Gustia Patrisyah - Pengaruh Budaya Organisasi Dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja...

PENGARUH BUDAYA ORGANISASI DAN KOMITMEN
ORGANISASI TERHADAP KINERJA ORGANISASI
PADA PT. WIJAYA KARYA BETON TBK
KECAMATAN SUNGGAL
KABUPATEN DELI
SERDANG

SKRIPSI

OLEH:

GUSTIA PATRISYAH
218320069

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MEDAN AREA
MEDAN
2025

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 3/3/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositori.uma.ac.id)3/3/26



Gustia Patrisyah - Pengaruh Budaya Organisasi Dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja...

PENGARUH BUDAYA ORGANISASI DAN KOMITMEN
ORGANISASI TERHADAP KINERJA ORGANISASI

PADA PT. WIJAYA KARYA BETON TBK
KECAMATAN SUNGGAL
KABUPATEN DELI
SERDANG

SKRIPSI

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat untuk Memperoleh
Gelar Sarjana di Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Medan Area

OLEH :

GUSTIA PATRISYAH
218320069

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MEDAN AREA
MEDAN
2025

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 3/3/26

Access From (repositori.uma.ac.id)3/3/26



Gustia Patrisyah - Pengaruh Budaya Organisasi Dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja...

HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI

Judul Skripsi : Pengaruh Budaya Organisasi Dan Komitmen
Organisasi Terhadap Kinerja Organisasi Pada
PT. Wijaya Karya Beton Tbk Kecamatan
Sunggal Kabupaten Deli Serdang

Nama : Gustia Patrisyah
NPM : 218320069
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis
Disetujui Oleh :
Komisi Pembimbing Pembanding
(Dr. Hery Syahrial, S.E, M.Si) (Teddi Pribadi, S.E, M.M)
Pembimbing Pembanding
Mengetahui :
(Ahmad Rafiki,BBA.MMgt.Ph.D) (Dr. Fitriani Tobing, S.E, M.Si)
Dekan Ketua Program Studi

Tanggal Lulus : 13 Agustus 2025

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 3/3/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositori.uma.ac.id)3/3/26



Gustia Patrisyah - Pengaruh Budaya Organisasi Dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja...

Saya menyatakan bahwa skripsi yang berjudul “Pengaruh Budaya
Organisasi Dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Organisasi Pada
PT. Wijaya Karya Beton Tbk Kecamatan Sunggal Kabupaten Deli Serdang”
yang saya susun, sebagai syarat memperoleh gelar sarjana merupakan hasil
karya tulis saya sendiri. Adapun bagian-bagian tertentu dalam penulisan
skripsi ini yang saya kutip dari hasil karya orang lain telah dituliskan
sumbernya secara jelas sesuai dengan norma, kaidah, dan etika penulisan

1lmiah.

Saya bersedia menerima sanksi pencabutan gelar akademik yang
saya peroleh dan sanksi-sanksi lainnya dengan peraturan yang berlaku,

apabila dikemudian hari ditemukan adanya plagiat dalam skripsi ini.

Medan, 13 Agustus 2025

Gustia Patrisyah
218320069

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 3/3/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositori.uma.ac.id)3/3/26


User
Underline


Gustia Patrisyah - Pengaruh Budaya Organisasi Dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja...

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI

Sebagai sivitas akademik Universitas Medan Area, saya yang bertanda tangan di

bawabh ini:
Nama : Gustia Patrisyah
NPM : 218320069

Program Studi : Manajemen
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis

Jenis karya  : Tugas Akhir Skripsi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Medan Area Hak Bebas Royalti Non Eksklusif (Non-exclusive Royalty-
Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul “Pengaruh Budaya Organisasi Dan
Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Organisasi Pada PT. Wijaya Karya Beton
Tbk Kecamatan Sunggal Kabupaten Deli Serdang” .

Dengan Hak Bebas Royalti Noneksklusif ini Universitas Medan Area berhak
menyimpan, mengalih media/format-kan, mengelola dalam bentuk pangkalan data
(database), merawat, dan mempublikasikan tugas akhir/skripsi/tesis saya selama
tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak
Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.
Dibuat di Medan

Pada Tanggal : 13 Agustus 2025

Yang menyatakan,

Gustia Patrisyah

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 3/3/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositori.uma.ac.id)3/3/26



Gustia Patrisyah - Pengaruh Budaya Organisasi Dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja...

RIWAYAT HIDUP
Nama Gustia Patrisyah
NPM 218320069
Tempat, Tanggal Lahir Gohor Lama, 17-Agustus-2003
Nama Orang Tua :
Ayah Sutrisno
Ibu Siti Amsah
Riwayat Pendidikan :
SMP MTS Sinar Islami Bingai
SMA SMK Negeri 1 Stabat
Riwayat Studi di UMA Pernah Mengikuti Program MBKM
Kampus Mengajar Angkatan ke-6 di
SDN 060973 Medan Selayang
No. HP/WA 0821-6494-9650
Email patrisyahgustia@gmail.com
UNIVERSITAS MEDAN AREA

D t A ted 3/3/26
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang ocument Accepted 3/3/

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositori.umaac.id)3/3/26


mailto:patrisyahgustia@gmail.com

Gustia Patrisyah - Pengaruh Budaya Organisasi Dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja...

ABSTRACT

This study aims to determine the effect between organizational culture on
organizational performance, and to determine the effect of organizational
commitment on organizational performance in employees of PT Wijaya Karya
Beton. This study uses a quantitative approach, with the type of associative
research used to analyze the relationship or influence between two or more
variables. The population in this study were 77 employees of PT Wijaya Karya
Beton, with a sample of 75 employees selected using convinience sampling. Data
collected using a questionnaire with a Likert scale of 1-5 distributed via google
form to employees of PT Wijaya Karya Beton through HRD. Furthermore, the data
obtained was analyzed using SEM-PLS Version 3.0. The results of the analysis
show that there is a significant positive influence between organizational culture
on organizational performance, as well as a positive and significant influence
between organizational commitment on organizational performance. This research
contributes to the integration of organizational culture and organizational
commitment to organizational performance in one research framework which in
previous studies to the knowledge of researchers has not been found. Furthermore,
this study provides input to leaders about the importance of organizational culture
and organizational commitment in improving organizational performance.

Keywords: Organizational Culture, Organizational Commitment, Organizational
Performance, SEM-PLS.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara budaya organisasi
terhadap kinerja organisasi, dan untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi
terhadap kinerja organisasi pada karyawan PT. Wijaya Karya Beton. Studi ini
menggunakan pendekatan kuantitatif, dengan jenis penelitian asosiatif yang
digunakan untuk menganalisis hubungan atau pengaruh antara dua variabel atau
lebih variabel. Populasi pada penelitian ini adalah karyawan PT. Wijaya Karya
Beton berjumlah 77 orang karyawan, dengan sampel sebanyak 75 karyawan yang
dipilih menggunakan convinience sampling. Data yang dikumpulkan menggunakan
kuesioner dengan skala likert 1-5 yang disebarkan melalui google form kepada
karyawan PT. Wijaya Karya Beton melalui HRD. Selanjutnya data yang diperoleh
dianalisis menggunakan SEM-PLS Versi 3.0. Hasil analisis menunjukkan adanya
pengaruh positif yang signifikan antara budaya organisasi terhadap kinerja
organisasi, demikian juga terdapat pengaruh positif dan signifikan antara komitmen
organisasi terhadap kinerja organisasi. Penelitian ini memberikan kontribusi
integrasi budaya organisasi dan komitmen organisasi terhadap kinerja organisasi
dalam satu kerangka penelitian yang pada studi sebelumnya sepengetahuan peneliti
belum ditemukan. Selanjutnya penelitian ini memberi masukan kepada pimpinan
tentang pentingnya budaya organisasi dan komitmen organisasi dalam
meningkatkan kinerja organisasi.

Kata Kunci : Budaya Organisasi, Komitmen Organisasi, Kinerja Organisasi,
SEM-PLS.
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Kinerja organisasi memainkan peran penting dalam mempertahankan
pertumbuhan dan mempertahankan keunggulan kompetitif (Jambi et al., 2023).
Persaingan antar perusahaan/organisasi di era digital ini semakin kompetitif,
sehingga setiap perusahaan/organisasi harus terus melakukan perbaikan dan
pengembangan secara proaktif (Wua et al., 2022). Organisasi berperan sangat
fundamental dalam mengelola kumpulan berbagai kebutuhan dan kepentingan
anggotanya untuk mengelola aktivitas anggota maupun organisasi itu sendiri dalam
rangka mencapai tujuan atau keberhasilan (Siregar & Wardi, 2023).

Kinerja organisasi sebagai kapasitas organisasi untuk mencapai tujuannya
secara efektif dan efisien dengan menggunakan sumber daya manusia dan fisik
yang tersedia (Victoria et al., 2021). Kinerja organisasi yang baik akan memiliki
kemampuan mengembangkan kemampuan karyawan untuk menyelesaikan
permasalahan sehingga akan menjadi salah satu kelebihan yang kompetitif untuk
organisasi (Ella Anastasya Sinambela & Didit Darmawan, 2021). Kinerja
organisasi merupakan sesuatu yang telah dicapai oleh organisasi dalam kurun
waktu tertentu, baik yang terkait dengan input, output, outcome, benefit, maupun
impact. Tentunya hasil kerja yang dicapai oleh kinerja organisasi ini penuh
tanggung jawab akan tercapainya peningkatan kinerja yang efektif dan efisien

(Maisharoh & Ali, 2020).
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Pada peneltian terdahulu dengan menggunakan data base google scholar
kinerja organisasi merupakan variabel penting yang telah banyak diteliti oleh
peneliti sebelumnya di berbagai objek seperti yang dilakukan peneliti (Rahmatullah
et al.,, 2022) yang melakukan penelitian pada Kaderisasi Partai Demokrasi
Indonesia, Provinsi Banten, peneliti (Agung W.D et al., 2023) yang melakukan
penelitian pada Sekretariat Jenderal Dewan Ketahanan Nasional RI Selain itu,
penelitian di UKM konsultan Teknik perusahaan (CPAS) yang beroperasi di Mesir
(Khedr et al., 2024), Organisasi layanan kurir di Malaysia (Omar & Nik Mahmood,
2020). Penelitian pada perusahaan - perusahaan seperti konstruksi perempuan
profesional di industri konstruksi Nigeria (Oyewobi et al., 2019), Perusahaan Kecil
dan Menengah Vietnam (Truong et al., 2025), PT. Bhinneka Mentari Dimensi
(Hartanto & Rivai, 2019), Perusahaan Industri Manufaktur Kimia di Provinsi
Banten, Indonesia (Nuryanto et al., 2020), Bank Internasional Yaman (Abd Al-
Wareth Alrazehi et al., 2021), Bank kota Peshawar dari Khyber Pakhtunkhwa (KP),
Pakistan.(Hussain, 2020). Penelitian di Negara Amerika Serikat (Sumlin et al.,
2021), Namun peneliti belum menemukan penelitian terkait kinerja organisasi pada
PT. Wijaya Karya Beton Tbk Kabupaten Deli Serdang.

PT Wijaya Karya Beton Tbk merupakan salah satu anak perusahaan BUMN
PT Wijaya Karya (Persero) Tbk yang saat ini menjadi salah satu produsen beton
pracetak terbesar di seluruh Indonesia bahkan Asia Tenggara. Berdasarkan
informasi yang di dapatkan dari HRD PT Wijaya Karya Beton Tbk Kabupaten Deli
Serdang terkait daftar kehadiran bulanan karyawan diperoleh data yang dapat

dilihat pada tabel 1.1 dibawah ini.
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Tabel 1.1
Data Kehadiran Karyawan Bln Jan-Sep 2024
Bulan Jumlah Karyawan | Jumlah Hari Kerja Presentase
Kehadiran
Januari 77 1.617 92,88 %
Februari 77 1.463 91,66 %
Maret 77 1.540 93,18 %
April 77 1.540 78,24 %
Mei 77 1.309 98,54 %
Juni 77 1.964 83,23 %
Juli 77 1.964 93,21 %
Agustus 77 1.617 97,71 %
September 77 1.694 96,81 %

Sumber : HRD PT Wijaya Karya Beton Tbk Kabupaten Deli Serdang

Berdasarkan Tabel 1.1 dapat dilihat persentasi kehadiran bulanan karyawan PT
Wijaya Karya Beton Kecamatan Sunggal Kabupaten Deli Serdang mengalami
fluktuasi (naik turun) setiap bulannya dan belum mencapai angka 100%. Pada
bulan April memiliki persentase kehadiran terendah, yaitu 78,24%. Sedangkan
bulan Mei memiliki persentase kehadiran tertinggi, yaitu 98,54%. Kehadiran
karyawan yang belum maksimal ini tentunya sangat terkait dengan kinerja
organisasi. Perusahaan berharap peresentasi kehadiran harus lebih maksimal.

Pada studi terdahulu pada rentang waktu 2019-2025 banyak faktor yang
mempengaruhi kinerja organisasi. Penelitian ini berfokus kepada budaya organisasi
(Abd Al-Wareth Alrazehi et al., 2021; Khedr et al., 2024; Nuryanto et al., 2020;
Omar & Nik Mahmood, 2020; Truong et al., 2025) dan komitmen organisasi
(Agung W.D et al., 2023; Hartanto & Rivai, 2019; Hussain, 2020; Oyewobi et al.,
2019; Rahmatullah et al., 2022; Sumlin et al., 2021) sebagai variabel yang
mempengaruhi kinerja organisasi.

Pada studi terdahulu di katakan bahwa budaya organisasi berpengaruh yang
signifikan terhadap kinerja organisasi organisasi (Abd Al-Wareth Alrazehi et al.,

2021; Khedr et al., 2024; Meirina & Eflin, 2023; Nuryanto et al., 2020; Omar &
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Nik Mahmood, 2020; Truong et al., 2025). Budaya organisasi berkaitan dengan
bagaimana karyawan mempersiapkan karakteristik dari budaya suatu organisasi,
bukannya dengan apa mereka menyukai budaya itu atau tidak (Rahmadhani, 2020).
Azeem et al.,, (2021) menekankan pentingnya OC, karena secara signifikan
mempengaruhi sikap karyawan dan sebagian besar berkontribusi pada kinerja
organisasi. Budaya organisasi memiliki peranan penting dalam sistem organisasi
untuk mengontrol perilaku dan menanamkan nilai-nilai yang baik untuk meraih etos
kerja yang maksimal. Secara mendalam budaya organisasi dapat menentukan
bagaimana kinerja tim dihasilkan (Maghfiroh, 2022). Budaya organisasi mengacu
pada sistem makna bersama yang dipegang oleh anggota yang membedakan
organisasi dari organisasi lain (Sunarya et al., 2023).

Faktor lainnya yang mempengaruhi kinerja organisasi yaitu komitmen
organisasi. Dalam studi lainnya di katakan komitmen organisasi berpengaruh yang
signifikan terhadap kinerja organisasi (Agung W.D et al., 2023; Hartanto & Rivai,
2019; Hussain, 2020; Oyewobi et al., 2019; Rahmatullah et al., 2022; Sumlin et al.,
2021). Komitmen organisasi sangat penting bagi suatu organisasi untuk dapat
menjalankan kegiatan operasionalnya secara efektif dan efisien. (Ridwan et al.,
2020). Komitmen organisasi mengukur hubungan emosional, partisipasi individu
dengan organisasi, pemahaman keanggotaan, penerimaan kebutuhan, keterikatan,
dan keinginan untuk tetap berada dalam organisasi (Massoudi et al., 2020). Pegawai
yang memiliki komitmen organisasi yang tinggi akan menghasilkan kinerja yang
baik, rendahnya tingkat absensi, rendahnya tingkat keluar masuk pekerjaan (turn

over), dan rendahnya tingkat kedisiplinan pegawai (Khairuddin, 2021). Kombinasi
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antara sikap, persepsi dan perilaku yang ada dalam organisasi merupakan kekuatan
yang baik apabila dipadukan sesuai dengan tujuan organisasi (Suharto et al., 2019).

Dari latar belakang yang telah di deskripsikan diatas , maka peneliti tertarik
mengangkat skripsi dengan judul : “Pengaruh Budaya Organisasi Dan
Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Organisasi Pada PT. Wijaya Karya
Beton Tbk Kecamatan Sunggal Kabupaten Deli Serdang”.
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan pada latar belakang masalah yang telah digambarkan diatas ,

ditemukan fenomena fluktuasi (penurunan) kinerja karyawan dari bulan januari
sampai dengan bulan september 2024 tentunya sangat terkait dengan kinerja
organisasi. Kinerja Organisasi telah banyak diteliti pada berbagai objek penelitian
dan negara yang menyatakan hasil positif dan signifikan. Oleh karena itu, penelitian
ini ingin memastikan pengaruh budaya organisasi dan komitmen organisasi
terhadap kinerja organisasi pada PT. Wijaya Karya Beton Tbk Kecamatan Sunggal
Kabupaten Deli Serdang.
1.3 Pertanyaan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah, maka dikemukakan pertanyaan penelitian
sebagai berikut :

1. Apakah budaya organisasi berpegaruh positif dan signifikan terhadap

kinerja organisasi pada PT. Wijaya Karya Beton Tbk Kecamatan Sunggal

Kabupaten Deli Serdang?
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2. Apakah komitmen organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja organisasi pada PT. Wijaya Karya Beton Tbk Kecamatan Sunggal
Kabupaten Deli Serdang?

1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan pertanyaan penelitian maka tujuan penelitian ini adalah :

1. Untuk menguji pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja organisasi
pada PT. Wijaya Karya Beton Tbk.

2. Untuk menguji pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja organisasi
pada PT. Wijaya Karya Beton Tbk.

1.5 Manfaat Penelitian

1.5.1 Manfaat Teoritis
1. Memberikan keterbaruan kajian kinerja organisasi dengan variabel
independen budaya organisasi dan komitmen organisasi secara bersama
dalam satu penelitian di indonesia.
2. Penelitian ini memperkaya kajian kinerja organisasi dengan variabel
independen budaya organisasi dan komitmen organisasi pada konteks

penelitian perusahaan bidang kontruksi.

1.5.2 Manfaat Praktis
1. Manfaat Bagi Penulis
Memberikan pengetahuan kepada penulis untuk mengkaitkan fenomena
yang ditemukan dengan variabel penelitian yang selanjutnya
dikembangakan dalam satu kerangka peneltian untuk diteliti.

2. Manfaat Bagi Perusahaan
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Penelitian ini dapat menjadi masukan bagi pemimpin perusahaan, untuk
meningkatkan kinerja organisasi melalui peningkatan budaya organisasi
dan komitmen organisasi.

3. Bagi Pihak Lain
Penelitian ini dapat menjadi bahan referensi bagi penelitian-penelitian
selanjutnya untuk memperkaya kajian faktor-faktor yang mempengaruhi
kinerja organisasi.

4. Bagi Akademis
Skripsi ini berfungsi sebagai acuan dan sumber untuk peneliti dimasa yang
akan datang sehingga dapat dijadikan sebagai pembanding untuk

meningkatkan wawasan dan pengetahuan selanjutnya.
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BABII
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Kinerja Organisasi
2.1.1 Pengertian Kinerja Organisasi

Kinerja organisasi merupakan gambaran mengenai hasil kerja organisasi
dalam mencapai tujuannya yang tentu saja akan dipengaruhi oleh sumber daya yang
dimiliki oleh organisasi tersebut (Aziz et al., 2023). Menurut Rahmatullah et al.,
(2022), kinerja organisasi merupakan kemampuan untuk mencapai tugas-tugas
organisasi dengan menggunakan sumber daya secara efektif dan efisien. Menurut
Soelton et al., (2021), kinerja organisasi merupakan kinerja kumulatif karyawan,
semakin tinggi kinerja karyawan, maka kinerja organisasi akan semakin tinggi.
Menurut Gede Riana et al., (2020), kinerja organisasi adalah kemampuan organisasi
untuk mencapai tujuan dan sasaran dengan menggunakan sumber daya yang efisien
dan efektif.
2.1.2 Dimensi Kinerja Organisasi

Dalam penelitian ini peneliti mengadaptasi 3 dimensi yang di adaptasi dari

penelitian (Novrilia et al., 2020), sebagai berikut :

1. Kualitas
2. Kuantitas

3. Penggunaan waktu dalam bekerja
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2.1.3 Pengukuran Kinerja Organisasi

Untuk mengukur variabel kinerja organisasi untuk tiap dimensi dalam
penelitian ini, peneliti menggunakan item pengukuran yang diadaptasi berdasarkan
literatur sebelumnya.

1. Kualitas vyaitu tingkat kemampuan pegawai dalam melaksanakan
pekerjaannya sesuai dengan tupoksi yang ada dan sesuai dengan keahlian
yan dimiliki (Novrilia et al., 2020). Untuk kualitas diukur menggunakan 2
item pengukuran yang di adaptasi dari (Ramos-Villagrasa et al., 2019).

2. Kuantitas yaitu mengetahui target pekerjaan yang telah  dikerjakan atau
jumlah pekerjaan yang dihasilkan (Novrilia et al., 2020). Untuk kuantitas
diukur menggunakan 1 item pengukuran yang di adaptasi dari (Ramos-
Villagrasa et al., 2019).

3. Penggunaan waktu dalam bekerja, yaitu tingkat keefektifan pegawai dalam
bekerja, misalnya: ketidakhadiran, keterlambatan, waktu kerjaefektif/jam
kerja hilang (Novrilia et al., 2020). Untuk penggunaan waktu diukur
menggunakan 2 item pengukuran yang di adaptasi dari (Kim & Chang,

2019; Ramos-Villagrasa et al., 2019).

2.2 Budaya Organisasi
2.2.1 Pengertian Budaya Organisasi

Budaya organisasi adalah pokok penyelesaian masalah - masalah eksternal dan
internal yang pelaksanaannya dilakukan secara konsisten oleh suatu kelompok
yang kemudian mewariskan kepada anggota-anggota baru sebagai cara yang tepat

untuk memahami, memikirkan dan merasakan terhadap masalah-masalah terkait
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(Rahmadhani, 2020). Menurut Rivai, (2020), budaya organisasi merupakan nilai-
nilai dan norma yang dianut dan dijalankan oleh sebuah organisasi terkait dengan
lingkungan di mana organisasi tersebut menjalan kegiatannya. Menurut Ishiqa
Ramadhany Putri & Ningrum Fauziah Yusuf, (2022), budaya organisasi
merupakan menjadi seperangkat sikap, nilai-nilai, keyakinan dan perilaku yang
dipegang individu atau sekelompok orang yang dikomunikasikan berdasarkan satu
generasi  kegenerasi berikutnya. Menurut Hendra Wahyudin, (2022), budaya
organisasi adalah kebiasaan yang memungkinkan setiap anggota organisasi mampu
menjadi manusia yang produktif, kreatif, bekerja dengan antusias sesuai dengan
peminatan, dan mampu merubah produk usang menjadi produk yang mempunyai

nilai tambah tinggi dengan inovasi yang unik.

2.2.2 Dimensi Budaya Organisasi
Dalam penelitian ini peneliti mengadaptasi 3 dimensi yang di adaptasi dari
penelitian (Novianti et al., 2023), sebagai berikut :
1. Inovatif memperhitungkan resiko
2. Berorientasi detail pada tugas
3. Berorientasi pada semua kepentingan karyawan
2.2.3 Pengukuran Budaya Organisasi
Untuk mengukur tiap dimensi dalam penelitian ini, peneliti menggunakan
item pengukuran yang diadaptasi berdasarkan literatur sebelumnya.
1. Inovatif memperhitungkan risiko
Bahwa budaya perusahaan mengedepankan inovasi sekaligus memiliki

kesadaran yang canggih akan bahaya yang mungkin timbul akibat inovasi
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ini (Novianti et al., 2023). Untuk Inovatif memperhitungkan risiko diukur
menggunakan 2 item pengukuran yang di adaptasi dari (Gorondutse &
Hilman, 2019).
2. Berorientasi detail pada tugas
Mewakili penekanan organisasi pada pencapaian tujuan dan melaksanakan
pekerjaan secara efisien. Budaya ini menekankan pentingnya melakukan
pekerjaan dengan benar, melaksanakan prosedur kerja secara efektif, dan
memperoleh hasil sesuai dengan norma yang ditetapkan (Novianti et al.,
2023). Untuk Berorientasi detail pada tugas diukur menggunakan 1 item
pengukuran yang di adaptasi dari (Gorondutse & Hilman, 2019).
3. Berorientasi pada semua kepentingan karyawan
Mewakili dedikasi organisasi untuk memperhatikan dan memuaskan
kebutuhan, keinginan, dan kesejahteraan karyawan secara umum (Novianti
et al., 2023). Untuk berorientasi pada semua kepentingan karyawan diukur
menggunakan 2 item pengukuran yang di adaptasi dari (Gorondutse &
Hilman, 2019).
2.3 Komitmen Organisasi
2.3.1 Pengertian Komitmen Organisasi
Komitmen organisasi adalah keadaan dimana individu mempertimbangkan
sejauh mana nilai dan tujuan pribadinya sesuai dengan nilai dan tujuan organisasi,
serta sejauh mana keinginan karyawan dalam mempertahankan keanggotaannya
dalam organisasi (Andre, Ayal, Bernhard Tewal, 2019). Menurut Darmawan &

Mardikaningsih, (2021), komitmen organisasi adalah sikap yang mencerminkan
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sejauh mana seorang individu mengenal dan terikat pada organisasinya. Menurut
Massoudi et al., (2020), Komitmen organisasi adalah mengukur hubungan
emosional, partisipasi individu dengan organisasi, pemahaman keanggotaan,
penerimaan kebutuhan, keterikatan, dan keinginan untuk tetap berada dalam
organisasi. Menurut Kerns, (2019), komitmen organisasi merupakan karakteristik
kolaborasi antara staf organisasi dan perusahaan itu sendiri yang memengaruhi

retensi keanggotaan mereka dalam organisasi.

2.3.2 Dimensi Komitmen Organisasi
Dalam penelitian ini peneliti mengadaptasi 3 dimensi yang di adaptasi dari
penelitian (Liana, 2020; Meutia & Husada, 2019),sebagai berikut :

1. Affective commitment (Komitmen afektif)

2. Continuance commitment (Komitmen berkelanjutan)

3. Normative commitment (Komitmen normatif)

2.3.3 Pengukuran Komitmen Organisasi
Untuk mengukur tiap dimensi dalam penelitian ini, peneliti menggunakan
item pengukuran yang diadaptasi berdasarkan literatur sebelumnya.

1. Affective commitment (Komitmen Afektif), terjadi apabila karyawan ingin
menjadi bagian dari organisasi karena adanya ikatan emosional (Meutia &
Husada, 2019). Untuk affective commitment diukur menggunakan 3 item
pengukuran yang di adaptasi dari (Oyewobi et al., 2019).

2. Continuance commitment (Komitmen Berkelanjutan) muncul apabila
karyawan tetap bertahan pada suatu organisasi karena membutuhkan gaji

dan keuntungan — keuntungan lain, atau karena karyawan tersebut tidak
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menemukan pekerjaan lain (Meutia & Husada, 2019). Untuk continuance

commitment diukur menggunakan 1 item pengukuran yang di adaptasi dari

(Oyewobi et al., 2019).

3. Normative commitment (Komitmen Normatif), timbul dari nilai — nilai

dalam dir1 karyawan. Karyawan bertahap menjadi anggota organisasi

karena adanya kesadaran bahwa komitmen terhadap organisasi merupakan

hal yang seharusnya dilakukan (Meutia & Husada, 2019). Untuk normative

commitment diukur menggunakan 1 item pengukuran yang di adaptasi dari

(Oyewobi et al., 2019).

2.4 Penelitian Terdahulu

Penelitian terdahulu yang berhubungan tentang budaya organisasi dan

komitmen organisasi terhadap kinerja organisasi sudah dilakukan oleh beberapa

penelitian antara lain :

Tabel 2.1
Penelitian Terdahulu
No Judul / Peneliti Variabel Variabel Hasil
/Tahun Independen Dependen Penelitian

1 | The Role Of Organizational Organizatioal OR-OP=
Organizational Resilience (OR) Performance Positif
Culture In Organisasi (OP) Signifikan
Organization Culture (OCL) OCL-OP=
Performance : A Positif
Case Study Of An Signifikan
Engineering OR-OCL-
Consultance OP= Positif
SMEQOperating In Signifikan
Egypt During
Covid Pandemic
(Khedr et al.,

2024).

2 | Mediating  The Training And Organizatioal TD-OP=
Effect of Development Performance Positif
Organizational (TD) (OP) Signifikan
Culture On The Organizational OCL-OP=
Relationship Culture (OCL) Positif
Between Training Signifikan
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No Judul / Peneliti Variabel Variabel Hasil

/Tahun Independen Dependen Penelitian
And Development TD-OCL-
And OP= Positif
Organizational Signifikan
Performance
(Omar & Nik
Mahmood, 2020).

3 | The Impact Of Social  Capital| e Organizational SC-OP=
Social Capital (SC) Performance Positif
And Organizational (OP) Signifikan
Organizational Culture (OCL) OCL-OP=
Culture On Competitive Positif
Improving Advantage(CA) Signifikan
Organizational CA-OP=
Performance Positif
(Nuryanto et al., Signifikan
2020).

4 | Improving Organizational | e  Organizational OCL-OP=
Organizational Culture (OCL) Performance Positif
Performance With Transformationa (OP) Signifikan
Organizational I Leadership TL-OP=
Culture And (TL) Positif
Transformational Organizational Signifikan
Leadership Commitmen OC-OP=
Through (0C) Positif
Intervening Signifikan
Organizational
Commitment
Variables
(Rahmatullah et
al., 2022)

5 | Effect of Knowledge e  Organizational KM-OP=
Knowledge Management Performance Positif
Management And (KM) (OP) Signifikan
Integrity On Organizational OC-OP=
Organizational Comadnanmitm Positif
Performance ent (OC) Signifikan
Through KM-OC-
Organizational OP= Positif
Commitment Pt Signifikan
Bhinneka Mentari
Dimensi (Hartanto
& Rivai, 2019).

6 | Examining The Job Satisfaction | e  Organizational JS-OP=
Relationship (Js) Performance Positif
Between Job Organizational (OP) Signifikan
Satisfaction And Commitment OC-OP=
Organizational (00) Positif
Performance: The Signifikan
Mediating Role J1S-OC-OP=
of Positif

Signifikan
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No Judul / Peneliti Variabel Variabel Hasil
/Tahun Independen Dependen Penelitian
Organizational
Commitment
(Hussain, 2020).

7 The Impact Of Ethics e  Organizational EE-OP=
Ethics Environment Performance Positif
Environment, (EE) (OP) Signifikan
Organizational Organizational OC-OP=
Commitment, And Commitment Positif
Job (00) Signifikan
Satisfaction On Job Satisfaction JS-OP=
Organizational (JS) Positif
Performance Signifikan
(Sumlin et al.,

2021).

8 | Proposed Model Corporate e Organizational CE-OP=
For Entrepreneursh Performance Positif
Entrepreneurship, ip (CE) (OP) Signifikan
Organizational Organizational OCL-OP=
Culture And Job Culture (OCL) Positif
Satisfaction Job Satisfaction Signifikan
Towards AJs) JO-OP=
Organizational Positif
Performance In Signifikan
International
Bank Of Yemen
(Abd Al-Wareth
Alrazehi et al.,

2021).

9 | Influence of Organizational |e  Organizational OC-OP=
Organizational Commitment Performance Positif
Commitment On (00) (OP) Signifika
Work-Life Work-Life WIB-OP=
Balance Balance (WLB) Positif
And Signifikan
Organizational
Performance Of
Female
Construction
Professionals
(Oyewobi et al.,

2019)

10 | The Effect Of Organizational |e  Organizational OC-OP=
Organizational Commitmen Performance Posisitf
Commitment And (00) (OP) Signifikan
Employee Employee EE-OP=
Engagement On Engagement Positif
Organizational (EE) Signifikan
Performance
Indonesia
Secretariat
General Of The
National
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No Judul / Peneliti Variabel Variabel Hasil

/Tahun Independen Dependen Penelitian
Resilience
Council Mediated
By Strategic
Leadership
(Agung W.D et
al., 2023).

11 | The influence of |e  Organizational |e  Organizational OC-
organizational culture (OC) Performsnce OP=Positif
culture, strategic | e Strategic vision (OP) Signifikan
vision development SVC-
development and (SVD) OP=Positif
competitive e Competitive Signifikan
advantage advantage (CA) CA-
on organizational OP=Positif
performance in Signifikan
small and
medium
enterprises
(Truong et al,

2025).

Sumber: Data diolah peneliti, 2025

2.5 Hubungan Antar Variabel

2.5.1 Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Organisasi

Menurut Salsabila & Arnu, (2024), budaya organisasi adalah sebuah

kesempatan yang dibentuk organisasi untuk menciptakan sumberdaya manusia

yang berperilaku dan bersikap sesuai harapan. Dengan adanya budaya organisasi

dapat turut serta membentuk karakter SDM yang sesuai dengan nilai perusahaan.

Berdasarkan hasil penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh (Abd Al-

Wareth Alrazehi et al., 2021; Khedr et al., 2024; Nuryanto et al., 2020; Omar & Nik

Mahmood, 2020) yang menyimpulkan bahwa budaya organisasi berpengaruh

positif dan signifikan terhadap kinerja organisasi.
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2.5.2 Pengaruh Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Organisasi

Menurut Nurwahidah & Jamil, (2020), komitmen organisasi memiliki
hubungan yang searah dengan kinerja mereka. Pegawai dengan komitmen relatif
tinggi akan cenderung mempertahankan keberadaan mereka dalam organisasi dan
memberikan yang terbaik terhadap instansi tempat mereka bekerja yang pada
gilirannya dapat meningkatkan kinerja spegawai dan kinerja organisasi tempat
pegawai tersebut bekerja. Hal ini di dukung oleh pendapat (Agung W.D et al., 2023;
Hartanto & Rivai, 2019; Hussain, 2020; Oyewobi et al., 2019; Rahmatullah et al.,
2022; Sumlin et al., 2021) yang mengatakan bahwa komitmen organisasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja organisasi.
2.6 Kerangka Konseptual

Kerangka konseptual merupakan unsur pokok dalam penelitian dimana
konsep teoritis akan berubah kedalam definisi operasional yang dapat
menggambarkan rangkaian antara variabel yang diteliti.Penelitian ini mencakup

tiga variabel, yaitu budaya organisasi (X1), Komitmen Organisasi (X2) dan Kinerja

Organisasi (Y).
BUDAYA
ORAGNISASI (X1) Hi
KINERJA
ORGANISASI (Y)

KOMITMEN H2

ORGANISASI (X2)
Gambar 2.1 kerangka konseptual
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2.7 Hipotesis Penelitian

Hipotesis adalah jawaban sementara yang hendak diuji kebenarannya
melalui penelitian (Yam & Taufik, 2021). Berdasarkan kerangka konseptual di atas
peneliti mengungkapkan hipotesis sebagai berikut :
H1 : Budaya organisasi berpengaruh posistif signifikan terhadap kinerja organisasi
pada PT. Wijaya Karya Beton Tbk Deli Serdang.
H2 : Komitmen organisasi berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja

organisasi pada PT. Wijaya Karya Beton Tbk Deli Serdang.
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BAB III

METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Jenis, Waktu, dan Lokasi Penelitian

3.1.1 Jenis Penelitian

Jenis penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Penelitian

kuantitatif adalah penelitian yang menggunakan pengukuran, perhitungan, rumus

dan kepastian data numerik dalam perencanaan, proses, membangun hipotesis,

teknik, analisis data dan menarik kesimpulan (Waruwu et al., 2023). Peneliti

menggunakan Stuctural Equation Modelling (SEM) Partial Least Squares ( PLS)

dengan aplikasi SMART- PLS versi 3.0.

3.1.2 Lokasi Penelitian

Penelitian ini dilakukan pada PT. Wijaya Karya Beton Tbk Deli Serdang,

dimana perusahaan tersebut beralamat JI. Medan - Banda Aceh, Sei Semayang,

Kec. Sunggal, Kabupaten Deli Serdang, Sumatera Utara 20351.

3.1.3 Waktu Penelitian

Penelitian ini dilakukan pada bulan september hingga desember 2024.

Adapun rincian waktu penelitian sebagai berikut :

Jul

Agstus

Tabel 3.1
Rencana Waktu Penelitian
No Kegiatan Tahun 2024 - 2025
Nov

1 Penyusunan

proposal
2 Seminar

proposal
3 Pengumpulan

data
4 Analisis data
5 Seminar hasil
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No Kegiatan Tahun 2024 - 2025
Sept Okt Nov Des Jan Feb
6 Pengajuan meja
hijau

7 Meja hijau

Sumber : Data Diolah Peneliti 2025

3.2 Populasi Dan Sampel
3.2.1 Populasi

Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas obyek/subyek yang
mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk
dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya (Erlianti & Fajrin, 2021). Populasi
dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan pada PT. Wijaya Karya Beton Tbk

Deli Serdang yang berjumlah 77 karyawan.

3.2.2 Sampel

Menurut Firmansyah (2022), sampel adalah sekelompok elemen yang
dipilih dari kelompok yang lebih besar dengan harapan mempelajari kelompok
yang lebih kecil ini (sampel) akan mengungkapkan informasi penting tentang
kelompok yang lebih besar (populasi). Untuk menentukan jumlah sampel dalam
penelitian ini, penulis menggunakan pendapat Hair dkk (2019). Menurut (Hair et
al., 2019), jumlah sampel minimum berkisar 5 kali hingga 10 kali item pengukuran
variabel penelitian. Dalam studi ini peneliti menggunakan 5 kali item pengukuran
dari varabel penelitian. Sehingga sampel dalam penelitian ini adalah 75 (5 x 15)
responden.

Adapun teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini
adalah Convenience sampling. Firmansyah, (2022) menyatakan convenience

sampling adalah memilih peserta karena mereka sering tersedia dengan mudah.
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Biasanya, convenience sampling cenderung menjadi Teknik sampling yang disukai

karena murah dan pilihan yang mudah dibandingkan dengan teknik sampling

lainnya. Convenience sampling sering membantu mengatasi banyak keterbatasan

yang terkait dengan penelitian (Sadiasa & Kayode Ashipaoloye, 2024).

3.3 Definisi Operasional

Definisi operasional adalah definisi yang memberikan penjelasan tentang

semua variabel, dengan tujuan memberi makna atau mendefinisikannya (Alfian &

Susanti, 2023). Pada tabel berikut akan disjaikan definisi operasional variabel

dalam penleitian ini:

Tabel 3.2
Definisi Operasional

Variabel Definisi Operasional Item Pengukuran Skala
Ukur
Budaya Budaya organisasi | 1. Inovatif
organisasi merupakan menjadi memperhitungkan
(X1) seperangkat sikap, nilai- risiko
nilai,  keyakinan = dan |2. Berorientasi detail
perilaku yang dipegang pada tugas
individu/ sekelompok | 3. Berorientasi  pada
orang yang di semua kepentingan Likert
komunikasikan karyawan
berdasarkan satu generasi Diukur dengan
kegenerasi berikutnya pertanyaan yang di
(Ishiga Ramadhany Putri & adaptasi dari
Ningrum Fauziah Yusuf, (Gorondutse &
2022). Hilman, 2019).
Komitmen komitmen organisasi | 1. Affective commitment
Organisasi adalah sikap yang | 2. Continuance commitment
(X2) mencerminkan sejauh mana | 3. Normative commitmen Likert
seorang individu mengenal Diukur dengan pertanyaan yang
dan terikat pada di adaptasi dari (Oyewobi et al.,
organisasinya (Darmawan 2019).
& Mardikaningsih, 2021)
Kinerja kinerja organisasi | 1. Kualitas
Organisasi merupakan kinerja |2. Kuantitas
Y) kumulatif karyawan, |3. Penggunaan  waktu  dalam Likert
semakin  tinggi  kinerja bekerja
karyawan, Diukur dengan pertanyaan yang
maka Kkinerja organisasi di adaptasi dari (Kim & Chang,
akan  semakin  tinggi 2019; Ramos-Villagrasa et al.,
(Soelton et al., 2021) 2019)

Sumber : Data Diolah Peneliti 2025
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3.4 Sumber Data dan Jenis Data
3.4.1 Sumber Data

Dalam penelitian ini terdapat dua jenis data berdasarkan sumbernya, yaitu
data primer dan data skunder.

1. Data primer adalah data basis atau utama yang digunakan dalam penelitian.
Data primer adalah jenis data yang dikumpulkan secara langsung dari
sumber utamanya seperti melalui wawancara, survei atau hasil pengisian
kuesioner yang biasa dilakukan peneliti.

2. Data sekunder yaitu data yang diambil melalui berbagai sumber yang
diperoleh studi pustaka, buku literatur, laporan penelitian dan pencarian

internet.

3.4.2 Jenis Data

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data kuantitatif.
Dalam penelitian ini berupa data jawaban responden dari kuesioner data yang akan
di olah dengan menggunakan program SEM-PLS dengan aplikasi Smart PLS versi
3.0.
3.5 Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data adalah instrumen (alat) dalam rangka proses
mengumpulkan keterangan atau bahan nyata yang dapat dijadikan dasar penelitian.
Adapun teknik pengumpulan data yang digunakan adalah :

1. Observasi: proses pengamatan dan pencatatan yang dilakukan secara
sistematis dan terarah terhadap objek tertentu untuk mendapatkan informasi

yang valid.
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2. Wawancara: Teknik yang dapat digunakan untuk mengumpulkan data
dengan proses interaksi antara pewawancara dan sumber informasi melalui
komunikasi langsung.

3. Teknik angket (Quesioner): Serangkaian pertanyaan atau pernyataan untuk
menjaring data atau informasi yang harus dijawab oleh responden. Dimana
responden memilih salah satu jawaban yang telah di sediakan dalam daftar
pertanyaan yang diberikan dengan cara online dalam bentuk google form.
Skala pengukuran yang digunakan dalam penelitian ini yaitu skala likert.

Persetujuan responden dinyatakan dalam skala 1-5 dengan bobot nilai sebagai

berikut:
Tabel 3.3
Bobot Nilai
Opsi Ukuran
Sangat Tidak Setuju (STS) 1
Tidak Setuju 2
Kurang Setuju (TS) 3
Setuju (S) 4
Sangat Setuju (SS) 5

Sumber : Data Diolah Peneliti 2025

3.6 Teknik Analisis Data

Penelitian menggunakan metode analisis data berupa statistik deskriptif dan
inferensial. Statistik deskriptif digunakan untuk mengolah dan menyajikan data
demografi responden dalam bentuk persentase. Untuk statistik inferensial
diterapkan melalui Structural Equation Modeling (SEM) dengan pendekatan Partial
Least Squares (PLS) untuk mengevaluasi hubungan dan pengaruh antar variabel
dalam penelitian. Dalam penelitian ini, digunakan teknik analisis SEM-PLS dengan

aplikasi Smart PLS ini versi 3.0 . Analisis SEM-PLS terdiri dari tiga tahap, yaitu
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model pengukuran (outer model), model sturuktural (inner model), dan uji kebaikan
dan kecocokan model (uji kelayakan).
3.6.1 Definisi SEM PLS

Menurut Pratama & Elistia, (2020), structural Equation Model Partial ast
Squares (SEM-PLS) merupakan pendekatan pemodelan kausal dengan tujuan
memaksimalkan variabel dari variabel endogen (dependent) yang dapat dijelaskan
olehvariabel eksogen (independent). PLS-SEM digunakan untuk memodelkan

hubungan antara variabel laten, yang diukur oleh indikator atau variabel manifest.

3.6.2 Alasan Menggunakan SEM PLS

1. Hasil estimasi tidak terdistorsi walaupun data tidak terdistribusi normal
(Hair et al., 2019).

2. Dapat menggunakan sampel yang kecil dan memberikan ketahanan yang
tinggi dalam keterbatasan data (Edeh et al., 2023)

3. Dalam penelitian lima tahun terakhir para peneliti sudah mulai
menggunakan SEM-PLS untuk menganalisis data penelitian hubungan
variabel budaya organisasi dan komitmen organisasi terhadap kinerja
organisasi (Agung W.D et al., 2023; Hussain, 2020; Khedr et al., 2024;
Nuryanto et al., 2020; Omar & Nik Mahmood, 2020; Oyewobi et al., 2019;

Rahmatullah et al., 2022; Sumlin et al., 2021).

3.7 Model SEM PLS.

Dalam melakukan analisis menggunakan SEM PLS terdapat 3 tahapan :

1. Evaluasi model pengukuran ( Outer Model )
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2. Evaluasi model struktural ( Inner Model )

3. Evaluasi kebaikan dan kecocokan model ( Uji Kelayakan )

3.7.1 Kriteria Model Pengukuran SEM PLS

1. Outer loading
Outer loading menggambarkan tingkat validitas item dalam mengukur
variabel, outer loading di rekomendasikan minimal 0,70. Jika outer loading
kurang dari 0,70 maka item tersebut di hilangkan dalam model (Hair et al.,
2021).

2. Discriminant validity
Menjelaskan bahwa variabel harus berbeda dengan variabel lainnya secara
teori dan terbukti secara empiris. Menurut (Hair et al., 2021) discriminant
validity yang baik bila akar Average Variance Extracted (AVE) lebih besar
dari korelasi antar variabel/dimensi.

3. Cronbach’s Alpha
Digunakan untuk mengukur konsistensi dari item-item yang digunakan
untuk mengukur variabel. nilai minimum yang di rekomendasikan adalah
jika nilai ini terpenuhi maka variabel dikatakan reliabel (Hair et al., 2019).

4. Composite Reliability
Composite realibity menggambarkan tingkat realibilitas atau konsistensi
internal. Nilai minimal yang di rekomendasikan untuk mengukurnya adalah
0,7 (Hair et al., 2021). Jika nilai ini terpenuhi maka alat ukur atau instrumen
yang digunakan secara keseluruhan konsisten atau reliabel dalam mengukur
varial.
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3.7.2 Evaluasi Model Struktural

1. Kolinearitas
Kolinearitas digunakan untuk mengetahui ada atau tidaknya hubungan yang
tinggi antar variabel dalam penelitian. Ukuran yang digunakan untuk
memeriksa korelianitas adalah VIF, dengan ketentuan nilai VIF di bawah 5
(Hair et al., 2019).

2. Uji Hipotesis ( Path Coefficient )
Pengujian ini bertujuan untuk menguji hipotesis penelitian yang di bangun.
pengujian ini dilakukan dengan membandingkan nilai Sig<0,05%. jika nilai
Sig<0,05% maka pengujian dikatakan signifikan demikan dengan

sebaliknya.

3.7.3 Evaluasi Kebaikan dan Kecocokan Model

1. R Square
R squared merupakan angka yang berkisar antara 0 sampai 1 yang
mengindikasikan besarnya kombinasi variabel independen secara bersama
— sama mempengaruhi nilai variabel dependen (Hair et al., 2019). ). Nilai R
square 0,75 termasuk ke dalam kategori kuat, nilai R square 0,50 termasuk
kategori moderat dan nilai R square 0,25 termasuk kategori lemah .

2. Goodness of fit index (GOF Index)
Merupakan evaluasi keseluruhan model yang merupakan evaluasi model
pengukuran dan model structural . Gof index ini hanya dapat dihitung
dari model pengukuran reflektif . Gof index dapat di hitung dengan cara

mengakarkan rata-rata AVE dikali dengan rata-rata R Square. Nilai GoF
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Index =0,1, artinya evaluasi keseluruhan model rendah, =0,25 artinya

moderat/sedang, dan =0,36 artinya tinggi
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BAB YV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan data yang diperoleh dalam penelitian, maka disimpulkan
sebagai berikut:
1. Budaya organisasi berpengaruh posistif dan signifikan terhadap kinerja
organisasi pada PT. Wijaya Karya Beton Tbk Deli Serdang.
2. Komitmen organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja organisasi pada PT. Wijaya Karya Beton Tbk Deli Serdang.
5.2 Saran
Adapun saran-saran yang dapat diberikan dalam penelitian ini adalah
sabagai berikut:
1. Budaya Organisasi (X1)
Pada variabel Budaya Organiasi (X1) disarankan kepada pimpinan
perusahaan untuk sebaiknya perusahaan dapat mengembangkan
program pelatihan yang terstruktur untuk meningkatkan keterampilan
dan pengetahuan karyawan, sehingga mereka dapat lebih efektif dalam
menjalankan tugas dan tanggung jawabnya yang pada akhirnya
menciptakan budaya organisasi yang baik.
2. Komitmen Organiasi (X2)
Pada variabel Komitmen Organisasi (X2) disarankan kepada pimpinan
perusahaan untuk memberikan kesempatan kepada karyawan untuk

berpartisipasi dalam pengambilan keputusan serta memberikan
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penghargaan kepada karyawan yang berprestasi sehingga dapat
meningkatkan kepercayaan dan kepuasan karyawan sehingga

tercapainya komitmen organisasi yang baik.
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Lampiran 1 kuesioner
KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH BUDAYA ORGANISASI DAN KOMITMEN
ORGANISASI TERHADAP KINERJA ORGANISASI PADA PT
WIJAYA KARYA BETON TBK KECAMATAN SUNGGAL
KABUPATEN DELI SERDANG

Salam sejahtera bagi Bapak/Ibu

Bapak/Ibu yang saya hormati, saya Gustia Patrisyah 218320069, mahasiswa
Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Medan Area.
Saat ini sedang melakukan penelitian untuk menyelesaikan studi dengan judul
skripsi : BUDAYA ORGANISASI DAN KOMITMEN ORGANISASI
TERHADAP KINERJA ORGANISASI PADA PT. WIJAYA KARYA BETON
TBK KECAMATAN SUNGGAL KABUPATEN DELI SERDANG.

Saya sangat berharap bantuan Bapak/Ibu untuk dapat meluangkan waktu sejenak
mengisi angket penelitian ini. Jawaban angket yang Bapak/Ibu berikan sangat
berharga bagi saya dan semata-mata hanya untuk kepentingan penelitian, serta akan
saya jaga kerahasiannya.

Besar harapan saya Bapak/Ibu berkenan mengisi angket penelitian ini. Atas bantuan
Bapak/Ibu saya ucapkan terima kasih. Semoga Tuhan Yang Maha Esa membalas
kebaikan yang Bapak/Ibu berikan........ Aamiin.

Hormat Saya,

Gustia Patrisyah
218320069
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A. Petunjuk pengisian
1. Jawablah pernyataan ini sesuia dengan pendapat Bapak/Ibu.
2. Pilihlah jawaban dari Tabel daftar pernyataam dengan memberi Tanda

Checklist (V) pada salah satu jawaban yang paling sesuai menurut

Bapak/Ibu.

Adapun makna tanda jawaban tersebut adalah sebagai berikut:

a. Sangat Tidak Setuju : (STS) : dengan Skor 1
b. Tidak Setuju - (TS) : dengan Skor 2
c. Kurang Setuju : (KS) : dengan Skor 3
d. Setuju :(S) : dengan Skor 4
e. Sangat Setuju : (SS) : dengan Skor 5

B. Identitas responden

Laki Laki
Perempuan

1. Jenis kelamin

2. Umur Di bawah 30 Tahun
30 — 39 Tahun

40 — 50 Tahun
Diatas 50 Tahun

3. Pendidikan SMA/Sederajat

Diploma ( D1, D2, D3. D4 )
Sarjana

Magister

Doktor

Di bawah 5 Tahun
510 Tahun

11— 15 Tahun

16 — 20 Tahun

Di atas 20 Tahun

4. Pengalaman Kerja :

10000 00000 Dooo 00
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I. PERTANYAAN VARIABEL BUDAYA ORGANISASI ( XI)

No Budaya Organisasi (X1)
PERNYATAAN STS | TS| KS| S | SS
Inovatif Memperhitungkan Resiko

1 Organisasi saya selalu berhati-hati dalam
aktivitasnya.

2 | Organisasi saya sangat kreatif dalam
menjalankan program baru.

Berorientasi Detail Pada Tugas

3 | Organisasi saya memiliki program yang

terstruktur.
Berorientasi Pada Semua Kepentingan
Karyawan

4 | Organisasi saya berlaku adil dalam
menjalankan aktivitasnya.

5 | Organisasi saya mendorong saya untuk
berusaha mencapai tujuan.

II. PERTANYAAN VARIABEL KOMITMEN ORGANISASI (X2)

No

Komitmen Organisasi (X2)

PERNYATAAN

STS| TS [KS| S | SS

Affective Commitmen

Saya benar-benar peduli dengan nasib
organisasi ini.

Saya bangga memberi tahu orang lain bahwa
saya adalah bagian dari organisasi ini.

Saya tidak akan berpindah ke pekerjaan lain
walaupun diberikan pekerjaan yang serupa.

Continuance Commitment

Saya akan menerima semua pekerjaan agar
dapat terus bekerja di organisasi ini.

Normatif Commitmen

Saya merasa nilai-nilai saya dan nilai-nilai
organisasi sangat sejalan.

III. PERNYATAAN VARIABEL KINERJA ORGANISASI (Y)

No Kinerja Organisasi (Y)
PERNYATAAN STS | TS |KS| S | SS
Kualitas
1 Saya bertanggung jawab atas hasil pekerjaan
yang harus saya capai.
2 Saya berupaya untuk terus memperbaharui
pengetahuan terkait pekerjaan saya.
Kuantitas
3 Saya berinisiatif untuk memulai tugas baru
ketika tugas lama saya telah selesai.
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Penggunaan Waktu Dalam Bekerja

4 | Saya mampu melaksanakan pekerjaan saya
secara efisien.

5 Saya berhasil merencanakan pekerjaan saya
sehingga saya menyelesaikannya tepat waktu.
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Lampiran 2 Tabulasi Angket

Budaya Organisasi (X1)

BO1

BO2

BO3

BO4

BOS5

TOTAL
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15

21

24

20
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Komitmen Organisasi (X2)
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Kinerja Organisasi (Y)

KOl
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Lampiran 3 Outer Loading

1.598
2.030
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1.720
1.536
1.575
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1.950
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1.625
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1.633
1.816
1.624
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Average Variance Extracted (AVE)
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Lampiran 4 Kolinearitas dan Hipotesis
Budaya Kinerja Komitmen
Organisasi (X1) Organisasi (Y) Organisasi (X2)

Budaya Organisasi
(X1) 2.306
Kinerja Organisasi
()
Komitmen
Organisasi (X2) 2306

Original | Sample | Standard ! P

9 P 15 Statistics

Sample Mean Deviation (|O/STDEV Val

(e)) (M) (STDEV) ) ues
Budaya Organisasi (X1) 0.00
-> Kinerja Organisasi 0.389 0.398 0.131 2979 | 3
(Y)
Komitmen Organisasi 0.00
(X2) -> Kinerja 0.439 0.439 0.130 3.377 | 1
Organisasi (Y)
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Lampiran 5 Grafik R Square

R Square
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Lampiran 6 Surat Izin Riset
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Lampiran 7 Surat Selesai Riset
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