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ABSTRAK 

Peraturan Wali Kota Medan Nomor 21 Tahun 2021 tentang pengangkatan Kepala 
Lingkungan (Kepling) dirancang untuk memastikan proses yang jelas, transparan, 
dan dapat dipertanggungjawabkan. Dalam praktiknya di Kecamatan Medan Deli, 
terdapat perbedaan signifikan antara tujuan aturan dan kenyataan yang terjadi. 
Masalah ini muncul ketika proses pengangkatan Kepling pada tahun 2022 adanya 
protes dari warga yang merasa diabaikan dan tidak dilibatkan dalam pengambilan 
keputusan yang berdampak langsung pada masyarakat. Penelitian ini bertujuan 
untuk menganalisis implementasi kebijakan tersebut dan mengidentifikasi faktor­
faktor penghambat. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis 
kualitatif, dengan teori Ripley dan Franklin, yang menekankan pentingnya 
kepatuhan terhadap ketentuan yang berlaku, kelancaran rutinitas fungsi, serta 
terwujudnya dampak yang diinginkan. Teknik pengumpulan data meliputi 
observasi, wawancara mendalam dengan Sekertaris Camat, Kasi Pemerintahan, 
dan warga masyarakat, serta dokumentasi terkait. Teknik analisis data dilaku.kan 
melalui reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesirnpulan. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa imple1nentasi kebijakan ini sudah berhasil secara prosedural, 
di mana pihak kecamatan telah mengikuti semua langkah administratif yang 
ditetapkan. Faktor penghambat yang terjadi adalah dari masyarakat itu sendrir 
yang belum mengerti dan memahami dari isi peraturan dan persyaratan yang ada. 

Kata kunci: Implementasi, Kebijakan Publik, Pengangkatan dan 
Pemberhentian Kepala 
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ABSTRACT 

Regulation of the Mayor of Medan Number 21 of 2021 concerning the 
appointment of Neighborhood Heads (Kepling) was designed to ensure a clear, 
transparent, and accountable process. In practice, in the Medan Deli Subdist:J.ict, 
there was a significant disparity betwee11 the regulation's objectives and the reality 
on the grow1d. This issue emerged dw·ing the 2022 Kepling appointment process, 
marked by protests from residents who felt ignored and excluded from decision­
making that directly impacted the community.This research aims to analyze the 
implementation of this policy and identify the inhibiting factors. The method used 
in this srudy is qualitative analysis drawing on the theory of Ripley and Franklin, 
which emphasizes the iinportance of compliance with applicable provisions, the 
smoothness of routine functions, and the realization of desired impacts.Data 
collection techniques included observation, in-depth interviews with the Sub­
district Secretary, the Head of Governance Section (Kasi Pemerintahan), and 
community residents , as well as relevant documentation. Data analysis techniques 
involved data reduction, data presentation and conclusion drawing.The research 
findings indicate that the policy implementation was procedurally successful, as 
the sub-district authorities had followed all established administrative steps. The 
inhibiting factor was identified as the community itself which had not yet 
understood and comprehended the content of the regulation and the existing 
requirements. 

Keywords: lmpletnentation, Public Policy, Appointmetit and Dismissal of Heads 
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BARI 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

lmplementasi kebijakan merupakan rangkaian tindakan yang sangat 

dinamis dan berkesinambungan, yang bertujuan untuk 1nerealisasikan tujuan dari 

sebuah peraturan yang telah dibuat. Proses ini tidak hanya terbatas pada 

pemahaman teoretis inengenai isi kebijakan, tetapi juga menuntut kemampuan 

adaptasi terhadap berbagai perubahan yang terjadi di lingkungan sosial d.an 

politik. Dalam konteks penyelenggaraan pemerintahan daerah keberhasilan 

implementasi suatu kebijakan, seperti peraturan yang mengatur tata kelola di 

tingkat kota, menjadi kunci utama untuk memastikan bahwa setiap regulasi dapat 

memberikan dampak dan manfaat yang optimal bagi seluruh pihak yang 

berkepentingan. 

Pemerintah di tingkat daerah memiliki peran sentral dan strategis dalam 

memastikan setiap kebijakan dapat diimplementasikan hingga ke tingkat paling 

bawah, di mana interak:si langsung dengan masyarakat terjadi . Dalam konteks ini, 

Kepala Lingkungan (Kepling) merupak:an salah satu aparatur pemerintahan yang 

paling dekat dengan masyarakat dan berfungsi sebagai ujung tombak. Kepling 

memiliki peran vital dalam menyelenggarakan urusan pemerintahan, memberikan 

pelayanan publik dasar serta menjadi jembatan komunikasi yang efektif antara 

pemerintah dengan warganya. Mengingat fungsinya yang sangat fundamental dan 

strategis, proses pengangkatan dan pemberhentian Kepling harus diatur secara 
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jelas transparan, dan dapat dipertanggungjawabkan untuk memastikan kredibilitas 

dan kualitas aparatur yang terpilih. 

Sebagai salah satu kota metropolitan yang terns berkembang, Kota Medan 

secara konsisten berupaya untuk meningkatkm1 kualitas penyelenggaraan 

pemerintahannya. Salah satu upaya konkret yang dilakukan adalah dengan 

menetapkan aturan yang lebih terstruktur dan sistematis mengenai pengangkatan 

dan pemberhentian Kepling. Hal ini didasari oleh kebutuhan yang mendesak 

untuk memiliki aparatur yang tidak hanya kompeten dan cakap, tetapi juga 

memiliki integritas tinggi dan dipilih melalui proses yang adil serta akuntabel. 

Oleh karena itu, Pemerintah Kota Medan merasa perlu untuk menerbitkan sebuah 

Peraturan Wali Kata (Perwal) sebagai pedoman resrni yang dapat menjadi acuan 

bagi eluruh pihak terkait. 

Pemerintah Kata Medan, dalam upayanya meningkatkan kualitas tata 

kelola pemerintahan, telah mengesahkan Peraturan Wali Kata Medan Nomor 21 

Tahun 2021. Peraturan ini berfungsi sebagai landasan hukum yang kuat dan 

seragam, memastikan bahwa seluruh proses pemilihan dan pengangkatan Kepala 

Lingkungan (Kepling) dapat berlangsung secara terbuka dan partisipatif. 

Tujuannya adalah untuk menciptakan proses yang kredibel, sehingga pemimpin 

lingkungan yang terpilih benar-benar mampu mewakili aspirasi dan kepentingan 

warga secara optimal. 

Secara spesifik, peraturan undang - undang yang mengatur secara iinci 

mengenai mekanisme pengangk:atan calon Kepala Lingkungan. Dalam Bab VI 

Pasal 7, dijelaskan secara komprehensif mengenai prosedur yang harus dilalui, 
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rnulai dari tahap penjaringan calon, proses verifikasi berkas yang ketat, hingga 

penetapan akhir oleh camat. Ketentuan ini dirancang secara khusus untuk 

rnemastikan bahwa setiap tahapan berjalan sesuai dengan koridor hukum yang 

berlaku mencegah terjadinya praktik-praktik nepotisme atau ketidaktransparanan, 

dan mernberikan 
. . 
Jamman bahwa proses pen1ilihan Kepling dapat 

dipertanggungjawabkan sepenuhnya kepada publik. 

Sesuai dengan implernentasi peraturan yang telah dibuat dengan baik 

tersebut tidak selalu berjalan mulus di lapangan. Kecamatan Medan Deli menjadi 

lokasi penting yang dipilih sebagai studi kasus untuk mengkaji hal ini di rnana 

pada tahun 2022 rnuncul kontroversi yang signifikan terkait proses pengangkatan 

Kepling. Sejumlah warga menyarnpaikan keberatan mereka karena merasa adanya 

dugaan ketidaktransparanan dan kurangnya inforrnasi yang jelas serta terbuka 

terkait mekanisme dan prosedur pernilihan. Ketidaktransparanan ini mernicu 

keresahan dan menimbulkan dugaan kecurangan yang pada akhirnya membuat 

masyarakat merasa diabaikan dan tidak dilibatkan dalarn proses pengambilan 

keputusan yang sangat berpengaruh terl1adap lingkungan rnereka. 

Studi Kasus yang terjadi di Kantor Camat Medan Deli menunjukkan 

adanya ketidaksesuaian antara peraturan dan kenyataan di lapangan. Pada tahun 

2022, proses pe11gangkatan Kepala Lingkungan (Kepling) menuai prates karena 

minimnya transparansi mekanisrne dalam pengangkatan Kepala Lingkungan 

Meskipun Peraturan Wali Kata Medan Nomor 21 Tahun 2021 sudab rnengatur 

tabapan dengan rinci, masalah ini tetap muncul. Hal ini membuktikan bahwa 

implementasi kebijakan memerlukan lebih dari sekadar aturan tertulis; dibutuhkan 
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juga komitmen, komunikasi, dan sosialisasi yang efektif dari pihak pelaksana agar 

prosesnya benar-benar transparan. www.nasionalxpos.co.id (tvlnenews.com, 

2022) 

Permasalahan yang sangat mendalam penelitian ini menjadi sangat penting 

dan relevan. Tujuannya adalah untuk mengkaji secara mendalam bagaimana 

implementasi Peraturan Wali Kota Medan Nomor 21 Tahun 2021 pada 

mekanisme dan pengangkatan Kepala Lingkungan di Kantor Camat Medan Deli. 

Melalui penelitian ini, diharapkan dapat diidentifikasi secara jelas faktor-faktor 

penyebab kendala dalam implementasi serta 1nemberikan rekomendasi praktis 

yang dapat digunakan untuk perbaikan proses di masa mendatang. Hasilnya tidak 

hanya akan berkontribusi pada tata kelola pemerintahan yang lebih baik di Kata 

Medan, tetapi juga dapat meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap institusi 

pemerintah. 

Untuk mengetahui sebagaimana implementasi di laksanakan demi 

tercapainya penerapan Peraturan Wali Kata Medan Nomor 21 Tahun 2021 maka 

peneliti ingin melaku.kan riset yang berfokus pada 1nekanisme pengangkatan 

Kepala Lingkungan. Penelitian ini be1tujuan untuk mengkaji secara mendalam 

bagaimana proses pengangkatan Kepling dilaksanakan di tingkat Kecamatan 

Medan Deli, serta mengidentifikasi faktor-faktor yang menjadi tantangan dan 

peluang d.alam implementasinya. Maka peneliti ingin melakukan penelitian yang 

berjudt1l "lmplementasi Peraturan Wall Kota Medan Nomor 21 Tahun 2021 

Tentang Pedoman Pengan.gkatan Dan Pemberhentian Kepala Lingkungan Di 
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Kota Medan ( Studi Kasus Pada Mekanisme Dan Pengangkatan Kepala 

Lingkungan Di Kantor Camat Medan Deli )" 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang di paparkan terkait dengan judul yang 

diambil rnaka dapat 1nerumuskan masalab yaitu : 

1. Bagaimana Implementasi Peraturan Wali Kota Medan Nomor 21 Tabun 

2021 tentang Pedoman Pengangkatan Kepala lingkungan dan 

Pemberhentian Kepala Lingkungan dengan penekanan khusus pada 

mekanisme Pengangkatan Kepala Lingkungan Di Kantor Camat 

Kecamatan Medan Deli ? 

2. Apa faktor Pe11ghambat Pelaksanaan Peraturan Wali Kata Medan Nomor 

21 Tahun 2021 tentang Pedoman Pengangkatan Kepala lingkungan dan 

Pemberhentian Kepala Lingkungan dengan penekanan khusus pada 

Mekanisme Pengangkatan Kepala Lingkungan Di Kantor Camat 

Kecamatan Medan Deli ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan Penelitian rm untuk mengetabui basil dari rumusan 

masalab tersebut sebagai berikut: 

1. Untuk Mengetahui Sejauh mana Implementasi Peraturan Wali Kota 

Medan Nomor 21 Tahun 2021 tentang Pedoman Pengangkatan Kepala 

lingkungan dan Pemberhentian Kepala Lingkungan dengan penekanan 
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khusus pada mekanisme Pengangkatan Kepala Lingkungan Di Kantor 

Camat Kecamatan Medan Deli. 

2. Untuk Mengetahui Apa Saja Yang Menjadi faktor Penghambat 

Pelak:sanaan Peraturan Wali Kata Medan Nomor 21 Tahun 2021 tentang 

Pedoman Pengangkatan Kepala lingkungan dan Pemberhentian Kepala 

Lingkungan dengan penekanan khusus pada Mekanisme Pengangkatan 

Kepala Lingkungan Di Kantor Camat Kecamatan Medan Deli. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang terdapat di penelitian ini yaitu dapat di terapkan 

baik secara teoritis maupun prak:tis seperti yang ak:an di uraikan sebagai berik'llt : 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini nantinya akan diterapkan dan memberikan 

kontribusi terhadap pengembangan ilmu pengetahuan terhadap siapapun yang 

membaca, khususnya dalam bidang administrasi publik. Hasil penelitian dapat 

dijadikan referensi bagi penelitian selanjutnya yang membahas topik serupa. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1) Bagi Kantor Kecarnatan Medan Deli 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi praktis untuk 

mengevaluasi dan meningkatkan mekanisme pemilihan Kepala 

Lingkungan (Kepling) agar lebih transparan dan dapat 

di pertanggungj a wabkan. 
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2) Bagi Masyrakat 

Untuk memberdayakan masyarakat dengan pemahaman yang lebib baik 

tentang pentingnya t:ransparansi daJam pemilihan Kepling. Dengan 

informasi yang jelas dari penelitian ini, masyarakat dapat lebib aktif 

terlibat, mengawasi dan berpartisipasi dalam proses pemilihan sehingga 

meningkatkan kepercayaan terhadap kinerja pemerintab setempat. 
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2.1 Kebijakan Publik 

BABil 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1.1 Pengertian Kebijakan 

Kebijakan publik merupakan konsep yang sangat bagus dalam studi 

ilmu pemerintabaan dan analisis sosial. Menurut Thomas R.Dye, dalam 

definisinya yang terkenal pada tahun 1972, kebijakan publik dapat di pahami 

sebagai " apa yang pemerintah pilih untuk melakukan atau ditak dilakaukan " 

definisi ini me11cenninkan bahwa setiap pilihan yang diambil oleh pemerintah, 

baik dalam bentuk tindakan aktif maupun keputusan untuk tidak bertindak, 

merupakan bagian dari proses trategis dalrun mengatasi berbagai masalah 

sosial yang di hadapi masyarakat. Dengan demikian kebijakan publik tidak 

hanya menjadi sekedar langkah-langkah administrasi, tetapi juga inencenninkan 

respons yang terencana terhadap tantanggan yang kompleks dalam kehidupan 

masyarakat. (R.Dye, 1972). 

Sementara itu menurut David Easton pada tahun 1965 menekankan 

dimensi penting dala1n pemahaman kebijakan publik dengan menyatakan 

bahwa kebijakan publik adalah "Alokasi nilai - nilai dalam Masyarakat" 

pemyataan ini menekankan bahwa kebijakan publik tidak hanya terkait dengan 

tindakan pemerintah, tetapi juga mencangkup pengakuan dan pengasan nilai -

nilai yang di pegang oleh masyarakat. Dengan demikian kebijakan punblik 
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mencerminkan norma, keyakinan, dan apresiasi kolektif serta berfungsi untuk 

mendistribusi nilai - nilai penting bagi kesejahtraan masyarakat. (Easton, 1965) 

Ada juga menu.rut James E. Anderson pada tahun 1979 bahwa kebijakan 

itu adalah "serangkaian tindakan yang mempunyai tujuru1 tententu yang diikuti 

dan dilakukan oleh seorang pelaku, kelompok pelaku seguna memecahkan 

suatu masalah tertentu" Anderson mengatakan: "Kebijakan negara adalah 

kebijakan - kebijakan yang dikembangkan oleh badan - badan dan pejabat -

pejabat pemerintah "dari pernyataan yang telah di kemukakan di atas maka 

dapat dikatakan bahwa: 

1. Bahwa kebijakan suatu negara punya tujuan yang tertentu atau juga 

suatu tindakan yang berhubungan dengan tujuan tindakannya. 

2. Bahwa kebijakan itu berisi dengan segala tindakan yang menyangkut 

pemeritahan dalam menjalankan pola - pola kebijakan. 

3. Bahwa kebijakan itu adalah merupakan apa yang akan dilakukan oleh 

pemerintah, jika bukan merupakan apa yang pemerintah maksud akan 

lakukan sesuatu yang di lakukan sesuatu. 

4. Bahwa kebijakan negara yang di lakukan itu adalah positif artinya 

keputusan pejabat pemerintah untuk melakukan sesuatu tujuan 

5. Bahwa kebijakan pemerintah adalah tindakan benar - benar dalam arti 

yang positif di dasarkan di landaskan pada peraturan undang - undai1g 

serta bisa juga dapat bersifat memaksa. (Anderson, 1979) 
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2.1.2 Tahap - Tahap Kebijakan Publik 

Menurut Dra. Indra Muda Hasuhutan,M.AP dan Beby Masitho 

Batubara S.Sos MAP tahun 2019 dalam Bukunya yang berjudul Analisis 

Kebijakan Publik Yaitu proses pembentukan kebijakan publik melibatkan 

beberapa tahap yang sating berkaitan maka dari itu berikut tahap - tahap 

kebijakan Publik 

1. Tahap Menjaring Isu 

Tahap ini melibatkan pengumpulan informasi dan identifikasi isu - isu 

yang penting bagi masyarakat. Proses ini bisa dilakukan melalui survei, 

diskusi dengan pemangku kepentingan, atau analisis data yang ada. 

Tujuanya adalahuntuk memahami masalah yang perlu diatasi dan untuk 

memastikan bahwa isu - isu yang relavan mendapatkan perhatian. 

2. Tal1ap Penyusunan Agenda 

Setelah isu diidentifikasi, langkah selanjutnya adalah memasukkan isu 

tersebut ke dalam agenda kebijakan. Pada tahap ini,pemangku 

kepentingan menentukan isu mana yang prioritas untuk di tangani. Proses 

ini seringkali melibatkan negosiasi dan kompromi antara berbagai pihak 

yang berkepentingan. 

3. Tahap Perumusan Masalah 

Di tahap ini, isu yang telah di jaring dan dimasukkan ke dalam agenda 

dirumuskan dengan lebih spesifik Ini mencangkup analisis mendalam 

mengenai penyebab masalah dan dampaknya terhadap masyarakat. Selain 
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itu, altematif solusi juga mulai dipertimbangkan, peru1nusan yang tepat 

sangat penting untuk menghasilkan kebi9jakan relavan dan efektik. 

4. Implementasi kebijakan 

Setelah kebijakan dirumuskan, tahap selanjutnya adalah implementasi, 

dimana kebijakan tersebut dilaksanakan, ini melibatkan pengaruh sumber 

daya, penbentukan tim, dan penyampaian informasi kepada pihak - pihak 

yang terlibat. Implementasi dan Evaluas,tahap - tahap ini penting untuk 

memastikan bahwa kebijakan dapat dijalanjakan sesuai dengan rencana. 

5. Tahap Evaluasi 

Tahap terakhir adalah evaluasi, yang dimana hasil daii kebijakan yang 

telah diimplementasikan dianalisis. Evaluasi ini bertujuan untuk menilai 

apakah kebijakan tersebut berhasil mencappai tujuannya, serta untuk 

mengidentifikasi kekuatan dan kelemahaan dari kebijakan yang telah di 

terapkan. Hasil dari evaluasi ini akan menjadi dasar untuk perbaiki dasar 

untuk memastikan di 1nasa yang akan datang. (Indra Muda, 2019) 

2.2 Implementasi Kebijakan 

2.2.1 Pengertian Implementasi 

Implementasi kebijakan adalah tahap penting dalam siklus pembuatan 

kebijakan publik, melibatkan tindakan individu, kelompok, atau organisasi baik 

pemerintah maupun swasta, untuk mencapai tujuan dari keputusan kebijakan 

sebelumnya. Oleh karena itu penting bagi pengambil keputusan untuk 

memastikan perencanaan matang, keterlibatan berbagai pihak, dan mekanisme 

evaluasi yang baik, agar kebijakan tidak hanya menjadi dokumen, tetapi benar-
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benar memberikan dampak positif. Implementasi kebijakan menurut Daniel A. 

Mazmainian dan Paul A Sabatier pada tahun 1997 yang dikutip dalam buku 

Transparansi lm11le1nentasi Kebijakctn yang ditulis Oleh Indra Muda Hasuhutan 

pada tahun 2019 menjelaskan bahwa : Memahami apa yang senyatanya te1jadi 

sesudah suatu program dinyatakan berlaku atau tirumuskan merupakan fokus 

perhatian implementasi kebijaksanaan, yakni kejadian - kejadiru1 dan kegiatan -

kegiatan yang timbu] sesudah disahkan pedoman - pedoman kebijak aan negara, 

yang mencakup baik usaha - usaha untuk mengadminitrasikan maupun untuk 

menimbulkan akibat atau dampak pada masyarakat atau kejadian - kejadian. 

(Indra rnuda, 2019) 

Menurut Van Mater dan Van Hom seperti yang diungkapkan dalam 

Dalam karya Budi Winarno irnplementasi dapat dipahami sebagai tindakan 

daerah ya11g dirancang untuk merelisasikan tujuan kebijakan yang sudah 

ditetapkan. Ini menegaskan bahwa implementasi bukan sekedru· langkah 

administrasi, meJainkan suatu proses aktif yang melibatkan berbagai elemen 

dalam masyarakat, dimana setiap aktor memiliki peran dan tanggung jawab yang 

signifikal. (van horn & van meter, 1995). Sedangkan menurut Van Hom Dalam 

Leo Agustino telah mengidentifikasi implementasi kebijakan merupakan 

tindakat - tindakan yang dilakukru1 baik oleh individu - individu atau pejabat -

pejabat, atau juga kelompok - kelompok pemerintah swasta yang diru·ahkan pada 

mencapai tujuan - tujuan yang telah digariskan dalam keputusan kebijakan "dari 

devenisi atas tersebut dapat diketahui bahwa implementasi kebijakan tersebut 

menyangkut tiga yaitu : 
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1. Adanya tujuan dan sasaran kebijakan 

2. Adanya aktifitas atau kegiatan pencapaian tujuan 

3. Adanya hasil kegiatan. (putriayuanisya, 2024) 

2.2.2 Model Implementasi Kebijakan Ripley Dan Franklin 

Model Hybrid, yang juga dikenal sebagai model campuran, 

mencerminkan kolaborasi antara pemerintah dan partisipasi masyarakat dalam 

mencapai tujuan implementasi kebijakan . D alam konteks ini , penulis mengacu 

pada karya Ripley dan Franklin dalam buku mereka yang berjudul Policy 

Implementation and Bureaucracy pada tahun 1986, model hybrid dapat mencapai 

keberhasilan implementasi kebijakan melalui kolaborasi antara pemerintah dan 

masyarakat. Dengan demikian, model hybrid dapat dianggap sebagai pendekatan 

yang lebih komprehensif dan efektif dalam mencapai tujuan kebijakan, karena 

memadukan kekuatan pemerintah dan partisipasi masyarakat. 

Selain itu, yang dikemukakan oleh Ripley dan Franklin juga menekankan 

pentingnya mempertimbangkan faktor-faktor yang mempengaruhi keberhasilan 

implementasi, seperti kapasitas institusional , sumber daya, dan lingkungan politik. 

Dengan mempert:itnbangkan faktor-faktor ini, model hybrid dapat dirancang untuk 

memaksimalkan keberhasilan implementasi kebijakan dan mencapai tujuan yang 

diinginkan 

"the notion of success in ilnplementation has no sin.gle widly accepted 

definition. Different analists and different actors have very different meanings in 

niind wlien they talk about or think about successful imple1nentation. There are 

tliree dominant ways of thin.king about successful implementation" 
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( "Konsep keberhasilan dalam implementasi tidak memiliki de:finisi yang 

tunggal dan diterima secara luas. Berbagai analis dan aktor memiliki makna yang 

sangat berbeda ketika mereka berbicara atau memikirkan irnplementasi yang 

sukses. Ada tiga cara do1ninan untuk memikirkan irnplementasi yang sukses." ) 

Selanjutnya menurut Ripley dan Franklin ada tiga model yang dominan 

bagi suksesnya implementasi kebijakan, yaitu: 

1. Tingkat Kepatuhan Pada Ketentuan Yang Berlaku. 

Tingkat kepatuhan pada ketentuan yang berlaku merupakan salah satu 

indikator keberhasilan irnplementasi kebijakan, di mana tingkat 

kepatuhan dapat diukur dengan melihat sejauh mana isi kebijakan yang 

telah diatur dalam mandat yang berlaku telah dilaksanakan oleh para 

implementor. Perspektif pe1tama, yang dikenal sebagai compliance 

perspective, me1nahami keberhasilan i1nplementasi sebagai kepatuhan 

para implementor dalam melaksanakan kebijakan yang tertuang dalam 

dokumen kebijakan seperti undang-undang peraturan pemerintah atau 

program. Dengan demikian, tingkat kepatuhan pada ketentuan yang 

berlaku dapat menjadi acuan untuk menilai keberhasilan implementasi 

kebijakan dan memastikan bahwa kebijakan yang telah diatur dapat 

dilaksanakan secara efektif dan efisien. 

2. Lancanya Pelaksanaan Rutinitas Fungsi 

Kelancaran dalam menjalankan rutinitas fungsi menjadi salah satu tolok 

ukur penting keberhasilan implementasi kebijakan. Suatu kebijakan dapat 

dikatakan berhasil apabila setiap fungsi yang telah direncanakan dapat 
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dilaksanakan secara konsisten, tepat waktu, dan sesuai prosedur tanpa 

adanya hambatan berarti atau permasalahan yang mengganggu jalannya 

kegiatan. Hal ini menunjukkan bahwa mekanisme pelaksanaan telah 

berjalan sebagaimana mestinya, sumber daya dapat dimanfaatkan secara 

optimal dan koord.inasi antar pibak terkait terjalin dengan baik. Dengan 

demikian, kelancaran rutinitas fungsi tidak banya berperan sebagai 

indikator keberhasilan, tetapi juga menjadi dasar evaluasi untuk 

memastikan bahwa kebijakan yang ditetapkan dapat diwujudkan secara 

efektif, efisien, dan sesuai tujuan yang telah ditetapkan. 

3. Terwujudnya Kinerja Dan Dampak Yang Dikebendaki. 

Terwujudnya kinerja dan dampak yang dikehendaki merupakan salah 

satu indikator keberhasilan implementasi kebijakan, di mana keberhasilan 

implementasi mengacu pada tercapainya kinerja dan dampak yang 

dikehendaki dari semua program-program yang diimplementasikan. 

Dengan kata lain, keberhasilan implementasi kebijakan dapat diukur 

dengan melihat apakah kinerja dan dampak yang dihasilkan sesuai 

dengan yang dikehendaki sehingga dapat me1nberikan n1anfaat yang 

signifikan bagi masyarakat. Dengan demikian, terwujudnya kinerja dan 

dampak yang dikehendaki dapat menjadi acuan untuk menilai 

keberhasilan implementasi kebijakan dan memastikan bahwa kebijakan 

yang telah diatur dapat memberikan basil yang optimal dan bermanf aat 

bagi masyarakat. (Dewi Purwoko 2024) 
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2.3 Kepala Lingkungan 

Kepala li11gkungan merupakan salah satu aparatur pemerintahan daerah. 

Istilah daerah sendiri sering diartikan sebagai wilayah administrasi pemerintahan, 

yang mencakup provinsi, kabupaten/kota, hingga wilayah terkecil. Kepala 

lingkungan berperan sebagai pembantu koordinator unsur pelaksana tugas 

operasional kepala kelurahan dalam urusan peme1intahan dan penyelenggaraan 

pemerintahan di wilayah kerja tertentu pada tingkat kelurahan. Jabatan ini berada 

di bawah dan bertanggung jawab langsung kepada lurah. Pengangkatan kepala 

lingku.ngan dilakukan oleh camat berdasarkan usulan lurah , dengan 

mempertimbangkan saran n1aupun dinamika yang berkembang di masyarakat 

setempat. Setelah melalui proses verifikasi, camat kemudian menerbitkan 

keputusan pengangkatan yang disampaikan kepada Wali Kota. 

2.4 lndikator Peraturan Wall Kota Medan Nomor 21Tahon2021 

tentang Pedoman Pengangkatan dan Pem.berhentian Kepala 

Lingkungan di Kota Medan, khususnya Pasal 7 

Penelitian ini akan secara khusus menganalisis Implementasi Peraturan 

Wali Kota Medan Nomor 21 Tahun 2021 mengenai Pedo1nan Pengangkatan dan 

Pemberhentian Kepala Lingkungan di Kota Medan. Fokus utama analisis akan 

tertuju pada BAB VI yang membahas Mekanisme Pengangkatan Calon Kepala 

Lingkungan, khususnya pada Pasal 7. Pasal ini memiliki peranan krusial karena 

mengatur secara menyeluruh seluruh proses dan tahapan yang barus dilalui dalam 

pengangkatan Kepala Lingkungan. Setiap ayat dalam pasal ini memiliki implikasi 
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signifikan terhadap transparansi dan ak:untabilitas dalam proses pemi lihan. Berikut 

adalab rincian setiap ayat yang akan menjadi perhatian utama dalarn penelitian in: 

1. Lurah mengajukan usulan calon Kepala Lingkungan kepada Camat dengan 

mempertimbangan masu.kan serta pendapat yang berkembang di 

masyarakat setempat. 

2. Jumlab calon Kepala Lingkungan yang diusulkan sebagaomana dimaksud 

pada ayat (1) maksimal sebanyak tiga (3) orang. 

3. Saran dan/atau pendapat masyarakat sebagaimana dimaksud pada ayat (l ) 

adalah dukungan dari penduduk yang bertempat tinggal di wilayab 

lingkungan tersebut dengan jumlab dukungan paling sedikit 30% (tiga 

puluh persen) dari jumlah Kepala Keluarga. 

4. Saran dan/atau pendapat sebagaimana. dimaksud pada ayat (2) disarnpaikan 

secara tertulis dan ditandatangani setiap penduku.ng calon kepala 

lingkungan dengan melampirkan fotocopy Kaitu Keluarga masing-masing. 

5. Setelah menerima u ulan calon Kepala Lingkungan sebagaimana 

dimaksud pada ayat (1), Camat berkewajiban melaksanakan proses 

penelitian dan verifikasi terhadap usulan tersebut 

6. Dalam rangka melaksanakan penelitian dan ve1ifikasi sebagaimana 

dirnaksud pada ayat (5), Camat membentuk Tim Verifikasi yang terdiri 

atas Sekretaris Kecamatan, dua (2) orang Kepala Seksi di Kecamatan, 

Sekretaris Lurah, serta satu (1) orang Kepala Seksi di Kelurahan setempat. 

Tim Verifikasi tersebut ditetapkan melalui Surat Keputusan Camat. 

7. Setelab penelitian dan verifik:asi sebagaimana dimaksud pada ayat (5) 

selesai dilaksanakan Camat dapat menetapkan Keputusan Camat 
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mengenai pengangkatan Kepala Lingkungan, dengan tembusan keputusan 

tersebut disampaikan kepada Wali Kota. 

Fokus pada setiap detail Pasal 7 ini menjadi sangat krusial dalam 

penelitian ini. Tujuannya adalah untuk mengidentifikasi sejaub mana setiap 

ketentuan tersebut diimplementasikan secara transparan dan sesuai prosedur di 

lapangan terutama mengingat adanya isu ketidaktransparanan dalam perni1ihan 

Kepala Lingkungan di Kecamatan Medan Deli. Penelitian ini akan menguji 

apakab tabapan-tabapan yang diatur dalam pasal ini telab berjalan sebagairnana 

mestinya bagaimana partisipasi masyarakat diakomodasi dan apakah ve1ifikasi 

dilakukan secara imparsial demi mengbasilkan proses perni1iban yang adil dan 

dapat dipertanggungjawabkan kepada masyarakat. 

2.5 Penelitian Terdahuln 

Penelitian terdahulu merupakan basil kajian para peneliti sebelumnya yang 

berfungsi sebagai acuan untuk melakukan perbandingan, sekaligus menjadi 

sumber inspirasi bagi penelitian selanjutnya. Kajian ini juga berperan d.alam 

membantu peneliti memposisikru1 studi yang dilakukan serta menegaskan 

orisinalitas penelitian. Pada bagian ini , peneliti menyajikan ringkasan berbagai 

basil penelitian terdahulu yang relevan dengan topik kajian, baik yang telab 

dipublikasikan maupun yang belum, guna memberikan landasan konseptual dan 

memperkuat ru·gumentasi penelitian. Berikut disajikan uraian penelitian terdabulu 

yang memiliki keterkaitan dengan tema yang dikaji penulis. : 
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Tabet 1. Penelitian Terdahulu 

Judul, 
Nama, 

Metode 
Perbedaan dan 

No 
Penerbit, Hasil Penelitian Persamaan 

Penelitian 
danTahun Penelitian 

Terbit. 

1 '' Sosialisasi Metodolog "Hasilnya dari Perbedaan: 
Peraturan 

. 
Penelitian ini Penelitian terdahuJu 1 

walikota penelitian menunjukkan bahwa yaitu membahas 
Medan No 51 Penelitian mayoritas Kepling sosialisasi Peraturan 
Tahun 2021 Tindakan (hampir 90%) belum Wali Kota Medan 

Ten tang (Action sepenuhnya No. 51 Tahun 2021 
Keduduk:an, Research). memahami tugas dan untuk mengatasi 
Tugas dan Pendekata fungsinya dalam kurangnya 

Fungsi 
. . 

penyelenggaraan pemahaman dan n 1ll1 

Kepala secara pemerintahan di profesionalisme 
Linggkungan inheren tingkat lingkungan Kepling dalam tu gas 
di Kecarnatan bersifat sehingga mereka harian.namun, 
Medan Kota kualitatif inembutuhkan penelitian ini 

pelatihan dan menganalisis 
bimbingan rutin. implementasi 
Problematika yang Peraturan W ali Ko ta 
teridentifikasi Medan No. 21 
mencakup Tahun 2021 (terkait 

FahrulAzmi kurangnya pengangkatan 
dan Riri profesionalis1ne dan Kepling) dengan 
Rezeki pemahaman Kepling fokus pada isu 

terhadap Tupoksi, ketidaktransparanan 
Tahun 2023 . serta adanya profesi dalam pemilihan 

ganda karena yang menlicu prates 
insentif yang belum masyarakat 
mencukuri." 

Persamaan : Kedua 
penelitian berfokus 
pada Kepala 
Lingkungan 
(Kepling) dan 
regulasi di Kota 
Medan, dan juga 
sama-sama 
mengakui 
pentingnya Peraturan 
W ali Ko ta sebagai 
dasar bukum. 
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Judul, 

Nama, Perbedaan dan 
No Metode 

Penerbit, Hasil Penelitian Persama.an 
Penelitian 

danTahun Penelitian 
Terbit. 

2 Analisis Penelitian Hasil penelitian Perbedaa11 : " 
Per an yang di menunjukkan bahwa Menganalisis peran 

Lingkungan gunakan sosialisasi Perda No. Kepling dalam 
Dal am yaitu 23 Tabun 2006 implementasi Perda 

Peraturan bersifat tentang Administrasi No. 23 Tabun 2006 
Daerah No deskriptif. Kependudukan tentang Administrasi 
23 Tabun Pendekata sangat penting untuk Kependudukan di 

2006 Tentang n kualitatif imple1nentasinya. Kelurahan Kesawan, 
Administrasi Sosialisasi dilakukru1 Kecamatan Medan 
Kependuduka secara personal oleh Barat. Isu utamanya 

n Di Kepala Lingkungan adalah sosialisasi 
Kelural1ai1 (Kepling) meskipun Perda tersebut dan 
Kaw as an ada kendala faktor 

Kecamatan anggaran yang pendukung/pengham 
Medfil1 Barat menghambat batnya. Sedangkan 

penggunaan 1nedia. penelitian yang ini 
Masyarakat adalah Berf okus 
Kelurahan Kesawan pada linplementasi 

Marhamah, secara umum Peraturan Wali Kata 
Dan B udiman menyadari Medan Nomor 21 

Purba pentingnya Tahun 2021 BAB VI 
administrasi Pasal 7 tentang 

Tahun 2019 kependudukan dan mekanisme 
Kepling berperan pengangkatan 

. dalam menillgkatkan Kepala Lingkungan 
kesadaran khususnya terkait isu 
mas yarakat. ketidaktransparanan 
Pelaksanaan Perda dalam proses 
sesuai ketentuan pemilihan Kepling di 
melalui usulan Medan Deli yang 
masyarakat yang memicu prates. 
diteruskan ke Kasi 
Pemerintahan. Persamaan: 
Faktor pendukung penelitian sama-
keberhasilan sama melibatkan dan 
termasuk mengkaji peran 
ketersediaan Kepala Lingkungan 
formulir dan (Kepling) dalam 
dukungan Kepling konteks 
dalam pelayanan pemerintahan daerah 
um um. di Kata Medan. 
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Judul, 

Nama, Perbedaan dan 
No Metode 

Penerbit, Hasil Penelitian Persama.an 
Penelitian 

danTahun Penelitian 
Terbit. 

3 Manajemen Research Hasil penelitian ini Perbedaan: 
Strategi Article menunjukkan bahwa Penelitian 

Pemilihan proses Pemilihan sebelumnya di 
Kepala Kepala Lingkungan dilakukan Kota 

Lingkungan Getap Barat dapat Mataram dan 
Getap Barat berjalan lancar berfokus pada 
Kelurahan sesuai tahapan yang keberhasilan 

Cakaranengar diamanatkan oleh peningkatan 
a Selatan Pera tu ran W alikota partisipasi 

Baru Mataram Nomor 01 masyarakat serta 
Mataram Tahun 2013. Terjadi kelancaran proses 

peningkatan pernilihan yang 
M. Ary partisipasi kondusif melalui 

Ira wan, masyarakat, di mana manajemen strategi. 
Maulidin, 81 % dari Daftar Sebaliknya, 

Adi Suriatno, Pemilih Tetap (DPT) penelitian ini 
Rusdiana menggunakan hak dilakukan di Kota 

Yusuf Dan pilihnya, yang Medan dan secara 
Agus Jayadi merupakan angka spesifik 

partisipasi tertinggi menganalisis 
Tahun 2021 dibandingkan implementasi 

pemilihan Peraturan W ali Kata 
sebelu1nnya. Proses Medan Nomor 21 
perencanaan dan Tahun 2021 BAB VI 
pelaksanaan Pasal 7 tentang 
pemilihan mekanisme 
berlangsung pengangkatan 
kondusif berkat Kepling, dengan titik 
manajemen strategik berat pada isu 
yang efektif. ketidaktransparanan 
Meskipun demikian, dalam proses 
ditemukan beberapa pemilihan yang 
permasalahan minor memicu protes dan 
seperti adanya daftar ketidakpuasan 
pemilih ganda hak masyarakat. 
pilih yang belum 
terdaftar (yang Persamaan: 
kemudian diatasi "Keduanya berfokus 
dengan kebijakan pada pemilihan 
penggunaan Kepala Lingkungan 
KTP/KK) dan (Kepling) dan juga 
tahapan pemilihan mengakui 
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Judul, 

Nama, Perbedaan dan 
No Metode 

Penerbit, Hasil Penelitian Persama.an 
Penelitian 

danTahun Penelitian 
Terbit. 

yang dirasa terlalu pentingnya Peraturan 
cepat. W ali Ko ta sebagai 

dasar hukum yang 
mengatur pemilihan 
Kepling, serta 
menyoroti aspek 
partisipasi 
masyarakat dalam 

. . 
prose llll. 

4 Penerapan Penelitian Hasil penelitian Perbedaan: 
Weighted 

. . 
menunjuk:kan bahwa Penelitian lill 

Aggregated mengguna penerapan metode Sebelumnya adalah 
Sum Product kan WASPAS pada proses pemilihan 
Assessment me to de Sistem Pendukung Kepala Lingkungan 
(WASPAS) kuantitatif Keputusan berhasil yang sebelumnya 

Pada dalam menentu.kan tidak ef ektif, efisien 
Pemi1ihan Kepala Lingkungan dan cenderung tidak 

Kepala terbaik di adil karena hanya 
Lingkungan Kecamatan Medan berdasarkan 

Terbaik Kota. Siste1n ini perasaan atau 
Medan Kota dapat rnenentukan kesepakatan. 

kriteria dai1 nilai Tujuannya adalah 
Mignit Finces bobot untuk setiap mengembangkan 
Manao, Ria alternatif calon Siste1n Pendukung 
Zulkarnaen Kepala Lingkungan. Keputusan (SPK) 

Harahap, Dan Dengan proses dengan metode 
Yuni pemilihan yang WASPAS untuk 

Kristiani dilakukan menghasilkan 
Hulu rnenggunakan SPK, pemilihan yang lebih 

basil yang diperoleb akurat dan objektif. 
Tahun 2022 dinilai lebih efektif, Sedangkan 

a:kurat, dan tepat, Penelitian Ini adalah 
sehingga d.apat ketidaktransparanan 
membantu pihak dalam proses 
pengambil keputusan pengangkatan 
(Camat) dalarn Kepala Lingkungan 
memilih Kepala pada tahun 2022 
Lingkungan terbaik 
secara objektif, tidak Persamaan : adapun 
lagi hanya penelitian sama-
berdasarkan sama berfokus pada 
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Judul, 

Nama, Perbedaan dan 
No Metode 

Penerbit, Hasil Penelitian Persama.an 
Penelitian 

danTahun Penelitian 
Terbit. 

perasaan atau Kepala Lingkungan 
kesepakatan bersama (Kepling) di Kata 
yang kurang akurat. Medan. Dan juga 
Berdasarkan Keduan ya dilakukan 
perhitungan, Hariadi di wilayah Kota 
(A6) ditetapkan Medan, khususnya di 
sebagai Kepala tingkat kecamatan 
Lingkungan terbaik 
de11gan nilai 
preferensi tertinggi. 

5 Implementasi Penelitian Hasil penelitian Perbedaan: 
Metode 

. . 
menunjukkan bahwa penelitian Im 

SMART mengguna metode SMART sebelumnya yaitu 
Dalam kan sangat cocok dan adanya proses 
Sis tern me to de efektif dalam pemilihan Kepling 

Pendukung kuantitatif membantu proses yang masih 
Keputusan pemilihan Kepala konvensional 
Pemi1ihan Lingkungan (manual), tidak 

Kepala (Kepling) di objektif dankurang 
Lingkungan Kelurahan Titipapan, terukur, sehingga 

(Kepling) Kecamatan Medan menimbulkan 
Deli. Dengan perselisihan. 

Indria inenerapkan SPK Tujuannya adalah 
Wahyunita menggunakan mengimplementasik 

Pasaribt1 metode SMART anSistem 
proses pemilihan Pendukung 

Tahun 2023 menj adi lebih akurat Keputusan (SPK) 
dan terukur, tidak menggunakan 
lagi berdasarkan metode SMART 
penunjukan orang untuk menghasilkan 
yang disenangi atau pemilihan yang 
kesepakatan akurat. Sementara itu 
musyawarah yang penelitian ini dengan 
dirasa kurang tepat. adanya 
Dari hasil ketida.kt:ransparanan 
perhitungan, Bapak dalam proses 
Syafaruddin (Al) pengangkatan 
ditetapkan sebagai Kepala Lingkungan 
Kepala Lingkungan (sesuai Pasal 7 
terbaik dengan nilai Perwal No. 21 
akhir 0,81. Sistem Tahun 2021) yang 
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Judul, 

Nama, Perbedaan dan 
No Metode 

Penerbit, Hasil Penelitian Persama.an 
Penelitian 

danTahun Penelitian 
Terbit. 

ini mempermudah memicu protes dan 
warga dalam ketidakpuasan 
memilih pemimpin masyarakat. 
dan membantu pihak 
pengambil keputusan Persamaan: 
dalam menyeleksi Keduanya dilakukan 
kandidat berdasarkan di wilayah Kata 
kriteria yang telah Medan, khususnya di 
ditentukan (usia Kecamatan Medan 
pendidikan lruna Deli 
domisili, dukungan 
masyarakat) dengan 
bobot yang berbeda. 

(Sumber: Peneliti, 2024) 

2.6 Karangka Berfikir 

Penelitian ini memilih Model Implementasi Kebijakan Ripley dan Franklin 

sebagai kerangka acuan untuk mengkaji Implementasi Peraturan Wali Kata 

Medan Nomor 21 Tahun 2021 tentang Pedoman Pengangkatan dan 

Pemberhentian Kepala Lingkungan di Kata Medan khususnya BAB VI Pasal 7 

mengenai Mekanisrne Pengangkatan Calon Kepala Lingkungan. Pemilihan model 

ini didasarkan pada faktor-faktor ku.nci yang ditekankan yaitu: I ) Tingkat 

Kepatuhan Pada Ketentuan Yang Berlaku, 2) Kelancaran Pelaksanaan Rutinitas 

Fungsi, dan 3) Terwujudnya Dampak yang Dikehendaki. Pendekatan ini relevan 

untuk memahruni bagaimana peraturan daerah ini diterapkan di tingkat kecamatan, 

terutama 1nengingat isu ketidaktransparanan dalam pernilihan Kepala Lingkungan 

di Kecamatan Medan Deli. Dengan menggunakan model rm, penelitian 
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dibarapkan dapat memberikan wawasan tentang tantangan, strategi, dan 

dampaknya terhadap proses pemilihan Kepala Lingkungan yang transparan dan 

dapat dipertanggungjawabkan. 

Dengan adanya kerangka berpikir yang be1judul "lmplementasi Peraturan 

Wali Kota Medan Nomor 21 Tahun 2021 Tentang Pedoman Pengangkatan d.an 

Pemberhentian Kepala Lingkungan di Kota Medan di Kantor Camat Kecamatan 

Medan Deli Kota Medan, Sumatera Utara," penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis pelaksanaan peraturan tersebut. Model teori yang digunakan adalab 

Model hnplementasi Kebijakan Ripley dan.Franklin. Model ini menekankan tiga 

aspek utama dalam implementasi kebijakan yang akan ditelaah dalam konteks 

pemilihan Kepala Lingkungan: 

I. Tingkat Kepatuhan Pada Ketentuan Yang Berlaku: Sejauh mana Kantor 

Camat Kecamatan Medan Deli dan pibak terkait mematuhi prosedur serta 

persyaratan yang ditetapkan dalam Pasal 7 Peraturan Wali Kota Medan 

Nomor 21 Tahun 2021 terkait pengusulan dan verifikasi calon Kepala 

Lingkungan. 

2. Kelancaran Pelaksanaan Rutinita Fu.ngsi: Bagaimana ketentuan Pasal 7 

diterapkan dalam pelaksanaan tugas sehari-haii oleh Kantor Camat dan 

jajarannya, mulai dari penerimaan usulan, pembentukan tim verifikasi, 

hingga proses penelitian dan penerbitan keputusan pengangkatan Kepala 

Lingkungan. 

3. Terwujudnya Dampak yang Dikehendaki: Apakah implementasi Pasal 7 

berhasil 1nenciptakan proses pemilihan Kepala Lingkungan yang lebih 

25 

ail Dipindai dengan CamScanner 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 5/3/26 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)5/3/26 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Nisa Aprianti Pakpahan - Implementasi Peraturan Wali Kota Medan Nomor 21 ....

https://v3.camscanner.com/user/download


transparan, akuntabel, dan me11dapatkan legitimasi serta kepercayaan dari 

masyarakat, sesuai dengan tujuan peraturan tersebut. 

Elemen Pendukung Peraturan Kebijakan No. 21 Tahun 2021 Tentang 

Pedoman Pengangkatan dan Pemberhentian Kepala Li11gkungru1 di Kata Medan 

Pasal 7 Peraturan ini menjadi dasar hukum utama yang dianalisis dalam penelitian 

ini. Selain itu , penelitian ini juga akan mempertimbangkan Faktor Penghambat 

Pelaksanaan Mekanisme Pemilihan Kepala Lingkungan yang Transparan, untuk 

mengidentifikasi kendala-kendala yang mungkin 
. 

mengurangi efekti vitas 

implementasi peraturan. Dengan demikian kerangka berpikir ini menggabungkan 

model teori implementasi kebijakan de11gan analisis peraturfill dan faktor-faktor 

penghambat dfil1 Implementasinya. 
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Berikut ini penjelasan penelitian dari karangka berfikir peneliti melalui 

bagan sebagai berikut : 

Implementasi Peraturan W ali 
Kota Medan Nomor 21 Tahun 

2021 mengenai Pedoman 
Pengangkatan dan 

Pemberhentian Kepala 
Lingkungan di Kantor Camat 
Kecamatan Medan Deli Kota 

Medan Sumatra Utara 

\I/ 

Dengan Pendekatan teo1i 
Implementasi kebij akan Ripley 
Dan Franklin : 

I. Tingkat Kepatuhan Pada 
Ketentuan Yang Berlaku. 

2. Lancarnya Pelaksanaan 
Rutinitas Fungsi 

3. TeIWUjudnya kinerja dan 
dampak yang dik:el1endaki 

/ ' 
.... -

I. Untuk Mengetahui Sejauh mana 
Implementasi Peraturan W ali Kota 
Medan Nomor 21Tahun2021 tentang 
Pedoman Pengangkatan Kepala 
lingkungan da.n Pemberhentian Kepala 
Lingkungan Di Kantor Camat 
Kecamatan Medan Deli 

2. Untuk Mengetahui Apa Saja Yang 
Menjadi faktor Penghambat 
Pelaksanaan Peraturan W ali Ko ta 
Medan Nomor 21Tahun2021 tentang 
Pedoman Pengangkatan Kepala 
lingkungan dan Pemberhentian Kepala 
Lingkungan di Kantor Camat 
Kecamatan Medan Deli 

Peraturan W ali Kota 
Medan N omor 21 

Tahun 2021 mengenai 
Pedoman Pengangkatan 

dan Pemberhentian 
Kepala Lingku11gan Di 
Kota Medan BAB VI 

Pasal 7 

1. Bagaimana Implementasi 
Peraturan W ali Ko ta Medan 
Nomor 21 Tahu.n 2021 tentang 
Pedoman Pengangkatan Kepala 
lingkungan dan Pemberhentian 
Kepala Lingkungan di Kota 
Medan. Di Kantor Camat 
Kecamatan Medan Deli ? 

2. Apa faktor Penghan1bat 
Pelaksanaan Peraturan W ali 
Kota Medan Nomor 21 Tahun 
2021 tentang Pedoman 
Pe11gangkatan Kepala 
lingkungan dan Pemberhentian 
Kepala Lingkungan Di K.antor 
Camat Medan Deli? 

Gambar 1. Kerangka Berfikir 
( Sumber: Diolali Oleh Peneliti,2025) 
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3.1 Jen.is Penelitian 

BAB ID 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif, Menurut Sugiyono tahun 

2021 dalam buku Metode Penelitian Kualitatif, pendekatan ini berlandaskan pada 

filsafat postpositivisme untuk mempelajari objek dalam kondisi alami, berbeda 

dari metode eksperimen. Peneliti berperan sebagai instrurnen utama, dengan 

pengambilan sampel data melalui teknik purposive dru1 snowball. Teknik 

pengumpulan data menggunakan triangulasi, menggabungkan beberapa metode. 

Analisis data bersifat induktif dan kualitatif, dengan penekanan pada makna 

daripada generalisasi. (Abdussama, 2021). Sedangkan Me11urut Kelalen (2005) 

dalam Metode Pen.elitian Kualitcit~f, "kualitatif' merujuk pada konsep kualitas, 

yang sering dianggap berlawanan dengan kuantitas, yang mengacu pada jumlah 

atau ukuran objek. Pendekatan kualitatif fokus pada eksplorasi aspek-aspek 

kualitas, seperti nilai, makna, emosi, pengalaman, keindahan seni dan nilai 

sejarah. Untuk memahami kualitas ini secara mendalam diperlukan pendekatan 

penelitian seperti semiotika, bermeneutika,.(Zuchri Abdussamad, 2021) 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan tujuan untuk 

memperoleh pemahaman yang mendalam mengenai implementasi Peraturan W ali 

Kata Medan Nomor 21 Tahun 2021 tentang Pedoman Pengangkatan dan 

Pemberbentian Kepala Lingkungan di Kantor Camat Medan Deli, khususnya pada 

BAB VI Pasal 7 yang mengatur tentang mekanis1ne pengangkatan calon Kepala 

Lingkungan di Kecan1atan Medan Deli. Pemilihan pendekatan kualitatif 
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didasarkan pada pertimbangan bahwa metode ini mampu mengungkap fenomena 

yang sedang berlangsung atau dialami oleh subjek penelitian, meliputi perilaku, 

persepsi, motivasi, dan tindakan yang berkaitan dengan proses pemilihan Kepala 

Lingkungan. Seluruh temuan ak.an disajikan dalam bentuk narasi deskriptif 

menggunakan bahasa yang jelas ct.an sesuai dengan konteks. Penelitian ini 

dilaksru1akan dalam lingkungan yang bersifat alamiah, dengan memanfaatkan 

berbagai metode pengumpulan data yang bersifat naturalistik. Secara substansial, 

penelitian ini merupakan upaya untuk menemukan mengembangkan serta 

menguji kebenaran atau pengetahuan melalui proses penyelidikan yang mendalam 

dan kritis terhadap implementasi peraturan dimaksud. 

3.2 Lokasi Dan Waktu Penelitian 

3.2.1 Lokasi penelitian 

Lokasi Penalitian ini dilakukan di Kantor Camat Kecamatan Medan Deli , 

yang terletak di Jalan Rumah Potong Hewan No. 24 Mahar Kecamatan Medan 

Deli, Kota Medan. 

3.2.2 W aktu Penelitian 

Waktu penelitian ini mencakup beberapa tabap, dimulai de11gan 

pengumpulan data awal melalui observasi dan wawancara di Kantor Camat 

Kecamatan Medan Deli , dilanjutkan dengan analisis data yang diperoleh, serta 

penyusunan laporan basil penelitian. Setiap tahap direncanakan berlangsung 

dalam waktu yang terstruktur agar proses penelitian dapat berjalan dengan efisien 

dan efektif. 
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Berikut tabel pendukung wak:tu penelitian peneliti di bawah ini : 

Tabet 2. Waktu Penelitian 

No 
Kegiatan 

l Pengajuan 

Judul 

2 Penyusun 

Proposal 

3 Seminar 

Proposal 

4 Pengambilan 
Data 
Penelitian 

5 Penyusun 
Skri si 

6 Seminar 

Hasil 

7 Revisi 

Skripsi 

8 Sidang Meja 

Hijau 

Nov Des Jan Feb Mar 

2024 2024 2024 2025 202 

5 

(Suniber: dikelola oleh peneliti, 2025) 

3.3 Metode Pengumpulan Data 

Apr 

2025 

Mei Jun 

2025 202 

5 

Jul 

202 

5 

Ags/ 

sep 

2025 

Penyusunan instrumen penelitian merupak:an salah satu tahapan penting 

dalam proses penelitian, namun kegiatan pengumpulan data memiliki peran yang 

lebih esensial. Oleh karena itu, perancangan instrumen pengumpulan data harus 

dilakukan secara cermat, sistematis dan berlandaskan prinsip ilmiah sehingga 

data yang diperoleh benar-benar relevan, valid dan sesuai dengan tujuan 

penelitian. Untuk 1nemperoleh gambaran yang akurat mengenai realitas empiris 

terkait permasalahan yang diteliti, diperlukan data yang bersifat deskriptif 

kualitatif yang dapat menjelaskan secara mendalam fenomena yang terjadi. Proses 

pengumpulan data di lapangan dapat dilaksanakan melalui berbagai teknik, antara 
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lain observasi, wawancara, dan dokumentasi yang berlungsi sebagai pelengkap 

serta penguat data utama. Baik dalam penelitian kuantitatif maupun kualitatif, 

pengumpulan data merupakan langkah awal yang wajib dilakukan sebelum 

analisis dapat dilaksanakan. Metode pengumpulan data sendiri diartikan sebagai 

seperangkat prosedur atau cara yang digunakan peneliti untuk memperoleh 

informasi yang diperlukan. lstilah "cara" di sini men1j11k pada suatu konsep 

abstrak yang tidak dapat diamati secara fisik, namun keberadaannya dapat 

dibuktik:an melalui penerapan dan penggunaannya dalam kegiatan penelitian. 

Untuk memperoleh data penelitian yang valid reliabel, dan sesuai de11gan 

kebutuhan analisis peneliti menggunakan beberapa teknik pengumpulan data 

yang relevan dengan permasalahan penelitian. Teknik-teknik tersebut diuraikan 

sebagai berikut: 

1. Observasi 

Observasi berasal dari bahasa Latin yang berarti "melihat" dan 

"memperhatikan". Dalam konteks penelitian, observasi diartikan sebagai suatu 

kegiatan mengamati secara cermat, sistematis, dan terencana terhadap objek 

atau fenomena tertentu, disertai dengan pencatatan fenornena yang muncu1 

serta ana1isis hubungan antar unsur yang terlibat dalam fenomena tersebut. 

Teknik ini digunakan untuk memperoleh gambaran yang akurat mengenai 

kejadian, pe1ilaku , atau kondisi tertentu baik dalam lingkungan alami maupun 

dalam situasi yang dirancang secara khusus, seperti pada penelitian 

laboratorium (experilnental setting). 
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Observasi adalah metode fundamental dalam penelitian terutama di 

bidang psikologi dan ilmu sosial, karena memungkinkan peneliti memperoleb 

data yang autentik dan objektif langsung dari lapangan. Proses ini melibatkan 

pengamatan dan perekaman perilaku subjek secara langsung, alami, dan 

spontan. Melalui pendekatan ini, peneliti dapat merasakan dan menyaksikan 

sendiri fenomena yang diteliti, yang menghasilkan pemabaman yang lebib 

mendalam untuk menguji hipotesis. 

Observasi menjadi teknik yang sangat berguna ketika metode 

pengumpulan data lain seperti wawancara atau kuesioner, sulit dilakukan atau 

kurang memadai. Dengan pengalaman langsung di lapangan, observasi tidak 

hanya berfu.ngsi sebagai alat untuk mengumpulkan data, tetapi juga untuk 

meningkatkan validitas basil penelitian secara keseluruhan 

Observasi yang dilakukan peneliti dalam riset ini mengacu pada 

pengamatan langsung terhadap aspek-aspek yang 1nenjadi objek penelitian. 

Proses ini mencakup pencatatan kejadian-kejadian penting yang diperlukan 

untuk menduku.ng kecukupan informasi dan data penelitian, mulai dari melibat 

dan mengamati kinerja cara pemerintah Camat di Medan Deli dalam 

menanggapi aksi masyarakat, serta cara mereka mengekspresikan pendapat dan 

aspirasi mereka. 

2. Wawancara 

Wawancara merupakan suatu metode pengumpulan data yang 

dilaksanakan melalui proses tanya jawab secara langsung antara pewawancara 

dan narasumber (informan) dengan tujuan memperoleh informasi yang relevan 
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bagi penelitian. Proses ini berbentuk komunikasi verbal atau percakapan tatap 

muka, di mana pewawancara mengajukan pertanyaan dan informan 

memberikan jawaban berdasarkan pengetahuan, pengalarnan, atau 

pandangannya terkait topik penelitian. Wawancara dapat melibatkan dua orang 

atau lebih dengan peran utama pewawancara sebagai pengarah jalannya dialog 

agar informasi yru1g diperoleh 
. 

sesua1 dengan kebutuhan penelitian . 

Keberhasilan inetode ini sangat dipengaruhi oleh keterampilan pewawancara 

dalam merumuskan pertanyaan mengatur alur percakapan mendengarkan 

secara aktif, mencatat data secara akurat, serta menafsirkan jawaban yang 

diberikan. Oleh karena itu , kreativitas , kemarnpuan analisis, dan kepekaan 

pewawancara menjadi faktor penting dalam memastikan validitas dan 

kelengkapan data yang diperoleh melalui wawancara. 

Wawancara yang dilakukan dalam riset penulis bersifat tanya jawab secara 

langsung dengan informan berdasarkan pedoman wawancara yang telah 

disusun dan ditujukan kepada 4 informan yaitu Bagian Peraturan Wali Kata 

Medan Nomor 21 Tahun 2021 Tentang Pengangkatan Dan Pemberhentian 

Kepala Lingkungan Di Kata Medan, dan Studi Kasus Pada Mekanisme Dan 

Pengangkatan Kepala Lingkungan. 

3. Dokumentasi 

Dokumentasi adalah teknik pengumpulan data yang digunakan untuk 

memperoleh informasi tentang objek penelitian terutarna dokumen yang 

relevan dengan fokus inasalah yang diteliti. Dokumen ini bisa berupa catatan 

penting, peraturan, naskah, foto, manuskrip, dan dokumen lainnya yang 
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mendukung. Dengan kata lain, metode dokumentasi membantu peneliti 

mencari data terkait variabel atau hal-hal tertentu, termasuk catatan, transkrip, 

buku, surat kabar, majalah, prasasti, dan notulen rapat. Sebagai teknik 

pembangkitan data, dokumentasi rnemungkinkan peneliti untuk mengumpulkan 

informasi dari berbagai sumber non-manusia seperti dokumen, foto, dan bahan 

statistik. Metode ini merupakan salal1 satu cara pengumpulan data yat1g pali11g 

sederbana, karena peneliti banya perlu mengamati benda mati. Jika terdapat 

kesalahan peneliti dapat dengan mudah melakukan revisi karena sumber data 

tetap dan tidak berubah. Dokumentasi juga berfungsi untuk rnelengkapi data 

yang diperoleh dari wawancara dan observasi. (Ardya:nto, 2017) Dokumentasi 

yang dilakukan dalam penelitian ini dimulai dengan mengambil poto, audio 

dan beberapa dokumen maupun catatan penting selarna penelitian berlangsung. 

3.4 Inf orman Penelitian 

Dalam penelitian informan diperlukan untuk mendapatkan inforrnasi 

tentang objek penelitian. Informan dalam penelitian kualitatif adalab individu 

yang memal1ami objek tersebut dengan mendalam. Peneliti berlungsi sebagai 

instrumen utama, dan informan biasanya dipilih 1nelalui kunjungan lapangan 

secara purposive, berdasarkan informasi yang dibutuhkan dan kriteria tertentu. 

(Alfianto 2018). 

Dalam penelitian kualitatif, terdapat tiga kategori informan yang masing­

rnasing 1ne1niliki peran dan ko11t:iibusi yang berbeda: 

1. Inf orman Kunci 
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Infonnan kunci adalah individu yang memiliki pemahaman mendalam 

mengenai permasalahan yang diteliti informan kunci memahami kejadian 

atau fenomena dilapangan secara garis besarnya dan memaharni informasi 

tentang informan utama. Dalam penelitian ini informan kuncinya adalah 

Ibu Saksi Tata Pemerintahan Carnal Medan Deli dengan bemama Nurliana 

Pane, S.Sos detail tentang permasalaban yang akan diteliti dai1 dipelajari. 

2. lnforman Utama 

Informan utama merupakan individu yang me1niliki pengetahuan rinci 

tentang isu yang diteliti. Mereka sering terlibat langsu.ng dalam konteks 

yang relevan dan mampu memberik:an perspektif serta data spesifik yang 

sangat penting untuk analisis. Kehadiran informan utama memastikan 

bahwa informasi yang diperoleh akurat dan relevan dengan fokus 

penelitian, dalam penelitian ini informan utama nya adalah Bapak Firza 

Putra MZ, SSTP,M.AP jabatan beliau sebagai Sekertaris Ca1nat 

3. lnfonnan Tambahan 

Infonnan tambahan memberikan informasi tambahan yang melengkapi 

analisis dan pembahasan dalam penelitian kualitatif. Meskipun tidak 

memiliki pemahaman mendalam seperti informan kunci atau utama, 

mereka dapat menawarkan konteks atau sudut pandang yang berbeda. 

lnformasi yang diberikan oleh informan pe11dukung atau tambahan ini 

sering kali penting untuk memberikan gan1baran yang lebih utuh tentang 

fenomena yang diteliti, ang menjadi Informan tarnbahan atau. pendukung 

disini adalah Masyarakat Kecamatan Medan Deli. Maka dari itu informan 

tambahan yaitu ada 2 orang, yang memang dimana masyarakat ini benar -
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benar merasakan kekecewaan terhadap sistem pelayanan dari kantor 

camat medan deli. Dalam penelitian ini informan tambahan nya yaitu, Thu 

Wulan Dan Thu Putri sebagai rnasyarakat asli ikut serta merasakk:an 

kekecewaan tersebut dari Kantor Kecamatan Medan Deli. 

Dalam penelitian ini, terdapat empat ( 4 ) orang informan yang telah 

memiliki peran penting dalam memberikan pemahaman mendalam mengenai 

implementasi Peraturan Wali. Kota Medan Nomor 58 Tahun 2023 tentang 

Penegakan Disiplin dan Kode Etik Pegawai Aparatur Sipil Negara (ASN) 

khususnya kode etik di Kantor Camat Kecamatan Medan Deli. Dan adapun enam 

orang tersebut sudah di paparkan di atas informan tersebut berperan di bagian 

mengetahui dan akan memberikan pemahaman pendapat mereka dalam berjalanya 

penelitian ini. 

Tabel 3. Informan Penelitian 

No Nama Informan Jumlah Keterangan 
Oraniz 

1 Kepala Kasi Pemerintah 1 Informan Kunci 

Nurliana Pane, S .Sos 

2 Sekertaris Camat 1 Informan Utama 
Firza Putra MZ, SSTP,M.A 

3 Masyarakat 2 Informan Tambahan 
Wulan 
Putri 

(Sumber: Data Penelitian, 2025) 

3.5 Teknik Analisis Data 

Setelah menyusun teknik pengumpulan data, langkal1 selanjutnya adalah 

analisis data informasi yang dikumpulkan. Model analisis Spradley dilakukan 
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selama d.an setelah pengumpulan data, di mana peneliti menganalisis jawaban 

wawancara dan dapat mengajukan pertanyaan tambahan. Proses ini melibatkan 

tiga tahap: analisis domain, analisis taksonomi, dan analisis komponensial . Teknik 

ini berfokus pada pemahaman cara orang berperilaku, sehingg tidak hanya 

mempelajari masyarakat tetapi juga belajar dari mereka. (Fadjarajani Rosali., & 

Siti Patirnah 2020) 

Teknik: analisis data pada penelitian ini mengacu. pada metode yang 

dijelaskan oleh Mettew B. Miles dan A. Michael Huberman. Dalam karyanya, 

mereka menguraikan bahwa analisis data kualitatif melibatkan tiga proses utama 

yang berlangsung secara simultan, yaitu tahap reduksi data penyajian data, serta 

penarikan kesimpulan. 

a. Reduksi Data 

Reduksi data adalah proses pemilihan dan pengolahan data "kasar" dari 

catatan lapangan melalui penyederhanaan, pengabstrakan, dan transformasi. Ini 

melibatkan analisis yang menajamkan, menggolongkan, dan membuang 

informasi yang tidak perlu sehingga data terorganisir dengan baik dan 

kesimpulan final dapat ditarik dan dive1ifikasi . Mereduksi data berarti 

merangkum, memilih informasi pokok, dan mencari tema serta pola yang 

penting. Proses ini membantu memberikan gambaran jelas mempermudah 

pengumpulan data selanjutnya, dan memudahkan pencarian data jika 

diperlukan. Proses reduksi data dalam penelitian ini dilakukan dengan 

memisahkan berbagai hasil wawancara ke dalam narasi dan ringkasan, sesuai 

dengan kategori yang telab ditentukan . 
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b. Penyajian Data (Data Display) 

Penyajian data adalah proses menyusun data yang telah ditafsirkan secara 

kualitatif dalam bentuk naratif. Dalam penelitian kualitatif penyajian data 

dapat dilaku.kan melalui uraian singkat, bagan, dan hubungan antar 

kategori. Setelah data direduksi, informasi disusun dengan baik dalarn 

bentuk ringkasan yang mencakup seluruh jawaban terkait permasalahan 

penelitian . Dengan pengorganisasian data yang teratur, hubungan antar 

unsur dalam unit kajian dapat dengan 1nud.ah dibaca, sehiI1gga 

mempermudah penarikan kesimpulan. 

Penyajian data yang dilakukan dalarn riset ini ialah dengan 

merubah data basil wawancara ke dalarn bentuk tabel maupun ikhtisar 

guna memudahkan si pembaca untuk pahanl akan isinya 

c. Penaiikan Kesimpulan 

Tahap ini adalah langkah ketiga dalanl analisis yang krusial yaitu menarik 

kesimpulan dan memverifikasi semua data yang telah dikumpulkan. 

Tujuan utamanya adalah merumuskan kesimpulan penelitian berdasarkan 

temuan yang ada. Kesimpulan awal bersifat sementara dan dapat berubah 

jika ada temuan baru yang k:uat. Penarikan kesiinpulan atau verifikasi 

adalah usaha untuk memahami makna, pola, bubungan, dan sebab-akibat 

dari data. Setelah verifikasi, peneliti dapat menyajikan kesimpulan dalam 

bentuk narasi. Pro es ini menandai tahap akhir analisis data dan 

merupakan langkah terakbir dalam pengolahan data. (Ranladhan 2017) 
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5.1 Kesimpulan 

BABV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

1. Pengangkatan Kepala Lingkungan (Kepling) dari basil penelitian 

implementasi Peraturan W ali Kata Medan N omor 21 Tahun 2021 di 

Kantor Camat Med.an Deli , berdasarkan teori Ripley dan Franklin, 

menunjukkan keberagamai1 basil dari tiga indikator yang dianalisis. 

Implementasi kebijakan tersebut menghasilkan hasil yang sudah cukup 

baik berdasarkan indikator. Tingkat kepatuhan terhadap ketentuan yang 

berlaku sudah berjalan dengan optimal temtama disebabkan oleh 

pihak pemerintah sudah jelas melakukan transparansi itu sendiri dari 

pemerintah dalam memberikan informasi kepada masyarakat. Faktor 

lancarnya rutinitas fungsi menunjukkan keberhasilan, yang didukung 

oleh prosedur yang jelas dan bukti administrasi yang kuat dari 

pemerintah menu11jukkan bahwa proses pengangkatan berjala11 sesuai 

ketentuan. Terwujudnya dampak yang dik:ebendaki juga optimal, 

dengan pengangkatan yang dilakukan secara teratur. 

2. Faktor penghambat untuk dari indikator tidak ada karena dalam 

mengimplementasikan itu sendiri sesuai dengan idikator Ripley and 

Franklin Secara strukturan dan berjalan di lapangan sudah Berjalan 

Dengan optiman. Namun utama yang 1nenjadi kesalahan pahaman 

adalah keterbatasan pemahaman masyarakat. Warga belum mengerti 

bahwa mereka berbak mengusulkan calon Kepling dengan minimal 
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30% dukungan tanda tangan, sehingga prosesnya disalahpahami 

sepenuhnya di tangan Camat/Wali Kota. Kurangnya pemahaman ini 

mengbambat partisipasi optimal dan memicu ketidakpuasan serta 

resistensi. Meskipun ada mekanisme usulan, keputusan akhir ada pada 

Wali Kota menciptakan celah yang berujung pada keluhan ke kantor 

camat dan mengindikasikan komunikasi antara pemerintah dan warga 

masih terhambat. 

5.2 Saran 

Berdasarkan temuan penelitian untuk memastikan imple1nentasi Peraturan 

Wali Kota Medan Nomor 21 Tahun 2021 dapat berjalan lebih sangat Baik, 

berikut adalah saran yang dapat diterapkan oleh Kantor Camat ke masyarakat 

untuk meningkatkan implementasi Peraturan Wali Kota Medan Nomor 21 Tahun 

2021 Peningkatan Pemahaman Masyarakat Terhadap Peraturan W ali Kota Medan 

Nomor 21 Tahun 2021: Warga haius lebih bijak dan tidak hanya n1enunggu. 

Mereka perlu aktif mencari dan mempelajari Peraturan Wali Kata Medan Nomor 

21 Tahun 2021 sampai benar-benar paham isinya. Dan juga Intinya, masyarakat 

punya hak kuat untuk mengusulkan calon Kepling asalkan berhasil 

mengumpulkan Hak 30% ini harus digunakan secara terorganisir dan jujur agar 

usulan mereka kuat dan dianggap serius. Dengan paham betul, masyarakat bisa 

mengurangi salah sangka tidak mudah tidak puas dan tidak perlu lagi melawan 

(resistensi) keputusan akhir da1i keputusan Camat saat pada mengsahkan Kepling 

baru. 
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Sosialisasi yang lebih intensif dan berkelanjutan me11genai Peraturan 

W ali Kota perlu dilakukan agar masyarakat memahami secara mendalam 

tentang mekanisme pengangkatan Kepling. Pemerintah harus melakukan 

sosialisasi langsung yang mencakup penjelasan 
. 

mengena1 
. 

pors1 

kewenangan pemerintah hak saran masyarakat, dan alasan di balik 

persyaratan administratif. Selain itu, transparansi dalam proses verifikasi 

calon juga harus ditingkatkan dengan memberikan informasi yang lebih 

mendetail tentang tahapan dan kriteria seleksi, serta menjelaskan alasan 

spesifik mengapa calon usulan masyarakat tidak lolos. 
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Ga1nbar II Dokumen.tasi Dengan Bapak Firza Putra Mz, SSTP.M.AP 

( Informan Utama ) 
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Gambar lll Dokumentasi Denga11 Masyarakat yaitu !bu Putri 

( Informan Tambahan ) 

Ganibar IV Dokumentasi Dengan Masyarakat yaitu !bu Wulan 

( Informan Ta1nbahan ) 
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Ga1nbar VIII PENGANTAR BADAN RISET DAN !NOVAS! DAERAH 

PEMERINTAH KO'l"A MEDAN 
SADAN RISET DAN INOVASI DAERAH 

Ju.l_.i.U1 J c nclcrn I Sesnr A.. H . N u u1ion No1nor :32, ~teJnn Jobur, ML-d.Lm Su.nmlera Utar;;:1 2014.3. 

DASAR 

11/ENIMBANG 

NAMA 

NIM 
PROGRAM STU DI 

J UD UL 

LOKASI 

LA M ANYA 
PENANGGUNG JAWAB 

; 

' ; 

Td"f'<Jn (ti~ I ) 711>7 439 Fnt.;s;m;io \061) 7~733 1 ~ 

Lanmn l,rkhu11ed;l11.go.k) . . Pa!-el b rid::1@modw1.g,o.1d 

SURAT KETERANGAN RISET 
Nomor : 000.9 /1 141 

1. Peraturan Daerah Ko1a Medan Nomor : fl Tahun 2022, tanggal 30 Desember 
2022 tentang Perubahan Ates PeraLuran Daerah Kot a Medan Nornot 15 Ta.t'lun 
2016 Tentang Pembe.n tu.kan Perangka1 Daerah Kote Medan . 

2.. Paraturan Walil<ola M edan Nomor : 97 Tahlin 2022, ianggal 30 Dasamber 2022 
le.ntang t<a-dudukan. Susuna.n Organisasl ~ Tugas dan Fungsi~ dan Tai.a Karja 
Peran:gl<at Daeran Ko·la Madan. 

Surat dari D akan_ F akultas Umu SosjaJ dan llmu Poit ik Universitas Madan Area 
Nomor 688/FIS .2/01 .10lllll2025 Tan9gal 03 Maret 2025 Perihal Permohonan 
lz:in Pengambilan Dala/RiseL 

Nlsa Aprlantl Pal<pahan 

218520050 
Ad'm lnlstrasl PuDllk 

-1mplemet11asl Pennuran Daerah l<ota Medan Nomor 58 T ahun 2023 Tentang 
Penegakan Disi plin d _an Kode Etik Apara.tuf" Sipi l Negara (ASN) di Kanter 
Cam al Kecamata:n Med.Bl1 Deli Kom Medan Sumalera Uta:ra• 

Kecamatan Medan Dell Kola Me.r;ian 

1 (seru) Bular> 
Dekan Fakult.as l lmu Sosial clan Um .u Pollt[ I< Unl"Versltas rvledan Area 

Melakllkan R iseL, den.gar> ketentuan sebagai beriku l : 
1. S!:!-~Uffl 1r1l!li::!kukat1 F<.ll:.i'='~ W1l~tur1 UQt1ulu h~rvs rn~i;IJ>Uf ll:t!µ.:,u.1:..i; µ.1r11p111~r • P~r«1•1-CJK~l l.M~re1t1 luka'!..1 Yt.tfl-Q 

dtotopk~n. 

2.. rv'lematuh i peraturan dan ketentuan yang ber1aku m lokasi Risel -

3 . lldak dlbenarkan melaku.kan Rlsela1au aktlv ltas lair> di luar lokasl ya.ng lelah d•l el pkan. 
4 _ Hasil Lapor-an Riset diserahkan kepada Kep.ala Sadan R_iset dan lnovasi Daera:h Kota Medan selamba.l 

lambatnya 2 (dua) bulan setelah Riset dalam bentuk softcopy atau melalui Email jbrl da@modan.go.id! . 
5 . Surat Keterang.an Rlse1 d;nyarakan balal apat>Ha pemegang surat keterangan lfdak mengindahl<an 

Ketentuan a1au pera1uran yang be rlal<u pacla Pemerlntah Kota Maoan . 
6 _ Sura.1 Ketarang:an R jset in.i berlak.u sejak tangga.1 dikeruarkan_ 

Demik Ian Surat lnl dlperbua1 unlUI< clapal dipergunakan sebagaimana mest lnya.. 

Iembus.an : 
1. Wall Kola Medan. 

2 . Camat Medan Dell Kola Medan. 

3 . Del<an Fal<ullas lmu Soslal oan 11 mu Ft>i lti K Unlversltas Medan Are.a . 

Oikeluarkan di : Medan 

Pada TanggaJ : 05 Maret 2025 

DrtaindalilraganT 5-ecst".S elektronik oleh ; 
Kepala s..""n 
R ts e·• dan tnovas• Dai!:!tan ~ 

Mansurs.~an. s , Sos, M AP 
Pemt>lna 1 IMI>) 
N P 198005091989091001 

B IDIS.s•~ 
Sertlflk•sl 
Eloktronlk 

a.,.,......., 11<.i 1id"d'J1. .c.,_1. 1•~ --• e!.kkir:utl.L,. ~~- M'ft.l..n1o.at ~t.druwalli. y.aq. o.U..liitfh..._ U:Sr£ 
l L ~N..1 11 T.,._ ,. 111 r-r"' "-' f 7,..,,.,......,., 1.W-mm• ~ t11o•-DNf,_.,~c m..,.~'-"l~1nv_,~..,._"""'1'1Ji......_, _,. ...... 
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GAMBAR 5 SURAT SELESAJ RISET 

Nomor 000.9/0357 
lamp 
Hal Surat Keteangan Selesal Rise! 

Yltl Reklor Fakultas llmu Sosial den llmu Polltlk 
Unlversltas Medan Area 
di 
tempal 

Sehubungan dengan sure! dari Sadan Rise! dan lnovasl Daerah Kola Medan 
Nomor: 000.911141 langgal 05 Maret 2025 perlhal Surat Keterangan Rlset 

Berkailan lial lersebut dlatas. kami menerangkan bahwa name tersebul dlbawah inl ; 

Nam a 
NIM 
Prod I 
Un lversltas 

: Nlsa Aprlanll Pakpahan 
- 218520050 
Adminislresi Publlk 
Medan Area 

Telah sel11a1 melaksanakan riset dr Kantor camat Medan Dell, temttung dan tanggal 
11 Maret s/d 11 April 2025 

Demiklan dlsampalkan Unluk dimaklurnl. 

Dltilnaatanganl setara e1e1<tron1t. oleh 
Ca mat Me~an Dell, 

ln~ra Ulama, S SlP, M.S1 
; Pamll na ".1< I {Mb) 

NIP 1fln1D1119. 7111001 
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PEDOMANWAWANCARA 

Pedoman wawancara untuk informan kumci, informan utama dan 

informan tambahan : 

No Informan Dedoman Wawancara 

1. Informan Kunci 
1. Tingkat Kepatuhan 

a) Bagaima ibu selaku kasi pemerintah yang 
mengatur pemilihan Kepling saat ini 
memastikan bahwa setiap tahapan dalam 
pengangkatan Kepala Lingkungan (Kepling) 
sudah benar-benar sesuai dengan aturan di Pasal 
7 Peraturan Wali Kota Medan Nomor 21 Tahun 
2021 pada saat ini dan masa sebelumnya ? 

b) Menurut ibu selaku bertanggungjawab atas 
pemilihan kepling apa kah ada tantangan yang di 
badapi untuk menerapkan regulasi ini ? 

c) Lalu bagaimana dengan " Mengingat adanya isu 
kasus yang terjadi terkait ketidak transparan 
yang terj adi pada tahun 2022 masyarakat yang 
merasakan ketidak adilan dalam pengangkatan 
kepling tersebut apakah sudah sesuai dengan 
aturan di Pasal 7 Peraturan W ali Kata Medan 
Nomor 21 Tahun 2021? 

d) Bagaimana Thu menanggapi aksi unjuk rasa 
masyarakat terkait ketidakpuasan terhadap 
pengangkatan Kepling? Apakah ada langkah 
yang diambil untuk merespons aspirasi 
mereka? 

e) Apakah Ibu merasa bahwa prosedur yang 
ada sudah cukup untuk mencegal1 potensi 
konflik di masa depan terkait pemilihan 
Kepling? 

f) Apa harapan Thu untuk meningkatkai1 
kepercayaan masyarakat terhadap proses 
pernilihan Kepling di masa mendatang? 

g) Bagaimana Thu inelihat peran masyarakat 
dalam proses pe1nilihan Kepling? Apakah 
ada upaya untuk melibatkan mereka lebih 
aktif dalam tahapan tersebut? 

h) Apakah ada rencana untuk mengevaluasi 
a.tau merevisi prosedur yang ada agar lebih 
sesuai dengan hara.pan masyarakat 
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2. Lancarnya Pelaksanaan Rutinitas Fungsi 

a) Seberapa sering proses pemilib 
Kepling dilakukan sesuai deng 
pedornan yang ada? 

b) Bagaimana tanggapan masyaraka 
tentang pemilihan Kepling yang terjad· 
pada tahun 2022 yang lalu? 

c) Pada masa terjadinya pemilih 
tersebut Apakah ada urnpan balik d 
masyarakat mengenai pelaksanaa 
pemilihan? 

d) Apa yang dilakukan untu 
memperbaiki proses jika ada hambat 
yang rnuncul? 

e) Mengapa terjadi isu 
ketidaktransparanan informasi pa 
proses pernilihan Kepling tal1un 2022 
seperti yang dilaporkan ole 
masyarakat? Dan bagairna:na dainp 
nya 

f) Dari sudut panda:ng ibu, faktor-fakto 
apa saja yang menyebabkan munculnyc 
isu ketidaktra:nsparanan dalain prose 
pemilihan Kepling tahun 2022 sepe 
yang dilaporkan oleh masyarakat? 

3. Terwujudnya Kinerja dan Dampak yang 
Dikehendaki: 

a) Bagai1na:na ibu selaku Kas · 
Pemerintahan mengukur tingka 
kepercayaan masyarakat terhada 
Kantor Ca1nat Medan Deli setel 
implementasi Peraturan W ali Kot 
Nomor 21 Tahun 2021 (te11ta:n 
Kepling), khususnya setelah inside 
pemilihan Kepling tahun 2022? 

b) Sesuai dengan adanya pascc 
masyarakat rnelakukan unjuk ras 
bagairnana cara pihak cainat untu 
menenangkan masyarakat D 
bagairnana cara untuk menyelesaik 
masalah tersebut? 

c) Dainpak apa yang paling signifik 
terlibat pada hubungan 
pemerintah kecamatan deng 
1nasyarakat setelah kasus emilihan 
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2 Informan Utama 

Kepling tahun 2022, terutama dal.u.J..Lll 
hal etik:a dan akuntabilitas? 

d) apa rekomendasi Kasi Pemerintah 
untuk meningkatkan pelaksana 
Peraturan Wali Kata Nomor 21 Tahu 
2021 tentang Pedoman Pengangkau;u~ 
dan Pemberhentian Kepala Lingkung 
di Kata Medan dan menceg 
terulangnya permasalahan serupa de 
terwujudnya pemerintaban yang leb· 
bersih, efektif, dan transparan di mas 
depan? 

1. Tingkat Kepatuhan pada Ketentnan yang 
Berlakn 

a) Meskipun Bapak baru menjabat, tent 
Bapak bertanggung jawab untu 
memastikan kepatuhan terhadap regulas· 
yang berlaku. Langkab konkret apa saj 
yang sudab atau akan Bapak ambil untu 
memastikan seluruh prosedur dalam Perwa 
Nomor 21 Tahun 2021 (tentang Kepling 
benar-benar dipatuhi oleh seluruh staf 
Kantor Carnal Medan Deli saat ini? 

b) Melibat kembali insiden tahun 2022, d. 
mana masyarak:at merasa tidak dilibatkan 
bagaimana sistem atau mekanisme yang ad 
sekarang dapat memastikan prutisipas 
masyarak:at yang sesuai dengan Perw 
Kepling, terutama terkait dengan sosialisas · 
dan keterbukaan informasi? 

c) Terkait dengan adanya kontrovers· 
pemilihan Kepala Lingh.-ungan (Kepling 
pada tahun 2022 bagaimana menurut bap 
peran yang harus di ambil dala 
memastikan bahwa semua prosedur da 
kom11nikasi kepada masyarakat tel 
memenuhi transparansi yang ditetapkan d 
pada kejadian tersebut masyarak:at 
tidak di libatkan? 

d) Apa tantangan yang dihadapi dal 
menerapkan Peraturan W a1i Kota Med 
Nomor 21 Tahun 2021 tentang Pedom 
Pengangkatan dan Pemberhentian Kepal 
Lingkungan di Kata Medan ? 
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2. Lancarnya Pelaksanaan Rutinitas Fungsi 

a) Bagaimana Bapak 
koordinasi yang ef ektif 
Pemerintahan dan bagian lain yan 
terlibat dalam proses pemilihan Keplin 
agar semua tahapan berjalan mulu 
sesuai Perwal No1nor 21 Tahun 2021? 

b) Menurut pengamatan Bapak sej 
menjabat, apakah ada tahapan da:Iam 
pemilihan Kepling yang dirasa mas· 
menghambat kelancaran proses atal 
memakan waktu terlalu lama? Jika ada 
bagaimana rencana Bapak 
mengatasin ya? 

c) Pasca-kontroversi pemilihan Keplin 
tahun 2022, apakah ada perubah 
signifikan pada prosedur internal atat 
kebijakan yang diterapkan untu 
memastik:an bahwa proses-proses serup.: 
di masa depan dapat berja:lan leb· . 
lancar, transparan, dengan etika yan 
berlaku? 

d) Seberapa sering proses pemiliha 
Kepling dilakukan secara rutin sebelu 
kejadian unjuk rasa pada tahun 202 
yang di lakukai1 oleh masyai·akat ? 

e) Mengingat adanya kemirip 
permasa:lahan pengangkatan Keplin 
seperti tahun 2022 yang barn saja te1jad· 
belakangan ini , maka Bapak selakl 
Sekretaris Camat, langkah-langkah ap 
yang sebaiknya Bapak ambil untu 
mengatasi unjuk rasa yang dilakuka 
masyarakat dan rnemberikan 
pemahaman kepada masyarakat?" 

f) Apa saja tantangan yang dihadapi d.a:Iam 
pelaksanaan pemilihan Kepling d. 
lapangan? 

3. Terwujudnya Kinerja dan Dampak yang 
Dikehendaki 

a) Meskipun Bapak baru menjabat, tent 
Bapak memiliki visi untuk pemerintah 
yang lebih baik. Menurut pandangan Bapak 
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3 Info1man Tambahan 

bagaimana implementasi Perwal Nomor 21 
Tahun 2021 ini secara keseluruhan dapa 
meningkatkan kualitas layanan d 
kepercayaan masyarakat terhadap Kanta 
Camat dalam jangka panjang, khususny 
terkait dengan pemilihan Kepling? 

b) Bapak menyebutkan bahwa menerap'i'U.U.JI 
Perwal ini tidak ada tantangan tersendir· 
karena ini adalah aturan negara. Namun 
bagaimana Bapak akan memastikan Perw 
ini tidak hanya sekadar dipatuhi secar 
fonnal tetapi juga benar-benar n1embaw 
dampak positif, seperti Kepling yang leb · 
berkualitas dan masyarakat yang meras 
lebih terlayani? 

c) Bagaimana Anda menilai kepercayaan 
masyarakat terhadap pemerintab sebelum 
dan sesudah kasus tersebut? 

d) Apa rekomendasi Anda untuk n1eningkatk 
tra11sparansi dalam pemilihan Kepling d. 
masa mendatang? 

e) Bagaimana Anda melihat peran masyaraka 
dalam proses pemilihan Kepling setel 
kejadian tersebut? 

f) Apa evaluasi Anda mengenai damp 
implementasi etika bermasyarakat AS 
terhadap tingkat keperca ya an pub · 
terhadap Kantor Camat Medan Deli 
terutama setelab insiden pemilihan Keplin 
tahun 2022? Apakah ada perbaikan yan 
signifikan? 

1. Tingkat Kepatuhan Pada Ketentuan 
Yang Berlaku 

a) Menurut Thu pada masa te1jadiny 
ketidaktransparanya pemilihan Kepling pad 
tahun 2022 Apakah informasi mengen · 
prosedur pemilihan Kepling tel 
disampaikan dengan jelas? 

b) Apak:ah Bapak/Ibu melihat adany 
pelanggaran atau ketidak mematulri perw 
yang ada dilakukan pegawai Kantor Cama 
Medan Deli selama proses pemilih 
Kepling tahun 2022? Jika ada, bis 
dijelaskan? 

c) Apa yang Anda ketahui tentang peraturan 
an men aatur emilihan Ke tin a? 
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d) Apakah Anda mengetahui adany< 
pelanggaran atau ketidakpatuhan selam< 
proses pengangkatan tersebut? 

e) Bagaimana Ibu meliihat transparansi 
informasi yang diberikan mengenai terkait 
pengangkatan Kepling tahun 2022 karena 
kurangnya kejelasan dari Kantor Camat? 

2. Lancarnya Pelaksanaan Rutinitas Fungsi: 

a) Bagaimana Anda menilai pelaksanaan 
pemilihan Kepling di lingkungan Anda 
pada saat terjadinya Konterversi pada tahun 
2022 silam dan apa perbedaanya dengan 
pemilihan kepling sekarang apakah ada 
perubahan? 

b) Apa yang menjadi harapan Anda terhadap 
proses pemilihan Kepling ke depannya? 

c) Apakah Anda merasa suara masyarakat 
diperhatikan dalam proses pemilihan pada 
masa pengangkatan Kepling Tahun 2022? 

d) Bagaimana pengalaman dan apa yang ibu 
rasakan dengan proses pengangkatan 
Kepling tahun 2022? 

e) Apakah ibu merasa terlibat secara aktif 
dalam pengangkatan tersebut? 

3. Terwujudnya Kinerja dan Dampak yang 
Dikehendaki: 

a) Setelah kontroversi pe1nilihan Kepling tahur 
2022, bagaimana dampaknya terhadai: 
kemudahan Anda dalam berkomunikasi atat 
berurusan dengan Kantor Camat Medar 
Deli , khususnya terkait urusan pemilihar 
kepala lingkungan? Dan secara keseluruhan 
bagaimana Anda menilai dampak pemilihar 
Kepling (baik yang <lulu maupun yang 
sekarang) terhadap kualitas layanan publil 
di lingkungan Anda?" 

b) Apakah Mengingat kontroversi pemi1ih~r 

Kepling 2022 di Medan Deli , bagairnan< 
cara Kantor Camat Medan Del' 
menanganinya memengmuhi kepercayaar 
Anda terbadap pemerintah kecamatan saa 
itu? Apakah penanganan tersebut justru 
meningkatka11 atau mengurangi 
kepercayaan, dan bagaimana 
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perbandingannya dengan pandangan And< 
terhadap pemilihan Kepling yan~ 

sekarang?" 
c) Apakab Anda memiliki saran atau harapar 

untuk meningkatk:an kualitas pemilihar 
Kepling dan mencegab terulangnya masalal 
yang sama? 
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