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VI  

ABSTRAK 
 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui apakah komunikasi antarpribadi 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja staff pada Bagian Kerja Sama 
Sekretariat Daerah Kota Medan, Populasi dalam penelitian ini yaitu seluruh staff 
pada Bagian Kerja Sama Sekretariat Daerah Kota Medan yang berjumlah 37 orang. 
Sampel dalam penelitian juga seluruh staff pada Bagian Kerja Sama Sekretariat 
Daerah Kota Medan yang berjumlah 37 orang. Jenis penelitian ini adalah Asosiatif 
yaitu penelitian untuk mengetahui pengaruh antara variabel bebas terhadap variabel 
terikat, dengan menggunakan teknik analisis statistik regresi linier sederhana. Maka 
hasil penelitian yang diperoleh yaitu komunikasi antarpribadi berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap kinerja staff pada Bagian Kerja Sama Sekretariat Daerah 
Kota Medan. 

 
Kata Kunci: Komunikasi Antarpribadi, Kinerja Staf 
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VII  

ABSTRACT 

 
This study aims to determine whether interpersonal communication has a positive 
and significant effect on staff performance in the Cooperation Section of the Medan 
City Regional Secretariat. The population in this study was all staff in the 
Cooperation Section of the Medan City Regional Secretariat totaling 37 people. The 
sample in the study was also all staff in the Cooperation Section of the Medan City 
Regional Secretariat totaling 37 people. This type of research is Associative, namely 
research to determine the effect between independent variables on dependent 
variables, using simple linear regression statistical analysis techniques. So the 
results of the study obtained are that interpersonal communication has a positive 
and significant effect on staff performance in the Cooperation Section of the Medan 
City Regional Secretariat. 

 
Keyword: Interpersonal Communication, Staff Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 
 

Manusia sebagai makhluk individu dan juga makhluk sosial menjadikan 

komunikasi sebagai bagian yang tidak dapat terpisahkan dari kehidupan di mana 

pun mereka berada, komunikasi secara verbal maupun komunikasi secara 

nonverbal termasuk sebuah tahap dinamis di mana seseorang berusaha untuk 

berinteraksi secara internal kepada orang lain. Oleh sebab itu menurut Dr. Everett 

Kleinjan dari East West Center Hawai, komunikasi menjadi bagian yang lekat 

dari kehidupan manusia seperti halnya bernafas, Selama manusia hidup maka 

manusia tersebut pasti memerlukan komunikasi (Umran, 2020). 

Manusia melakukan komunikasi dengan manusia lain karena memiliki 

dua tujuan, Tujuan yang pertama adalah untuk mempertahankan kelangsungan 

hidup manusia tersebut dan tujuan lainnya digunakan untuk menyesuaikan diri 

dengan lingkungan, salah satu lingkungan yang tidak terlepas dari komunikasi 

adalah organisasi (Arizona et al., 2024). 

Komunikasi merupakan hal yang lekat dengan kesatuan organisasi 

dengan membantu anggota organisasi mencapai tujuan individu juga organisasi, 

merespon dan menerapkan perubahan organisasi dan turut serta memainkan peran 

dalam segala tindakan organisasi yang relevan. Secara umum organisasi adalah 

kumpulan dari beberapa manusia dengan latar belakang, karakter, pemikiran, dan 

kebiasaan yang pasti berbeda satu manusia dengan manusia lainnya tetapi mereka 

memiliki tujuan yang sama. Pemahaman komunikasi dalam konteks organisasi 

meliputi pemahaman tentang peristiwa komunikasi yang terjadi di dalamnya, 
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seperti apakah arahan yang diberikan oleh pemimpin kepada karyawan tersebut 

sudah terlaksana sesuai dengan arahan, dan bagaimana bawahan berusaha 

memberitahu keluh kesah kepada pemimpin, apakah tujuan organisasi yang telah 

ditentukan bisa di capai sama seperti hasil yang diharapkan, semua itu dapat 

menjadi contoh sederhana untuk memperlihatkan bahwa komunikasi merupakan 

aspek yang penting dalam suatu organisasi (Zebua et al., 2023). 

Komunikasi tergolong kekuatan yang sangat hebat didalam organisasi, 

karena jika salah penafsiran instruksi dan perintah dari pimpinan, maka akan 

terjadi kesalahan mekanisme kerja organisasi. Teknik berkomunikasi yang benar 

akan mempermudah tercapainya tujuan organisasi, maka dari itu fungsi 

komunikasi antara pimpinan dan karyawan sangatlah penting. Proses komunikasi 

yang dilakukan oleh setiap orang dalam sebuah organisasi akan saling 

memudahkan antara pimpinan dan bawahan mengenai konsep, perasaan serta 

harapan anggota organisasi. Hal tersebut mampu diorientasikan untuk menjaga 

stabilitas kinerja sebuah perusahaan karena melalui komunikasi pertukaran 

informasi mengenai gagasan dan pengalaman akan terjadi. 

Sebagai kota yang dekat dengan akses Internasional, pembangunan yang 

dilakukan oleh Pemerintah Kota Medan, tidak terlepas dengan adanya hubungan 

kerjasama yang dilakukan dengan mitra aktif baik dalam maupun luar negeri. 

Kota Medan dengan potensinya yang beragam, menjadi daya tarik sendiri bagi 

kota diluar negeri untuk melakukan kerjasama dalam berbagai bidang, terutama 

dibidang ekonomi perdagangan, investasi, pendidikan seta pariwisata dan budaya, 

kerjasaman yang dijalin, difokuskan pada kerjasama yang sejalan dengan 

pembangunan  yang  dilakukan  oleh  Pemerintah  Kota  Medan  dan  dapat 
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menguntungkan bagi masyarakat secara menyeluruh. Demikian pula kerjasama 

yang dilakukan dengan daerah lain atau lazim disebut kerja sama antar daerah. 

Untuk menampung keinginan mitra kota luar negeri maupun dalam negeri 

tersebut, Pemerintah Kota Medan dinilai perlu untuk membentuk bagian 

tersendiri dalam lingkup Sekretariat Daerah Kota Medan mengikuti ketentuan dan 

aturan yang diberlakukan oleh KEMENPAN RI. Pada awalnya Bagian ini 

dibentuk dan berfungsi untuk mengatur izin kegiatan ekonomi masyarakat yang 

terkait dengan lingkungan ditempat kegiatan tersebut dilaksanakan, seperti izin 

gangguan (HO). Kegiatan ini dilaksanakan oleh Bagian Perkotaan. Disesuaikan 

dengan kebutuhan dan ruang lingkup kerjasama, bagian ini berubah nama 

menjadi Bagian Hubungan Antar Kota dan Daerah (HAKDA) sesuai dengan 

Perwal nomor 45 Tahun 2010. Selajutnya untuk menyederhanakan proses 

kegiatan dan kepentingan administrasi, bagian ini kembali berubah menjadi 

Bagian Hubungan Antar Kota, Daerah dan Lembaga (Koordinasi Tujuh). 

Seterusnya, sesuai dengan Peraturan Wali Kota Medan nomor 19 tahun 2020, 

Bagian Antar Kota Daerah dan Lembaga, disesuaikan kembali menjadi 

Bagian Kerjasama. 

Bagian Kerja Sama ini menjadi salah satu dari 12 unit kerja yang ada di 

Sekretariat Daerah Pemerintah Kota Medan. Bagian Kerja sama dipimpin oleh 

Kepala Bagian, berada dibawah koordinasi dan bertanggung jawab kepada 

Asisten Pemerintahan dan Kesejahteraan Masyarakat Sekretariat Daerah Kota 

Medan dalam melaksanakan tugas dan fungsinya. 
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Gambar 1. 1 Struktur Organisasi 

Sebagai salah satu bagian yang bertugas untuk menampung kegiatan 

kerjasama antar kota dan daerah baik didalam dan luar negeri. Bagian Kerjasama 

menjadi ujung tombak dalam mendukung kebijakan Walikota Medan dalam 

melakukan dan menindak lanjuti kerjasama yang telah dan akan dijalin oleh 

Pemerintah Kota Medan. Diharapkan Bagian Kerjasama ini dapat menjalankan 

misinya, untuk memperluas kerjasama yang menguntungkan bagi pembangunan 

dan masyarakat Kota Medan khususnya bangsa Indonesia pada umumnya. 

Berdasarkan alasan dan teori di atas, maka proses komunikasi antarpribadi 

di suatu perusahaan adalah suatu hal yang penting untuk menunjang keberhasilan 

organisasi tersebut. Komunikasi antarpribadi antara pimpinan dan karyawan yang 

kurang efektif dan tidak berjalan dengan sebaik-baiknya dapat menyebabkan 

terhambatnya manajemen organisasi sehingga menjadi awal dari kegagalan suatu 

perusahaan. Atas dasar itulah, komunikasi antarpribadi perusahaan perlu dikaji 

dan diteliti untuk menjadi bahan pengetahuan dan acuan seperlunya. Dalam 

penelitian ini akan diuji pada salah satu unit kerja Bagian Kerja Sama Sekretariat 

Daerah Kota Medan. 
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1.2 Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan masalah yang telah diuraikan dapat dirumuskan dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana hubungan Komunikasi Antarpribadi dalam meningkatkan 

kinerja Staff di Bagian Kerja Sama Sekretariat Daerah Kota Medan? 

1.3 Tujuan Penelitian 
 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka dapat 

ditetapkan tujuan dari penelitian yang akan dilakukan adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui bagaimana hubungan Komunikasi Antarpribadi dalam 

meningkatkan kinerja Staff di Bagian Kerja Sama Sekretariat Daerah Kota 

Medan. 

1.4 Manfaat Penelitian 
 

Adapun penelitian ini diharapkan dapat menjadi manfaat bagi pihak-pihak 

terkait sebagai berikut: 

1. Bagi peneliti diharapkan dapat memahami lebih mendalam tentang hubungan 

komunikasi antarpribadi dalam mempengaruhi kinerja Staff di Bagian Kerja 

Sama Sekretariat Daerah Kota. 

2. Diharapkan juga dapat bermanfaat bagi berbagai dinas di Lingkup Pemerintah 

kota medan untuk meningkatkan kinerja melalui komunikasi antarpribadi. 

3. Diharapkan juga untuk menambah kepustakaan dibidang pengembangan ilmu 

pengetahuan dan memberikan masukan berupa informasi pada kalangan 

akademis sebagai bahan refrensi bagi penulis unutuk meneliti selanjutnya. 
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BAB II 
 

TINJAUAN PUSTAKA 
 

2.1 Komunikasi 
 

2.1.1 Definisi Komunikasi 
 

Me$nu$ru$t J.A De$vito me$ngartikan bahwa komu$nikasi me$ru$pakan su$atu$ 

tindakan ole$h satu$ orang atau$ le$bih yang me$ngirim dan me$ne$rima pe$san yang 

te$rdistorsi ole$h ganggu$an te$rjadi dalam satu$ konte$ks te$rte$ntu$, me$mpu$nyai 

pe$ngaru$h te$rte$ntu$ dan ada ke$se$mpatan u$ntu$k me$laku$kan u$mpan balik (U$mran, 

2020). 

Me$nu$ru$t Hovland, Jains dan Ke$lle$y, komu$nikasi adalah su$atu$ prose$s 

me$lalu$i mana se$se$orang (komu$nikator) me$nyampaikan stimu$lu$s (biasanya dalam 

be$ntu$k kata- kata) de$ngan tu$ju$an u$ntu$k me$mbe$ntu$k pe$rilaku$ orangorang lainnya 

(khalayak). Komu$nikasi adalah prose$s pe$nyampaian informasi, gagasan, e$mosi, 

ke$ahlian dan lain- lain. Me$lalu$i pe$nggu$naaan symbol- symbol se$pe$rti kata- kata, 

gambar- gambar, angka- angka dan lain- lain. Wibowo be$rpe$ndapat, komu$nikasi 

me$ru$pakan aktifitas me$nyampaikan apa yang ada dipikiran, konse$p yang kita 

miliki dan ke$inginan yang ingin kita sampaikan pada orang lain. Atau$ se$bagai se$ni 

me$mpe$ngaru$hi orang lain u$ntu$k me$mpe$role$h apa yang kita inginkan. Se$dangkan 

Astrid be$rpe$ndapat komu$nikasi adalah ke$giatan pe$ngope$ran lambang yang 

me$ngandu$ng arti/ makna yang pe$rlu$ dipahami be$rsama ole$h pihak yang te$rlihat 

dalam ke$giatan komu$nikasi.(Su$he$rlan, 2022) 

Berbicara mengenai komunikasi, ada beberapa pengertian komunikasi 

menurt para ilmuan diantaranya yaitu Komunikasi merupakan sebuah kata yang 

abstrak dan memiliki sejumlah arti. Kata komunikasi berasal dari bahasa latin yaitu 
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“communis”, yang berarti “sama” atau “communicare” yang berarti “membuat 

sama” (Effendy, 2001:41). Carl I. Hovland (dalam Effendy, 2009:10) menyatakan: 

“Communication is the process to modify the behaviour of other individuals” 

(Komunikasi adalah proses mengubah perilaku orang lain). Jadi dalam 

pengertiannya peneliti menyimpulkan komunikasi yang diartikan oleh Carl I. 

Hovland menganggap komunikasi sebagai alat untuk berhubungan dengan orang 

lain dan juga bertujuan mengubah prilaku orang yang menerima pesan tersebut 

melalui pesan-pesan yang disampaikan oleh pengirim pesan. Jadi berdasarkan 

definisi-definisi di atas maka penulis mendefinisikan bahwa komunikasi adalah 

proses penyampain informasi dari seseorang kepada orang lain dengan tujuan 

tertentu. Secara sederhana komunikasi dapat terjadi apabila ada kesamaan antara 

penyampaian pesan dan orang yang menerima pesan. Komunikasi bergantung pada 

kemampuan kita untuk mendapatkan dapat memamahami satu dengan yang lainnya. 

Melalui komunikasi, sikap dan perasaan seseorang atau sekelompok orang dapat 

dipahami oleh pihak lain. 

We$bste$r‟s Ne$w Colle$giate$ Dictionary e$disi tahu$n 1977 me$nde$finisikan 

bahwa komu$nikasi adalah su$atu$ prose$s pe$rtu$karan informasi diantara individu$ 

me$lalu$i syste$m lambing- lambing, tanda- tanda, atau$ tingkah laku$ (Afriyadi, 2015). 

De$finisi konte$mpore$r me$nyatakan bahwa komu$nikasi be$rarti “me$ngirim pe$san”. 

Me$nu$ru$t (E$ffe$ndy. 2003: 9) istilah komu$nikasi (commu$nication) be$rasal dari kata 

latin commu$nication, dan be$rsu$mbe$r dari kata commu$nis yang be$rarti me$miliki 

makna yang sama. Be$rbicara me$nge$nai de$finisi komu$nikasi tidak ada de$finisi 

yang salah dan be$nar se$cara absolu$te$. Namu$n de$finisi konte$mpore$r 

me$nyarankan bahwa komu$nikasi me$ru$ju$k pada kalimat “me$ndisku$sikan makna”, 

Anugerah - Pengaruh Komunikasi Antar Pribadi Pimpinan dan Bawahan terhadap Kinerja Bagian Kerja Sama...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 13/3/26 
 
 
 
 

Access From (repositori.uma.ac.id)13/3/26 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA



8  

”me$ngirim pe$san” dan ”pe$nyampaian pe$san le$wat me$dia”. Apapu $n istilah yang 

dipakai, se$cara u$mu$m komu$nikasi me$ngandu$ng pe$nge$rtian “me$mbe$rikan 

informasi, pe$san, atau$ gagasan pada orang lain de$ngan maksu $d agar orang lain 

te$rse$bu$t me$miliki ke$samaan informasi, pe$san atau$ gagasan de$ngan pe$ngirim 

pe$san (Badilangoe$ e$t al., 2020). 

E$ve$rtt M. Roge$rs me$nde$finisikan komu$nikasi se$bagai prose$s yang di 

dalamnya te$rdapat su$atu$ gagasan yang dikirimkan dari su$mbe$r ke$pada pe$ne$rima 

de$ngan tu$ju$an u$ntu$k me$ru$bah pe$rilaku$nya. Pe$ndapat se$nada dike$mu$kakan ole$h 

The$odore$ He$rbe$rt, bahwa komu$nikasi me$ru$pakan prose$s dipindahkannya 

pe$nge$tahu$an dari se $se$orang ke$pada orang lain, de$ngan maksu$d me$ncapai 

be$be$rapa tu$ju$an khu$su$s. Se$lain itu$, Wilbu$r Schramm me$nge$mu$kakan 

pe$ndapatnya bahwa, komu$nikasi me$ru$pakan tindakan me$laksanakan kontak antara 

pe$ngirim dan pe$ne$rima, de$ngan bantu$an pe$san; pe$ngirim dan pe$ne$rima me$miliki 

be$be$rapa pe$ngalaman be$rsama yang me$mbe$ri arti pada pe$san dan simbol yang 

dikirim ole$h pe$ngirim, dan dite$rima se$rta ditafsirkan ole$h pe$ne$rima (Su$ranto, 

2005). 

Menurut Mahmudi (2005:92), efektivitas merupakan hubungan antara 

output yang dihasilkan dengan tujuan, semakin besar kontribusi output terhadap 

pencapaian tujuan, maka semakin efektif organisasi didalam program atau kegiatan. 

Pemanfaatan sumber daya, sarana, dan prasarana dalam jumlah tertentuyang secara 

sadar ditetapkan sebelumnya untuk menghasilkan sejumlah barang atas jasa 

kegiatan yang dijalankan (Siagian, 2001:24). Sedangkan menurut Kurniawan 

Agung (2005:109), adalah kemampuan melaksanakan tugas, fungsi (operasi 

kegiatan program atau misi) daripada suatu organisasi atau sejenisnya yang tidak 
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adanya tekanan atau ketegangan diantara pelaksanaannya. Adapun Prasetyo Budi 

Saksono (1984:34) mengatakan efektivitas adalah seberapa besar tingkat kelekatan 

output yang dicapai dengan output yang diharapkan dari sejumlah input. 

Efektivitas menurut pengertian di atas mengartikan bahwa indikator 

efektivitas dalam arti tercapainya sasaran atau tujuan yang telah ditentukan 

sebelumnya merupakan sebuah pengukuran dimana suatu target telah tercapai 

sesuai dengan apa yang telah direncanakan. Dari pengertian-pengertian diatas dapat 

disimpulkan bahwa efektivitas adalah suatu ukuran yang menyatakan seberapa jauh 

target (kuantitas, kualitas, dan waktu) yang telah tercapai oleh manajemen, yang 

mana target tersebut sudah ditentukan terlebih dahulu. 

2.1.2 Unsur Komunikasi 
 

Prose$s komu$nikasi haru$s me$ngandu$ng u$nsu$r-u$nsu$r komu$nikasi. U$nsu$r- 

u$nsu$r komu$nikasi se$tidaknya haru$s te$rdiri dari lima hal: Komu$nikator, Pe$san, 

Me$dia, Komu$nikan , dan E$fe$k (Pohan and Fitria, 2021). 

1. Komu$nikator 
 

adalah orang yang me$mbawa dan me $nyampaikan pe$san. di komu$nikasi, 

komu$nikator me$mpu$nyai pe$ranan yang sangat pe$nting u$ntu$k me$ne$ntu$kan 

ke$be$rhasilan dalam me$mpe$ngaru$hi komu$nikan atau$ dise$bu$t pe$ne$rima pe$san. 

Komu$nikator haru$s pu$nya ke$mampu$an dalam me$milih targe$t dan me$ne$ntu$kan 

tanggapan yang he$ndak dicapai. Se$be$lu$m me$laku$kan prose$s komu$nikasi, 

komu$nikator haru$s bisa me$ngira apakah komu$nikan dapat me$nangkap pe$san yang 

disampaikan. Dan ju $ga Komu$nikator haru$s bisa me$ne$ntu$kan me$dia yang akan 

digu$nakan u$ntu$k me$laku$kan pe$rsu$asi se$hingga le$bih e$fisie$n dalam me$ncapai 

sasaran (Lanani, 2013). 
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2. Pe$san 
 

se$bagai salah satu$ u$nsu$r dalam u$nsu$r-u$nsu$r komu$nikasi dapat dipahami 

se$bagai mate$ri yang dibe$rikan ole$h komu$nikator ke$pada komu$nikan. Pe$san dapat 

disampaikan ole$h komu $nikator dalam be$rbagai cara, misalnya saja me$lalu$i kata- 

kata, nada su$ara, hingga ge$rak tu$bu$h dan e$kspre$si wajah. (Lanani, 2013) Pe$san 

se$bagai salah satu$ u$nsu$r dalam u$nsu$r-u$nsu$r komu$nikasi dapat be$rwu$ju$d dalam 

be$rbagai be$ntu$k, diantaranya: 

• Pe$san informative$: Be$rsifat me$mbe$rikan ke$te$rangan atau$ fakta yang 

me$nu$ntu$n komu$nikan u$ntu$k me$ngambil ke$pu$tu$san. 

• Pe$san pe$rsu$asive$: Be$risikan bu$ju$kan yang be$rtu$ju$an u$ntu$k me$mbe$rikan 

pe$ru$bahan sikap komu$nikan. Pe$ru$bahan yang te$rjadi me$ru$pakan 

pe$ru$bahanan yang tidak dipaksakan, me$lainkan be$rasal dari ke$he$ndak diri 

se$ndiri. 

• Pe$san koe$rsif : Adalah ke$balikan dari pe$san pe$rsu$asif. Pe$san koe$rsif be$rsifat 

me$maksa de$ngan me$ngandalkan sanksi-sanksi u$ntu$k me$ne$kan komu$nikan. 

(Razali e$t al., 2020). 

3. Me$dia Komu$nikasi 
 

Me$ru$pakan salu$ran pe$nyampaian pe$san, Me$dia komu$nikasi dapat dibagi 

ke$ dalam du$a kate$gori, yakni me$dia komu$nikasi pe$rsonal dan me$dia komu$nikasi 

massa. Me$dia komu$nikasi pe$rsonal digu$nakan ole$h du$a orang atau$ le$bih u$ntu$k 

saling be$rhu$bu$ngan. Sifat dari me$dia komu$nikasi ini pribadi, se$hingga dampaknya 

tidak bisa dirasakan ole$h orang banyak. Contoh dari me$dia komu$nikasi pe$rsonal 

adalah te$le$pon, aplikasi chatting (whatsapp, line$, BBM), dan ju$ga Skype$. Me$dia 

komu$nikasi yang ke$du$a adalah me$dia komu$nikasi massa. Me$dia komu$nikasi ini 
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digu$nakan u$ntu$k me$ngkomu$nikasikan pe$san dari satu$ atau$ be$be$rapa orang 

ke$pada khalayak ramai. Kare$na sifatnya yang masif, maka me$dia komu$nikasi 

massa dapat me$miliki dampak yang be $sar bagi banyak orang. Contoh me$dia 

komu$nikasi massa adalah te$le$visi, radio, hingga yang te$rbaru$ adalah me$dia sosial 

(instagram, twitte$r, you$tu$be$). (Razali e$t al., 2020) 

4. Komu$nikan 
 

Adalah orang yang rasional ke$pada siapa me$ssage$ komu$nikator ditu$ju$kan. 

Pe$ran antara komu$nikator dan komu$nikator fle$ksibe$l dan dapat saling 

dipe$rtu$karkan. Pada prinsipnya komu $nikan adalah se$se$orang yang diajak bicara 

yang me$mbe$rikan tanggapan te$rhadap se$nde$r yang dilaku$kan de$ngan 

me$nggu$nakan kata-kata (ve$rbal) atau$pu$n de$ngan me$nggu$nakan simbol-simbol, 

lambang-lambang, body langu$age$, dan isyarat ke$pada se$nde$r (Razali e$t al., 2020). 

5. E$fe$k 

E$fe$k Atau $ Fe$e$dback komu$nikasi me$miliki banyak je$nis dan bisa dilihat 

dalam tiga je$nis: 

• Pe$rsonal opinion, adalah sikap dan pe$ndapat se$se$orang pada su$atu$ 

masalah te$rte$ntu$. 

• Pu$blik opinion, me$ru$pakan pe$nilaian sosial me$nge$nai su$atu$ hal 

be$rdasarkan prose$s pe$rtu$karan pikiran. 

• Majority opinion, dapat dipahami se$bagai pe$ndapat yang dise$tu$ju$i ole$h 

se$bagian be$sar pu$blik atau$ masyarakat (Abdu$llah e$t al., 2024). 
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2.2 Komunikasi Antarpribadi 
 

Komu$nikasi adalah aktivitas yang paling me$ndasar pada manu $sia dan 

tidak akan pe$rnah le$pas dari ke$hidu$pan. Manu$sia pasti me$mbu$tu$hkan orang lain 

dalam me$njalankan ke$hidu$pannya u$ntu$k dapat be$rinte$raksi antara manu$sia satu$ 

dan manu$sia lainnya. Kata komu$nikasi atau$ commu$nication dalam bahasa Inggris 

be$rasal dari kata latin commu$nis yang be$rarti “sama”, commu$nico, commu$nicatio, 

atau$ commu$nicare$ yang be$rarti “me$mbu$at sama” (to make$ common). Istilah 

commu$nis paling se$ring dise$bu$t se$bagai asal kata komu$nikasi, yang me$ru$pakan 

akar dari kata-kata lainnya yang mirip (Ze$bu$a e$t al., 2023). 

Komu$nikasi me$nyarankan bahwa su$atu$ pikiran, su$atu$ makna, atau$ su$atu$ 

pe$san yang dianu $t se$cara sama (Mu $lyana, 2014:46). Komu$nikasi antarpribadi 

adalah komu$nikasi antara orang-orang se$cara tatap mu$ka, yang me$mu$ngkinkan 

se$tiap orangnya me$nangkap re$aksi orang lain se$cara langsu$ng, baik se$cara ve$rbal 

mau$pu$n non ve$rbal. Dalam komu$nikasi ini ju$mlah orang yang te$rlibat pada 

dasarnya le$bih dari du$a orang dan informasi yang di sampaikan be$rsifat pribadi. 

Komu$nikasi antarpribadi me$ru$pakan ke$giatan yang dominan dalam 

ke$hidu$pan se$hari-hari. Komu$nikasi inte$rpe$rsonal ju$ga me$mpu$nyai banyak 

de$fe$nisi se$su$ai de$ngan pe$rse$psi ahli-ahli komu$nikasi yang me$mbe$rikan batasan 

pe$nge$rtian. Komu$nikasi inte$rpe$rsonal pada hakikatnya adalah su$atu$ prose$s 

hu$bu$ngan yang saling me$mpe$ngaru$hi antarmanu$sia, te$rdapat adanya aktivitas, 

aktivitas me$nciptakan, me$ngirimkan, me$ne$rima, dan me$nginte$rpre$stasi 

pe$san(su$ranto: 2011:5). Komu$nikasi antarpribadi adalah komu$nikasi antara orang- 

orang se$cara tatap mu$ka, yang me$mu$ngkinkan se$tiap pe$se$rtanya me$nangkap 

re$aksi orang lain se$cara langsu$ng, baik se$cara ve$rbal mau$pu$n nonve$rbal. 
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Panu$ju$ (2018:62) be$rpe$ndapat bahwa komu$nikasi antarpribadi adalah 

komu$nikasi yang dilaku$kan antara du$a orang atau$ dalam ke$lompok ke$cil se$cara 

tatap mu$ka dan masing-masing orang me$nangkap re$aksinya se$cara langsu$ng. 

Pe$ntingnya su$atu$ komu$nikasi antarpribadi ialah kare$na prose$snya me$mu$ngkinkan 

be$rlangsu$ng se$cara dialogis. Dialog adalah be$ntu$k komu$nikasi antarpribadi yang 

me$nu$nju$kkan te$rjadinya inte$raksi. Me$re$ka yang te$rlibat dalam komu$nikasi 

be$ntu$k ini be$rfu$ngsi ganda, masing-masing me$njadi pe$mbicara dan pe$nde$ngar 

se$cara be$rgantian. Dalam prose$s komu$nikasi dialogis nampak adanya u$paya dari 

para pe$laku$ komu$nikasi u$ntu$k te$rjadinya pe$rgantian be$rsama (mu$tu$al 

u$nde$rstanding) dan e$mpati. Dari prose$s ini te$rjadi rasa saling me$nghormati bu$kan 

dise$babkan statu$s sosial me$lainkan didasarkan pada anggapan bahwa masing- 

masing adalah manu$sia yang be$rhak dan wajib, pantas dan wajar dihargai dan 

dihormati se$bagai manu$sia (Sachicha, 2023). 

Komu$nikasi antarpribadi dibandingkan de$ngan komu$nikasi lainnya, dinilai 

paling ampu$h dalam ke$giatan me$ngu$bah sikap, ke$pe$rcayaan, opini dan pe$rilaku$ 

komu$nikan. Alasannya kare$na komu$nikasi ini be$rlangsu$ng tatap mu$ka, ole$h 

kare$na de$ngan komu$nikasi itu$ te$rjadilah kontak pribadi (pe$rsonal contact) yaitu$ 

pribadi anda me$nye$ntu$h prbadi komu$nikan. Ke$tika me$nyampaikan pe$san, u$mpan 

balik be$rlangsu$ng se$ke$tika me$nge$tahu$i pada saat itu$ tanggapan komu$nikan 

te$rhadap pe$san yang diontarkan pada e $kspre$si wajah dan gaya bicara. Apabila 

u$mpan balik positif, artinya tanggapan itu$ me$nye$nangkan, kita akan 

me$mpe$rtahankan gaya komu$nikasi se$baliknya jika tanggapan komu$nikasi ne$gatif, 

maka haru$s me$ngu$bah gaya komu$nikasi sampai komu$nikasi be$rhasil (Wibowo, 

2019). 
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Ole$h kare$na itu$ ke$ampu$han dalam me$ngu$bah sikap, ke$pe$rcayaan, opini 

dan pe$rilaku$ komu$nikan itu$lah maka be$ntu$k komu$nikasi antarpribadi se$ring kali 

digu$nakan u$ntu$k me$nyampaikan komu$nikasi pe$rsu$asif, yakni su$atu$ te$knik 

komu$nikasi se$ara psikologis manu$siawi yang sifatnya halu$s, lu$we$s be$ru$pa ajakan, 

bu$ju$kan atau$ rayu$an. De$ngan de$mikian maka se$tiap pe$laku$ komu$nikasi akan 

me$laku$kan e$mpat tindakan yaitu$ me$mbe$ntu$k, me$nyampaikan, me$ne$rima dan 

me$ngolah pe$san, ke$e$mpat tindakan te$rse$bu$t lazimnya be$rlangu$ng se$cara 

be$ru$ru$tan dan me$mbe$ntu$k pe$san diartikan se$bagai me$nciptakan ide$ atau$ gagasan 

de$ngan tu$ju$an te$rte$ntu$. 

Komunikasi Interpersonal berlangsung antar dua individu, karenanya 

pemahaman komunikasi dan hubungan antar pribadi menempatkan pemahaman 

mengenai komunikasi dalam proses psikologis. Setiap individu dalam tindakan 

komunikasi memiliki pemahaman dan makna pribadi terhadap setiap hubungan 

dimana dia terlibat di dalamnya. Hal terpenting dari aspek psikologis 

dalamkomunikasi adalah asumsi bahwa diri pribadi individu terletak dalam diri 

individu dan tidak mungkin diamati secara langsung. Artinya dalam komunikasi 

interpersonal pengamatan terhadap seseorang dilakukan melalui perilakunya 

dengan mendasarkan pada persespsi orang yang mengamati. Dengan demikian 

aspek psikologis mencakup pengamatan pada dua dimensi, yaitu internal dan 

eksternal. Namun kita mengetahui bahwa dimensi eksternal tidaklah selalu sama 

dengan dimensi internalnya. Menurut Kathleen S. Verderber (dalam Budyatna 

Ganiem, 2011:14) 

komunikasi interpersonal adalah proses melalui mana orang menciptakan 

dan mengelola hubungan mereka, melaksanakan tanggung jawab secara timbal 
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balik dalam menciptakan makna. Unsur-unsur tambahan di dalam proses 

komunikasi antarpribadi adalah pesan dan isyarat perilaku verbal. 

Untuk dapat memahami makna atau pengertian dari komunikasi 

interpersonal dengan mudah jika sebelumnya kita telah memahami makna atau 

pengertian dari komunikasi interpersonal. Seperti menganonimkan, komunikasi 

interpersonal dapat diartikan sebagai penggunaan bahasa atau pikiran yang terjadi 

di dalam diri komunikator sendiri. Jadi dapat diartikan bahwa komunikasi 

interpersonal adalah komunikasi yang membutuhkan pelaku atau personal lebih dari 

satu orang. 

Setiap definisi komunikasi interpersonal diatas, menunjukan adanya suatu 

proses dalam komunikasi. Adapun proses komunikasi merupakan tahapan-tahapan 

penyampaian pesan dari pengirim pesan kepada penerima pesan. Berdasarkan 

definisi yang dikutip dari Philip Kotler dalam bukunya Marketing Management 

(dalam Effendy,2001:18), yang mengacu pada paradigma Harold Lasswell, terdapat 

unsur-unsur komunikasi dalam proses komunikasi, yaitu : 

a. Sender adalah komunikator yang menyampaikan pesan kepada seseorang 

atau sejumlah orang. 

b. Encoding disebut juga penyandian, yakni proses pengalihan pikiran 

kedalambentuk lambang. 

c. Message adalah pesan yang merupakan seperangkat lambang bermakna 

yang disampaikan oleh komunikator. 

d. Media adalah saluran komunikasi tempat berlalunya pesan dari komunikator 

kepada komunikan. 

e. Decoding disebut juga penyandian, yaitu proses dimana komunikan 
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menetapkan makna pada lambang yang disampaikan oleh komunikator 

kepadanya. 

f. Receiver adalah komunikan yang menerima pesan dari komunikator. 
 

g. Response adalah tanggapan, seperangkat reaksi pada komunikan setelah 

diterima pesan. 

h. Feedback adalah umpan balik, yakni tanggapan komunikan apabila pesan 

tersampaikan atau disamaikan kepada komunikator. 

i. Noise adalah gangguan yang tak terencana, terjadi dalam proses komunikasi 

sebagai akibat diterimanya pesan lain oleh komunikan yang berbeda dengan 

pesan yang disampaikan oleh komunikator kepadanya. 

Proses komunikasi interpersonal ditujukan untuk menciptakan komunikasi yang 

efektif. Komunikasi yang efektif artinya, bila terjadi pengertian, menimbulkan 

kesenangan, pengaruh pada sikap, hubungan yang semakin baik, dan perubahan 

perilaku. Komunikasi yang efektif juga bisa diartikan terjadi bila ada kesamaan 

antara kerangka berpikir dalam bidang pengalaman antara komunikator dengan 

komunikan. 

Fungsi dari komunikasi interpersonal itu sendiri adalah sebagai berikut : 
 

1. Untuk mendapatkan respon/umpan balik. Hal ini sebagai salah satu tanda 

efektivitas proses komunikasi. 

2. Untuk melakukan antisipasi setelah mengevaluasi respon/umpan balik. 

3. Melakukan kontrol perilaku terhdapap lingkungan sosial yaitu dapat 

melakukan modifikasi perilaku seseorang dengan cara persuasi atau 

membujuk orang lain. Komunikasi interpersonal mempunyai beberapa 

tujuan. Disini akan dipaparkan 4 tujuannya, antara lain (Devito, 1997:245) : 
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a. Mengurangi Kesepian 
 

Kontak dengan sesama manusia akan mengurangi kesepian, adakalanya kita 

mengalami kesepian karena secara fisik kita sendirian. Di pihak lain, kita 

kesepian karena, meskipun mungkin bersama orang lain, kita mempunyai 

kebutuhan yang terpenuhi akan kontak dekat. 

b. Mendapatkan Rangsangan 
 

Manusia membutuhkan rangsangan untuk berkomunikasi, manusia akan 

mengalami kemunduran dan bisa mati apabila tidak adanya rangsangan 

antar manusia. 

c. Mendapatkan Pengetahuan 
 

Diri Sebagian besar melalui kontak dengan sesama manusia, kita belajar 

mengenai diri kita sendiri. Persepsi diri kita sangat dipengaruhi oleh apa 

yang kita yakini dan pikirkan orang tentang kita. 

d. Memaksimalkan Kesenangan 
 

Meminimalkan Penderitaan Alasan paling umum untuk membina hubungan 

dan alasan yang dapat mencakup semua alasan lainnya, yaitu kita berusaha 

berhubungan dengan manusia lain untuk memaksimalkan kesenangan kita 

dan meminimalkan penderitaan. 

Komuniasi interpersonal yang efektif adalah penting bagi anggota 

organisasi yang diharapkan dapat membawa hasil pertukaran informasi dan saling 

pengertian (mutual understanding). Efektivitas komunikasi interpersonal 

dalampandangan humanistic menurut Devito (1997:259) mengandung unsur-unsur 

sebagai berikut : 
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a. Keterbukaan (openess) 
 

Kualitas keterbukaan mengacu pada sedikitnya tiga aspek dari komunikasi 

interpersonal. Pertama, komunikator interpersonal yang efektif terbuka kepada 

orang yang diajaknya berinteraksi. Hal ini tidak berarti bahwa orang harus 

dengan segera membukakan semua riwayat hidupnya. Memang ini mungkin 

menarik tapi biasanya membantu komunikasi. Aspek keterbukaan yang kedua, 

mengacu kepada komunikator untuk beraksi secara jujur terhadap stimulus yang 

datang. Orang yang diam, tidak kritis dan tidak tanggap pada umumnya 

merupakan peserta percakapan jemuk. Kita ingin orang bereaksi secara terbuka 

terhadap apa yang kita ucapkan. Aspek ketiga, menyangkut kepemilikan 

perasaan dan pikiran. Terbuka dalam pengertian ini adalah mengakui bahwa 

perasaan dan pikiran yang anda lontarkan adalah memang milik kita, kita 

bertanggung jawab atasnya. Cara terbaik untuk menyatakan tanggung jawab ini 

adalah dengan pesan yang menggunakan kata saya (kata ganti orang pertama 

tunggal). 

b. Empati (Empathy) 
 

Henry Backrack (dalam Devito, 1997:5) mendefiniskan empati sebagai 

kemampuan seseorang untuk mengetahui apa yang sedang dialami orang lain 

pada suatu saat tertentu, dari sudut pandang orang lain itu melalui kacamata 

orang lain itu. Bersimpati dipihak lain adalah merasakan bagi orang lain atau 

merasa ikut sedih. Berbeda dengan empati adalah merasakan sesuatu seperti 

orang yang mengalaminya, berada di kapal yang sama dan merasakan perasaan 

yang sama dengan cara yang sama 
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c. Sikap mendukung (supportiveness) 
 

Hubungan interpersonal yang efektif adalah hubungan dimana terdapat sikap 

mendukung. Komunikasi yang terbuka dan empati tidak dapat berlangsung 

dalamsuasana yang tidak mendukung. Kita memperlihatkan sikap mendukung 

dengan bersikap deskriptif tidak evaluatif, spontan tidak strategi, dan 

proposional tidak sangat yakin. 

d. Kesetaraan (Equality) 
 

Di setiap situasi, barangkali terjadi ketidaksetaraan. Salah seorang mungkin 

lebih pandai, lebih kaya, lebih tampan atau cantik, atau lebih besar dari pada 

yang lain. Tidak pernah ada dua orang yang benar-benar setara dalam segala 

hal. Terlepas dari ketidaksetaraan ini, komunikasi interpersonal akan lebih 

efektif bila suasananya setara. Artinya harus ada pengakuan secara diam-diam 

bahwa kedua belah pihak sama-sama bernilai dan berharga dan bahwa masing- 

masing pihak mempunyai sesuatu yang penting untuk disumbangkan. Suatu 

hubungan interpersonal yang ditandai oleh kesetaraan, ketidakpuasaan, 

ketidaksependapatan dan konflik lebih dilihat sebagai upaya untuk memahami 

perbedaan yang pasti ada daripada sebagai kesempatan untuk menjatuhkan 

pihak lain. 

2.2.1 Ciri-Ciri Komunikasi Antarpribadi 
 

Komu$nikator me$nge$tahu$i pasti apakah komu$nikasinya itu$ positif atau$ 

ne$gatif, be$rhasil atau$ tidak. Jika tidak, ia tidak dapat me$mbe$ri ke$se$mpatan ke$pada 

komu$nikasi u$ntu$k be$rtanya se$lu$as-lu$asnya. Be$rdasarkan be$be$rapa de$fe$nisi diatas, 

dapat dilihat ciri-ciri dari komu$nikasi antarpribadi se$bagai be$riku$t: 

a. Komu$nikasi antarpribadi tidak me$mpu$nyai tu$ju$an te$rle$bih dahu$lu$. 
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b. Komu$nikasi antarpribadi te$rjadi se$cara ke$be$tu$lan diantara pe$se$rta yang tidak 

me$mpu$nyai ide$ntitas yang je$las. 

c. Komu$nikasi antarpribadi me$mpu$nyai akibat yang dise$ngaja mau$pu$n tidak 

dise$ngaja. 

d. Komu$nikasi antarpribadi se$ring kali be$rlangsu$ng be$rbalas-balasan. 
 

e. Komu$nikasi antarpribadi me$nghe$ndaki paling se$dikit me$libatkan hu$bu$ngan 

du$a orang de$ngan su$asana yang be$bas, be$rvariasi, adanya ke$te$rpe$ngaru$han. 

f. Komu$nikasi antarpribadi tidak dikatakan tidak su$kse$s jika tidak me$mbu$ahkan 

hasil. 

g. Komu$nikasi antarpribadi me$nggu$nakan lambang-lambang be$rmakna. 

(Liliwe$ri, 2007). 

2.2.2 Karakteristik dan Sifat Komunikasi Antarpribadi 

Dalam se$tiap komu$nikasi, pe$san me$ru$pakan hal u$tama yang ingin 

disampaikan komu$nikator ke$pada komu $nikan, be$gitu$ pu$la de$ngan komu$nikasi 

antarpribadi. Pe$san se$ndiri te$rdiri atas se$ku$mpu$lan lambang-lambang. Lambang- 

lambang itu$ me$ru$pakan kata-kata ve$rbal dan nonve$rbal. Yang dimaksu$d de$ngan 

komu$nikasi ve$rbal adalah komu$nikasi lisan atau$ tu$lisan, se$dangkan komu$nikasi 

nonve$rbal adalah komu$nikasi yang me$makai simbol, isyarat, se$ntu$han, pe$rasaan 

dan pe$nciu$man dalam prose$s te$rjadinya komu$nikasi. 

Se$dangkan me$nu$ru$t (Handoko, 2013) Komu$nikasi Antarpribadi me$miliki 

karakte$ristik, yaitu$ se$bagai be$riku$t: 

1. Komu$nikasi Antarpribadi dimu$lai de$ngan diri pribadi (se$lf). Be$rbagai 

pe$rse$psi komu$nikasi yang me$nyangku$t pe$maknaan be$rpu$sat pada diri kita, 

artinya dipe$ngaru$hi ole$h pe$ngalaman dan pe$ngamatan kita. 
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2. Komu$nikasi Antarpribadi be$rsifat transaksional. Anggapan ini me$ngacu$ pada 

pihak-pihak yang be$rkomu$nikasi se$cara se$re$mpak dan be$rsifat se$jajar, 

me$nyampaikan dan me$ne$rima pe$san. 

3. Komu$nikasi Antarpribadi me$ncaku$p aspe$k-aspe$k isi pe$san dan hu $bu$ngan 

antar pribadi. Artinya isi pe$san dipe$ngaru$hi ole$h hu$bu$ngan antar pihak yang 

be$rkomu$nikasi. 

4. Komu$nikasi Antarpribadi me$nsyaratkan ke$de$katan fisik antar pihak yang 

be$rkomu$nikasi. 

5. Komu$nikasi Antarpribadi me$libatkan pihak-pihak yang saling be$rgantu$ng 

satu$ sama lainnya dalam prose$s komu$nikasi. 

6. Komu$nikasi Antarpribadi tidak dapat diu$bah mau$pu$n diu$lang. Jika kita salah 

me$ngu$capkan se$su$atu$ pada pasangan maka tidak dapat diu $bah. Bisa 

me$maafkan tapi tidak bisa me$lu$pakan atau$ me$nghapu$s yang su$dah dikatakan. 

Me$nu$ru$t De$ Vito (2004: 6) komu$nikasi inte$rpe$rsonal me$miliki 2 sifat yaitu$: 
 

1. Komu$nikasi inte$rpe$rsonal yang be$rsifat du$a arah yang be$rarti me$libatkan du$a 

orang dalam situ$asi inte$raksi dan ada u $nsu$r dialogis. 

2. Komu$nikasi inte$rpe$rsonal ditu$ju$kan ke$pada sasaran te$rbatas dan dike$nal. 
 

2.3 Komunikasi Organisasi 
 

Dalam se$tiap organisasi yang diisi ole$h su$mbe$r daya manu$sia, ada yang 

be$rpe$ran se$bagai pe$mimpin, dan se$bagian be$sar lainnya be$rpe$ran se$bagai 

anggota/karyawan. Se$mu$a orang yang te$rlibat dalam organisasi te$rse$bu$t akan 

me$laku$kan komu$nikasi. Tidak ada organisasi tanpa komu $nikasi, kare$na 

komu$nikasi me$ru$pakan bagian inte$gral dari organisasi. Komu$nikasi ibarat siste$m 

yang me$nghu$bu$ngkan antar orang, antar bagian dalam organisasi, atau$ se$bagai 
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aliran yang mampu$ me$mbangkitkan kine$rja orang-orang yang te$rlibat di dalam 

organisasi te$rse$bu$t (Sire$gar, 2012). 

Pe$mahaman akan komu$nikasi organisasi tidak bisa le$pas kaitannya dari 

be$rbagai aspe$k lain me$lalu$i pe$rilaku$ organisasi se$cara me$nye$lu$ru$h, mau$pu$n bila 

diu$ku$r se$cara le $bih lu$as lagi yaitu$ dalam kaitannya de$ngan pe$ngkajian antar 

disiplin ilmu$, khu$su$nya ilmu$ komu$nikasi dan ilmu$ adminsitrasi. Sikap organisasi 

be$rhu$bu$ngan de$ngan bagaimana dan me$ngapa orang bisa me$laku$kan tindakan, 

be$rpikir, dan me$rasa dalam su$atu$ organisasi yang sama (Fu $rqon, 2003). 

E$fe$ktivitas organisasi te$rle$tak pada e$fe$ktivitas Komu$nikasi, se$bab 

komu$nikasi itu$ pe$nting u$ntu$k me$nghasilkan pe$mahaman yang sama antara 

pe$ngirim informasi de$ngan pe$ne$rima informasi pada se$mu$a tingkatan/le$ve$l dalam 

organisasi. Se$lain itu$ komu$nikasi ju$ga be$rpe$ran u$ntu$k me$mbangu$n iklim 

organisasi yang pada akhirnya dapat me$mpe$ngaru$hi e$fisie$nsi dan produ$ktivitas 

organisasi (Arizona at al., 2024) 

2.3.1 Definisi Organisasi 
 

Salah satu$ hal te$rpe$nting dalam me$mahami komu$nikasi organisasi adalah 

bahwa kita se$yogianya me$mahami pe$nde$katan-pe$nde$katan yang me$mpe$ngaru$hi 

cara be$rfikir atau$ cara pandang te$rhadap organisasi. Organisasi me$nu$ru$t Robbins 

(2001;4) diartikan se$bagai su$atu$ u$nit sosial yang dikoordinasikan de$ngan sadar, 

yang te$rdiri dari du$a orang atau$ le$bih, yang be$rfu$ngsi atas dasar yang re$lative$ te$ru$s 

me$ne$ru$s u$ntu$k me$ncapai su$atu$ tu$ju$an atau$ se$rangkaian tu$ju$an be$rsama 

Te$rdapat du$a pe$nde$katan dalam me$mahami organisasi, pe$nde$katan obje$ktif 

dan pe$nde$katan su$bje$ktif. Makna “Obje$ktif” dalam konse$p ini me$ru$ju$k ke$pada 

pandangan bahwa obje$k-obje$k, pe$rilaku$-pe$rilaku$, dan pe$ristiwa-pe$ristiwa e$ksis di 
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du$nia nyata dan te$rle$pas dari pe$ngamatannya, se$dangakan “su$bje$ktif” me$ru$ju$k 

bahwa re$alitas itu$ se$ndiri adalah konstru$ksi sosial, re$alitas se$bagai su$atu$ prose$s 

kre$atif yang me$mu$ngkinkan orang me$ncip takan apa yang ada di lu $ar sana 

(Sire$gar, 2012) 

2.3.2 Definisi Komunikasi Organisasi 

Komu$nikasi organisasi dapat dide$fe$nisikan se$bagai pe$tu$nju$k atau$ 

pe$nafsiran pe$san diantara u$nit-u$nit komu$nikasi yang me$ru$pakan bagian dari su$atu$ 

organisasi te$rte$ntu$. De$fe$nisi te$rse$bu$t le$bih me$ne$kankan pada aspe$k fu$ngsional 

(obje$ktif). Se$dangkan bila dilihat dari pe$rspe$ktif inte$rpre$tative$ (su$bje$ktif), 

komu$nikasi organisasi dipandang se$bagai prose$s pe$nciptaan makna atas inte$raksi 

yang te$rjadi dan bagaimana me$re$ka yang te$rlibat dalam prose$s be$rtransaksi itu$ 

dan me$mbe$ri makna atas apa yang te$rjadi (Pace$ dan Fau$le$s, De$ddy Mau$lana, 31). 

Pe$rnyataan de$fe$nitif yang le$bih se$de$rhana dike$mu$kakan Arnold & Fe$ldman 

(1986: 154) bahwa komu$nikasi organisasi me$ru$pakan pe$rtu$karan informasi 

diantara orang-orang di dalam organisasi, dimana prose$snya se$cara u$mu$m me$lipu$ti 

tahapan-tahapan: atte$ntion, compre$he$nsion, acce$ptance$ as tru$e$, dan re$te$ntion 

(Sire$gar, 2012). 

2.4 Pimpinan 
 

Ke$pe$mimpinan adalah se$bu$ah hu$bu$ngan yang saling me$mpe$ngaru$hi di 

antara pe$mimpin dan bawahan yang me$nginginkan pe$ru$bahan nyata yang 

me$nce$rminkan tu$ju$an be$rsama. Ke$pe$mimpinan adalah Su$atu$ prose$s pe$mbe$rian 

pe$tu$nju$k dan pe$ngaru$h ke$pada anggota ke$lompok atau$ organisasi dalam 

me$laksanakan tu$gas-tu$gas (oe$mar:2005:168). 

Pimpinan, Pimpinan biasa dise$bu$t pe$mu$ka, pe$lopor, Pe$mbina, panu$tan, 
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pe$mbimbing, pe$ngu$ru$s, pe$ngge$rak, ke$tu$a, dan ke$pala. Pimpinan adalah se$orang 

yang me$mpu$nyai ke$ahlian me$mimpin, me$mpu$nyai ke$mampu$an me$mpe$ngaru$hi 

pe$ndirian/pe$ndapat orang atau$ se$ke$lompok orang tanpa me$nanyakan alasan- 

alasannya. ke$pe$mimpinan adalah su$atu$ pe$rilaku$ de$ngan tu$ju$an te$rte$ntu$ u$ntu$k 

me$mpe$ngaru$hi aktivitas para anggota ke$lompok u$ntu$k me$ncapai tu$ju$an te$rte$ntu$ 

yang dilaku$kan se$cara be$rsamaan. 

Pimpinan adalah ke$giatan me$mpe$ngaru$hi orang-orang u$ntu$k be$rse$dia 

be$ru$saha me $ncapai tu$ju$an be$rsama ( Te$rry 1983:3). Pimpinan pada dasarnya 

me$ru$pakan pola hu$bu$ngan antara individu$-individu$ yang me$nggu$nakan 

we$we$nang dan pe$ngaru$hnya te$rhadap orang be$rke$lompok agar be$ke$rja sama de$mi 

me$ncapai tu$ju$an be$rsama. Pimpinan adalah ke$mampu$an u$ntu$k me$ngajak orang 

lain me$ncapai tu$ju$an yang su$dah dite$ntu$kan de$ngan pe$nu$h se$mangat. 

Ke$pe$mimpinan, pimpinan me$ru$pakan le$ade$r bagi se$tiap bawahannya, 

be$rtanggu$ng jawab dan me$me$gang pe$ranan pe$nting dalam me$ncapai su$atu$ tu$ju$an. 

Pimpinan haru$s me$ngiku$t se$rtakan karyawan dalam me$ngambil ke$pu$tu$san 

se$hingga karyawan me$miliki pe$lu$ang u$ntu$k me$nge$lu$arkan ide $, pe$ndapat dan 

gagasan de$mi ke$be$rhasilan pe$ru$sahaan. Ke$rjasama, pihak pe$ru$sahaan pe$rlu$ 

me$mbina dan me$nanamkan hu$bu$ngan ke$ke$lu$argaan antara karyawan se$hingga 

me$mu$ngkinkan karyawan u$ntu$k be$ke$rja sama dalam lingku$ngan pe$ru$sahaan. 

Ku$alitas Pe$ke$rjaan, ku$alitas ke$rja yang me$ngacu$ pada ku$alitas su$mbe$r 

daya manu$sia se$pe$rti pe$nge$tahu$an, ke$trampilan dan ke$mampu$an yang dimiliki 

se$orang karyawan. Ke$mampu$an Te$knis inisiatif, ke$mampu$an se$se$orang 

me$laksanakan bidang tu$gas yang dihadapi atau$ me$laku$kan su$atu$ pe$ke$rjaan tanpa 

me$nu$nggu$ su$ru$han orang lain. Se$mangat Ke$rja, pe$ru$sahaan haru$s me$nciptakan 
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su$asana dan lingku$ngan ke$rja yang kondu$sif. Hal ini akan me$ningkatkan se$mangat 

ke$rja karyawan dalam me$njalankan tu$gas pada su$atu$ organisasi. 

Tu$gas se$orang pe$mimpin yaitu$ mampu$ me$me$cahklan masalah de$ngan 

baik, mampu$ me$nge$mbangkan konflik se$hingga dapat me$ncapai titik kritis namu$n 

jangan sampai tiba pada titik ke$patahan atau$ “bre$aking point” , adalah be$tu$l-be$tu$l 

me$ngandu$ng re$siko dan bahaya dan me$ru$pakan tu$gas yang sangat be$rat. Se$orang 

Pe$mimpin me$me$rlu$kan jiwa yang dinamis, kre$atif, be$rani, be$rtanggu$ng jawab dan 

be$rde$dikasi pe$nu$h pe$ngabdian, yang hanya dimiliki ole$h pribadi pe$mimpin yang 

be$rkarakte$r ku$at. Pe$mimpin mode$rn haru$s mampu$ me$ndorong bawahannya agar 

me$ne$mu$kan ide$-ide$ se$ndiri, be$rpartisipasi aktif dan mau$ me$ne$rima banyak 

pe$rbe$daan dan ke$ragaman. 

Ke$pe$mimpinan me$libatkan orang lain dan adanya situ$asi ke$lompok atau$ 

organisasi te$mpat pe$mimpin dan anggotanya be$rinte$raksi, di dalam ke$pe$mimpinan 

te$rjadi pe$mbagian ke$ku$asaan dan prose$s me$mpe$ngaru$hi bawahan, dan adanya 

tu$ju$an yang haru$s dicapai. Se$orang pimpinan sangat be$rpe$ngaru$h di dalam se$bu$ah 

organisasi atau$pu$n pe$ru$sahaan. kare$na dise$tiap pe$ru$sahaan atau$ organisasi pasti 

me$mpu$nyai tu$ju$an be$rsama, pe$ran pimpinan ini u$ntu$k me$mpe$ngaru$hi, 

me$mbu$ju$k, me$motivasi, dan me$ngkordinasi. 

• Pe$ran Pimpinan 

1. Pe$ran Hu$bu$ngan antar pe$rorangan, dalam kasu$s ini fu$ngsinya se$bagai 

pe$mimpin yang dicontoh, pe$mbangu$n tim, pe$latih, dire$ktu$r, me$ntor 

konsu$ltasi. 

2. Fu$ngsi pe$ran Informal se$bagai monitor, pe$nye$bar informasi, dan ju$ru$ bicara. 
 

3. Pe$ran pe$mbu$at ke$pu$tu$san, pe$nanganan ganggu$an, su$mbe$r alokasi dan 
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ne$gosiator. 
 

Gaya ke$pe$mimpinan se$orang pe$mimpin pada dasarnya dapat 

me$mpe$ngaru$hi pe$rilaku$ bawahan agar mampu$ me$laksanakan tu$gas atau$ ke$giatan 

de$ngan se$baik-baiknya. Karyawan atau $ bawahan akan mampu$ me$ncapai 

produ$ktivitas ke$rja se$cara maksimal jika me$miliki motivasi yang be$rasal dari 

dirinya se$ndiri mau$pu$n yang be$rasal dari lingku$ngan ke$rja. Dalam kaitannya 

de$ngan hal te$rse$bu$t, maka se$orang pe$mimpin ditu$ntu$n me$miliki ke$mampu$an 

me$mpe$ngaru$hi dan me$mbe$rikan motivasi ke$pada karyawannya agar bisa be$ke$rja 

se$cara maksimal. De$ngan me$mpe$rgu$nakan ke$pe$mimpinan maka pe$mimpin akan 

me$mpe$ngaru$hi pe$rse$psi bawahan dan me$motivasinya, de$ngan cara me$ngarahkan 

karyawan pada ke $je$lasan tu$gas, pe$ncapaian tu$ju$an, ke$pu$asan ke$rja, dan 

pe$laksanaan ke$rja yang e$fe$ktif (Thoha2010:42). 

Ke$pe$mimpinan se$bagai ke$mampu$an u$ntu$k me$mpe$ngaru$hi su$atu$ 

ke$lompok me$nu$ju$ pe$ncapaian sasaran. Ke$mampu$an karyawan u$ntu$k me$ncapai 

sasaran dan tu$ju$an organisasi te$rse$bu$t me$ru$pakan pe$nce$rminan dari kine$rja 

karyawan. Se$hingga dapat disimpu$lkan jika gaya ke$pe$mimpinan me$miliki pe$ran 

yang be$sar dalam me$ningkatkan kine$rja karyawan. 

Pimpinan me$mpu$nyai pe$ranan yang be$rsifat inte$rpe$rsonal, maksu$d dari 

pe$ranan yang be $rsifat inte$rpe$rsonal adalah ke$te$rampilan insan, ke$te$rampilan 

te$rse$bu$t  mu$tlak  pe$rlu$ kare$na pada dasarnya dalam me$njalankan 

ke$pe$mimpinannya, se $orang pimpinan be$rinte$raksi de$ngan manu$sia lain. Bu$kan 

hanya de$ngan staffnya saja, akan te$tapi ju$ga be$rbagai pihak yang be$rke$pe$ntingan, 

yang dike$nal de$ngan istilah stake$holde$r, di dalam dan di lu$ar organisasi. Itu$lah 

yang dimaksu$d de$ngan pe$ran inte$rpe$rsonal yang me$nampakkan diri. Pe$rilaku$ 
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pe$mimpin dan me$mimpin yaitu$ be$rorie$ntasi ke$pada tu$gas atau$ be$rorie$ntasi pada 

bawahan. Ada tiga sifat situ$asi yang dapat me$mpe$ngaru$hi e$fe$ktivitas 

ke$pe$mimpinan yaitu$ : 

1. Hu$bu$ngan antara pe$mimpin de$ngan bawahan. 
 

2. De$rajat su$su$nan tu$gas 

3. Ke$du$du$kan ke$ku$asaan se$orang pimpinan 
 

2.5 Kinerja 
 

Pre$stasi yang dicapai se$se$orang dise$bu$t actu$al pe$rformance$ atau$ job 

pe$rformance$ yang biasa kita se$bu$t de$ngan kine$rja. Se$orang karyawan yang 

me$laksanakan fu$ngsinya se$su$ai de$ngan tanggu$ng jawab yang dibe$rikan se$rta 

be$rhasil se$cara ku$alitas mau$pu$n ku$antitas dise$bu$t ju$ga de$ngan kine$rja. Pre$stasi 

ke$rja se$se$orang be$rdasarkan ku$antitas dan ku$alitas yang te$lah dise$pakati be$rsama 

me$ru$pakan pe$nge$rtian kine$rja se$cara u$mu$m. U$ntu$k me$mpe$rlu$as wawasan kita 

te$ntang pe$nge$rtian kine$rja, maka kita akan me$lihat pe$nge$rtian kine$rja me$nu$ru$t 

be$be$rapa ahli (Silae$n e$t al., 2021). 

1. Moe$he$riono (2010) 

Be$liau$ be$rpe$ndapat bahwa u$saha u$ntu$k me$ncapai tu$ju$an organisasi se$cara 

le$gal, dan tidak me$langgar hu$ku$m ju$ga se$su$ai akan e$tika dan moral, se$laras 

de$ngan we$we$nang dan tanggu$ng jawab masing-masing individu$, baik se$cara 

ku$alitatif mau$pu$n ku$antitatif me$ru$pakan pe$nge$rtian dari kine$rja karyawan. Hal ini 

dinyatakan dalam bu$ku$nya yang be$rju$du$l "Pe$ngu$ku$ran Kine$rja Be$rbasis 

Kompe$te$nsi" 
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2. Se$dar Mayanti (2011:260) 
 

Hasil ke$rja se$sorang yang ditu$nju$kkan de$ngan bu$kti se$cara konkrit se$cara 

ke$se$liru$han dise$bu$t de$ngan kine$rja karyawan. 

3. Mc Cormick & Tiffin (1980) 
 

Waktu$ ke$rja yang me$ru$pakan ju$mlah abse$n, ke$te$rlambatan dan lamanya 

masa ke$rja se$rta waktu$ yang digu$nakan dalam me$njalankan tu$gas ju$ga ku$antitas. 

4. E$dy Su$trisno (2010) 
 

Me$nu$ru$t E$dy Su$trisno dalam me$ncapai tu$ju$an yang su$dah dite$tapkan 

organisasi maka aspe$k ku$alitas, ku$antitas, waktu$ ke$rja dan ke$rja sama. 

5. Minne$r (1990) 
 

Me$nu$ru$t Minne$r kine$rja adalah harapan se$se$orang agar be$rpe$rilaku$ dan be$rkarya 

se$su$ai de$ngan tu$gas yang te$lah dibe$rikan ke$padanya. 

6. Stolovitch and Ke$e$ps (1992) 

Pe$laksanaan su$atu$ pe$ke$rjaan yang ditarge$tkan dan tindakan pe$ncapaian 

yang dipe$role$h se$se$orang adalah pe$nge$rtian kine$rja 

7. Pau$l He$rse$y and Ke$nne$th Blanchhard 
 

Ke$mampu$an dan motivasi se$se$orang dalam me$nye$le$saikan tu$gasnya. 
 

8. Mangku$ne$gara (2002:22) 
 

Se$se$orang yang me$nye$le$saikan tanggu$ng jawabnya de$ngan hasil ke$rja 

yang baik dise$bu$t de$ngan kine$rja me$nu$ru$t Mangku$ne$gara. 

9. Donne$lly, Gibson and Ivance$vich (1994) 
 

Be$liau$ me$ngatakan bahwa kine$rja adalah pe$ncapaian tu$ju$an yang te$lah 

dite$tapkan, me$ru$ju$k pada tingkat ke$be$rhasilan dalam me$nye$le$saikan tu$gas. 

10. Sche$rme$rhorn, Hu$nt and Osborn (1991) 
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Pe$ncapaian tu$gas yang dilaku$kan ole$h individu$, ke$lompok mau$pu$n le$mbaga, 

baik se$cara ku$alitas mau$pu$n ku$antitas adalah pe$nge$rtian kine$rja me$nu$ru$t me$re$ka 

(Silae$n e$t al., 2021). 

2.6 Hubungan Antara Komunikasi Antarpribadi dengan Kinerja 

Ke$te$rampilan pimpinan dan Karyawan be$rkomu$nikasi dalam be$rbagai 

be$ntu$k akan me$ne$ntu$kan ke$be$rhasilan pe$ru$sahaan te$ru$tama di pe$rbankan dalam 

me$ncapai tu$ju$an bisnis. Komu$nikasi yang bu$ru$k dalam pe$ru$sahaan bisa me$ru$sak 

hu$bu$ngan pe$ru$sahaan de$ngan be$rbagai pihak, baik inte$rnal mau$pu$n e$kste$rnal. 

Ru$saknya hu$bu$ngan hu$bu$ngan de$ngan be$rbagai pihak akan me $ru$gikan 

pe$ru$sahaan. Misalnya, para Karyawan se $ring me$laku$kan ke$salahan. 

Hu$bu$ngan ke$rja yang baik antara atasan dan bawahan me$ru$pakan salah 

satu$ pe$micu$ tu$mbu$h dan me$ningkatnya kine$rja karyawan. Se$lain hu$bu$ngan antara 

karyawan dan atasan, hu$bu$ngan komu$nikasi antara karyawan de$ngan karyawan 

lainnya haru$s baik. Komu$nikasi horizontal mampu$ me$ninkatkan koordinasi antar 

bagian, me$ningkatkan ke$kompakan, dan me$ningkatkan produ$ktivitas pe$ru$sahaan 

se$cara ke$se$lu$ru$han. 

Adanya komu$nikasi inte$rpe$rsonal yang te$rjalin antara se$sama karyawan, 

antara karyawan de$ngan atasan dan antara karyawan de$ngan nasabah akan dapat 

be$rkore$lasi de$ngan produ$ktivitas ke$rja karyawan. Me$miliki ke$mampu$an yang 

tinggi dalam komu$nikasi inte$rpe$rsonal be$rarti karyawan ke$te$rbu$kaan, e$mpati, 

sikap me$ndu$ku$ng, sikap positif, dan ju$ga ke$se$taraan. 

Produ$ktivitas adalah u$ku$ran e$fisie$nsi produ$ktif Su$atu$ pe$rbandingan antara 

hasil ke$lu$aran dan masu$kan atau$ ou$tpu$t, inpu$t. Masu$kan se$ring dibatasi de$ngan 

masu$kan te$naga ke$rja, se$dangkan ke$lu$aran diu$ku$r dalam ke$satu$an fisik be$ntu$k 
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dan nilai. Manu $sia se$bagai salah satu$ su$mbe$r daya, me$miliki pe$ran yang cu$ku$p 

pe$nting dalam du$nia u$saha. Dalam be$ke$rja, su$atu$ individu$ haru$s me$miliki 

produ$ktivitas dalam be$ke$rja, kare$na pe$rtu$mbu$han dan pe$rke$mbangan su$atu$ 

pe$ru$sahaan te$rle$tak pada tingkat produ$ktivitas ke$rja itu$ se$ndiri. Pe$ningkatan 

produ$ktivitas produ$ksi dapat dilaku$kan de$ngan cara me$lalu$i pe$rbaikan sikap dan 

tingkah laku$ karyawan, se$hingga masyarakat dapat me$nikmati hasil kapasitas 

maksimu$m dari indu$stri itu$ se$ndiri. 

2.7 Teori Pertukaran Sosial 
 

Social E$xchange$ The$ory me$ru$pakan su$atu$ te$ori yang me$nilai ke$pu$asan 

dari ke$pe$ntingan du$a orang yang te$rlibat. E$valu$asi dari be$ntu$k hu$bu$ngan ini 

adalah ke$tika orang me$nghitu$ng nilai hu$bu$ngan me$re$ka dan me$mbu$at ke$pu$tu$san 

apakah akan te$tap tinggal dalam hu$bu$ngan itu$ atau$ pe$rgi. Te$oritiku$s Thiabau$t dan 

Ke$lle$y yang me$nce$tu$skan te$ori inte$rde$pe$nde$nsi di dalam bu$ku$ Pe$ngantar Te$ori 

Komu$nikasi, me$mbe$rikan pe$nje$lasan me$nge$nai bagaimana se$se$orang 

me$nge$valu$asi hu$bu$ngan me$re$ka se$hu$bu$ngan de$ngan apakah me$re$ka akan te$tap 

tinggal di dalam hu$bu$ngan atau$ me$ninggalkannya. Thibau$t dan Ke$lle$y me$ngklaim 

bahwa e$valu$asi ini didasarkan pada du$al tipe$ pe$rbandingan, salah satu$nya adalah 

le$ve$l pe$rbandingan. Le$ve$l pe$rbandingan adalah standar yang me$wakili pe$rasaan 

se$orang me$nge$nai apa yang me$re$ka haru$s te$rima dalam hal pe$nghargaan dan 

pe$ngorbanan dari se$bu$ah hu$bu$ngan. Jadi, pe$rasaan yang su$bje$ktif me$nge$nai apa 

yang haru$s ia be$rikan dan dapatkan se$bagai balasannya (We$st & Tu$rne$r, 2008: 

221). 
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2.8 Penelitian Terdahulu 
 

Pe$ne$litian te$rdahu$lu$ yang be$rkaitan de$ngan pe$ne$litian ini diu$raikan pada 

tabe$l 2.1 se$bagai be$riku$t: 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu 
 

N 
 

o. 

Judul/Peneliti/Tahun Variabel 
Independen (X) 

Variabel 
Dependen (Y) 

Hasil Penelitian 

1 The$  Influ$e$nce$     Of 
Organizational 
Commu$nication   And 
Le$ade$rship  Style$    On 
E$mploye$e$   Pe$rformance$ 

Of The$ Dire$ctorate$ Of 
Place$me$nt And Prote$ction 
Of Asia  And Africa 
Re$gions  (Bp2mi)  With 
Organizational Cu$ltu$re$ As 
An Inte$rve$ning Variable$ 

(E$ldiwan, Indratjahyo and 
Su$bagja, 2024) 

Organizational 
Commu$nication 
and Le$ade$rship 

E$mploye$e$ 

Pe$rformance$ 

Organizational 
Commu$nication and 
Le$ade$rship 
be$rpe$ngaru$h positif 
dan signifikan 
te$rhadap 
E$mploye$e$ Pe$rformance$ 

2 Corre$lation Be$twe$e$n 
Inte$rpe$rsonal 
Commu$nication  and 
Le$ade$rship 
Commu$nication With the$ 

E$mploye$e$ Pe$rformance$ of 
the$ Dpd Ri Se$cre$tariat- 
Ge$ne$ral 
(Nirmala, 2021). 

Inte$rpe$rsonal 
Commu$nication 
and Le$ade$rship 
Commu$nication 

E$mploye$e$ 

Pe$rformance$ 

Inte$rpe$rsonal 
Commu$nication and 
Le$ade$rship 
Commu$nication 
be$rpe$ngaru$h positif 
dan signifikan 
te$rhadap 
E$mploye$e$ Pe$rformance$ 

3 The$ Influ$e$nce$  Of 
E$ffe$ctive$ Commu$nication 
And The$ U$tilization Of 
Information  Te$chnology 
On    E$mploye$e$ 

Pe$rformance$  With Job 
Satisfaction    As    A 
Me$diation Variable$   In 
Me$dan Mayor Office$ 

(Tambu$nan, Absah and 
Siahaan, 2023). 

E$ffe$ctive$ 

Commu$nication 
And The$ 

U$tilization Of 
Information 
Te$chnology 

E$mploye$e$ 

Pe$rformance$ 

E$ffe$ctive$ 

Commu$nication And 
The$  U$tilization Of 
Information 
Te$chnology 
be$rpe$ngaru$h positif 
dan signifikan 
te$rhadap 
E$mploye$e$ Pe$rformance$ 

4 Ke$te$rbu$kaan Komu$nikasi 
Inte$rpe$rsonal Te$rhadap 
Se$mangat Ke$rja (stu$di 
ku$antitatif e$ksplanatif di 
kalangan pimpinan dan 
karyawan PT. ADE $TE$X 
Bandu$ng) 
(Midianto e$t al., 2019). 

Komu$nikasi 
Inte$rpe$rsonal 

Se$mangat 
Ke$rja 

Komu$nikasi 
Inte$rpe$rsonal 
be$rpe$ngaru$h positif 
dan  signifikan 
te$rhadap Se$mangat 
Ke$rja 
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5 Pe$ngaru$h motivasi ke$rja 
te$rhadap kine$rja pe$gawai 
pada se$kre$tariat dae$rah 
kabu$pate$n ku$tai timu$r 
(Rahayu$, 2017). 

Motivasi Ke$rja Kine$rja 
Pe$gawai 

Motivasi  Ke$rja 
be$rpe$ngaru$h positif 
dan signifikan 
te$rhadap Kine$rja 
Pe$gawai 

6 Dampak   Komu$nikasi 
Dalam Birokrasi dan 
Inte$raksi    Pe$gawai 
Te$rhadap Kine$rja Pe$gawai 
di Biro  Administrasi 
Pimpinan Jawa Timu $r 
(Wibowo, 2019) 

Komu$nikasi 
Dalam Birokrasi 
dan Inte$raksi 
Pe$gawai 

Kine$rja 
Pe$gawai 

Komu$nikasi Dalam 
Birokrasi dan 
Inte$raksi Pe$gawai 
be$rpe$ngaru$h positif 
dan signifikan 
te$rhadap Kine$rja 
Pe$gawai 

7 Komu$nikasi Inte$rpe$rsonal 
dan Bu$daya Ke$rja pada 
Kine$rja Pe$gawai pada 
Le$mbaga Pe$me$rintah 
(Mu$sirin e$t al., 2019) 

Komu$nikasi 
Inte$rpe$rsonal 
dan Bu$daya 
Ke$rja 

Kine$rja 
Pe$gawai 

Komu$nikasi 
Inte$rpe$rsonal   dan 
Bu$daya  Ke$rja 
be$rpe$ngaru$h positif 
dan signifikan 
te$rhadap Kine$rja 
Pe$gawai 

8 Strate$gi Manaje$me$n 
Konflik Se$bagai U$paya 
Me$ningkatkan Kine$rja 
Te$amwork  Te$naga 
Ke$pe$ndidikan 
(Wartini, 2016) 

Strate$gi 
Manaje$me$n 
Konflik 

Kine$rja 
Te$amwork 

Strate$gi Manaje$me$n 
Konflik be$rpe$ngaru$h 
positif dan signifikan 
te$rhadap Kine$rja 
Te$amwork 

9 Hu$bu$ngan  Antara 
Komu$nikasi Inte$rpe$rsonal 
Atasan dan Bawahan 
De$ngan Kine$rja Pada 
Karyawan Bagian 
Produ$ksi Pt.Growth 
Su$mate$ra Me$dan 
(Wahyu$nia, 2012). 

Komu$nikasi 
Inte$rpe$rsonal 

Kine$rja 
Karyawan 

Komu$nikasi 
Inte$rpe$rsonal 
be$rpe$ngaru$h positif 
dan signifikan 
te$rhadap Kine$rja 
Karyawan 

10 Pe$ngaru$h Kre$ativitas dan 
Komu$nikasi Inte$rpe$rsonal 
Te$rhadap Kine$rja 
Karyawan Pada Dinas 
Pe$ke$rjaan U$mu$m Kota 
Me$dan 
(Cipta e$t al., 2021) 

Kre$ativitas dan 
Komu$nikasi 
Inte$rpe$rsonal 

Kine$rja 
Karyawan 

Kre$ativitas   dan 
Komu$nikasi 
Inte$rpe$rsonal 
be$rpe$ngaru$h positif 
dan signifikan 
te$rhadap Kine$rja 
Karyawan 
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Intervening Variabel 

 
1. Usia 
2. jenis Kelamin 
3. Masa Berkerja 

2.9 Kerangka Konseptual 
 

Pe$ne$litian ini me$nggu$nakan 2 variabe$l, yaitu$ 1 variabe$l de$pe$nde$n dan 1 

variabe$l inde$pe$nde$n. Variabe$l inde$pe$nde$n yaitu$ Komu$nikasi Antarpribadi (X), 

dan variabe$l de$pe$nde$n yaitu$ Kine$rja Staff (Y). 

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual 
 

 

 

 

 

 
Komunikasi 
Antarpribadi 

Aspek –  Aspek 
Komunikasi 
Interpersonal 
Menurut  DeVito 
(Suranto, 2011) 

a. Keterbukaan 
b. Umpan Balik 
c. Bertanggung Jawab 

 

 
Kinerja 

Indikator Penilaian 
Kinerja Staff 
(Mangkunegara, 
2016) 

a. Kualitas Pekerjaan 
b. Ketepatan Waktu 
c. Inisiatif 
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2.10 Hipotesis 
 

Hipote$sis adalah hu$bu$ngan yang dipe$rkirakan se$cara logis di antara du $a 

atau$ le$bih variabe$l yang diu$ngkapkan dalam be$ntu$k pe$rnyataan yang dapat diu$ji 

dan yang dite$tapkan dalam ke$rangka te$oritis yang diru$mu$skan u$ntu$k stu$di 

pe$ne$litian. Be$rdasarkan pe$ne$rapan variabe$l-variabe$l di atas, Maka Ru$mu$san 

Hipote$sis pe$ne$litian ini adalah: 

H: Komu$nikasi Antarpribadi Pimpinan dan Staff be$rpe$ngaru$h positif dan 

signifikan te$rhadap Kine$rja Staff di Bagian Ke$rja Sama Se$kre$tariat Dae$rah Kota 

Me$dan. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1 Pendekatan Penelitian 
 

Me$tode$ pe$ne$litian pada dasarnya me $ru$pakan cara ilmiah u$ntu$k 

me$ndapatkan data de$ngan tu$ju$an dan ke$gu$naan te$rte$ntu$. Be$rdasarkan hal te$rse$bu$t 

te$rdapat e$mpat kata ku$nci yang pe$rlu$ dipe$rhatikan yaitu$, cara ilmiah, data, tu$ju$an 

dan ke$gu$naan. Cara ilmiah be$rarti ke$giatan pe$ne$litian itu$ didasarkan pada cirri-ciri 

ke$ilmu$an, yaitu$ rasional, e$mpiris, dan siste$matis. Rasional be$rarti ke$giatan 

pe$ne$litian itu$ dilaku$kan de$ngan cara-cara yang masu$k akal, se$hingga te$rjangkau$ 

ole$h pe$nalaran manu$sia. E$mpiris be$rarti cara-cara yang dilaku$kan itu$ dapat 

diamati ole$h indra manu$sia, se$hingga orang lain dapat me$ngamati, dan me$nge$tahu$i 

cara-cara yang digu$nakan. Siste$matis artinya prose$s yang dilaku$kan dalam 

pe$ne$litian itu$ me$nggu$nakan langkah-langkah te$rte$ntu$ yang be$rsifat logis 

(Djollong, 2014). 

Pe$ne$litian ku$antitatif adalah pe$ne$litian ilmiah yang siste$matis te$rhadap 

bagian-bagian dan fe$nome$na se$rta hu$bu$ngan-hu$bu$ngannya. Tu$ju$an pe$ne$litian 

ku$antitatif adalah me$nge$mbangkan dan me$nggu$nakan mode$l mate$matis. Prose$s 

pe$ngu$ku$ran adalah bagian kru$sial dalam pe$ne$litian ku$antitatif, Hal ini 

me$mbe$rikan gambaran atau$ jawaban akan hu$bu$ngan yang fu$ndame$ntal dari 

hu$bu$ngan ku$antitatif, Pe$ne$litian de$ngan pe$nde$katan ku$antitatif biasanya 

dilaku$kan de$ngan ju$mlah sampe$l yang dite$ntu$kan be$rdasarkan popu$lasi yang ada. 

Pe$ne$litian ku$antitatif me$nitikbe$ratkan pada masalah disain, pe$ngu$ku$ran 

se$rta pe$re$ncanaan yang dirinci se$cara je$las se$be$lu$m pe$ngu$mpu$lan sampe$l dan 

analisa data (Su$tinah, 2007). Dikare$nakan prose$s pe$nyu$su$nan se$bu$ah pe$ne$litian 
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ku$antitatif dan be$saran sampe$l yang digu$nakan dianggap me$wakili popu$lasi, maka 

hasil dari pe$ne$litian ini dapat digu$nakan se$bagai dasar u$ntu$k ge$ne$ralisasi te$rhadap 

popu$lasi yang diwakilkan (Hardani, S.PD. e$t al., 2009) 

Pe$nde$katan ku$antitatif digu$nakan dalam pe$ne$litian ini, kare$na ingin 

me$nge$tahu$i se$be$rapa be$sar pe$ngaru$h variabe$l komu$nikasi antarpribadi pimpinan 

de$ngan staff pada Bagian Ke$rja Sama Se$kre$tariat Dae$rah Kota Me$dan te$rhadap 

variable$ Kine$rja Staff. Pe$ne$litian ini me$nggu$nakan je$nis pe$ne$litian e$ksplanatif 

atau$ te$knik pe$nje$lasan de$ngan me$tode$ su$rve$i, me$tode$ ini be$rtu$ju$an u$ntu$k 

me$nje$laskan hu$bu$ngan antara variabe$l inde$pe$nde$nt atau$ variabe$l yang 

me$mpe$ngaru$hi dalam pe$ne$litian ini yaitu$ komu$nikasi antarpribadi de$ngan 

variabe$l de$pe$nde$nt atau$ variabe$l yang dipe$ngaru$hi dalam pe$ne$litian ini yaitu$ 

kine$rja Staff pada Bagian Ke$rja Sama Se$kre$tariat Dae$rah Kota Me$dan. 

3.2 Jenis, Lokasi, Waktu dan Subjek Penelitian 

3.2.1 Jenis Penelitian 
 

Je$nis pe$ne$litian ini adalah su$rve$i de$skriptif - kore$lasional. Su$rve$i 

de$skriptif digu$nakan u$ntu$k me$ndapatkan gambaran u$mu$m me$nge$nai komu$nikasi 

antarpribadi dan kine $rja staf, se$dangkan me$tode$ kore$lasional digu$nakan u$ntu$k 

me$nge$tahu$i apakah ada hu$bu$ngan antara ke$du$a variabe$l te$rse$bu$t 

3.2.2 Lokasi Penelitian 
 

Pe$ne$litian dilaku$kan di Bagian Ke$rja Sama Se$kre$tariat Dae$rah Kota Me$dan 

yang te$rle$tak di Jl. Kapte$n Mau$lana Lu$bis, Pe$tisah Te$ngah, Ke$c. Me$dan Pe$tisah, 

Kota Me$dan, Su$mate$ra U$tara 
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3.2.3 Waktu Penelitian 
 

Table 3.1 Waktu Penelitian 
 

Ke$giatan 2024 2025 
Okt Nov De$s Jan Fe$b Mar Apr Me$i Juni 

Pe$nyu$su$nan 
Proposal 

         

Se$minar Proposal          

Pe$ngu$mpu$lan data          

Analisis Data          

Se$minar Hasil          

Sidang Me$ja 
Hijau$ 

         

3.2.4 Subjek Penelitian 

Su$bje$k pe$ne$litian adalah pimpinan dan staf yang te $rlibat langsu$ng dalam 

inte$raksi komu$nikasi antarpribadi se$hari-hari di lingku$ngan ke$rja. Pe$milihan 

su$bje$k dilaku$kan de$ngan te$knik pu$rposive$ sampling, yaitu$ me$milih individu$- 

individu$ yang dianggap paling me$mahami dan be$rpe$ngaru$h dalam pola 

komu$nikasi di bagian te$rse$bu$t. 

3.3 Definisi Oprasional 
 

De$finisi Ope$rasional adalah dime$nsi pe$ne$litian yang me$nye$diakan data bagi 

pe$ne$liti u$ntu$k me$nge$tahu$i bagaimana me$tode$ dalam me$ngu$ku$r atau$ me$nilai 

variabe$l (Yu$lianto, 2023). Data ope$rasional variabe$l me$mbe$rikan pe$mahaman 

yang le$bih baik te$rhadap te$mu$an pe$ne$litian dan dipe$rlu$kan u$ntu$k 

me$nginte$rpre$tasikan te$mu$an pe$ne$litian dalam arti pe$ngu$ku$ran dan indikator yang 

be$rbe$da-be$da yang akan digu$nakan se$bagai bahan pe$nyu$su$nan ku$e$sione$r, 

se$hingga informasi ope$rasionalnya adalah se$bagai be$riku$t 
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Tabel 3.2 Definisi Oprasional 
 

No Variabel Definisi Oprasional Indikator 
Variabel 

Skala 
ukur 

1 Komu$nikasi 
Antarpribadi 

(X) 

Komu$nikasi inte$rpe$rsonal 
adalah inte$raksi tatap mu$ka 
antara du$a orang atau$ 

be$be$rapa orang, dimana 
pe$ngirim dapat 
me$nyampaikan pe$san se$cara 
langsu$ng dan pe$ne$rima 
pe$san dapat me$ne$rima se$rta 
me$nanggapi se$cara langsu$ng 
pu$la. 

(Su$ranto, 2011) 

1. Ke$te$rbu$kaan 
2. U$mpan Balik 
3. Be$rtanggu$ng 

jawab 

Like$rt 

2 Kine$rja 
Staff 
(Y) 

Kine$rja adalah hasil ke$rja 
se$cara ku$alitas dan ku$antitas 
yang dicapai ole$h se$orang 
pe$gawai dalam 
me$laksanakan tu$gasnya 
se$su$ai de$ngan tanggu$ng 
jawab yang dibe$rikan 
ke$padanya. 

 
(Mangku$ne$gara, 2016) 

1. Ku$alitas 
Pe$ke$rjaan 

2. Ke$te$patan 
Waktu$ 

3. Inisiatif 

Like$rt 

3.4 Populasi dan Sampel 
 

3.4.1 Populasi 

Popu$lasi adalah ke$se$lu$ru$han obje$k yang akan/ingin dite$liti. Popu$lasi ini 

se$ring ju$ga dise$bu$t U$nive$rse$. Anggota popu$lasi yang akan dite$liti dapat be$rwu$ju$d 

be$nda hidu$p atau$pu$n be$nda mati, dimana sifat-sifat yang ada padanya dapat diu$ku$r 

atau$ diamati (Ajami, 2014). Adapu$n popu$lasi di dalam pe$ne$litian adalah se$lu$ru$h 

Staff Pada Bagian Ke$rja Sama Se$kre$tariat Dae$rah Kota Me$dan. 

3.4.2 Sampel 

Sampe$l adalah bagian dari salah satu$ popu$lasi yang akan dite $liti le$bih 

lanju$t. Sampe$l te$rse$bu$t dipandang se$bagai su$atu$ du$gaan te$rhadap popu$lasi. 

Namu$n bu$kan ke$be$radaan popu$lasi itu$  se$ndiri. Sampe$l dianggap se$bagai 
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contoh/pe$rwakilan dari popu$lasi yang rata-rata hasilnya me$wakili ke$se$lu$ru$han 

dari popu$lasi te$rse$bu$t (Ajami, 2014). 

Sampe$l dari pe$ne$litian ini adalah se$mu$a Karyawan di Bagian Ke$rja Sama 

Se$kre$tariat Dae$rah Kota Me$dan yang te$rdiri dari 1 (satu$) Ke$pala Bagian 

(KABAG) 3 (tiga) Ke$pala Tim (KATIM) dan 33 Staff maka total Ke$se$lu$ru$han 

Sampe$l adalah 37 Orang, ju$mlah te$rse$bu$t se$su$ai de$ngan ju$mlah popu$lasinya. 

Dikare$nakan ju$mlah sampe$l dari pe$ne$litian ini ku$rang dari 100 maka 

me$nggu$nakan sampe$l je$nu$h, Jika popu$lasi pe$ne$litian ku$rang dari 100 maka 

sampe$l yang digu$nakan adalah Ke$se$lu$ru$han dari popu$lasi itu$ (Wardani, e$t al., 

2016). Te$knik pe$ngambilan sampe$l Je$nu$h me$ru$pakan te$knik dimana se$mu$a 

anggota dari popu$lasi te$rse$bu$t dijadikan sampe$l (Su$giyono 2019). 

3.5 Jenis dan Sumber Data 
 

3.5.1 Jenis Data 

Je$nis data yang digu$nakan dalam pe$ne$litian ini adalah data ku$antitatif. Data 

ku$antitatif adalah data yang dapat dinyatakan dalam be$ntu$k nu$me$rik. Data 

ku$antitatif dapat diolah atau$ dianalisis de$ngan me$nggu$nakan me$tode$ pe$rhitu$ngan 

mate$matis atau$ statistik, dan ju$ga digu$nakan u$ntu$k me$nde$te$ksi ju$mlah dan 

u$ku$ran obje$k yang dite$liti (Lie$u$ng, 2019). 

3.5.2 Sumber Data 
 

Su$mbe$r data yang digu$nakan dalam pe$ne$litian ini adalah data prime$r, data 

prime$r adalah data yang dipe$role$h dari re$sponde$n yang dibe$rikan ku$isione$r u$ntu$k di 

isi, dalam pe$ne$litian ini re$sponde$n adalah se$lu$ru$h Karyawan di Bagian Ke$rja 

Sama Se$kre$tariat Dae$rah Kota Me$dan, se$lanju$tnya data ini akan dianalisis u$ntu$k 

me$ndapatkan jawaban dari hipote$sis yang diaju$kan. 
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3.6 Teknik Pengumpulan Data 
 

Pe$ne$litian ini me$ngu$nanakan Te$knik pe$ngu$mpu$lan data me$lalu$i google$ 

form yaitu$ te$knik pe$ngu$mpu$lan data yang dilaku$kan de$ngan cara me$mbe$rikan 

link google$ form yang be$risi be$be$rapa pe$rtanyaan te$rtu$lis u$ntu$k dijawab atau$pu$n di 

isi ole$h se$mu$a re$sponde$n yaitu$ se$lu$ru$h Karyawan di Bagian Ke$rja Sama 

Se$kre$tariat Dae$rah Kota Me$dan yang ke$mu$dian hasil jawaban re$sponde$n diolah 

de$ngan me$nggu$nakan SPSS 24 (Statistical Produ$ct and Se$rvice$ Solu$tion) yang 

akan me$njadi se$bu$ah data dan akan di u $ji pe$ngaru$hnya de$ngan me$nggu$nakan 

skala like$rt. Be$riku$t me$ru$pakan alte$rnatif jawaban yang digu$nakan u$ntu$k 

pe$rtanyaan: 

 
 
 
 
 
 
 
 

Tabel 3.3 Skala Likert 

 
3.7 Teknik Analisis Data 

 
Te$knik analisis data yang digu $nakan dalam pe$ne$litian ini adalah Me $tode$ 

Kore$lasi Produ$ct Mome$nt Pe$arson. Me$ru$pakan me$tode$ analisis statistik u$ntu$k 

me$ngu$ji hipote$sis yang be$rtu$ju$an u$ntu$k me$ngide$ntifikasi hu$bu$ngan antara 

Komu$nikasi Antarpribadi (variabe$l be$bas X) Kine$rja (variabe$l te$rikat Y). 

Ru$mu$snya adalah: 

No Skala Like$rt Skor 

1 Sangat Tidak Se$tu$ju$ (STS) 5 

2 Tidak Se$tu$ju$ (TS) 4 

3 Ku$rang Se$tu$ju$ (KS) 3 

4 Se$tu$ju$ (S) 2 

5 Sangat Se$tu$ju$ (SS) 1 
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Ke$te$rangan: 

= Koe$fisie$n kore$lasi antar variabe$l be$bas de$ngan variabe$l te$rikat 
 

= Ju$mlah hasil antar skor variabe$l be$bas de$ngan skor variabe$l te$rikat 
 

= Ju$mlah skor variabe$l X 
 

= Ju$mlah skor variabe$l Y 
 

= Ju$mlah ku$adrat skor variabe$l X 
 

= Ju$mlah ku$adrat skor variabe$l Y 
 

= Ju$mlah su$bje$k 
 

3.7.1 Instrumen Penelitian 

3.7.1.1 Uji Validitas 
 

U$ji validitas be$rfu$ngsi u$ntu$k me$ngu$ku$r sah atau$ tidaknya su$atu$ ku$isione$r, 

ku$isione$r itu$ dikatakan valid jika pe$rnyataan pada ku$e$sione$r itu$ mampu$ u$ntu$k 

me$ngu$ngkapkan su$atu$ yang akan diu$ku$r ole$h ku$e$sione$r te$rse$bu$t. Dalam hal ini 

me$ngu$ku$r validasi dapat dilaku$kan de$ngan cara me$laku$kan kore$lasi bivariate$ 

antara masing-masing skor indikator de$ngan total skor konstru$k atau$ variable$. 

Apabila kore$lasi masing-masing skor pe$rnyataan de$ngan skor total me$nu$nju$kan 

hasil yang signifikan atau$ ku$rang dari 0,05 maka ku$e$sione$r dikatakan valid 

(Ghozali, 2011). 

U$ji validitas dilaku$kan de$ngan me$mbandingkan nilai r hitu$ng de$ngan r tabe$l 

u$ntu$k tingkat signifikansi 5 pe$rse$n dari de$gre$e$ of fre$e$dom (df) = n-2, nilai n adalah 
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ju$mlah sampe$l. Jika > r tabe$l maka pe$rtanyaan atau$ indikator te$rse$bu$t dinyatakan 

valid. 

3.7.1.2 Uji Realibilitas 
 

U$ji re$liabilitas dilaku $kan jika instu$me$n cu$ku$p dapat dipe$rcaya u$ntu$k 

digu$nakan se$bagai alat pe$ngu$mpu$l data kare$n ainstru$me$n te$rse$bu$t su$dah baik. 

Su$atu$ alat u$ku$r dikatakan re$liabilitas atau$ dapat dipe$rcaya, apabila alat u$ku$t yang 

digu$nakan stabil, dapat diandalkan, dan dapat digu $nakan. Pada pe$ne$litian ini 

pe$ngu$ji me$ngu$nakan software$ SPSS 24. 

3.7.2 Uji Asumsi Klasik 

3.7.2.1 Uji Normalitas 
 

U$ji normalitas digu$nakan u$ntu$k me$ngkaji ke$normalan variabe$l yang 

dite$liti apakah data te$rse$bu$t be$rdistribu$si normal atau$ tidak, Pe$ngambilan 

ke$simpu$lan u$ntu$k me$ne$ntu$kan apakah su$atu$ data me$ngiku$ti distribu$si normal 

atau$ tidak adalah de$ngan me$lihat nilai signifikannya (Su$giyono 2017). 

1. Jika Sig > 0,05 maka data be$rdistribu$si normal. 
 

2. Jika Sig < 0,05 maka data tidak be$rdistribu$si normal. 
 

3.7.3 Uji Statistik 
 

3.7.3.1 Analisis Regresi Linear Sederhana 
 

Re$gre$si line$ar se$de$rhana adalah analisis yang me$mpe$lajari hu$bu$ngan 

antara variabe$l be$bas (X) dan variabe$l te$rikat (Y) (Sachicha, 2023). Me$tode$ 

analisis re$gre$si line$ar se$de$rhana ini dilaku$kan de$ngan bantu$an program SPSS 24 

yang me$ru$pakan software$ kompu$te$r yang digu$nakan u$ntu$k me$nge$lola data 

statistik. 
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Ru$mu$s yang digu$nakan pada mode$l re$gre$si line$ar se$de$rhana adalah : Y = 

a+b X + e$ 

Ke$te$rangan: 
 

Y = Variabe$l de$pe$nde$n (te$rikat) yaitu$ Kine$rja Pe$gawai pada Bagian Ke$rja Sama 

Se$kre$tariat Dae$rah Kota Me$dan 

X = Variabe$l inde$pe$nde$n (be$bas) yaitu$ Komu$nikasi Antarpribadi 
 

a = Konstanta 
 

b = Koe$fisie$n re$gre$si 

e$ = Standar e$rror 

3.7.4 Uji Hipotesis 
 

3.7.4.1 Uji t 
 

U$ji t dipakai u$ntu$k me$nge$tahu$i apakah dalam mode$l re$gre$si variabe$l 

inde$pe$nde$n (X) se$cara parsial be$rpe$ngaru$h signifikan te$rhadap variabe$l 

dape$ne$de$n (Y) (Priyanto e$t al 2012). 

Langkah pe$ngu$jian se$bagai be$riku$t: 
 

a. Me$ne$ntu$kan hipote$sisi: 
 

Ho: 𝛽 = 0 Komu$nikasi Antarpribadi tidak be$rpe$ngaru$h signifikan 

te$rhadap Kine$rja Pe$gawai. 

Ha: 𝛽 ≠ 0 Komu$nikasi Antarpribadi Be$rpe$ngaru$h signifikan te$rhadap 

Kine$rja Pe$gawai. 

b. Me$nggu$nakan tingkat signifikansi me$nggu$nakan 𝑎 = 0,05 
 

c. Krite$ria pe$ngu$jian 
 

- H0 dite$rima jika t-hitu$ng > t-tabe$l 
 

- H0 ditolak jika t-hitu$ng < t-tabe$l 

Anugerah - Pengaruh Komunikasi Antar Pribadi Pimpinan dan Bawahan terhadap Kinerja Bagian Kerja Sama...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 13/3/26 
 
 
 
 

Access From (repositori.uma.ac.id)13/3/26 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA



44  

3.7.4.2 Uji f 
 

U$ji statistik F pada dasarnya me$nu$nju$kkan apakah se$lu$ru$h variabe$l 

inde$pe$nde$n yang dimasu$kkan dalam mode$l me$mpu$nyai pe$ngaru$h se$cara 

be$rsama- sama te$rhadap variabe$l de$pe$nde$n. (Ginting e$t al., 2016) . U$ji F 

me$nu$nju$kkan apakah se$mu$a variabe$l be$bas dimasu$kkan dalam mode$l 

me$mpu$nyai pe$ngaru$h se$cara simu$ltan te$rhadap variabe$l te$rikat pada tingkat 

ke$pe$rcayaan 95% atau$ α = 5%. 

1. Ha dite$rima bila Fhitu$ng > Ftabe$l dan nilai sig. ≤ 0,05 
 

2. Ho dite$rima bila Fhitu$ng< Ftabe$l dan nilai sig. ≥ 0,0 
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BAB V 
 

KESIMPULAN DAN SARAN 
 

5.1 Kesimpulan 
 

Be$rdasarkan hasil analisis yang te$lah dibahas pada bab te$rdahu$lu$, maka dapat 

ditarik ke$simpu$lan se$bagai be$riku$t: 

1. te$rdapat hu$bu$ngan positif dan signifikan antara Komu$nikasi Antarpribadi 

de$ngan Kine$rja pe$gawai pada Bagian Ke$rjasama Se$kre$tariat Dae$rah Kota 

Me$dan. Hal ini dibu$ktikan me$lalu$i u$ji kore$lasi Pe$arson de$ngan nilai 

signifikansi se$be$sar 0,018 (< 0,05) dan nilai koe$fisie$n kore$lasi se$be$sar 

0,388, yang me$nu$nju$kkan bahwa se$makin baik komu$nikasi antarpribadi 

yang dibangu$n, maka se$makin baik pu$la kine$rja pe$gawai. Walau$pu$n 

ke$ku$atan hu$bu$ngan te$rgolong dalam kate$gori re$ndah, namu$n hu$bu$ngan 

te$rse$bu$t te$tap positif dan be$rmakna. Instru$me$n pe$ne$litian te$lah diu$ji 

validitas dan re$liabilitasnya, de$ngan hasil bahwa se$lu$ru$h ite$m valid dan 

re$liabe$l. Se$lanju$tnya, u$ji-t dan u$ji-F me$nu$nju$kkan bahwa Komu$nikasi 

Antarpribadi se$cara parsial dan simu$ltan be$rpe$ngaru$h positif dan signifikan 

te$rhadap Kine$rja pe$gawai. Te$mu$an ini se$jalan de$ngan te$ori-te$ori te$rdahu$lu$ 

yang me$nyatakan bahwa komu$nikasi yang e$fe$ktif mampu$ me$ningkatkan 

motivasi, me$mpe$rje$las pe$ran, me$mpe$re$rat hu$bu$ngan ke$rja, se$rta 

me$ningkatkan kine$rja dalam organisasi. 

5.2 Saran 
 

5.2.1 Saran Praktis 
 

Be$rdasarkan te$mu$an pe$ne$litian ini, disarankan agar: 
 

1. Bagian  Ke$rjasama  Se$kre$tariat  Dae$rah  Kota  Me$dan  me$ningkatkan 
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inte$nsitas dan ku$alitas komu$nikasi antarpribadi di lingku$ngan ke$rjanya. Hal 

ini dapat dilaku$kan me$lalu$i pe$rte$mu$an ru$tin, se$si disku$si te$rbu$ka, dan 

pe$nyampaian u $mpan balik yang konstru$ktif antara pimpinan dan staf. 

2. Pe$rlu$ diadakan pe$latihan atau$ workshop te$ntang ke$te$rampilan komu$nikasi 

e$fe$ktif, se$pe$rti ke$te$rampilan me$nde$ngarkan aktif, me$mbangu$n e$mpati, 

dan te$knik pe$nyampaian pe$san yang je$las. 

3. Organisasi ju$ga pe$rlu$ me$ndorong te$rciptanya bu$daya komu$nikasi yang 

te$rbu$ka dan transparan, se$hingga se$tiap individu$ me$rasa nyaman dalam 

me$nyampaikan pe$ndapat, saran, dan kritik. 

4. Monitoring dan e$valu$asi se$cara be$rkala te$rhadap pola komu$nikasi 

antarpribadi ju$ga pe$nting dilaku$kan u$ntu$k me$mastikan bahwa komu$nikasi 

te$tap be$rjalan e$fe$ktif dan be$rdampak positif te$rhadap kine$rja pe$gawai. 

5.2.2 Saran Teoritis 

U$ntu$k pe$nge$mbangan pe$ne$litian se$lanju$tnya, disarankan agar: 
 

1. me$mpe$rlu$as ru$ang lingku$p variabe$l yang dite$liti. Pe$ne$litian me$ndatang 

dapat me$masu$kkan variabe$l lain yang ju$ga me$me$ngaru$hi kine$rja, se$pe$rti 

motivasi ke$rja, gaya ke$pe$mimpinan, bu$daya organisasi, atau$ ke$pu$asan 

ke$rja. 

2. Pe$nggu$naan me$tode$ analisis statistik yang le$bih komple$ks, se$pe$rti analisis 

jalu$r (path analysis) atau$ Stru$ctu$ral E$qu$ation Mode$ling (SE$M), dapat 

dipe$rtimbangkan u$ntu$k me$mbe$rikan gambaran yang le$bih kompre$he$nsif 

me$nge$nai hu$bu$ngan antar variabe$l. 

3. Instru $me$n pe$ne$litian ju$ga dapat dike$mbangkan le$bih rinci u$ntu$k 

me$nge$ksplorasi dime$nsi-dime$nsi komu$nikasi antarpribadi yang le$bih 
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spe$sifik, se$pe$rti e$fe$ktivitas pe$san, hambatan komu$nikasi, atau$ pe$rse$psi 

te$rhadap komu $nikasi pimpinan. 

4. U$ntu$k me$ningkatkan ge$ne$ralisasi hasil, pe$ne$litian se$ru$pa se$baiknya 

dilaku$kan pada be$rbagai instansi atau$ organisasi lain, baik di se $ktor 

pe$me$rintahan mau$pu$n swasta, de$ngan ju$mlah sampe$l yang le$bih be$sar dan 

latar be$lakang organisasi yang le$bih be$ragam. 

5.3 Penutup 
 

De$mikianlah pe$ne$litian ini dilaku$kan de$ngan tu$ju$an u$ntu$k me$nge$tahu$i 

hu$bu$ngan antara Komu$nikasi Antarpribadi de$ngan Kine$rja pe$gawai pada Bagian 

Ke$rjasama Se$kre$tariat Dae$rah Kota Me$dan. Me$lalu$i analisis yang te$lah dilaku$kan, 

diharapkan hasil pe$ne$litian ini dapat me$mbe$rikan kontribu$si bagi pe$nge$mbangan 

praktik komu$nikasi di lingku$ngan organisasi se$rta me$njadi re$fe$re$nsi u$ntu$k 

pe$ne$litian-pe$ne$litian se$lanju$tnya. Pe$nu$lis me$nyadari bahwa pe$ne$litian ini masih 

me$miliki ke$te$rbatasan, se$hingga diharapkan adanya pe$ne$litian le$bih lanju$t yang 

dapat me$nye$mpu$rnakan hasil yang te$lah dipe$role$h. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1. 

LEMBAR KUISIONER PENELITIAN 
 

PETUNJUK PENGISIAN 
 

Mohon angke$t ini diisi ole$h Bapak/Ibu$/Sdr/i Yang be$ke$rja pada Bagian Kerja 
Sama Sekretariat Daerah Kota Medan dan be$rse$dia u$ntu$k me$njawab se$lu$ru$h 
pe$rtanyaan yang ada de$ngan se$be$nar-be$narnya. Pilihlah jawaban pada kolom yang 
te$rse$dia de$ngan me$mbe$rikan tanda che$cklist (√) dan pilih se$su$ai de$ngan ke$adaan 
yang se$be$nar-be$narnya. 

 
IDENTITAS DIRI 

 
Nama : 
Usia : 
Masa Kerja : 

 
 

PILIHAN JAWABAN 
Sangat Tidak Se$tu$ju$  (STS) 
Tidak Se$tu$ju$ (TS) 
Ku$rang Se$tu$ju$ (KS) 
Se$tu$ju$ (S) 
Sangat Se$tu$ju$ (SS) 

 
Daftar pe$rtanyaan: 
Variabel X (Komunikasi Antarpribadi) 

A. Keterbukaan 
 

Pe$rtanyaan STS TS KS S SS 

Saya be$rsikap ramah ke$pada se$sama re$kan 
ke$rja. 

     

Saya dapat me$nde$ngarkan saran re$kan se$pu$tar 
kine$rja saya 

     

Saya dapat be$rinte$raksi de$ngan baik ke$pada 
se$sama re$kan ke$rja. 

     

Apabila te$rdapat ke$ndala dalam be$ke$rja Saya 
akan me$nanyakan de$ngan te$man 

     

Saya me$ngatakan de$ngan ju$ju$r ke$pada te$man 
saya se$cara 4 mata ke$tika te$man saya 
me$mpu$nyai salah. 

     

Saya me$ndisku$sikan be$rsama re$kan ke$rja      
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te$ntang pe$ke$rjaan yang be$lu$m dipahami.      

B. Umpan Balik 
 

Pe$rtanyaan STS TS KS S SS 

Saya akan me$mbe$rikan nasihat ke$pada te$man 
yang tidak taat atu$ran 

     

Saya be$rce$rita ke$pada te$man ke$tika 
me$nghadapi masalah pe$ke$rjaan. 

     

Saya me$mahami pe$ndapat yang disampaikan 
re$kan ke$rja. 

     

Saya be$rtu$kar pe$ndapat de$ngan re$kan ke$rja 
u$ntu$k me$nye$le$saikan masalah pe$ke$rjaan. 

     

Saya me$ndisku$sikan be$rsama re$kan ke$rja 
te$ntang pe$ke$rjaan yang be$lu$m dipahami. 

     

C. Bertanggung Jawab 
 

Pe$rtanyaan STS TS KS S SS 

Saya se$lalu$ me$ndapatkan informasi yang 
aku$rat te$ntang pe$ke$rjaan dari atasan. 

     

Saya mampu$ me$mbe$rikan sikap yang baik 
te$rhadap atasan saya 

     

Saya se$lalu$ me$nye$le$saikan pe$ke$rjaan saya 
le$bih ce$pat jika saja ingin me$minta izin/cu$ti 

     

Saya me$nye$le$saikan pe$ke$rjaan de$ngan te$liti.      
Apabila re$kan me$laku$kan ke$salahan saya 
akan me$ne$gu$rnya 

     

 
Variabel Y (Kinerja Karyawan) 

A. Kualitas Pekerjaan 
 

Pe$rtanyaan STS TS KS S SS 

Ku$alitas ke$rja saya su$dah me$me$nu$hi standar 
yang te$lah dite$tapkan 

     

Ju$mlah dari hasil pe$ke$rjaan yang saya tangani 
se$lalu$ me$me$nu$hi targe$t yang te$lah 
dite$tapkan. 

     

Saya me$ngu$asai bidang pe$ke$rjaan yang saya 
ke$rjakan saat ini. 

     

Saya me$miliki ke$te$rampilan yang sangat baik 
dalam me$laksanakan pe$ke$rjaan saya. 

     

Saya se$lalu$ be$ru$saha u$ntu$k me$ningkatkan 
ku$alitas ke$rja saya. 

     

Saya jarang me$mbu$at ke$salahan dalam 
me$laku$kan pe$ke$rjaannya. 

     

Saya se$lalu$ be$ru$saha me$nye$le$saikan tu$gas 
se$su$ai de$ngan ku$alitas yang diinginkan ole$h 
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pimpinan.      

 
B. Ketepatan Waktu 

 
Pe$rtanyaan STS TS KS S SS 

Saya se$lalu$ hadir te$pat waktu$ saat be$ke$rja.      
Saya tidak pe$rnah abse$n dari pe$ke$rjaan saya 
tanpa alasan. 

     

Saya se$lalu$ me$nge$rjakan tu$gas saya de$ngan 
te$pat waktu$ dan se$su$ai de$ngan ke$te$ntu$an 
yang ada. 

     

Saya se$lalu$  me$nggu$nakan waktu$  de$ngan 
se$baik mu$ngkin agar pe$ke$rjaan saya se$le$sai 
te$pat waktu$. 

     

Saya se$lalu$ me$nye$le$saikan pe$ke$rjaan de$ngan 
te$pat waktu$. 

     

Saya se$lalu$ me$mbu$at re$ncana ke$rja se$be$lu$m 
me$laksanakan tu$gas. 

     

 
C. Inisiatif 

 
Pe$rtanyaan STS TS KS S SS 

Saya se$lalu$ be$rinisiatif dalam me$nge$rjakan 
tu$gas de$ngan be$nar tanpa haru$s dibe$ritahu$. 

     

Saya be$rse$dia me$nye$le$saikan pe$ke$rjaan yang 
bu$kan me$njadi tu$gasnya kare$na te$man ke$rja 
tidak masu$k. 

     

Saya me$nyadari ke$salahannya dan 
me$mpe$rbaiki ke$salahan te$rse$bu$t se$be$lu$m 
dite$gu$r ole$h atasan. 

     

Anugerah - Pengaruh Komunikasi Antar Pribadi Pimpinan dan Bawahan terhadap Kinerja Bagian Kerja Sama...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 13/3/26 
 
 
 
 

Access From (repositori.uma.ac.id)13/3/26 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA



 

 
Lampiran 2 TABULASI PERNYATAAN VARIABEL KOMUNIKASI ANTARPRIBADI (X) 

 
NO X1.1 X1.2 X1.3 X.1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 X1.13 X1.14 X1.15 X1.16 

1. 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 3 5 4 5 
2. 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 3 
3. 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 
4. 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 
5. 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 
6. 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 
7. 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 3 5 4 5 
8. 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 
9. 4 4 5 4 3 5 5 5 4 4 5 5 3 4 4 5 
10. 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 3 5 
11. 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 
12. 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 
13. 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 3 3 
14. 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 
15. 5 4 5 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 3 
16. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 
17. 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 
18. 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 
19. 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 
20. 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 
21. 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 3 4 4 3 
22. 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 
23. 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 
24. 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 3 
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25. 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 
26. 4 5 4 4 5 4 4 5 5 3 4 3 3 4 4 3 
27. 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 
28. 5 5 5 5 3 4 4 3 5 3 4 5 3 4 5 4 
29. 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 
30. 4 4 3 4 4 5 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 
31. 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 
32. 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 
33. 4 4 4 5 3 4 5 4 5 5 5 4 4 3 3 5 
34. 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 
35. 5 4 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 
36. 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 
37. 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

 
 
 
 

Lampiran 3 TABULASI PERNYATAAN VARIABEL KINERJA (Y) 
 

NO Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 Y1.9 Y1.10 Y1.11 Y1.12 Y1.13 Y1.14 Y1.15 Y1.16 
1. 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 3 5 5 5 5 
2. 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 
3. 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 
4. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5. 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 
6. 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 
7. 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 
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8. 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 
9. 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 
10 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 
11 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 
12 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 
13 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 
14 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 
15 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 
16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
18 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
19 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 
20 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 
21 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 
22 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 
23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 
25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 
26 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
27 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 
28 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 3 5 5 5 5 
29 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
30 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 
31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 
32 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 
33 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 
34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 5 5 5 5 4 
36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
37 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 3 4 

 
 

Lampiran 4 OUTPUT HASIL UJI VALIDITAS VARIABEL KOMUNIKASI ANTARPRIBADI (X) 
 

Correlations 
  

X1 
 

X2 
 

X3 
 

X4 
 

X5 
 

X6 
 

X7 
 

X8 
 

X9 
 

X10 
 

X11 
 

X12 
 

X13 
 

X14 
 

X15 
 

X16 
XTOTA 

L 
X1 Pe$arson 

Corre$latio 
n 

 
1 

 
,197 

 
,322 

 
.415* 

 
- 

,052 

 
,088 

 
,138 

 
,024 

 
-,038 

 
,017 

 
,029 

 
,259 

 
,063 

 
,310 

 
,131 

 
- 

,075 

 
.401* 

 
Sig. (2- 
taile$d) 

  
 

,242 

 
 

,052 

 
 

,011 

 
 

,759 

 
 

,604 

 
 

,416 

 
 

,886 

 
 

,821 

 
 

,920 

 
 

,863 

 
 

,122 

 
 

,713 

 
 

,062 

 
 

,441 

 
 

,658 

 
 

,014 

 
N 

 
37 

 
37 

 
37 

 
37 

 
37 

 
37 

 
37 

 
37 

 
37 

 
37 

 
37 

 
37 

 
37 

 
37 

 
37 

 
37 

 
37 

X2 Pe$arson 
Corre$latio 

n 

 
,197 

 
1 

 
,269 

 
,129 .361 

* 

 
-,088 - 

,138 

 
,066 .476* 

* 

 
-,199 

 
,188 

 
,044 

 
,154 - 

,011 

 
,309 

 
,141 

 
.453** 

 Sig. (2- 
taile$d) ,242 

 
,108 ,445 ,028 ,604 ,416 ,697 ,003 ,238 ,266 ,798 ,362 ,949 ,063 ,404 ,005 

 N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 
X3 Pe$arson 

Corre$latio 
n 

 
,322 

 
,269 

 
1 

 
.367* - 

,147 

 
,072 

 
,024 

 
,102 

 
.374* 

 
-,142 

 
,122 - 

,017 

 
,090 

 
,027 

 
,305 - 

,157 

 
.367* 
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 Sig. (2- 

taile$d) ,052 ,108 
 
 

37 

,025 ,385 ,673 ,889 ,548 ,022 ,402 ,472 ,919 ,596 ,875 ,067 ,354 ,026 

 N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 
X4 Pe$arson 

Corre$latio 
n 

.415 
* 

 
,129 .367 

* 

 
1 

 
,052 

 
,021 

 
,296 

 
,066 

 
,257 

 
,164 

 
,188 

 
,044 

 
,082 - 

,111 

 
,045 

 
,009 

 
.438** 

 Sig. (2- 
taile$d) ,011 ,445 ,025 

 
,759 ,904 ,075 ,697 ,124 ,331 ,266 ,798 ,629 ,515 ,791 ,958 ,007 

 N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 
X5 Pe$arson 

Corre$latio 
n 

- 
,052 

 
.361* - 

,147 

 
,052 

 
1 

 
,207 - 

,162 

 
,186 

 
-,036 

 
,021 

 
,146 - 

,216 

 
,259 

 
,054 

 
,088 

 
,190 

 
.364* 

 Sig. (2- 
taile$d) ,759 ,028 ,385 ,759 

 
,220 ,337 ,271 ,834 ,902 ,390 ,198 ,121 ,753 ,606 ,259 ,027 

 N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 
X6 Pe$arson 

Corre$latio 
n 

 
,088 

 
-,088 

 
,072 

 
,021 

 
,207 

 
1 

 
,188 

 
,247 

 
,038 .437* 

* 

 
,296 

 
,245 - 

,135 

 
,089 - 

,043 

 
,075 

 
.408* 

 Sig. (2- 
taile$d) ,604 ,604 ,673 ,904 ,220 

 
,266 ,140 ,821 ,007 ,075 ,143 ,426 ,600 ,802 ,658 ,012 

 N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 
X7 Pe$arson 

Corre$latio 
n 

 
,138 

 
-,138 

 
,024 

 
,296 - 

,162 

 
,188 

 
1 

 
,293 

 
,195 

 
,296 

 
,135 

 
,182 - 

,189 

 
,129 - 

,014 

 
,289 

 
.390* 

 Sig. (2- 
taile$d) ,416 ,416 ,889 ,075 ,337 ,266 

 
,078 ,248 ,075 ,427 ,281 ,263 ,446 ,934 ,083 ,017 

 N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 
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X8 Pe$arson 

Corre$latio 
n 

 
,024 

 
,066 

 
,102 

 
,066 

 
,186 

 
,247 

 
,293 

 
1 

 
-,020 

 
,323 

 
,203 

 
,068 - 

,098 

 
,025 

 
,061 - 

,145 

 
.363* 

 Sig. (2- 
taile$d) ,886 ,697 ,548 ,697 ,271 ,140 ,078 

 
,908 ,051 ,229 ,689 ,565 ,885 ,719 ,393 ,027 

 N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 
X9 Pe$arson 

Corre$latio 
n 

- 
,038 

.476* 
* 

.374 
* 

 
,257 - 

,036 

 
,038 

 
,195 - 

,020 

 
1 

 
-,032 

 
.413* 

 
,096 

 
,008 - 

,149 

 
,160 

 
,007 

 
.386* 

 Sig. (2- 
taile$d) ,821 ,003 ,022 ,124 ,834 ,821 ,248 ,908 

 
,850 ,011 ,572 ,963 ,378 ,344 ,966 ,018 

 N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 
X10 Pe$arson 

Corre$latio 
n 

 
,017 

 
-,199 - 

,142 

 
,164 

 
,021 .437* 

* 

 
,296 

 
,323 

 
-,032 

 
1 

 
,206 

 
,216 

 
,113 

 
,092 - 

,258 

 
,103 

 
.372* 

 Sig. (2- 
taile$d) ,920 ,238 ,402 ,331 ,902 ,007 ,075 ,051 ,850 

 
,222 ,199 ,507 ,587 ,124 ,544 ,023 

 N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 
X11 Pe$arson 

Corre$latio 
n 

 
,029 

 
,188 

 
,122 

 
,188 

 
,146 

 
,296 

 
,135 

 
,203 

 
.413* 

 
,206 

 
1 

 
,182 

 
,244 

 
,030 

 
,073 

 
,223 

 
.569** 

 Sig. (2- 
taile$d) ,863 ,266 ,472 ,266 ,390 ,075 ,427 ,229 ,011 ,222 

 
,281 ,146 ,862 ,666 ,184 ,000 

 N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 
X12 Pe$arson 

Corre$latio 
n 

 
,259 

 
,044 - 

,017 

 
,044 - 

,216 

 
,245 

 
,182 

 
,068 

 
,096 

 
,216 

 
,182 

 
1 - 

,027 

 
,308 

 
,037 

 
,221 

 
.392* 

Sig. (2- 
taile$d) ,122 ,798 ,919 ,798 ,198 ,143 ,281 ,689 ,572 ,199 ,281 ,873 ,064 ,826 ,190 ,016 

Anugerah - Pengaruh Komunikasi Antar Pribadi Pimpinan dan Bawahan terhadap Kinerja Bagian Kerja Sama...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 13/3/26 
 
 
 
 

Access From (repositori.uma.ac.id)13/3/26 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA



77  

 
N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 

X13 Pe$arson 
Corre$latio 

n 

 
,063 

 
,154 

 
,090 

 
,082 

 
,259 

 
-,135 - 

,189 
- 

,098 

 
,008 

 
,113 

 
,244 - 

,027 

 
1 

 
,156 

 
,121 

 
,080 

 
.363* 

 Sig. (2- 
taile$d) ,713 ,362 ,596 ,629 ,121 ,426 ,263 ,565 ,963 ,507 ,146 ,873 

 
,357 ,474 ,639 ,027 

 N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 
X14 Pe$arson 

Corre$latio 
n 

 
,310 

 
-,011 

 
,027 

 
-,111 

 
,054 

 
,089 

 
,129 

 
,025 

 
-,149 

 
,092 

 
,030 

 
,308 

 
,156 

 
1 

 
,253 

 
,143 

 
.377* 

 Sig. (2- 
taile$d) ,062 ,949 ,875 ,515 ,753 ,600 ,446 ,885 ,378 ,587 ,862 ,064 ,357 

 
,131 ,399 ,021 

 N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 
X15 Pe$arson 

Corre$latio 
n 

 
,131 

 
,309 

 
,305 

 
,045 

 
,088 

 
-,043 - 

,014 

 
,061 

 
,160 

 
-,258 

 
,073 

 
,037 

 
,121 

 
,253 

 
1 - 

,103 

 
.338* 

 Sig. (2- 
taile$d) ,441 ,063 ,067 ,791 ,606 ,802 ,934 ,719 ,344 ,124 ,666 ,826 ,474 ,131 

 
,546 ,041 

 N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 
X16 Pe$arson 

Corre$latio 
n 

- 
,075 

 
,141 - 

,157 

 
,009 

 
,190 

 
,075 

 
,289 - 

,145 

 
,007 

 
,103 

 
,223 

 
,221 

 
,080 

 
,143 - 

,103 

 
1 

 
.378* 

 Sig. (2- 
taile$d) ,658 ,404 ,354 ,958 ,259 ,658 ,083 ,393 ,966 ,544 ,184 ,190 ,639 ,399 ,546 

 
,021 

 N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 
XTOTA 

L 
Pe$arson 

Corre$latio 
n 

.401 
* 

.453* 
* 

.367 
* 

.438* 
* 

.364 
* 

 
.408* .390 

* 
.363 

* 

 
.386* 

 
.372* .569* 

* 
.392 

* 
.363 

* 
.377 

* 
.338 

* 
.378 

* 

 
1 
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Sig. (2- 
taile$d) ,014 ,005 ,026 ,007 ,027 ,012 ,017 ,027 ,018 ,023 ,000 ,016 ,027 ,021 ,041 ,021 

 

 
37 N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 

*. Corre$lation is significant at the$ 0.05 le$ve$l (2-taile$d). 
**. Corre$lation is significant at the$ 0.01 le$ve$l (2-taile$d). 

 
Lampiran 5 OUTPUT HASIL UJI VALIDITAS VARIABEL KINERJA (Y) 

 
Correlations 

 
 

Y1 
 

Y2 
 

Y3 
 

Y4 
 

Y5 
 

Y6 
 

Y7 
 

Y8 
 

Y9 
 

Y10 
 

Y11 
 

Y12 
 

Y13 
 

Y14 
 

Y15 
 

Y16 
YTOTA 

L 
Y1 Pe$arson 

Corre$latio 
n 

 
 

1 

 
 

,095 

 
 

.337* 

 
 

.458** 

 
 

,170 

 
 

,288 

 
 

,288 

 
 

,317 

 
 

.407* 

 
 

,017 

 
 

,219 

 
 

,262 

 
 

-,132 

 
 

-,066 

 
 

-,284 

 
 

-,153 

 
 

.468** 

  
Sig. (2- 
taile$d) 

  
 
 

,577 

 
 
 

,042 

 
 
 

,004 

 
 
 

,315 

 
 
 

,083 

 
 
 

,083 

 
 
 

,056 

 
 
 

,012 

 
 
 

,922 

 
 
 

,193 

 
 
 

,118 

 
 
 

,437 

 
 
 

,696 

 
 
 

,089 

 
 
 

,365 

 
 
 

,003 

  
N 

 
37 

 
37 

 
37 

 
37 

 
37 

 
37 

 
37 

 
37 

 
37 

 
37 

 
37 

 
37 

 
37 

 
37 

 
37 

 
37 

 
37 

Y2 Pe$arson 
Corre$latio 
n 

 
,095 

 
1 

 
,260 

 
,260 

 
,216 

 
-,026 

 
.458** 

 
,098 

 
,216 

 
,181 

 
,049 

 
,111 

 
,122 

 
.402* 

 
,087 

 
,280 

 
.531** 

 Sig. (2- 
taile$d) 

 
,577 

  
,120 

 
,120 

 
,200 

 
,878 

 
,004 

 
,562 

 
,200 

 
,284 

 
,772 

 
,513 

 
,470 

 
,014 

 
,608 

 
,093 

 
,001 

 N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 
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Y3 Pe$arson 

Corre$latio 
n 

 
.337* 

 
,260 

 
1 

 
-,110 

 
.337* 

 
,216 

 
.337* 

 
,228 

 
.337* 

 
-,072 

 
,049 

 
-,085 

 
-,099 

 
-,040 

 
,202 

 
,011 

 
.410* 

 Sig. (2- 
taile$d) 

 
,042 

 
,120 

  
,517 

 
,042 

 
,200 

 
,042 

 
,174 

 
,042 

 
,673 

 
,772 

 
,619 

 
,562 

 
,815 

 
,230 

 
,949 

 
,012 

 N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 
Y4 Pe$arson 

Corre$latio 
n 

 
.458** 

 
,260 

 
-,110 

 
1 

 
,216 

 
.337* 

 
.337* 

 
.358* 

 
-,026 

 
,181 

 
,049 

 
.404* 

 
,122 

 
-,040 

 
-,258 

 
,011 

 
.480** 

 Sig. (2- 
taile$d) 

 
,004 

 
,120 

 
,517 

  
,200 

 
,042 

 
,042 

 
,029 

 
,878 

 
,284 

 
,772 

 
,013 

 
,470 

 
,815 

 
,123 

 
,949 

 
,003 

 N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 
Y5 Pe$arson 

Corre$latio 
n 

 
,170 

 
,216 

 
.337* 

 
,216 

 
1 

 
,051 

 
.526** 

 
,062 

 
,170 

 
,264 

 
,009 

 
-,218 

 
,085 

 
,078 

 
-,058 

 
,111 

 
.417* 

 Sig. (2- 
taile$d) 

 
,315 

 
,200 

 
,042 

 
,200 

  
,763 

 
,001 

 
,715 

 
,315 

 
,114 

 
,960 

 
,196 

 
,617 

 
,646 

 
,733 

 
,515 

 
,010 

 N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 
Y6 Pe$arson 

Corre$latio 
n 

 
,288 

 
-,026 

 
,216 

 
.337* 

 
,051 

 
1 

 
,288 

 
,189 

 
-,067 

 
,017 

 
,324 

 
,070 

 
,085 

 
-,066 

 
-,058 

 
,111 

 
.401* 

 Sig. (2- 
taile$d) 

 
,083 

 
,878 

 
,200 

 
,042 

 
,763 

  
,083 

 
,261 

 
,692 

 
,922 

 
,050 

 
,681 

 
,617 

 
,696 

 
,733 

 
,515 

 
,014 

 N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 
Y7 Pe$arson 

Corre$latio 
n 

 
,288 

 
.458** 

 
.337* 

 
.337* 

 
.526** 

 
,288 

 
1 

 
,062 

 
,170 

 
,141 

 
,114 

 
-,026 

 
,085 

 
,223 

 
,168 

 
.374* 

 
.638** 

Sig. (2- 
taile$d) 

 
,083 

 
,004 

 
,042 

 
,042 

 
,001 

 
,083 

 
,715 

 
,315 

 
,407 

 
,502 

 
,879 

 
,617 

 
,185 

 
,321 

 
,022 

 
,000 
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N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 

Y8 Pe$arson 
Corre$latio 
n 

 
,317 

 
,098 

 
,228 

 
.358* 

 
,062 

 
,189 

 
,062 

 
1 

 
-,065 

 
,137 

 
,024 

 
,097 

 
,321 

 
,017 

 
,036 

 
,081 

 
.418* 

 Sig. (2- 
taile$d) 

 
,056 

 
,562 

 
,174 

 
,029 

 
,715 

 
,261 

 
,715 

  
,700 

 
,420 

 
,886 

 
,566 

 
,053 

 
,921 

 
,832 

 
,636 

 
,010 

 N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 
Y9 Pe$arson 

Corre$latio 
n 

 
.407* 

 
,216 

 
.337* 

 
-,026 

 
,170 

 
-,067 

 
,170 

 
-,065 

 
1 

 
,141 

 
,324 

 
,262 

 
,085 

 
,078 

 
,168 

 
-,021 

 
.468** 

 Sig. (2- 
taile$d) 

 
,012 

 
,200 

 
,042 

 
,878 

 
,315 

 
,692 

 
,315 

 
,700 

  
,407 

 
,050 

 
,118 

 
,617 

 
,646 

 
,321 

 
,900 

 
,003 

 N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 
Y10 Pe$arson 

Corre$latio 
n 

 
,017 

 
,181 

 
-,072 

 
,181 

 
,264 

 
,017 

 
,141 

 
,137 

 
,141 

 
1 

 
-,128 

 
,154 

 
,275 

 
,139 

 
,121 

 
,320 

 
.404* 

 Sig. (2- 
taile$d) 

 
,922 

 
,284 

 
,673 

 
,284 

 
,114 

 
,922 

 
,407 

 
,420 

 
,407 

  
,451 

 
,362 

 
,099 

 
,413 

 
,475 

 
,053 

 
,013 

 N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 
Y11 Pe$arson 

Corre$latio 
n 

 
,219 

 
,049 

 
,049 

 
,049 

 
,009 

 
,324 

 
,114 

 
,024 

 
,324 

 
-,128 

 
1 

 
,028 

 
,044 

 
,045 

 
,322 

 
,187 

 
.399* 

 Sig. (2- 
taile$d) 

 
,193 

 
,772 

 
,772 

 
,772 

 
,960 

 
,050 

 
,502 

 
,886 

 
,050 

 
,451 

  
,871 

 
,795 

 
,791 

 
,052 

 
,268 

 
,014 

 N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 
Y12 Pe$arson 

Corre$latio 
n 

 
,262 

 
,111 

 
-,085 

 
.404* 

 
-,218 

 
,070 

 
-,026 

 
,097 

 
,262 

 
,154 

 
,028 

 
1 

 
-,163 

 
,253 

 
,086 

 
,037 

 
.348* 
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 Sig. (2- 

taile$d) ,118 ,513 ,619 ,013 ,196 ,681 ,879 ,566 ,118 ,362 ,871 
 

 
37 

,335 ,132 ,611 ,826 ,035 
 N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 

Y13 Pe$arson 
Corre$latio 
n 

 
-,132 

 
,122 

 
-,099 

 
,122 

 
,085 

 
,085 

 
,085 

 
,321 

 
,085 

 
,275 

 
,044 

 
-,163 

 
1 

 
,096 

 
.388* 

 
,130 

 
.352* 

 Sig. (2- 
taile$d) 

 
,437 

 
,470 

 
,562 

 
,470 

 
,617 

 
,617 

 
,617 

 
,053 

 
,617 

 
,099 

 
,795 

 
,335 

  
,571 

 
,018 

 
,442 

 
,033 

 N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 
Y14 Pe$arson 

Corre$latio 
n 

 
-,066 

 
.402* 

 
-,040 

 
-,040 

 
,078 

 
-,066 

 
,223 

 
,017 

 
,078 

 
,139 

 
,045 

 
,253 

 
,096 

 
1 

 
,290 

 
.530** 

 
.398* 

 Sig. (2- 
taile$d) 

 
,696 

 
,014 

 
,815 

 
,815 

 
,646 

 
,696 

 
,185 

 
,921 

 
,646 

 
,413 

 
,791 

 
,132 

 
,571 

  
,081 

 
,001 

 
,015 

 N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 
Y15 Pe$arson 

Corre$latio 
n 

 
-,284 

 
,087 

 
,202 

 
-,258 

 
-,058 

 
-,058 

 
,168 

 
,036 

 
,168 

 
,121 

 
,322 

 
,086 

 
.388* 

 
,290 

 
1 

 
.448** 

 
.387* 

 Sig. (2- 
taile$d) 

 
,089 

 
,608 

 
,230 

 
,123 

 
,733 

 
,733 

 
,321 

 
,832 

 
,321 

 
,475 

 
,052 

 
,611 

 
,018 

 
,081 

  
,005 

 
,018 

 N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 
Y16 Pe$arson 

Corre$latio 
n 

 
-,153 

 
,280 

 
,011 

 
,011 

 
,111 

 
,111 

 
.374* 

 
,081 

 
-,021 

 
,320 

 
,187 

 
,037 

 
,130 

 
.530** 

 
.448** 

 
1 

 
.473** 

 Sig. (2- 
taile$d) 

 
,365 

 
,093 

 
,949 

 
,949 

 
,515 

 
,515 

 
,022 

 
,636 

 
,900 

 
,053 

 
,268 

 
,826 

 
,442 

 
,001 

 
,005 

  
,003 

 N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 

Anugerah - Pengaruh Komunikasi Antar Pribadi Pimpinan dan Bawahan terhadap Kinerja Bagian Kerja Sama...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 13/3/26 
 
 
 
 

Access From (repositori.uma.ac.id)13/3/26 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA



82  

 
YTOTA 
L 

Pe$arson 
Corre$latio 
n 

 
.468** 

 
.531** 

 
.410* 

 
.480** 

 
.417* 

 
.401* 

 
.638** 

 
.418* 

 
.468** 

 
.404* 

 
.399* 

 
.348* 

 
.352* 

 
.398* 

 
.387* 

 
.473** 

 
1 

 Sig. (2- 
taile$d) 

 
,003 

 
,001 

 
,012 

 
,003 

 
,010 

 
,014 

 
,000 

 
,010 

 
,003 

 
,013 

 
,014 

 
,035 

 
,033 

 
,015 

 
,018 

 
,003 

 

 N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 
*. Corre$lation is significant at the$ 0.05 le$ve$l (2-taile$d). 
**. Corre$lation is significant at the$ 0.01 le$ve$l (2-taile$d). 
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Lampiran 7 UJI HIPOTESIS T 

Coefficientsa 

 
 
 
 
Mode$l 

U$nstandardize$d 
 
Coe$fficie$nts 

 
Standardize$d Coe$fficie$nts 

 
 
 
 
t 

 
 
 
 
Sig. B Std. E$rror Be$ta 

1 (Constant) 49.574 10.179  
 
 
.388 

4.870 .000 

 Komu$nikasi 
 

Antarpribadi (x) 

 
.357 

 
.144 

 
2.490 

 
.018 

a. De$pe$nde$nt Variable$: Kine$rja (y) 

 
Lampiran 8 UJI HIPOTESIS F 

 
ANOVAa 

Mode$l Su$m of Squ$are$s df Me$an Squ$are$ F Sig. 
1 Re$gre$ssion 61.957 1 61.957 6.203 .018b 
 Re$sidu$al 349.611 35 9.989 
 Total 411.568 36  

a. De$pe$nde$nt Variable$: Kine$rja 
b. Pre$dictors: (Constant), Komu$nikasi Antarpribadi 

 
Lampiran 9 UJI REGRESI LINEAR SEDERHANA 

Coefficientsa 

 
 
 
 
 
Mode$l 

U$nstandardize$d 

Coe$fficie$nts 
 
Standardize$d Coe$fficie$nts 

 
 
 
 
t 

 
 
 
 
Sig. B Std. E$rror Be$ta 

1 (Constant) 49.574 10.179  
 
 
.388 

4.870 .000 

 Komu$nikasi 

Antarpribadi (x) 

 
.357 

 
.144 

 
2.490 

 
.018 

a. De$pe$nde$nt Variable$: Kine$rja (y) 
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Lampiran 10 TABEL R-HITUNG 
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