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ABSTRAK 

 

Aparatur Sipil Negara (ASN) merupakan abdi negara yang memiliki tugas dan 

fungsi memberikan pelayanan administrasi kepada masyarakat. Akan tetapi kinerja 

ASN saat ini masih menghadapi kendala, seperti kurangnya efektivitas pelaporan 

kinerja, fleksibilitas waktu kerja, dan adaptasi teknologi. Di BKPSDM Kabupaten 

Deli Serdang, awalnya pelaporan kinerja masih manual yang menyebabkan 

rendahnya efisiensi dan akuntabilitas pegawai. Untuk mengatasi hal tersebut, 

pemerintah menerapkan aplikasi SIKKOMIN DS (Sistem Informasi Kinerja 

Komunikasi dan Informatika) melalui Peraturan Bupati No. 15 Tahun 2024 Tentang 

Aplikasi Kinerja Aparatur Sipil Negara Deli Serdang. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis efektivitas penerapan SIKKOMIN DS dalam mendukung kinerja 

aparatur. Metode yang digunakan adalah kualitatif dengan Pendekatan deskriptif, 

dengan teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Menggunakan teori efektivitas James L. Gibson, yang mencakup indikator 

produktivitas, kualitas, efisiensi, fleksibilitas, dan kepuasan. Dari hasil penelitian 

menunjukkan bahwa aplikasi SIKKOMIN DS telah berjalan cukup efektif, 

terutama dalam aspek fleksibilitas, karena pelaporan dapat dilakukan kapan saja 

dan di mana saja. Namun, aplikasi SIKKOMIN DS masih terdapat kendala di 

beberapa aspek seperti belum adanya absensi digital dan keterbatasan 

kompatibilitas aplikasi pada beberapa perangkat. Oleh karena itu, BKPSDM perlu 

melakukan evaluasi dan pengembangan sistem lebih lanjut untuk meningkatkan 

kualitas pelayanan dan kinerja pegawai melalui transformasi digital yang 

berkelanjutan. 

 

 

Kata Kunci: Efektivitas, Kinerja, E-Government, BKPSDM Deli Serdang. 
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ABSTRACT 

 

The State Civil Apparatus (ASN) is a state official who has the duty and function of 

providing administrative services to the community. However, the performance of 

ASN currently still faces obstacles, such as the lack of effectiveness of performance 

reporting, flexibility of working time, and technology adaptation. In BKPSDM Deli 

Serdang Regency, initially performance reporting was still manual which led to low 

employee efficiency and accountability. To overcome this, the government 

implemented the SIKKOMIN DS (Communication and Information Technology 

Performance Information System) application through Regent Regulation No. 15 of 

2024 concerning Performance Applications for Deli Serdang State Civil Apparatus. 

This study aims to analyze the effectiveness of the application of SIKKOMIN DS in 

supporting the performance of the apparatus. The method used is qualitative with 

a descriptive approach, with data collection techniques through observation, 

interviews, and documentation. Using James L. Gibson's theory of effectiveness, 

which includes indicators of productivity, quality, efficiency, flexibility, and 

satisfaction. The results showed that the SIKKOMIN DS application has been 

running quite effectively, especially in the flexibility aspect, because reporting can 

be done anytime and anywhere. However, the SIKKOMIN DS application still has 

obstacles in several aspects such as the absence of online attendance and limited 

application compatibility on several devices. Therefore, BKPSDM needs to conduct 

further evaluation and system development to improve service quality and employee 

performance through sustainable digital transformation. 

 

 

Keywords : Effectiveness, Performance, E-Government, BKPSDM Deli Serdang. 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

1.1 Latar Belakang Masalah  

Organisasi dalam istilah yang familiar adalah sebuah kesatuan sosial yang 

terbentuk dari sekelompok individu yang memiliki keterikatan interaksi satu sama 

lain. Dalam prosesnya, organisasi berkembang menjadi sebuah sistem yang 

terstruktur dengan pembagian tugas, wewenang, dan tanggung jawab yang jelas. 

Struktur ini berfungsi untuk mengatur hubungan antaranggota serta memastikan 

setiap elemen berkontribusi terhadap tujuan yang telah ditetapkan bersama. Dengan 

demikian, organisasi tidak hanya sekadar kumpulan individu, tetapi juga suatu 

mekanisme sosial yang dirancang agar setiap aktivitasnya dapat berjalan secara 

efektif dan efisien.  

Pada perkembangannya, organisasi modern tidak lagi hanya berorientasi pada 

proses internal, tetapi juga pada pencapaian tujuan melalui pengelolaan sumber 

daya yang dimiliki secara optimal. Salah satu fokus utama organisasi modern, 

terutama yang bergerak dalam bidang pelayanan publik maupun swasta, adalah 

kepuasan pelanggan. Kepuasan pelanggan menjadi indikator kunci keberhasilan 

karena mencerminkan sejauh mana organisasi mampu memenuhi ekspektasi 

pengguna layanan. Pelanggan yang merasa puas cenderung bersikap loyal dan 

berpotensi menjadi bagian dari modal sosial yang mendukung keberlanjutan 

organisasi. Oleh sebab itu, peningkatan kualitas pelayanan merupakan strategi 
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penting yang harus dijalankan secara berkelanjutan guna memperkuat daya saing 

dan membangun kepercayaan masyarakat. 

Organisasi yang sehat akan mengelola sumber daya yang tersedia secara 

optimal baik modal, teknologi, strategi operasional, serta manusia. Namun dari 

sekian banyak sumber daya dalam organisasi, sumber daya manusia (SDM) 

merupakan posisi yang paling vital. SDM bukan hanya tentang sebagai tenaga 

kerja, melainkan sebagai penggerak utama yang mengarahkan pemanfaatan modal 

dan teknologi secara optimal. Kualitas SDM menentukan apakah tujuan organisasi 

dapat dicapai secara efektif dan efisien. Organisasi dengan teknologi modern pun 

tidak akan memberikan hasil optimal apabila dikelola oleh SDM yang tidak 

profesional. Oleh karena itu, pembangunan kualitas SDM, khususnya dalam sektor 

publik, menjadi isu yang sangat penting. 

Sumber daya manusia yang notabennya sebagai kontributor utama bagi 

keberhasilan organisasi sudah pasti harus memiliki kompetensi dan kinerja yang 

baik. Sebab sebuah keberhasilan  organisasi dapat tercapai apabila kinerja yang 

dilakukan oleh pegawai dilakukan secara efektif, efisien, dan tetap relevan dengan 

tujuan dan target organisasi. Kinerja merupakan merupakan aspek yang penting 

dalam upaya pencapaian tujuan  organisasi   atau  instansi. Dengan kinerja pegawai 

yang baik, maka organisasi akan lebih mudah dalam mencapai tujuan yang 

diinginkan. 

Kinerja sendiri istilahnya telah banyak dijabarkan oleh pendapat dari 

beberapa ahli. Menurut Rahadi dan Dedi dalam Aisyah, N. (2021: 7)  kinerja adalah 

istilah yang populer di dalam manajemen, yang mana istilah kinerja didefinisikan 
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dengan istilah hasil kerja, prestasi kerja dan performance. Menurut Mangkunegara 

dalam Damanik, M  (2020:  195)⁠  kinerja  adalah  hasil  kerja  secara  kualitas  dan  

kuantitas  yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai 

dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Konsep kinerja pada dasarnya 

memiliki dua dimensi utama. Pertama, kinerja individu yang menggambarkan 

capaian personal seorang pegawai. Kedua, kinerja organisasi yang merupakan 

akumulasi dari hasil kerja kolektif seluruh anggota organisasi. Kedua dimensi 

tersebut saling terkait karena kinerja organisasi yang baik hanya dapat terwujud 

apabila kinerja individu para pegawai juga optimal.  

SDM pada organisasi publik yakni Aparatur Sipil Negara (ASN) merupakan 

pilar utama birokrasi publik di Indonesia. Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 

tentang Aparatur Sipil Negara menegaskan bahwa ASN memiliki tiga fungsi 

penting, yaitu sebagai pelaksana pelayanan publik, penyelenggara pemerintahan, 

dan pelaksana pembangunan. Kedudukan ASN sangat strategis karena langsung 

berhubungan dengan masyarakat, sekaligus menjadi perpanjangan tangan negara 

dalam mewujudkan kesejahteraan rakyat. Akan tetapi, realitas birokrasi di 

Indonesia masih diwarnai dengan berbagai persoalan klasik. Menurut pandangan 

Siagian dalam Ricmawati, I(2016: 46) Kurang optimalnya kinerja ASN menjadi 

potret birokrasi publik yang dapat tercermin dari beberapa sebab seperti : 1) 

Simpang siurnya perundang-undangan yang mengatur bidang kepegawian; 2)  

Merajalelanya “spoil system” dalam penerimaan, pengangkatan, penempatan dan 

promosi pegawai; 3) Tidak adanya data statistik yang akurat tentang jumlah 

Pegawai Negeri yang menimbulkan kesukaran dalam kebijaksanaan di bidang 

kepegawaian; 4) Sistem penilaian yang tidak obyektif; 5) Pendidikan dan pelatihan 
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yang tidak terarah; 6) Banyaknya instansi yang turut campur tangan dalam 

memecahkan masalah kesejahteraan pegawai; 7) Pendapatan Pegawai Negeri yang 

rendah dan implikasinya di bidang kegairahan bekerja, kesukaran dalam 

menegakkan disiplin pegawai. Kondisi ini memperlihatkan bahwa birokrasi publik 

masih menghadapi tantangan serius dalam meningkatkan kualitas pelayanan. 

Upaya pembenahan kinerja ASN telah dilakukan pemerintah melalui 

pembentukan berbagai regulasi. Salah satunya adalah Peraturan Pemerintah Nomor 

30 Tahun 2019 tentang Penilaian Kinerja PNS, yang menegaskan pentingnya 

manajemen kinerja secara sistematis dan berkelanjutan. Regulasi ini mengatur 

bahwa kinerja PNS harus melalui tahapan perencanaan, pelaksanaan, pemantauan, 

pembinaan, hingga evaluasi. Sasaran Kinerja Pegawai (SKP) diwajibkan sebagai 

instrumen untuk mengukur capaian individu setiap tahun. Melalui sistem ini, 

penilaian diharapkan lebih transparan, objektif, serta mendorong peningkatan 

profesionalisme. Namun, dalam praktiknya, penerapan SKP masih menghadapi 

kendala, salah satunya karena proses administrasi yang kerap dilakukan secara 

manual, sehingga tidak efisien dan rawan manipulasi. 

Perkembangan teknologi informasi membuka peluang baru dalam 

memperbaiki birokrasi publik. Transformasi digital melalui konsep e-Government 

telah menjadi salah satu strategi reformasi birokrasi. Instruksi Presiden Nomor 3 

Tahun 2003 tentang Kebijakan dan Strategi Nasional Pengembangan e-Government 

menjadi tonggak awal penerapan teknologi digital dalam pemerintahan. Tujuannya 

adalah meningkatkan efektivitas, efisiensi, transparansi, serta akuntabilitas 

pelayanan publik. Kebijakan ini kemudian diperkuat dengan Peraturan Presiden 
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Nomor 95 Tahun 2018 tentang Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) 

yang menekankan integrasi sistem informasi dalam tata kelola pemerintahan. 

Melalui SPBE, pengelolaan kinerja ASN diarahkan agar lebih adaptif terhadap 

perkembangan teknologi dan kebutuhan masyarakat. 

Kebijakan nasional terkait digitalisasi kinerja ASN juga diperkuat dengan 

Surat Edaran Kepala Badan Kepegawaian Negara Nomor 11 Tahun 2023 tentang 

Pemanfaatan Aplikasi e-Kinerja. Regulasi ini mengamanatkan agar pelaporan 

kinerja ASN dilakukan secara elektronik sehingga dapat dipantau secara real time, 

transparan, dan akuntabel. Sistem digital diharapkan mampu mengatasi kelemahan 

sistem manual, yang selama ini tidak hanya memakan waktu, tetapi juga rawan 

manipulasi dan kurang efisien. 

Pemerintah Kabupaten Deli Serdang merespon arah kebijakan nasional 

tersebut dengan menerbitkan Peraturan Bupati Nomor 15 Tahun 2024 tentang 

Aplikasi Kinerja ASN. Kebijakan ini melahirkan inovasi berupa SIKKOMIN DS 

(Sistem Informasi Kinerja Komunikasi dan Informatika Deli Serdang), sebuah 

aplikasi berbasis android dan desktop yang digunakan untuk mempermudah 

pelaporan kinerja harian ASN. Melalui aplikasi ini, atasan dapat memantau, 

menilai, dan mengoordinasi kinerja pegawai secara langsung. Penilaian kinerja 

yang tercatat dalam sistem akan berimplikasi pada pemberian tunjangan kinerja 

bulanan, sehingga mendorong ASN untuk lebih disiplin dan bertanggung jawab 

dalam melaksanakan tugas. 
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Dapat kita ketahui Kabupaten Deli Serdang memiliki jumlah PNS dengan 

populasi yang tidak sedikit hal tersebut ditunjukan oleh data jumlah PNS tahun 

2024 pada tabel dibawah ini: 

Tabel 1: Jumlah PNS Kabupaten Deli Serdang Tahun 2024 

Oleh karena itu kehadiran SIKKOMIN DS merupakan jawaban atas sejumlah 

persoalan yang selama ini melekat pada sistem pelaporan manual. Pelaporan 

berbasis kertas tidak hanya boros sumber daya, tetapi juga menyulitkan pemantauan 

dan pengarsipan. SIKKOMIN DS memungkinkan pegawai membuat laporan 

kinerja kapan saja dan di mana saja, termasuk saat berada di lapangan. Aplikasi ini 

Jabatan PNS (Pria) PNS (Wanita) Jumlah 

Jabatan Pimpinan Tinggi Utama 

Senior Executives 
- - - 

Jabatan Pimpinan Tinggi Madya 

Middle Executives 
- - - 

Jabatan Pimpinan Tinggi Pratama 

Junior Executives 
34 4 38 

Administrator/Administrator 160 53 213 

Pengawas/Supervisor 222 226 448 

Eselon V/5th Echelon - - - 

Jabatan Fungsional Dosen   Certain 

Functional Position for Lecturer 
- 1 1 

Jabatan Fungsional Guru      Certain 

Functional Position for Teacher 
1.028 3.895 4.923 

Jabatan Fungsional Medis    Certain 

Functional Position for Medical Field 
310 1.928 2.068 

Jabatan Fungsional Teknis  Certain 

Functional Position for Technical 

Field 

514 576 940 

Jabatan Fungsional Umum/ Pelaksana 

General Functional Position 
878 853 1.731 

Jumlah/Total 3.146 7.536 10.682 
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membawa efisiensi, efektivitas, fleksibilitas, dan akuntabilitas yang lebih tinggi 

dalam manajemen kinerja ASN di lingkungan Pemerintah Kabupaten Deli Serdang. 

Transformasi digital melalui SIKKOMIN DS menjadi langkah penting dalam 

mewujudkan tata kelola pemerintahan daerah yang modern. Akan tetapi, 

implementasi sebuah kebijakan teknologi tidak hanya ditentukan oleh kualitas 

sistem, melainkan juga oleh kesiapan pengguna, ketersediaan infrastruktur, dan 

dukungan pimpinan organisasi. Hambatan seperti kurangnya literasi digital 

pegawai, keterbatasan sarana prasarana, serta resistensi terhadap perubahan masih 

mungkin terjadi dalam penerapan SIKKOMIN DS. Oleh karena itu, penelitian 

mengenai implementasi aplikasi ini menjadi relevan untuk dilakukan. Penelitian 

diharapkan mampu memberikan gambaran sejauh mana SIKKOMIN DS dapat 

meningkatkan kinerja ASN, sekaligus mengidentifikasi faktor-faktor yang 

mendukung maupun menghambat keberhasilannya. 

Penjaringan inovasi SIKKOMIN DS ini disebabkan oleh permasalahan 

yang kerap dialami dalam pelampiran kinerja harian pegawai seperti, laporan 

informasi kinerja pegawai yang disampaikan dibuat di atas kertas dan masih 

mengandalkan sistem komputer. Banyak pegawai yang tidak dapat mencetak 

laporannya secara benar, sehingga membuat banyaknya kertas yang terbuang. 

Pembuatan laporan hanya dapat dilakukan di kantor dan di rumah, dan pembuatan 

laporan kegiatan tidak bisa dibuat di mana saja baik di lapangan atau dimanapun 

berada. Laporan informasi kinerja setiap pegawai tidak dapat dipantau dan 

dikoordinir oleh atasan setiap saat. Dalam pembuatan laporan kegiatan informasi 
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kinerja yang dibuat setiap bulan oleh pegawai yang bahkan melalui komputer 

dinilai tidak efisien, tidak efektif, dan tidak fleksibel. 

Konteks SIKKOMIN DS  merupakan aplikasi yang diperuntukan kepada 

seluruh ASN yang menjabat di Pemerintahan Kabupaten Deli Serdang dan berstatus 

pegawai yang menerima Tunjangan Tambahan Penghasilan (TPP). Atasan memiliki 

hak penuh terhadap penilaian kinerja pegawai melalui laporan kinerja harian yang 

dikirim melalui aplikasi SIKKOMIN DS. Pegawai yang mendapatkan penilaian 

tinggi oleh atasan, maka akan memberikan peningkatan terhadap tunjangan yang 

diperoleh oleh pegawai priode bulan tersebut. Namun sebaliknya apabila penilaian 

kinerja oleh atasan yang diterima oleh pegawai rendah atau mengalami penurunan 

maka akan menyebabkan pengurangan tunjangan, bahkan hingga penghapusan 

tunjangan yang diterima. 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah yang telah disampaikan, maka 

penulis ingin melakukan penelitian lebih lanjut dengan mengangkat judul: “ 

Efektivitas Penerapan Aplikasi Sistem Informasi Kinerja Komunikasi Dan 

Informatika (SIKKOMIN DS) Pada Badan Kepegawaian Dan Pengembangan 

Sumber Daya Manusia Kabupaten Deli Serdang “. 

1.2 Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah dalam penelitian yakni sebagai berikut; 

a. Bagaiamana Efektivitas Penerapan Aplikasi Sistem Informasi Kinerja 

Komunikasi Dan Informatika (SIKKOMIN DS) Pada Badan Kepegawaian 

Dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kabupaten Deli Serdang ? 
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b. Apa saja faktor penghambat penerapan aplikasi Sistem Informasi Kinerja 

Komunikasi Dan Informatika (SIKKOMIN DS) pada Badan Kepegawaian 

dan Pengembanan Sumber Daya Manusia Kabupaten Deli Serdang? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Tujuan dari penelitian ini berdasarkan yang dijelaskan dalam penulisan latar 

belakang di atas antara lain; 

1. Untuk mengetahui dan memahami Efektivitas Penerapan Aplikasi Sistem 

Informasi Kinerja Komunikasi Dan Informatika (SIKKOMIN DS) Pada 

Badan Kepegawaian Dan Pengembangan Sumber Daya Manusia 

Kabupaten Deli Serdang. 

2. faktor penghambat penerapan aplikasi Sistem Informasi Kinerja 

Komunikasi Dan Informatika (SIKKOMIN DS) Pada Badan Kepegawaian 

dan Pengembanan Sumber Daya Manusia Kabupaten Deli Serdang. 

1.4 Manfaat Penelitian  

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini dapat bermanfaat dalam pengembangan ilmu administrasi 

publik yang berfokus dalam pemanfaatan digitalisasi e-Government. Menjadi 

sumber referensi yang relevan dalam pengkajian dan pemahaman mengenai e-

Government.. 

1.4.2 Manfaat Praktis  

Manfaat bagi Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya 

Manusia Deli Serdang dapat memberikan masukan serta pandangan dan informasi 

mengenai  penerapan aplikasi Sistem Informasi Kinerja Komunikasi Dan 

Informatika (SIKKOMIN DS) Pada Badan Kepegawaian dan Pengembanan 
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Sumber Daya Manusia Kabupaten Deli Serdang, terkhusunya ASN yang sebagai 

pengguna aktif dari palikasi tersebut harus mendapatkan manfaat dari hasil kebijkan 

yang diberikan oleh pemerintah.
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Efektivitas  

2.1.1    Definisi Efektivitas  

Kata efektivitas berasal dari kata dasar efektif yang merupakan kata dari  

bahasa inggris yakni effective atau diartikan tepat sasaran. Menurut Gedean A.G. 

dalam Prastiwi (2018 :234) Efektivitas mengacu pada hubungan antara hasil yang 

diharapkan dengan hasil yag diperoleh. Sondang P. Siagian dalam Faradiba, S 

(2021:277) yang berpendapat bahwa efektivitas adalah penggunaan sumber daya, 

sarana dan prasarana sampai batas tertentu yang secara sadar telah ditentukan 

sebelumnya untuk menghasilkan beberapa barang atas jasa  yang diberikannya. 

Kinerja menunjukkan keberhasilan berdasarkan tercapai atau tidaknya tujuan. Jika 

hasil kegiatan  mendekati tujuan, ini berarti efisiensi yang lebih besar. Efektivitas 

berkaitan dengan ketepatan kinerja pegawai dalam menyelesaikan pekerjaannya. 

Suatu kegiatan dikatakan efektif apabila kegiatan tersebut berhasil diselesaikan 

sesuai dengan waktu yang telah ditetapkan atau dalam kata lain tepat waktu. 

 Ketika seseorang berbicara tentang efektivitas sebagai manajemen kerja, 

berarti fokusnya adalah pada pencapaian berbagai tujuan, yang ditentukan oleh 

penggunaan tepat waktu dari sumber daya tertentu yang tersedia, harus ditentukan 

terlebih dahulu, dan hasil yang dicapai dengan menggunakan sumber daya tersebut. 

Maka hasil harus dicapai dalam waktu yang ditentukan. Mc David, J dan Hawton, 

L dalam Prastiwi (2018:234) mengemukakan bahwa efektivitas adalah program 

mencapai hasil yang di harapkan, dan melaksanakan suatu program untuk 
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memenuhi kebutuhan kelompok pemangku kepentingan dimana ia menjadi 

sasarannya. Dari beberapa pendapat yang dikemukakan bisa kita simpulkan  bahwa 

efektivitas merupakan suatu metode yang digunakan untuk mengukur seberapa 

besar hasil yang diperoleh dari sebuah pelayanan atau program ataupun sistem 

sehingga dapat dikatakan berhasil atau tepat sasaran dalam mencapai suatu tujuan 

yang sesuai dengan yang di rencanakan atau diinginkan. 

Istilah efektivitas sangat varatif penjelasannya menyangkut berbagai 

dimensi yang memusatkan perhatian kepada berbagai kriteria evaluasi. Keluaran 

yang dihasilkan lebih banyak keluaran yang bersifat tidak berwujud (output 

intangible) yang tidak mudah untuk di kuantifikasi, maka pengukuran efektivitas 

sering kali menghadapi kesulitan. Kesulitan dalam pengukuran efektivitas tersebut 

karena pencapaian hasil (outcome) seringkali tidak dapat diketahui dalam jangka 

pendek, akan tetapi dalam jangka panjang setelah program berhasil, sehingga 

ukuran efektivitas biasanya dinyatakan secara kualitatif (berdasarkan pada mutu) 

dalam bentuk pernyataan saja (judgment), artinya apabila mutu yang dihasilkan 

baik, maka efektivitasnya baik. Sesuai dengan penjelasan tersebut maka ukuran 

efektivitas merupakan suatu standar dalam memenuhi sasaran dan tujuan yang akan 

dicapai serta menunjukan sejauhmana organisasi melaksanakan fungsi-fungsinya 

secara optimal. 

 

 Tingkat efektivitas hanya mampu diukur melalui cara relevansi antara 

rencana dan target yang telah disepakati dan ditentukan sebelumnya dengan hasil 

yang sudah dicapai, maka dengan itu sebuah program atau kebijakan tersebut bisa 

dikatakan efektif. Namun apabila usaha bertimbal balik dengan hasil pekerjaan 
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yang dilakukan belum memenuhi dengan yang sesuai ada dalam perencanaan 

sebelumnya maka dapat dikatakan tidak efektif. 

2.1.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi efektivitas  

Beberapa faktor yang dapat mempengaruhi efektivitas organisasi , antara 

lain sebagai berikut: 

1. Karakter organisasi  

Hubungan yang sifatnya relatif tetap, seperti komposisi sumber daya  

manusia dalam suatu organisasi. Struktur adalah cara unik untuk 

menempatkan orang-orang dalam suatu organisasi. Dalam suatu struktur, 

orang ditempatkan sebagai bagian dari hubungan yang relatif tetap yang 

menentukan pola interaksi dan perilaku berorientasi tugas. 

2. Faktor lingkungan  

Berisi dua aspek, yang pertama adalah lingkungan eksternal, yaitu 

lingkungan yang berada di luar batas-batas organisasi dan memiliki 

pengaruh yang besar terhadap organisasi, terutama dalam pengambilan 

kepautusan dan operasional. Aspek lainnya adalah lingkungan internal, 

yang dikenal sebagai iklim organisasi, yaitu lingkungan umum dalam 

lingkungan organisasi. 

3. Karakteristik manajemen 

Ini adalah strategi dan mekanisme kerja yang dirancang untuk membentuk 

segala sesuatu dalam suatu organisasi untuk mencapai efisiensi. Kebijakan  

dan praktik manajemen adalah alat yang dapat digunakan manajer untuk 

mengarahkan semua aktivitas untuk mencapai tujuan organisasi. 
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2.1.3 Pendekatan untuk Mencapai Efektivitas 

Pendekatan efektivitas digunakan untuk mengukur sejauh mana efektivitas 

itu efektif. Menurut Husein dan Lubis (2009:55), dapat dilihat dari perbedaan 

pendekatan dalam mengukur Efektufitas: 

1. Pendekatan objektif  

Mengukur tujuan dalam mengukur efektivitas dimulai dengan 

mengidentifikasi tujuan organisasi dan mengukur efisiensi. tingkat 

keberhasilan organisasi. . untuk mencapai tujuan-tujuan tersebut. Dengan 

demikian, tujuan dari pendekatan ini adalah untuk mengukur seberapa baik 

organisasi telah berhasil mencapai tujuan yang ingin dicapainya. 

2. Pendekatan pasokan (pendekatan sumber daya sistem) 

Pendekatan sumber mengukur efisiensi melalui keberhasilan organisasi 

dalam memperoleh berbagai sumber daya yang diperlukan. Suatu organisasi 

harus dapat memperoleh berbagai sumber daya yang dibutuhkannya dan 

juga menjaga keandalan sistem organisasi agar berfungsi secara efektif. 

3. Pendekatan proses (internal process approach) 

Pendekatan proses menganggap efisiensi sebagai keadaan efisiensi internal 

dan kesehatan organisasi. dalam pendekatan ini, seseorang tidak 

memperhatikan lingkungan organisasi, tetapi berfokus pada kegiatan yang 

dilakukan dengan sumber daya milik organisasi, yang menggambarkan 

efisiensi dan kesehatan organisasi. Pendekatan proses biasanya digunakan 

oleh para pendukung pendekatan non-klasik (hubungan manusia) dalam 

teori organisasi, yang terutama mempelajari hubungan antara efektivitas dan 

sumber daya manusia yang dimiliki organisasi. 
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2.1.4 Indikator Efektivitas menurut James L, Gibson 

 Kriteria efektivitas menurut James L. Gibson dalam Zafirah (2022 :348) 

mengemukakan lima indikator dalam mengukur efektivitas yakni: 

1) Produktivitas 

Merupakan perbandingan antara hasil kegiatan (yang disebut "output") dan 

segenap pengorbanan untuk mencapai hasil tersebut (yang disebut "input"). 

Lazimnya perbandingan itu menggambarkan suatu bilangan pukul rata yang 

mengungkapkan hasil bagi antara angka output keseluruhan dan angka input 

keseluruhan dari sejumlah kategori barang (jasa). Menurut Husien Umar 

dalam Suyuthi (2022:12) produktivitas mengandung arti sebagai 

perbandingan antara hasil yang dicapai (output) denan keseluruhan sumber 

daya yang digunakan (input). 

2) Kualitas  

Menurut Goetsh dan Davis dalam Suharyanto (2016: 31) mendefinisikan 

bahwa kualitas Merupakan suatu kondisi dinamis yang berhubungan dengan 

produk, layanan, manusia, proses, dan lingkungan yang memenuhi atau 

melebihi harapan. Sementara itu Menurut Lupiyoadi dalam Sujadi 

(2019:117) kualitas adalah perpaduan antara sifat dan karakteristik yang 

menentukan sejauh mana keluaran dapat memenuhi persyaratan kebutuhan 

pelanggan, jadi pelanggan yang menentukan dan menilai sampai seberapa 

jauh sifat dan karakteristik tersebuh memenuhi kebutuhannya. Jadi dapat 

disimpulkan kualitas  adalah  suatu  standar  ukuran  produk  yang  

memenuhi  harapan pelanggan bahkan  melebihi  dari  yang  diinginkan  oleh  

pelanggan. Pelanggan membagi 2 (dua) kualitas yaitu kualitas baik adalah 
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kualitas yang memenuhi ukuran standar dari pelanggan dan kualitas buruk 

adalah kualitas yang dibawah ukuran standar dari pelanggan. Kualitas 

layanan dapat diukur melalui 5 (lima) indikator, antara lain: 1. bukti fisik; 

2) keandalan; 3) daya tanggap; 4) jaminan; dan 5) empati. 

3) Efisiensi 

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI), efisiensi dapat diartikan 

sebagai ketepatan cara dalam melakukan sesuatu, dan kemampuan 

melaksanakan tugas dengan baik dan tepat tanpa membuang biaya, 

waktu, dan tenaga. Pada selanjutnya pengertian efisiensi adalah 

perbandingan yang terbaik antara input (masukan) dan output (hasil antara 

keuntungan dengan sumber-sumber yang dipergunakan), seperti halnya juga 

hasil optimal yang dicapai dengan penggunaan sumber yang terbatas. 

Dengan kata lain hubungan antara apa yang telah diselesaikan. 

4) Fleksibilitas  

Fleksibilitas merupakan kemampuan beradaptasi karyawan terhadap adanya 

perubahan keadaan dalam suatu lingkungan. Pengaturan kerja yang 

fleksibel merupakan metode bekerja alternatif yang memungkinkan 

karyawan untuk menyelesaikan pekerjaan di luar batasan waktu dan/atau 

tempat pada hari kerja normal. Adapun bentuk dalam fleksibel kerja adalah 

kemampuan untuk: mengubah lokasi kerja; beristirahat; dan mengubah jam 

kerja mereka. Manfaat dengan adanya fleksibilitas kerja adalah menjadi 

solusi bagi karyawan untuk dapat menjalankan perannya di lingkungan 

pekerjaan dengan efektif dan efisien. Dari sisi sebuah instansi, kebijakan 

fleksibilitas kerja dapat mengurangi kemangkiran, produktivitas pegawai 
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meningkat, kepuasan pegawai terpenuhi dan mengurangi adanya biaya 

tambahan. Pegawai dan instansi memiliki keuntungan masing-masing dari 

fleksibilitas yang diterapkan oleh suatu perusahaan. 

5) Kepuasan 

kepuasan adalah perasaan senang atau kecewa yang muncul ketika 

membandingkan kinerja produk atau jasa dengan harapan pelanggan. 

kualitas  adalah   keseluruhan   fitur mutu dan karakteristik dari suatu produk 

atau layanan yang bergantung pada kemampuannya untuk memenuhi 

kebutuhan yang dinyatakan atau tersirat. Kepuasan terhadap penerimaan 

layanan adalah tingkat keunggulan yang diharapkan dan pengendalian atas 

tingkat keunggulan tersebut untuk memenuhi keinginan. Jika pelayanan 

yang diterima melampaui harapan, maka kualitas layanan dipersepsikan 

ideal. Sebaliknya jika pelayanan yang diterima lebih rendah dari pada yang 

diharapkan, maka kualitas layanan dipersepsikan buruk.  

2.2 Kinerja  

2.2.1  Pengertian Kinerja  

 Kinerja  adalah  sebuah  aksi,  bukan kejadian.  Aksi kinerja itu sendiri  

terdiri  dari banyak  komponen dan bukan  merupakan hasil yang  dapat dilihat  

pada  saat itu  juga.  Pada dasamya  kinerja  merupakan  sesuatu  hal yang bersifat 

individual, karena setiap karyawan merniliki tingkat  kemampuan yang berbeda 

dalam mengerjakan tugasnya. Kinerja tergantung pada  kombinasi antara 

kemampuan, usaha, dan kesempatan yang diperoleh. Salah  satu  penentu 

kemajuan kinerja  bisnis  dan  organisasi, tentu saja adalah kecakapan dalarn 

mengelola kinerja para karyawan atau pegawainya. 
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Pengelolaan    kinerja    tidak sebatas    alat   untuk    mengevaluasi kerja 

karyawan  tetapi sebagai strategi  untuk rnenilai dan rnemotivasi peningkatan     

produktivitas      kerja.   Keberhasilan     pengelolaan     kinerja ditentukan       oleh     

sistem     penilaian      yang     dapat     mengakomodasi kebutuhan   perusahaan     

dalam    menciptakan      keunggulan    kompetitif.  Melalui       sistem       penilaian      

yang       efisien   sebuah   instansi      dapat meminimalkan     kesalahan.   Efisiensi  

yang dihasilkan dari penilaian  kinerja  merupakan  keunggulan  kompetitif bagi 

perusahaan.  

Kinerja diartikan  sebagai hasil usaha seseorang  yang  dicapai dengan  

kemampuan  dan  perbuatan  dalam  situasi  tertentu. Kinerja (performance),  

adalah  hasil kerja yang dapat  dicapai oleh  seseorang atau sekelompok orang 

dalam suatu organisasi, sesuai dengan wewenang dan tanggungjawabnya masing-

masing,  dalam  rangka upaya   mencapai   tujuan   organisasi   bersangkutan   

secara  legal, tidak melanggar  hukum dan sesuai  dengan  moral  atau  etika. 

Kinerja karyawan merupakan suatu perbandingan hasil  yang  dicapai  dengan   

peran  serta  tenaga  kerja persatuan  waktu  (lazimnya per jam). kinerja  karyawan   

(prestasi  kerja) juga dapat didefinisiskan,  adalah  hasil kerja  secara   kualitas   

dan   kuantitas   yang   dicapai   oleh  seseorang karyawan     dalam      melaksanakan       

tugasnya      sesuai      dengan tanggungjawab   yang   diberikan   kepadanya.   

 Hasil beberapa pendapat para ahli bisa kita tarik kesimpulan bahwa   

kinerja SDM   adalah    prestasi    kerja   atau   hasil   kerja   (output),   baik  kualitas 

maupun kuantitas yang dicapai SDM persatuan periode  waktu dalam 

melaksanakan  tugas  kerjanya  sesuai  dengan tanggung jawab  yang diberikan 
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padanya.. Dari  definisi  diatas  dapat   diartikan   bahwa   ki:netja sebagai tindakan 

(kata  kerja)  bukan  sebagai  peristiwa  (kata benda).  

Kinerja merupakan  suatu   tindakan   yang  terdiri  atas  beberapa   unsur   

dan bukan   hasil  dalam  sekejap saja.  Kinerja  dipandang sebagai  suatu proses.  

Mengatur  kinerja  merupakan  sebuah   proses berkesinambungan yang  

melibatkan sumber   daya  manusia untuk mencapai hasil  yang  diinginkan. 

Kinerja karyawan dicerminkan  oleh  produktivitas perusahaan  dan produktivitas 

sumber  daya manusia  (SDM-nya).  

2.2.2 Tujuan Penilaian Kinerja Pegawai  

Penilaian    kinerja   merupakan   suatu   proses  organisasi    untuk menilai   

kinerja   pegawainya.   Tujuan   dilakukannya   penilaian    kinerja secara    umum     

adalah     untuk     memberikan      umpan     batik    kepada karyawan    dalam   

upaya   memperbaiki     kinerjanya    dan   meningkatkan produktivitas organisasi, 

khususnya yang berkaitan dengan kebijaksanaan terhadap karyawan seperti 

untuk tujuan  promosi, kenaikan   gaji,  pendidikan  dan  latihan.  Saat   sekarang     

ini   dengan    lingkungan     bisnis   yang   bersifat dinarnis   penilaian  kinerja   

merupakan    suatu   yang  sangat   berarti   bagi organisasi.   

   Organisasi     haruslah     memilih    kriteria    secara    subyektif maupun    

obyektif..  Kriteria    kinerja   secara    obyektif    adalah    evaluasi kinerja    

terhadap     standar-standar      spesifik,    sedangkan     ukuran    secara subyektif       

adalah       seberapa       baik     seorang       karyawan       bekerja keseluruhan.    

Penilaian    kinerja  (performance appraisal,  PA) adalah proses evaluasi  

seberapa  baik karyawan mengerjakan,  ketika  dibandingkan dengan   satu   set  

standar   dan   kemudian  mengkomunikasikannya dengan  para karyawan. 
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Sistem manajemen kinerja terdiri dari proses-proses untuk  

mengidentifikasikan, rnendorong, mengukur,   mengevaluasi,    meningkatkan     

dan memberi  penghargaan terhadap  kinerja  para  karyawan  yang dipekerjakan. 

Stewart  (1998:125-126) menyatakan   bahwa   penilaian  kinerja karyawan 

merupakan salah  satu  butir  dari  delapan  butir pemberdayaan. Penilaian 

prestasi kerja merupakan  media yang tepat dan bermanfaat untuk mengevaluasi 

pekerjaan, mengembangkan dan memotivasi  karyawan. Namun,   penilaian  

prestasi  ketja  dapat  juga menjadi sumber kerisauan,  keributan, atau frustasi 

bagi karyawan.  Hal tersebut  dikarenakan   masih  adanya  ketidak-pastian   dan  

ambiguitas dalam sistem penilaiannya. 

 Di sisi lain proses informasi  merupakan  isu yang sangat  mendominasi  

dalam  riset perilaku, salah  satunya  terkait dengan  memori  yang  terkadang  

mengalami  suatu  bias. Contoh  yang terjadi  pada  diri  individu   penilai  yang  

ditujukan  oleh  keadaan  dan kondisi   yang   dialami   karena   stres  sehingga   

dapat    menyebabkan adanya  suatu  perbedaan  dimensi yang ada (efek halo).  

Artinya,  pada karakter   individu    penilai    terdapat   subjektivitas   seperti   

perbedaan antara laki-laki  dan perempuan  (gender), usia yang dinilai,   agama,  

dan juga   faktor-faktor  lain   yang  dapat   mempengaruhi   penilaian   (Bretz, 

1992:  324-325). 

Selanjutnya    Sunyoto    dalam Basalamah, J (2014) secara spesifik 

memberikan  tujuan kinerja karyawan  sebagai berikut: 

a) Sebagai dasar  dalam  pengambilan  keputusan  yang  digunakan untuk  

prestasi,  pemberhentian  dan besarnya  balas jasa. 
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b) Untuk mengukur  sejauh mana seorang karyawan dapat menyelesaikan  

pekerjaannya. 

c) Sebagai  dasar  untuk  mengevaluasi  efektivitas  seluruh  kegiatan dalam  

organisasi 

d) Sebagai dasar  untuk  mengevaluasi  program  latihan  dan keefektifan 

jadwal kerja, metode kerja, struktur  organisasi, pengawasan. 

e) Sebagai  alat   meningkatkan   motivasi  kerja karyawan  sehlngga dicapai 

performance yang baik. 

Kinerja  seseorang tergantung pada  tiga  faktor  yaitu; kemampuan untuk   

mengerjakan pekerjaannya,   tingkat  usaha,  dan dukungan yang  diberikan  pada  

orang  tersebut  (Mathis dan Jackson,2001). 

2.2.3 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kinerja Pegawai 

Ada banyak faktor berbeda yang menentukan kinerja seoranng pegawai. Ini 

termasuk kepuasan kerja mereka, kompensasi dan keterampilan khusus dan 

kemampuan orang tersebut. Sobirin dalam Simamora (2023 :157) menjelaskan 

faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai sebagai beikut: 

a. Faktor Individu  

Sumber daya manusia  memiliki peran yang penting dalam kehidupan 

organisasi, karena mereka adalah salahsatu komponen yang riil 

menjalankan aktivitas orgaganisasi. Baik buruknya sebuah organisasi 

dipengaruhi oleh kompetensi pegawai seperti pengetahuan, pelaksanaan 

tuga, sikap, komitmen,dan motivasi serta efikasi diri  pegawai. 
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b. Faktor Kepemimpinan  

Kepemimpinan, manajer atau pemimpin organisasi sangat mempengaruhi 

kinerja pegawainya. Oleh karena itu kepemimpinan yang baik akan 

mempengaruhi kinerja terhadap sumberdaya yang ada dalam organisasi 

tersebut. 

c. Faktor Tim Kerja 

Yakni individu-individu yang bekerja bersama-sama dalam timolehkarena 

itu loyalitas dan dukungan dari timkerja sangat menjadi penentu kinerja 

yang baik dalam organisasi. 

d. Faktor Sistem Organisasi 

Keterkaitan sistem yang ada dalam organisasi menjadi salahsatu faktor yang 

mempengaruhi dalam kinerja sebuah organisasi. 

e. Faktor Situasi 

Situasi konteks atau gambaran  kondisi eksternal organisasi. Faktor ini baik 

secara langsung maupun tidak langsung akan mempengaruhi kinerja.  

kinerja adalah hasil kerja keras. Kinerja dapat ditentukan oleh usia individu, jenis 

kelamin, tingkat pendidikan, status sosial ekonomi dan pengalaman dengan 

keadaan lain. Selain faktor lingkungan tersebut, kinerja juga dapat ditentukan oleh 

kepribadian dan sikap seseorang. Sikap tersebut dapat dipengaruhi oleh faktor 

lingkungan seperti usia, jenis kelamin dan lokasi. 

Menurut Dale Timple dalam Siti Munafiah (2011: 10-11) terdapat dua faktor 

yang mempengaruhi kinerja karyawan yaitu faktor internal dan faktor eksternal. 

Faktor internal adalah faktor-faktor yang berhubungan dengan sifat-sifat seseorang 

meliputi sikap, sifat kepribadian, sifat fisik, motivasi, umur, jenis kelamin, 
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pendidikan, pengalaman kinerja, latar belakang budaya, dan variabel personal 

lainnya. Faktor eksternal adalah faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja 

karyawan yang berasal dari lingkungan meliputi kebijakan organisasi, 

kepemimpinan, tindakantindakan rekan kerja, pengawasan, sistem upah, dan 

lingkungan sosial. 

 AICPA (American Institute of Certified Public accountants) dalam Wilopo 

(2006: 349) menjelaskan bahwa pengendalian internal sangat penting, antara lain 

untuk memberikan perlindungan bagi entitas terhadap kelemahan manusia serta 

untuk mengurangi kemungkinan kesalahan dan tindakan yang tidak sesuai dengan 

aturan. Pengelolaan dan penerapan pengendalian internal yang baik maka suatu 

perusahaan akan lebih mudah dalam pencapaian tujuannya. Jika Pengendalian 

Internal lemah maka akan mengakibatkan kekayaan perusahaan tidak terjamin 

keamanannya, informasi akuntansi yang ada tidak teliti dan tidak dapat dipercaya 

kebenarannya, tidak efisien dan efektifnya kegiatan-kegiatan operasional 

perusahaan serta tidak dapat dipatuhinya kebijakan yang telah ditetapkan. 

Upaya-upaya dalam meningkatkan kinerja karyawan selain pengendalian 

internal, gaya kepemimpinan juga perlu diperhatikan. Seorang pemimpin yang ideal 

harus memiliki gaya kepemimpinan yang baik sehingga dapat meningkatkan 

kinerja karyawannya. Flippo dalam Nurjanah (2008: 39) berpendapat gaya 

kepemimpinan dapat dirumuskan sebagai suatu pola perilaku yang dirancang untuk 

memadukan kepentingan-kepentingan organisasi dan personalia guna mengejar 

beberapa sasaran. Untuk itu seorang pemimpin sangat perlu memperhatikan gaya 

kepemimpinannya dalam proses mempengaruhi, mengarahkan kegiatan anggota 
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kelompoknya serta mengkoordinasikan tujuan anggota dan tujuan organisasi agar 

keduanya dapat tercapai. 

2.2.4 Indikator Kinerja Menurut Barnard dan Robert E. Quinn 

Wirawan (2009: 53) dimensi kinerja adalah kualitas-kualitas atau wajah 

suatu pekerjaan atau aktivitas-aktivas yang terjadi di tempat kerja yang konduktif 

terhadap pengukuran. Dimensi kinerja menyediakan alat untuk melukiskan 

keseluruhan cakupan aktivitas di tempat kerja. Sementara itu, tanggung jawab dan 

kewajiban menyediakan suatu deskripsi depersonalisasi. Menurut Wirawan (2009: 

54) dimensi kinerja dikelompokkan menjadi tiga jenis yaitu hasil kerja, perilaku 

kerja, dan sifat pribadi yang berhubungan dengan pekerjaan. Indikator-indikator 

kinerja karyawan menurut Chester I. Barnard dan Robert E. Quinn dalam Suyadi 

Prawirosentono (2008:27-32) adalah sebagai berikut: 

1) Efektivitas dan efisiensi  

Bila suatu tujuan tertentu akhirnya dapat dicapai, kita boleh mengatakan 

bahwa kegiatan tersebut efektif. Apabila akibat-akibat yang dicari dari 

kegiatan mempunyai nilai yang lebih penting dibandingkan hasil yang 

tercapai, sehingga mengakibatkan ketidakpuasan walaupun efektif, hal ini 

disebut tidak efisien. Sebaliknya jika akibat yang tidak dicari-cari tidak 

penting/remeh, maka kegiatan tersebut efisien. Sehubungan dengan itu kita 

dapat mengatakan sesuatu efektif bila mencapai tujuan tertentu. Dikatakan 

efisien bila hal itu memuaskan sebagai pendorong mencapai tujuan, terlepas 

apakah efektif atau tidak 
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2) Otoritas dan tanggung jawab Wewenang adalah hak seseorang untuk 

memberikan perintah (kepada bawahan), sedangkan tanggung jawab adalah 

bagian yang tidak terpisahkan atau sebagai akibat dari kepemilikan 

wewenang tersebut. Bila ada wewenang berarti dengan sendirinya muncul 

tanggung jawab. 

3) Disiplin meliputi ketaatan dan hormat terhadap perjanjian yang dibuat 

antara perusahaan dan karyawan. Disiplin juga berkaitan erat dengan sanksi 

yang perlu dijatuhkan kepada pihak yang melanggar. 

4) Inisiatif Inisiatif seseorang berkaitan dengan daya pikir, kreativitas dalam 

bentuk ide untuk merencanakan sesuatu yang berkaitan dengan tujuan 

organisasi. 

2.3 SIKKOMIN DS (Sistem Informasi Kinerja Komunikasi dan Informatika) 

2.3.1 Deskripsi Aplikasi SIKKOMIN DS 

Sistem Informasi Kinerja Komunikasi dan Informatika (SIKKKOMIN) 

adalah penjaringan aplikasi yang dikelola Badan Kepegawaian dan Pengembangan 

Sumber Daya Manusia (BKPSDM) yang diperuntukan kepada setiap PNS sebagai 

aplikasi pelaporan kinerja harian pegawai untuk syarat mendapatkan Tunjngan 

Pertambahan Penghasilan (TPP) sebesar 50% dari jumlah TPP. Inovasi SIKKOMIN 

DS dilatarbelakangi oleh kerumitan struktur dalam membuat laporan kegiatan 

harian yang dilakukan oleh pegawai setiap harinya. Yang dapat kita ketahui pada 

metode lama semua bentuk laporan kinerja pegawai dilakukan  secara manual, 

sehingga harus diketik dan dikerjakan dengan komputer. Hal ini terkesan 

melakukan pemborosan baik dari efisiensi waktu maupun biaya. Tidak hanya itu 

kurang fleksibelnya metode lama membuat atasan tidak dapat memantau dan 
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mengkoordinir bawahannya yang sedang bekerja atau tidak bekerja. Terkadang 

dalam lapangan masih banyak pegawai yang tidak bekerja namun laporan kinerja 

hariannya telah selesai sehingga pegawai tidak bekerja secara maksimal. Hal itu 

terjadi sebab kurang adanya pemantauan lapangan terhadap kinerja pegawai. 

 Adanya permasalahan tersebut, membuahkan sebuah gagasan ide melalui 

dikeluarkannya Peraturan Bupati Kabupaten Deli Serdang no14 Tahun  2024 

Tentang Apllikasi Kinerja Aparatur Sipil Negara kabupaten Deli Serdang.  

Pemilihan dan Penjaringan inovasi SIKKOMIN yang dilakukan oleh Dinas 

komunikasi dan Informatika Kabupaten Deli Serdang bersama Badan Kepegawaian 

dan Pengembangan Sumberdaya Manusia. Keuntungan penggunaan aplikasi 

penilaian kinerja itu memberikan dampak positif diantaranya adalah kegiatan serta 

laporan informasi kinerja pegawai yang disampaikan dan dibuat melalui smart 

phone. Dengan mengandalkan sistem Informasi Teknologi (IT) banyak pegawai 

yang dapat membuat laporannya secara secara real time dan benar sehingga hemat 

terhadap penggunaan ATK. Aplikasi yang fleksibel memberikan kemudahan 

terhadap pegawai ASN yang bisa mengirimkan laporan kinerja dimana saja baik di 

lapangan atau dimanapun berada. 

2.3.2 Pengertian Aplikasi SIKKOMIN DS 

SIKKOMIN DS merupakan perangkat lunak yang digunakan sebagai 

pembuatan laporan kinerja harian pegawai, dan membuat rekapitulasi laporan 

harian dari setiap pegawai kepada atasannya agar lebih mudah dan efisien. 

Pembuatan laporan kegiatan kinerja harian pegawai, dapat dibuat dimana saja 

berada dan dalam keadaan sesibuk apapun dapat dilakukan. Dalam pengisian 
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laporan kegiatan harian, pegawai juga dapat dilampirkan bukti dukung berupa foto-

foto kegiatan, data-data kinerja, dan lain-lain. Dari akses aplikasi atasan dapat 

melihat dan memonitor segala aktivitas kegiatan pegawai setiap hari. Adapun 

dampak yang diperoleh dari inovasi SIKKOMIN DS ini bagi pegawai adalah: 

1. Transparansi dalam Penilaian Kinerja Pegawai 

 dapat melihat secara jelas indikator dan target kinerja mereka. Penilaian 

menjadi lebih objektif karena berbasis data yang terukur. 

2. Peningkatan Produktivitas dan Akuntabilitas 

Pegawai terdorong untuk bekerja lebih efektif karena setiap tugas tercatat 

dan dievaluasi. Sistem ini mendorong pegawai untuk lebih bertanggung 

jawab atas hasil kerja mereka. 

3. Peningkatan Kompetensi dan Kedisiplinan 

Pegawai lebih termotivasi untuk meningkatkan kemampuan mereka agar 

mencapai target kinerja. Sistem ini mendorong kedisiplinan dalam 

menyelesaikan tugas tepat waktu. 

2.4    Penelitian Terdahulu 

Penelitian terdahulu merupakan salah satu acuan penulis dalam melakukan 

penelitian sehingga penulis dapat memperkaya teori yang digunakan. Dari 

penelitian terdahulu, penulis tidak menemukan penelitian dengan judul yang sama 

akan tetapi memiliki keterkaitan dalam penelitian terdahulu. Namun penulis 

mengangkat beberapa penelitian sebagai referensi dalam memperkaya bahan kajian 

pada penelitian penulis. Berikut penelitian terdahulu yang relevan dengan 

penelitian yang ditulis oleh penulis: 
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Tabel 2:  Penelitian Terdahulu 

No Nama, Judul, 

dan Tahun 

Penelitian 

Metode dan 

Teori Penelitian  

Hasil Penelitian  Persamaan dan 

Perbedaan 

Penelitian  

1. Renald Christo 

Lembong, 

Sampara Lukman, 

Udaya Madjid. 

“Efektivitas 

Penerapan E-

kinerja Dalam 

Meningkatkan 

Kinerja Aparatur 

Sipil Negara Pada 

Badan 

Kepegawaian 

Daerah Provinsi 

Sulawesi Utara” 

(2021).  

 

 

 

Metode penelitian 

yang digunakan 

menggunakan 

Deskriptif dalam 

pendekatan 

Kualitatif 

 

Penelitian ini 

menggunakan 

teori yang 

dikemukakan 

oleh makmur 

dengan 8 kriteria 

efektivitas yaitu ; 

Ketepatan waktu, 

ketepatan 

perhitungan 

biaya, ketepatan 

dalan 

pengukuran, 

ketepatan dalam 

menentukan 

pilihan, ketepatan 

berpikir, 

ketepatan dalam 

melakukan 

perintah, 

ketepatan dalam 

menekan tujuan 

dan ketepatan-

ketepatan sasaran 

Berdasarkan hasil 

wawancara, 

dokumentasi dan 

observasi yang penulis 

lakukan di atas maka 

ketepatan waktu 

penginputan dan 

penilaian kinerja sudah 

diatur  untuk  

meminimalisir  keluhan  

dan 

mengoptimalkan 

kinerja aparatur untuk 

melaksanakan  tugas 

sesuai  dengan  sasaran 

kinerja pegawai yang 

telah dibuat oleh 

masing-masing 

aparatur, sehingga jika 

para aparatur tidak 

melakukan pekerjaan 

dengan baik maka akan 

mempengaruhi nilai 

yang akan didapatkan 

dan akan berdampak 

pada pemberian 

tunjangan kinerja 

sesuai dengan nilai 

yang diberikan atasan 

langsungnya. 

Persamaan 

dalam penelitian 

ini yakni sama-

sama memiliki 

Fokus penelitian 

yang sama 

dalam mengkaji 

penelitian 

kinerja di 

BKPSDM, 

Metode 

penelitian yang 

menggunakan 

pendekatan 

Deskriptif 

Kualitatif. 

 

 

Sedangkan 

Perbedaannya 

yakni pada 

Penelitian ini 

Penulis 

menggunakan 

delapan 

indikator dalam 

kriteria 

efektivitas 

Yaitu; Ketetapan 

penentuan 

waktu, ketetapan 

biaya, ketetapan 

dalam 

pengukuran, 

ketetapan dalam 

menentukan 

pilihan, 

ketetapan dalam 

berpikir, 

ketetapan dalam 

melakukan 

perintah, 

ketetapan dalam 
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menentukan 

tujuan dan 

ketepatan 

sasaran. Aplikasi 

yang di teliti 

berbeda, dan 

lokasi penelitian 

yang tidak sama. 

 

2. Dina khilmi 

Nabilah, 

Muhammad 

Qoes Atieq. 

“Efektivitas 

Penerapan E-

Kinerja Dalam 

Meningkat 

Kan Disiplin 

Dan Kinerja 

Pegawai Di 

Badan 

Kepegawaian, 

Pendidikan, 

Dan Pelat Ihan 

Kabupat En 

Kudus”(2022).  

penelitian 

menggunakan 

metode 

kualitatif 

deskrptif 

 

 

Penelitian ini 

menggunakan 

teori yang 

dikemukakan 

oleh makmur 

dengan 8 kriteria 

efektivitas yaitu ; 

Ketepatan waktu, 

ketepatan 

perhitungan 

biaya, ketepatan 

dalan 

pengukuran, 

ketepatan dalam 

menentukan 

pilihan, ketepatan 

berpikir, 

ketepatan dalam 

melakukan 

perintah, 

ketepatan dalam 

menekan tujuan 

dan ketepatan-

ketepatan sasaran 

Dalam hasil penelitian 

yang dilakukan pada 

Badan Kepegawaian, 

Pendidikan, dan 

pelatihan Kabupaten 

Kudus. Penerapan e-

kinerja sangat 

mendukung dalam 

pelaksanaan sistem 

pemerintahan didalam 

instansi yang semakin 

efektif dan efisien. 

Adapun untuk 

penilaian pada aplikasi 

e-kinerja terhadap 

pegawaI BKKP 

Kabupaten Kudus ini 

mengharuskan pegawai 

menyelesaikan bobot 

sebesar 8000 poin yang 

merupakan syarat 

utama dalam 

memenuhi pembayaran 

Tunjangan Penghasilan 

Tambahan (TPP) 

Persamaan 

variabel 

penelitian 

mengenai 

efektivitas 

penerapan 

aplikasi e-

kinerja dalam 

meningkatkan 

kinerja pegawai. 

Menggunakan 

metode 

penelitian yang 

sama yaitu 

kualitatif  

 

 

Dengan 

perbedaan nya 

yakni Lokus 

instansi 

penelitian dan 

tempat 

penelitian yang 

berbeda. 

Penelitian ini 

lebih 

menekankan 

dalam 

kedisiplinan 

ASN, 

pendidikan, dan 

pelatihan ASN 

kabupate kudus 

 

3. Ela Navarina, Ida 

Varida. 

“Efektivitas 

Penggunaan 

Metode 

penelitian yang 

digunakan adalah 

metode kualitatif 

Dari hasil penelitian, 

peneliti 

mendeskripsikan  

bahwasannya 

Persamaan 

Fokus penelitian 

yang sama 

mengacu pada 
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Aplikasi E-

Kinerja Dalam 

Meningkatkan 

Kinerja 

Pegawai Di Dinas 

Pemberdayaan 

Perempuan Dan 

Perlindungan 

Anak Kota  

Bandar 

Lampung” 

(2024).  

dengan 

pendekatan 

deskriptif 

 

 

Penelitian ini 

menggunakan 

teori menurut 

Sutrisno, yang 

terdapat lima 

dimensi dalam 

mengukur 

efektivitas 

diantaranya;  

1.Pemahaman 

Program. 

2.Sasaran  yang  

tepat. 

3.Ketepatan  

waktu. 

4.Pencapaian  

tujuan. 

5.Perubahan   

yang   nyata. 

pemahaman pegawai 

terhadap program 

penggunaan aplikasi 

dalam meningkatkan 

kierja sangat penting. 

Sebab melalui 

penggunaan aplikasi e-

kinerja dapat berguna 

dalam melakukan 

pengumpulan data 

kinerja pegawai secara 

Ireal-time. 

Hasil penelitian 

menunjukan bahwa 

pegawai sudah 

memahami terkait 

bagaimana 

mekanismepenggunaan 

aplikasi e-kinerja, 

karena aplikasi ini 

memang sudah 

digunakan dalam 

beberapa tahunterakhir. 

Aplikasi ini 

mengharuskan setiap 

pegawai untuk 

melaporkan kegiatan 

mereka yang akan 

berpengaruh terhadap 

penilaian kinerja 

mereka sendiri 

sehingga setiap 

pegawai memang harus 

paham 

terkait mekanisme e-

kinerja. Saat ini masih 

terdapat beberapa 

pegawai yang belum 

dapat 

memahamidengan baik 

terkait mekanisme 

penggunaan e-kinerja 

dikarenakan pegawai 

yang masih gagap 

akanperkembangan 

teknologi salah satunya 

disebabkan oleh faktor 

usia, sehingga hal 

variabel 

evektivitas 

penerapan 

aplikasi e-

kinerja. 

Mengunakan 

metode 

penelitian 

kualitatif  

 

 

Sedangkan 

perbedaannya 

terletak pada 

lokus 

penelitiaan yang 

dimana 

penelitian ini 

dilakukan pada 

Dinas 

permberdayaan 

perempuan dan 

perlindungan 

anak kota 

bandar lampung. 

Pengangkatan 

masalah dalam 

penelitian ini 

lebih 

menekankan 

terhadap 

keterbatasan 

pegawai dalam 

memahami 

fungsi penting 

dari e-kinerja. 
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tersebut diatasi 

denganinteraksi saling 

membantu antar 

pegawai ataupun 

operator komputer 

terkait penggunaan 

aplikasi e-kinerja. 

4. Hadi Sufi Hidayat 

Purba, Kariaman 

Sinaga, Fandi A. 

Siregar. “Peranan 

Aplikasi E- 

Kinerja Dalam 

Meningkatkan 

Produktivitas 

Pegawai Negeri 

Sipil (PNS) di 

Kota Medan” 

(2022).  

Metode 

penelitian yang 

digunakan adalah 

metode 

penelitian 

Kualitatif  

  

Teori yang 

digunakan dalam 

penelitian ni 

adalah teori 

produktivitas 

yang 

dikemukakan 

oleh 

sedarmayanti 

dengan 11 faktor 

diantaranya;  

A. Sikap mental 

b. Pendidikan dan 

pelatihan  

c. Keterampilan  

d. Manajemen  

e. Hubungan 

industrial  

f. Tingkata 

Penghasilan  

g. Gizi dan 

Kesehatan  

h. Jaminan Sosial 

i. Lingkungan 

dan iklim kerja 

yang baik 

j.Mutu sarana 

Produksi  

k. Kesempatan 

untuk berprestasi 

Kehadiran aplikasi e-

kinerja memberikan 

sistem pelayanan dan 

pekerjaan pada Badan 

Kepegawaian dan 

Pengembangan 

Sumber Daya Manusia  

lebih transparan, 

fleksibel, teratur dan 

peroduktif.  

Hal tersebut 

dikrenakan 

diberlakukannya 

penerapan target 

penilaian poin 

sebanyak 600 poin, 

yang merupakan syarat 

utama dalam 

memenuhi pembayaran 

Tunjangan Penghasilan 

Tambahan(TPP). Jika 

pegawai tidak 

memeuhi target 6000 

poin, maka TPP 

pegawai akan di 

kurangi sesuai dengan 

kamus Kinerja 

Aparatur Sipil Negara 

Pemerintah Kota 

Medan. Namun  

penginputan hanya 

dapat berupa 

dokumentasi seperti 

foto, hal ini harus lebih 

diperhatikan untuk 

transparansi dan 

kinerja ASN 

terkoordinir dengan 

baik. 

Persamaan 

Penelitian ini 

adalah yang 

sama-sama 

meneliti kinerja 

Badan 

Kepegawaian 

dan 

Pengembangan 

Sumber Daya 

Manusia. 

Pembahasan 

dalam hasil 

mengenai 

tentang 

penilaian kinerja 

yang dapat 

memeberikan 

pengaruh 

terhadap 

pemberian 

tunjangan.  

 

 

Perbedaan 

pada penelitian 

ini dapat 

ditemukan dari 

penggunaan 

tteori yang 

digunakan serta 

fokus penelitian 

karena dalam 

penellitian ini 

lebih 

mengangkat 

permasalahan 

tentang 

bagaimana 

peran dari 

sebuah aplikasi 
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E-kinerja dalam 

meningkatkan 

Produktivitas 

dari pegawai 

Negeri Sipil 

Kota Medan 

 

 

5. Lisa Ramahdani, 

Dinda Karunia 

Putri, Zainarti. 

“Analisi 

Penerapan 

Aplikasi Digital 

Guna 

Meningkatkan 

Kinerja Karyawan 

Pada PT PLN 

(Persero) Unit 

Pelaksana 

Pelayanan 

Pelanggan (UP3) 

Binjai” (2023).  

Metode 

penelitian yang 

digunakan yakni 

metode penelitian 

kualitatif 

Transformasi PT PLN 

(Persero) untuk 

meningkatkan  

pelayanan kepada 

pelanggan terbukti 

mampu meningkatkan 

kinerja perseroan. 

Aplikasi dapat 

membantu pegawai 

yang ada dalam 

menyelesaikan 

pekerjaan lebih cepat.  

PLN juga 

menghadirkan 

dashboard sistem 

evaluasi kinerja bagi 

setiap petugas 

pelayanan teknik yang 

dapat dimonitor 

langsung oleh jajaran 

manajemen mulai dari 

tinkat Unit Layanan 

Pelanggan (ULP) 

hingga langsung oleh 

Direksi.Oleh karena itu 

upaya penerapan 

aplikasi yang 

diterapkan mampu 

meningkatkan kinerja 

karyawan dengan 

signifikan. 

Persamaan 

pada penelitian 

ini adalah 

penelitian ini 

mengkaji 

tentang 

pemanfaatan 

media digital 

yakni aplikasi 

PLN MOBILE 

dalam upaya 

meninkatkan 

kapasitas kinerja 

pegawai PLN 

UP3.  

 

 

Perbedaan 

pada penelitian 

ini dapat dilihat 

dari fokus 

subjek 

penelitian dan 

pendekatan ilmu 

yang berbeda. 

Pada penelitian 

ini lebih 

menekankan 

manjemen 

industrial bukan 

FISIP yang 

memiliki 

keterikatan 

dengan regulasi-

regulasi dan 

aturan-aturan. 
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2.5 Kerangka Berpikir 

Kerangka  berpikir  atau  kerangka  pemikiran  adalah  dasar  pemikiran dari  

penelitian  yang disintesiskan dari fakta-fakta, observasi dan kajian kepustakaan. 

Oleh karena itu, kerangka berpikir memuat teori,  dalil  atau  konsep-konsep yang  

akan  dijadikan dasar  dalam penelitian. Menurut Widayat dan Amirullah dalam 

Syahputri, A (2023:161) menjelaskan kerangka berpikir atau juga disebut sebagai 

kerangka konseptual merupakan model konsep- tual tentang bagaimana teori 

berbubungan dengan berbagai faktor yang telah diidentifikasi sebagai masalah yang 

penting. Kerangka berpikir juga menjelaskan sementara terhadap gejala yang 

menjadi ma- salah (objek) penelitian. 

Penelitian yang di lakukan di Badan Kepegawaian dan Pengembangan 

Sumberdaya Manusia Kabupaten Deli Serdang mengenai penelitian efektivitas 

aplikasi SIKKOMIN DS dalam meningkatkan kinerja ASN PNS. Peneliti 

menggunakan pendekatan teori evektivitas yang dikemukakan oleh James L, 

Gibson dengan lima (5) indikator efektivitas dalam mengkaji penerapan aplikasi 

SIKKOMIN DS dalam meningkatkan kinerja ASN. Dengan relevansi indikasi yang 

terdapat dalam penerapan aplikasi terhadap penilaian kinerja. Berikut kerangka 

pemikirin mengenai penelitian yang telah dirumuskan oleh penulis. 
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Praturan bupati  No. 15 Tahun 2024 Tentang Aplikasi Kinerja Aparatur Sipil 

Negara Deli Serdang (SIKKOMIN DS) diberlakukan atas dasar  permasalahan 

Peraturan Bupati Deli Serdang 

No. 15 Tahun 2024 Tentang 

aplikasi kinerja Aparatur Sipil 

Negara Deli Serdang 

 

Pengukuran Evektivitas 

James L, Gibson, (1996). 

Dengan 5 indikator; 

1. Produktivitas 

2. Kualitas 

3. Efisien 

4. Fleksibilitas 

5. Kepuasan 

Efektivitas Penerapan Aplikasi 

SIKKOMIN DS Dalam 

Meningkatkan Kinerja Aparatur 

Sipil.Negara Di Badan 

Kepegawaian Dan Pengembangan 

Sumberdaya Manusia Kabupaten 

Deli Serdang 

 

Permasalahan 

laporan masih dibuat di atas 

kertas, banyak pegawai yang 

tidak dapat mencetak laporannya 

secara benar, dan pembuatan 

laporan yang tidak fleksibel 

Meningkatkan pengawasan dan monitoring oleh atasan. 

Memberikan kemudahan dan keluasan akses kepada 

pegawai dalam melakukan laporan kinerja. Keterbukaan 

laporan yang di berikan kepada atasan dengan kondisi waktu 

riil. Serta menciptakan persaingan kinerja yang kompetitif. 

Gambar 1: Kerangka Berpikir 
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yang sering  dialami oleh para aparatur dalam melakukan pelaporan kinerja 

hariannya.  Dengan itu peneliti mengukur  efektivitas dari penerapan aplikasi 

SIKKOMIN DS dalam menigkatkan kinerja aparatur sipil negara di badan 

kepegawaian dan pengembangan sumber daya manusia kabupaten deli serdang 

dengan  meggunakan teori efektivitas meurut james L, Gibson dengan 

pendekatan lima indikator yakni ; produktivitas, kualitas, efisiensi, fleksibilitas, 

dan kepuasan. Dengan tujuan  penerapan aplikasi dapat  Meningkatkan 

pengawasan dan monitoring oleh atasan. Memberikan kemudahan dan keluasan 

akses kepada pegawai dalam melakukan laporan kinerja. Keterbukaan laporan 

yang di berikan kepada atasan dengan kondisi waktu riil. Serta menciptakan 

persaingan kinerja yang kompetitif.
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1    Jenis Penelitian  

Penilitian yang digunakan penulis adalah penelitian kualitatif  yaitu 

penelitian yang dimaksudkan untuk memahami fenomena tertentu. Penelitian 

kualitatif bertujuan untuk memaparkan dan menganalisis fenomena, kejadian, dan 

aktivitas di lingkungan sosial, serta pandangan individu atau kelompok dengan 

menggunakan bahasa dan kata-kata. Menurut Creswell dalam Waruwu (2023: 2898) 

mendefinisikan penelitian kualitatif sebagai proses penyelidikan suatu fenomena sosial 

dan masalah manusia.  Pada pendekatan ini, peneliti membuat suatu gambaran 

kompleks, meneliti kata-kata, laporan terinci dari pandangan responden, dan 

melakukan studi pada situasi yang alami.  

Menurut Moleong dalam Fiantika (2022: 4)  mendefinisikan penelitian 

kualitatif sebagai penelitian yang dimaksudkan untuk memahami fenomena 

tentang apa yang dialami oleh subjek penelitian misalnya pelaku, persepsi, 

motivasi, tindakan dan lain-lain secara holistik dan dengan cara deskriptif dalam 

bentuk kata-kata dan bahasa pada suatu konteks khusus yang alamiah dan dengan 

memanfaat berbagai metode ilmiah. Dalam penelitian kualitatif, peneliti adalah 

instrumen kunci. Oleh karena itu, peneliti harus memiliki bekal teori dan wawasan 

yang luas jadi bisa bertanya, menganalisis, dan mengkonstruksi obyek yang diteliti 

menjadi lebih jelas. 

Pendekatan yang digunakan peneliti adalah kualitatif dengan pendekatan 

deskriptif yang merupakan metode yang bertujuan untuk memahami dan 
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menggambarkan fenomena atau peristiwa secara mendalam dan rinci. Pendekatan 

ini berfokus pada pemahaman tentang "apa" dan "bagaimana" suatu fenomena 

terjadi dalam konteks alaminya tanpa memanipulasi kondisi yang ada. Peneliti 

biasanya mengumpulkan data melalui beberapa cara seperti wawancara mendalam, 

observasi partisipatif, dan analisis dokumen untuk mendapatkan gambaran yang 

holistik dan kaya tentang topik yang diteliti. 

Penelitian ini peneliti menggunakan jenis terapan  dimana pada jenis 

penelitian ini hasil hasilnya bukan berupa ilmu baru, namun condong pada aplikasi 

baru yang merupakan penerapan dari ilmu murni. Peneliti yang menggunakan jenis 

ini, memiliki ciri-ciri yaitu mengaplikasikan penemuan jenis penelitian dasar. 

Tujuannya untuk keperluan praktis dalam bidang-bidang tertentu. Biasanya seorang 

peneliti terapan punya keinginan supaya hasil penelitiannya bermanfaat dan 

berguna bagi khalayak umum.  

Jenis penelitian ini digunakan sebab peniliti melakukan penelitian terhadap 

objek penelitian SIKKOMIN DS dalam peningkatan kinerja ASN sebagai subjek 

penelitian, yang mana SIKKOMIN DS ini adalah aplikasi yang digunakan untuk 

atasan dan pegawai ASN dalam mengkordinir laporan kegiatan harian. Sehingga 

dari metode penelitian ini kita kita dapat mengkaji efektivitas dari penerapan 

aplikasi SIKKOMIN DS dalam meningkatkan kinerja ASN di BKPSDM, dengan 

menyajikan data yang sistematis, akurat, dan sesuai dengan fakta-fakta yang ada di 

lapangan. 

3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian  

3.2.1 Lokasi Penelitian  
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 Lokasi penelitian ini dilaksanakan di kantor Badan Kepegawaian dan 

Pengembangan Sumber Daya Manusia, beralamat di Tj. Garbus Satu, Kec. Lubuk 

Pakam, Kabupaten Deli Serdang, Sumatera Utara 20517.  

3.2.2 Waktu Penelitian  

Dalam waktu penyusunan penelitian, penelitian dimulai pada pertegahan 

bulan oktober 2024 sampai dengan Mei 2025. 

Tabel 3: Waktu Penelitian 

No Uraian 

Kegiatan 

Okt 

2024 

Nov 

2024 

Des 

2024 

Jan 

2025 

Feb 

2025 

Mar 

2025 

Apr 

2025 

Mei 

2025 

Juni 

2025 

Juli 

2025 

Agus 

2025 

1. Penyusunan 

Proposal 

           

2. Seminar 

Proposal 

           

3. Perbaikan 

Proposal 

           

4. Pelaksanaan 

Penelitian  

           

5. Seminar 

Hasil 

           

6. Revisi 

Skripsi 

           

7. Sidang 

Meja Hijau 
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3.3 Informan Penelitian 

 Informan penelitian adalah subjek penelitian yang dapat memberikan 

informasi yang diperlukan dalam penelitian. Subjek penelitian yang bercermin 

dalam fokus penelitian ditentukan secara sengaja, subjek penelitian ini menjadi 

informan yang akan memberikan berbagai informasi selama proses penelitian. 

Menurut Bungin (2011: 78), “Informan penelitian kualitatif adalah subjek yang 

memahami informasi objek sebagai pelaku maupun orang lain yang memahami 

objek penelitian”. Menurut Bugin (2011 :111), informan adalah orang yang 

diwawancarai, diminta informasi oleh pewawancara, informan ini juga 

diperkirakan menguasai dan memahami data, informasi, ataupun fakta darisuatu 

objek penelitian.  

 Dengan ini peneliti memilih informan yang ada dalam cakupan fokus 

penelitian di Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia 

Kabupaten deli serdang mengenai objek peilitian  apliasi SIKKOMIN DS. Informan 

yang di perlukan dakam penelitian ini antara lain: 

1. Informan kunci  

Seseorang yang bersedia berbagi konsep dan pengetahuan dengan peneliti, 

dan sering dijadikan tempat bertanya oleh peneliti. Untuk itu dalam 

pengumpulan data peneliti informan kunci merupakan informan untuk dapat 

memberikan gambaran yang utuh dan menyeluruh tentang masalah yang 

diamati. Pada penelitian ini subjek informan kunci adalah Kepala Bidang 

Penilaian Kinerja Aparatur Sipil Negara dan Penghargaan BKPSDM 

Kabupaten Deli Serdang, Ibu Dina Sylvani. Informan kunci dipilih 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 13/3/26 
 
 
 
 

Access From (repositori.uma.ac.id)13/3/26 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Teguh Andrianto - Efektivitas Penerapan Aplikasi Sistem Informasi Kinerja Komunikasi...



40 
 

berdasarkan pengetahuan baik dari konsep hingga implementasi dari 

SIKKOMIN DS yag diterapkan di lingkungan pemerintahan Kabupaten 

Deli Serdang. Bukan hanya itu informan kunci juga dipilih berdasarkan 

kewenangannya dalam pengelolaan SIKKOMIN DS. Hal ini diperlukan 

untuk dapat mengali lebih dalam informasi yang harus diperoleh oleh 

peneliti untuk mendapatkan data yang faktual dan terpercaya.  

2. Informan Utama  

informan utama adalah orang yang mengetahui secara teknis dan detail 

tentang masalah penelitian yang akan dipelajari. Informan utama 

merupakan individu maupun kelompok yang dijadikan sebagai sumber data 

atau informasi primer dalam memberikan gambaran teknis terkait masalah 

penelitian. Informan utama yang dipilih dan ditetapkan merupakan 

informan yang menjalankan teknis dalam progres aplikasi SIKKOMIN DS 

yang mempunyai tanggung jawab dalam pengembangan aplikasi. Bidang 

Layana Pemerintah Berbasis Elektronik (LPBE) merupakan Bidang yang 

ada di Diskominfostan yang menangani segala sesuatu yang berkaitan 

dengan aplikasi maupun pengembangan software dipemrintahan Kabupaten 

Deli Serdang. Dengan kriteria tersebut peneliti memilih informan utama 

dari Kepala Penyuluh muda bidang LPBE Dinas Kominfo Kabupaten Deli 

Serdang Jhon Ricardo Sinaga. 

3. Informan Tambahan 

Informan pendukung merupakan orang yang dapat memberikan informasi 

tambahan sebagai pelengkap analisis dan pembahasan dalam penelitian 

kualitatif. Informan tambahan terkadang memberikan informasi yang tidak 
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diberikan oleh informan utama atau informan kunci, yang dijadikan sebagai 

sumber data atau informasi sekunder dalam memberikan gambaran 

pendukung dari data utama terkait masalah penelitian. Pada penelitian ini 

yang menjadi informan tambahan diambil dengan teknik purposive 

sampling atau pemilihan dengan tujuan tertentu. Purposive sampling 

bertujuan untuk memilih narasumber yang memang dianggap mengetahui 

informasi relevan dalam penelitian. Berdasarkan hal tersebut peneliti 

memilih 5 informan tambahan dari BKPSDM dan Diskominfostan yang 

juga pengguna aktif dari aplikasi SIKKOMIN DS. 

Tabel  4: Informan Penelitian 

NO Jenis Informan Nama Jabatan 

1 Informan Kunci Ibu Dina Sylvani Kepala Bidang Penilaian 

Kinerja Aparatur Sipil 

Negara dan Penghargaan 

BKPSDM Kabupaten 

Deli Serdang. 

2 Informan Utama Jhon Sinaga  Kepala Penyuluh muda 

bidang LPBE Dinas 

Kominfo 

3 Informan Tambahan Ainul Yaqin Harahap Analis Penegakan 

Inetgritas dan Disiplin 

Sumber Daya Manusia 

Aparatur BKPSDM 
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4  Ahmad bukhari Analis akuntabilitas 

kinerja aparatur 

5  Kicky Maulana Prograner Utama 

6  Wancara Siregar Programer Muda 

7  Prastowo hadi Tenaga administrasi  

 

3.4 Teknik Pengumpulan Data 

 Berdasarkan sumber datanya, dibedakan menjadi seumber data primer  dan  

sekunder.  Primer jika data langsung diberikan kepada orang yang mengumpulkan 

data, sedangkan sekunder jika data  tidak  langsung  diberikan pada pengumpul  data  

bisa  lewat dokumen atau lewat orag lain. Berdasarkan cara pengumpulan data, 

dibedakan menjadi observasi(pengamatan), interview(wawancara), dokumentasi,  

dan trianggulasi. data dari penelitian kualitatif berupa kata-kata yang diperoleh saat 

pengumpulan data yaitu dapat melalui: 

1.     Observasi 

Observasi adalah bagian dalam pengumpulan data. Instrumen observasi 

digunakan dalam penelitian kualitatif sebagai pelengkap dari teknik 

wawancara yang telah dilakukan. Observasi dalam penelitian kualitatif 

digunakan untuk melihatdan mengamati secara langsung objek penelitian, 

sehingga peneliti mampu mencatat dan menghimpun data yang diperlukan 

untuk mengungkap penelitian yang dilakukan.menurut Ulfatin dalam 

Alhamid, T (2019: 10) observasi dalam penelitian kualitatif peneliti harus 

memahami terlebih dahulu variasi pengamatan dan peran-peran yang 
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dilakukan peneliti. Observasi   sebagai   teknik pengumpulan data sangat 

banyak ditentukan pengamat sendiri, sebab pengamat melihat, mendengar, 

mencium, atau mendengarkan suatu objek penelitian dan kemudian 

disimpulkan dari apa yang telah amati.  

2. Wawancara 

Wawancara merupakan pertemuan dua orang untuk bertukar informasi dan 

ide melalui tanya jawab, sehingga dapat bertukar informasi dan ide melalui 

tanya jawab, sehingga dapat dikonstruksikan   makna   dalam   suatu   topik   

tertentu Sugiyono dalam Fiantika (2022: 51). Wawancara  bertujuan  mencatat  

opini,  perasaan,  emosi,  dan  hal  lain  berkaitan dengan individu yang ada 

dalam organisasi. Dengan melakukan interview, peneliti dapat memperoleh 

data  yang  lebih  banyak  sehingga  peneliti  dapat  memahami  budaya 

melalui  bahasa  dan ekspresi hak interview dan dapat melakukan klarifikasi 

atas hal-hal yang tidak di ketahui. 

3.    Dokumentasi 

Teknik pengumpulan informasi yang dapat diperoleh lewat fakta yang 

tersimpan dalam bentuk surat, catatan harian, arsip foto, hasil rapat, 

cenderamata, jurnal kegiatan dan sebagainya. Data berupa dokumen seperti 

ini bisa dipakai untuk menggali infromasi  yang  terjadi  di  masa  silam.  

Peneliti  perlu  memiliki  kepekaan  teoretik  untuk memaknai semua 

dokumen tersebut sehingga tidak sekadar barang yang tidak bermakna. 

Teknik dokumentasi adalah cara pengumpulan data melalui peninggalan 

arsip- arsip dan termasuk juga buku-buku tentang pendapat, teori, dalil-dalil 

atau hukum-hukum dan lain-lain berhubungan dengan masalah penelitian. 
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4.   Triangulasi 

Triangulasi pada hakikatnya merupakan pendekatan multimetode yang 

dilakukan peneliti pada saat pengumpulan data. Ide dasarnya adalah bahwa 

fenomena yang diteliti dapat dipahami dengan baik sehingga diperoleh 

kebenaran tingkat tinggi jika didekati dari berbagai sudut pandang. 

Memotret fenomena tunggal dari sudut pandang yang berbeda-beda akan 

memungkinkan diperoleh tingkat kebenaran yang handal. Karena itu 

triangulasi merupakan usaha mengecek kebenaran data atau informasi yang 

diperoleh peneliti dari berbagai sudut pandang yang berbeda dengan cara 

mengurangi sebanyak mungkin bias yang terjadi pada saat pengumpulan 

data dan analisis data. 

3.5 Teknik Analisis Data 

 Analisis data adalah proses mencari dan menyusun secara sistematis 

transkrip, catatan lapangan, dan materi lain yang peneliti kumpulkan untuk 

memungkinkan peneliti   menemukan temuan. Selain itu,  definisi lain menyebutkan 

analisis data adalah langkah menafsirkan data yang diperoleh dari penelitian di 

bidang tertentu. Analisis data adalah upaya atau langkah untuk menjelaskan data 

yang diperoleh dalam bentuk naratif, deskriptif, atau tabular. Samsu dalam Fiantika 

(64:2022) menjelaskan alat analisis data mendefinisikan metode untuk 

menganalisis, menalarkan, atau menggambarkan data yang diperoleh sehingga data 

tersebut dapat dipahami sebagai (multiple) inferensi  

 Analisis data adalah proses mengambil dan mengedit secara sistematis hasil 

wawancara, catatan lapangan, dan bahan lain yang dikumpulkan sehingga peneliti 

dapat lebih mudah menjelaskan temuannya kepada orang lain. Analisis data ini 
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bertujuan agar data mudah dipahami dan merangkum data untuk menarik 

kesimpulan sehingga hasil yang diperoleh dapat dikomunikasikan kepada orang 

lain. Data yang telah diperoleh dari hasil observasi, wawancara, dan dokumentasi, 

serta literatur diedit dengan tujuan untuk meneliti ketepatan, kelengkapan dan 

kebenaran data, kemudian data tersebut disusun berdasarkan kategorisasi yang 

sesuai dengan masalah dan kebutuhan penelitian. 

 Pada penelitian ini peneliti menggunakan teknik analisi data model analisis 

interaktif. Pandangan Miles dan Huberman dalam Fiantika, F. R (65:2022) tentang 

analisis data kualitatif, mereka melihat analisis data dibagi dalam tiga tahapan: 

1. Kondensasi Data ( Data Condensation ) 

Kondensasi data atau pengumpulan data mengacu pada proses pemilihan, 

pemusatan, penyederhanaan, pengabstraksian dan/atau transformasi  data  

yang tampak pada seluruh korpus (tubuh) catatan lapangan tertulis, 

transkrip wawancara, dokumen, dan bahan  empiris  lainnya. Kondensasi 

data tidak terpisah dari analitik. Ini adalahbagian dari analisis. Terserah 

peneliti untuk memutuskan bagian data mana yang akan dikodekan dan 

bagian mana yang akan diekstraksi, label kategori mana yang paling sesuai 

dengan kumpulan bagian tersebut, dan cerita mana yang akan diceritakan. 

Semua ini adalah pilihan analitis. Kondensasi data adalah suatu bentuk 

analisis yang membersihkan, menyortir, memusatkan, membuang, dan 

mengatur data sedemikian rupa sehingga kesimpulan ”final” dapat ditarik 

dan diverifikasi. 

2. Tampilan Data (data display)  
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Merupakan tahap utama dari aktivitas analisis adalah tampilan data. 

Pandangan secara umum adalah sekumpulan informasi yang terstruktur dan 

ringkas dari mana kesimpulan dan tindakan dapat ditarik.Alur yang paling 

penting selanjutnya dari analisis data adalah penyajian data. Penyajian data 

adalah sekumpulan informasi tersusun yang memberikan kemungkinan 

adanya penarikan kesimpulan dan pengambilan tindakan. Seperti halnya 

kondensasi data, pembuatan dan penggunaan tampilan tidak dapat 

dipisahkan dari analisis dan merupakan bagian dari analisis. 

3.    Penarikan Kesimpulan ( Verification ) 

Penarikan kesimpulan atau verifikasi merupakan tahap akhir dari aktivitas 

analisis adalah menarik dan mengonfirmasika kesimpulan. Sejak awal 

pengumpulan data, analis kualitatif menafsirkan makna dengan merekam 

pola, penjelasan, kausalitas, dan asumsi. Adapun yang dimaksud dengan 

verifikasi  data adalah usaha untuk mencari, menguji, mengecek kembali 

atau memahami makna atau arti, keteraturan, pola-pola, penjelasan, alur, 

sebab-akibat, atau preposisi. 

 

 

 

 

 

 

  

 

Gambar 2: Teknik Analisis Data 

Data 

Collection 

Data 

Condensation 
Verifying  

Data Display 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 KESIMPULAN 

1. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, dapat disimpulkan bahwa 

efektivitas penerapan aplikasi Sistem Informasi Kinerja Komunikasi dan 

Informatika (SIKKOMIN DS) pada Badan Kepegawaian dan 

Pengembangan Sumber Daya Manusia (BKPSDM) Kabupaten Deli 

Serdang sudah terapkan dengan cuku baik, namun belum dapat dikatakan  

efektif secara keseluruhan. Hal tersebut dapa dilihat dari indikator sebagai 

berikut; 1) Produktivitas, pada indikator ini belum efektif, karena penerapan 

SIKKOMIN DS hanya meningkatkan kedisiplinan pegawai tanpa 

memberikan dampak nyata terhadap peningkatan produktivitas dan 

pengembangan kompetensi secara menyeluruh. 2) kualitas, dapat dikatakan 

efektif hal itu ditunjukkan oleh performa aplikasi yang baik, tampilan yang 

sederhana, sistem yang responsif, serta dukungan layanan yang aktif 3) 

Efesiensi, sudah dapat dikatakan efektif, karena aplikasi mampu 

mempercepat proses pelaporan, menghemat waktu dan biaya, serta 

mengurangi beban administratif melalui sistem digital yang paperless dan 

terintegrasi. 4) Fleksibilitas, belum efektif sebab aplikasi belum sepenuhnya 

mendukung berbagai sistem operasi dan belum memiliki integrasi fitur 

tambahan seperti absensi digital, sehingga aksesibilitas masih terbatas. 5) 

Kepuasan, begitu juga indikator ini belum efektif secara menyeluruh, 

meskipun pengguna merasa terbantu, masih diperlukan pembaruan dan 
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peningkatan berkelanjutan agar aplikasi tetap relevan dengan kebutuhan 

pegawai. Ini kembali lagi dengan fungsi dari aplikasi SIKKOMIN DS, yang 

merupakan aplikasi pelaporan kinerja yang digunakan sebagai syarat dalam 

menerima sebagian dari jumlah TPP pegawai. Oleh karena dari hasil analisis 

dari data di lapangan aplikasi SIKKOMIN DS hanya sebagai bentuk 

formalitas transisi administratif yang dipermudah, sehingga fitur yang 

disajikan dalam SIKKOMIN DS sebatas pelaporan kinerja saja.  

2. Faktor penghambat dalam penerapan SIKKOMIN DS disebabkan oleh tidak 

tercapainya aspek yang digunakan sebagai tolak ukur, seperti 

pengembangan SDM  dan kuantitas kerja pada indikator produktivitas. 

Dimana peningkatan kinerja aparatur sebatas peningkatan kedisiplinan dan 

kesadaran diri dalam melakukan laporan kinerja, tidak adanya penilaian 

objektif terhadap kompetensi dari hasil kerja pegawai terhadap jumlah TPP 

yang diterima, serta limit waktu kerja 450 menit yang belum pasti 

realisasinya dilapangan. Sehingga menimbulkan persepsi pada pegawai 

bahwa SIKKOMIN DS hanyalah sebagai instrumen pendukung untuk 

mempermudah pelaporan kinerja. Sehingga tidak dapat mendukung 

produktivitas pegawai dalam kinerja yang sesuai dengan tupoksinya. 

Sedangkan pada Indikator fleksibilitas aplikasi SIKKOMIN DS yang ada 

pada saat ini masih belum kompatibel diluar jenis perangkat android seperti 

iOS, desktop, dan MacOs serta belum terintegrasinya sistem absensi digital 

melalui face print pada SIKKOMIN DS yang mampu meningkatkan 

efisiensi dan kapabilitas kerja aparatur. 
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5.2 SARAN 

Melalui data di lapangan yang diperoleh melalui observasi, wawancara dan 

dokumentasi tentang efektivitas aplikasi SIKKOMIN DS pada Badan Kepegawaian 

dan Pengembangan Sumber Daya Kabupaten Deli Serdang. Peneliti memberikan 

saran atas dasar hasil temuan yang menjadi masukan kepada BKPSDM untuk dapat 

menkaji penerapan aplikasi SIKKOMIN DS yang diperuntukan sebagai pelaporan 

kinerja dan sebagai syarat peerimaan TPP sebesar 50% bagi pegawai aparatur.  

1. Penilaian pegawai yang masih kurang objektif, Untuk meningkatkan 

efektivitas, perlu adanya sistem penilaian kinerja berbasis poin atau indikator 

terukur yang dapat memberikan gambaran objektif terhadap aktivitas ASN 

mengingat TPP yang didapatkan melalui SIKKOMIN DS sebesar 50% 

seharusnya SIKKOMIN DS bukan hanya sebatas aplikasi pelaporan kinerja 

harian saja. Namun juga sebagai penentu mutu dari kinerja setiap aparatur 

yang menerima TPP.  

2. Belum adanya fitur absensi melalui aplikasi, SIKKOMIN DS seharusnya 

memberikan fungsi lebih seperti face print bagi pegawai dalam hal kecil 

namun sangat berdampak dalam mendukung aktivitas kinerja pegawai. 

integrasi dengan fitur tambahan seperti absensi digital, pengingat laporan 

harian, dan pelaporan berbasis waktu nyata akan lebih memperkuat akurasi 

serta kedisiplinan ASN. 

3. Masih kurangnya inovasi yang memungkinkan aplikasi tidak dapat 

dijalankan di semua perangkat. Peneliti melalui hasil data yang diperoleh dari 

lapangan, aplikasi SIKKOMIN DS hanya bisa diakses melalui perangkat 

android saja dan tidak dapat diakses melalui perangkat lainnya seperti 
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desktop, iOS MacOS. Sudah seyogyanya dengan luasnya pengguna aplikasi 

SIKKOMIN DS dapat dijalankan diperangkat manapun, mengingat pegawai 

memiliki jenis perangkat yang bervariasi. 

Untuk saat ini penerapan SIKKOMIN DS sudah cukup baik dan sangat 

memberikan dampak kepada aparatur sipil negara kabupaten deli serdang dalam 

kemudahan proses kerja terutama dalam pembuatan laporan kinerja harian pegawai. 

Tidak menutup kemungkinan fakta dilapangan bahwa SIKKOMIN DS harus 

mendapatkan pengembangan guna memfasilitasi pegawai dan memenuhi harapan 

dari pengguna terkait penerapan dari SIKKOMIN DS.  
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Pedoman Wawancara 

No Informan 

Penelitian 

Indikator 

Berdasarkan  

Teori James 

L, Gibson 

Pertanyaan 

1. 

 

Informan 

Kunci 

Produktivitas 1. Menurut anda apakah dengan hadirnya 

apliaksi SIKKOMIN DS memberikan 

peningkatan dalam memonitoring 

kinerja pegawai? 

2. Apakah terdapat peningkatan akurasi 

dalam pelaporan kinerja setelah 

penerapan SIKKOMIN DS? 

3. Apakah ada perubahan signifikan 

dalam efisisensi pekerjaan yang dapat 

dilakukan oleh PNS? 

4. Apakah dengan adanya aplikasi ini 

mampu meningkatkan produktivitas 

pegawai dalam mewujudkan tujuan 

organisasi? 

Kualitas 1. Seberapa baik dukungan teknis yang 

diberikan ketika pegawai mengalami 

kendala dalam penggunaan aplikasi? 

2. Bagaimana tingkat adopsi pegawai 

terhadap aplikasi e-Kinerja, dan 

apakah ada kendala yang 

mempengaruhi penggunaannya? 

3. Fitur yang digunakan dalam aplikasi 

SIKKOMIN DS apakah mudah 

dipahami oleh para pegawai negeri 

sipil gen old? 

4. Adakah kendala yang sering dialami 

pegawai dalam pengoprasian aplikasi 

SIKKOMIN DS? 

Efisien 

 

 

 

 

 

1. Apakah aplikasi ini mampu 

memberikan kemudah bagi pegawai 

dan atasan memuat laopran dengan 

waktu rill? 

2. Apakah Anda merasa aplikasi ini 

mempermudah proses kerja yang 

sebelumnya memakan waktu lama? 

3. Bagaimana peran SIKKOMIN DS 

dalam membantu atasan dalam 

melakukan evaluasi dan monitoring 

terhadap kinerja pegawai? 
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4. Bagaimana aplikasi SIKKOMIN DS 

membantu dalam mengurangi beban 

administrasi dan meningkatkan fokus 

pada tugas utama pegawai? 

Fleksibilitas 1. Seberapa mudah aplikasi ini 

digunakan di berbagai situasi kerja 

(misalnya, di kantor, saat bekerja dari 

rumah, atau di lapangan)? 

2. Bagaimana aplikasi ini mendukung 

perubahan atau kebutuhan mendadak 

dalam pekerjaan Anda? 

3. Apakah aplikasi e-Kinerja membantu 

Anda bekerja lebih efisien 

dibandingkan dengan metode 

sebelumnya? 

4. Apakah penggunaan aplikasi ini dapat 

di jalankan di beberapa sistem oprasi? 

(android, os, dan desktop)? 

 

Kepuasan 1. Bagaimana perasaan Anda secara 

keseluruhan terhadap aplikasi ini? 

Apakah Anda puas dengan 

fungsionalitasnya? 

2. Apakah pengaplikasian aplikasi dapat 

diakses dengan mudah? 

3. Apakah terdapat peningkatan akurasi 

dalam pelaporan kinerja setelah 

penerapan aplikasi SIKKOMIN DS? 

4. Dalam sistem aplikasi SIKKOMIN DS 

apakah sering terjadi bug atau lose 

akses dalam penginputan dokumen? 

2. Informan 

Utama 

Produktivitas 1. Apakah penerapan aplikasi ini 

memberikan dampak pebingkatan 

kinerja kepada karyawan? 

2. Dengan dibuatnya aplikai ini, apakah 

memberikan kelancaran kepada 

pegawai dan atasan dalam memproses 

laporan kinerja harian? 

Kualitas 1. Apakah aplikasi yang digunakan dapat 

berjalan dengan lancar dalam meng 

upload laporan kinerja harian? 

2. Bagaimana kemudahan pengguna 

aplikasi dalam menjalankan aplikasi 

tersebut? 

Efisien 1.  Apakah aplikasi ini membantu 

mengurangi waktu atau biaya 

operasional dalam menyelesaikan 

tugas? 
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2. Apakah Anda merasa aplikasi ini 

mempermudah pembuatan laporan 

kerja harian kerja yang sebelumnya 

memakan waktu lama? 

Fleksibilitas 1. Seberapa mudah aplikasi ini digunakan 

di berbagai situasi kerja (misalnya, di 

kantor, saat bekerja dari rumah, atau di 

lapangan)? 

2. Bagaimana aplikasi ini mendukung 

perubahan atau kebutuhan mendadak 

dalam pekerjaan Anda? 

Kepuasan 1. Bagaimana perasaan Anda secara 

keseluruhan terhadap aplikasi ini? 

Apakah Anda puas dengan 

fungsionalitasnya? 

2. Apakah Anda menghadapi masalah 

atau kesulitan saat menggunakan 

aplikasi? 

3. Informan 

Tambahan 

Produktivitas 1. Bagaimana aplikasi ini membantu 

Anda menyelesaikan pekerjaan lebih 

cepat atau meningkatkan output kerja? 

2. Apakah ada perubahan signifikan 

dalam volume pekerjaan yang dapat 

Anda selesaikan setelah menggunakan 

aplikasi ini? 

Kualitas 1. Apakah penggunaan aplikasi ini 

meningkatkan kualitas hasil kerja 

Anda? 

2. Apakah aplikasi memberikan 

notifikasi atau alat bantu untuk 

memastikan pekerjaan dilakukan 

sesuai standar kualitas? 

Efisien  1. Apakah aplikasi ini membantu 

mengurangi waktu atau biaya 

operasional dalam menyelesaikan 

tugas? 

2. Apakah Anda merasa aplikasi ini 

mempermudah pembuatan laporan 

kerja yang sebelumnya memakan 

waktu lama? 

Fleksibilitas 3. Seberapa mudah aplikasi ini digunakan 

di berbagai situasi kerja (misalnya, di 

kantor, saat bekerja dari rumah, atau di 

lapangan)? 

4. Bagaimana aplikasi ini mendukung 

perubahan atau kebutuhan mendadak 

dalam pekerjaan Anda? 
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Kepuasan 3. Bagaimana perasaan Anda secara 

keseluruhan terhadap aplikasi ini? 

Apakah Anda puas dengan 

fungsionalitasnya? 

4. Apakah Anda menghadapi masalah 

atau kesulitan saat menggunakan 

aplikasi? 
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Lampiran 2 Dokumentasi Penelitian 

Gambar 13. Dokumentasi Bersama Analis akuntabilitas kinerja aparatur Ahmad 

Bukhari dan Tenaga Administrasi BKPSDM Prastowo Hadi. 

 

 

Gambar 14. Kantor BKPSDM Kabupaten Deli Serdang. 
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Gambar 15. Dokumentasi Bersama Kepala Penyuluh muda bidang Layanan 

Pemerintah Berbasis Elektronik (LPBE) Jhon Ricardo Sinaga Dinas Kominfo. 
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Gambar 16. Dokumentasi 

Bersama Programmer Utama 

Kicky Maulana 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 17. Dokumentasi 

Bersam Programer Muda 

Wancara Siregar 
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Lampiran 3. Surat Pengantar Riset Badan Kesatuan Bangsa dan Politik 

(KESBANGPOL) 
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Lampiran 4. Surat Tembusan Izin Riset dari Badan Perencanaan Pembangunan 

Daerah, Penelitian dan Pengembangan (BAPENDA) 
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Lampiran 5. Surat Pengantar Riset Universitas Medan Area (UMA) 
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Lampiran 6. Surat Izin Riset Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan 

Persandian (DISKOMINFOSTAN) 
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Lampiran 7. Surat Izin Riet Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumberdaya 

Manusia (BKPSDM) 
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Lampiran 8. Surat Selesai Riset Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber 

Daya Manusia (BKPSDM) 
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