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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of ticket prices and social media
marketing on tourist interest in visiting Bukit Sibea-bea, Samosir Regency. This
study employs a descriptive research design with a quantitative approach, utilizing
a multiple linear regression method using SPSS 27 software. Data collection was
conducted through the distribution of questionnaires. The population of this study
consists of all individuals who have visited the Bukit Sibea-bea tourist attraction,
with a sample size of 100 respondents. The sampling technique used was accidental
sampling. Data analysis techniques included instrument testing, classical
assumption testing, statistical testing, and hypothesis testing. The results of the
study indicate that (1) Ticket Price has a positive and significant effect on tourist
interest in visiting the Bukit Sibea-bea tourist attraction in Samosir Regency, (2)
Social Media Marketing has a positive and significant effect on tourist interest in
visiting the Bukit Sibea-bea tourist attraction in Samosir Regency, and (3) Ticket
Price and Social Media Marketing simultaneously have a positive and significant
effect on tourist interest in visiting the Bukit Sibea-bea tourist attraction in Samosir
Regency.

Keywords: Ticket Price, Social Media Marketing, Interest in Visiting
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adanya pengaruh harga tiket dan social
media marketing terhadap minat berkunjung wisatawan pada objek wisata Bukit
Sibea-bea, Kabupaten Samosir. Penelitian ini menggunakan jenisn penelitian
deskriptif dengan pendekatan kuantitatif, yang menggunakan metode berbasis
linear berganda dengan program SPSS 27. Pengumpulan data melalui penyebaran
kuisoner/angket. Populasi dari penelitian ini adalah setiap orang yang pernah
berkunjung pada objek wisata Bukit Sibea-bea dengan sampel sebanyak 100
responden. Teknik pengambilan sampel menggunakan accidental sampling. Teknik
analisis data yang dilakukan dengan menggunakan uji instrument, uji asumsi klasik,
uji statistik dan uji hipotesis. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa (1)
Harga Tiket berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat berkunjung
wisatawan pada objek wisata Bukit Sibea-bea, Kabupaten Samosir, (2) Social
Media Marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat berkunjung
wisatawan pada objek wisata Bukit Sibea-bea, Kabupaten Samosir, dan (3) Harga
Tiket dan Social Media Marketing secara simultan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat berkunjung wisatawan pada objek wisata Bukit Sibea-
bea, Kabupaten Samosir.

Kata kunci: Harga Tiket, Social Media Marketing, Minat Berkunjung
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pariwisata merupakan salah satu pilar penting dalam perekonomian
Indonesia yang berkontribusi signifikan terhadap pertumbuhan ekonomi dan
penciptaan lapangan kerja. Dengan lebih dari 17.000 pulau, Indonesia memiliki
keanekaragaman budaya alam dan atraksi wisata yang menarik perhatian wisatawan
domestik maupun mancanegara. Sektor pariwisata merupakan salah satu sektor
industri yang tumbuh dengan cepat dan dianggap sebagai aset yang strategis untuk
mendorong pembangunan pada wilayah yang memiliki potensi wisata (Walakula,
2020). Kontribusinya terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) nasional dan
pendapatan daerah terus meningkat dalam beberapa tahun terakhir (Fadilla, 2024).
Pada tahun 2023, sektor pariwisata menyumbang 5,8% terhadap Produk Domestik
Bruto (PDB) nasional dan dipediksikan akan terus meningkat hingga 7,4% pada
tahun 2027 (Badan Pusat Statistik, 2023).

Dalam beberapa tahun terakhir, pemerintah Indonesia telah berkomitmen
untuk menggambarkan sektor pariwisata sebagai bagian dari strategi pemulihan
ekonomi pasca-pandemi COVID-19. Sektor ini tidak hanya berkontribusi pada
peningkatan devisa negara tetapi juga berperan dalam penciptaan lapangan kerja
serta mendorong pertumbuhan ekonomi daerah (Bangun, 2024). Upaya pemulihan
industri pariwisata yang terdampak COVID-19 di Indonesia tidak hanya menjadi
tanggung jawab pemerintah di pusat dan pemerintah daerah tetapi juga para pelaku
usaha, karena mereka memiliki peran penting dalam mengelola berbagai jenis usaha
pariwisata secara langsung. Kontribusi pelaku usaha dalam pemulihan
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pariwisata akan menjadi salah satu indikator keberlangsungan bisnis pariwisata
pasca wabah COVID-19 (Saadah et al., 2023).
Tabel 1.1

Perkembangan Jumlah Kunjungan Wisatawan
di Indonesia dari tahun 2014-2023

No | Tahun | Jumlah Kunjungan Wisatawan
1 2014 9.435.411
2 | 2015 10.230.775
3 2016 11.519.275
4 [ 2017 14.039.799
5 2018 15.810.305
6 [ 2019 16.106.954
7 | 2020 4.052.923
8 [ 2021 1.557.530
9 | 2022 5.889.031
10 | 2023 11.677.825

Sumber: Badan Pusat Statistik (2023)

Seiring dengan pelonggaran pembatasan perjalanan dan pemulihan
ekonomi pasca-pandemi, industri pariwisata mulai menunjukkan tanda-tanda
kebangkitan. Pencapaian ini dapat dilihat pada Tabel 1.1 yaitu peningkatan
signifikan kunjungan wisatawan sebesar 98,30% pada tahun 2023 dibanding tahun
sebelumnya mencapai total 11.677.825 juta kunjungan. Angka-angka ini
menunjukkan pemulihan yang menggembirakan setelah dampak pandemi COVID-
19 dan mengindikasikan potensi pertumbuhan yang lebih besar di masa mendatang

Dalam upaya mengoptimalkan potensi pariwisata nasional, pemerintah
telah menetapkan lima Destinasi Pariwisata Super Prioritas (DPSP), salah satunya
adalah Danau Toba. Daerah ini memiliki potensi pariwisata yang besar yang
terletak di Kabupaten Samosir, Sumatera Utara. Kabupaten ini terkenal dengan
keindahan alam dan kekayaan budaya Batak yang menjadi daya tarik utama bagi

wisatawan domestik maupun mancanegara Sebagai bagian dari mengoptimalkan
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potensi pariwisata tersebut, berbagai pengembangan destinasi wisata telah
dilakukan, termasuk pembangunan objek wisata Bukit Sibea-bea.

Bukit Sibea-bea, terletak di desa Turpuk Sihotang, Kecamatan Harian,
Kabupaten Samosir. Destinasi tersebut merupakan salah satu destinasi wisata yang
menarik perhatian baik lokal maupun internasional. Lokasi ini menawarkan
pemandangan spektakuler Danau Toba yang membentang luas, menjadikannya sebagai
tempat ideal untuk menikmati keindahan alam. Akses menuju wisata Bukit Sibea-bea
semakin mudah berkat infrakstruktur yang terus ditingkatkan memungkinkan
pengunjung untuk menjangkau lokasi ini dengan kendaraan roda dua maupun roda empat
melalui jalan yang telah diaspal dengan baik.

Daya tarik utama dari wisata Bukit Sibea-bea adalah patung Yesus yang megah,
yang berdiri setinggi 61 meter. Patung ini menjadi ikon religious dan kebanggaan
masyarakat di Kabupaten Samosir. Keberadaan patung ini tidak hanya menarik perhatian
umat Kristiani tetapi juga wisatawan dari berbagai latar belakang agama, menjadikannya
sebagai objek wisata religi yang penting. Pengunjung dapat menikmati keindahan patung
ini dari berbagai sudut, baik dari jarak dekat maupun jauh sambil menyaksikan panorama
alam yang menawan di sekitarnya.

Sebagai destinasi wisata religi, kawasan ini telah dilengkapi dengan berbagai
fasilitas pendukung seperti area parkir yang luas, tangga untuk mencapai lokasi patung,
tempat ibadah, area berfoto dan toilet umum. Ketersediaan fasilitas ini menjadi
penunjang kenyamanan untuk meningkatan minat berkunjung wisatawan, meskipun
masih memerlukan peningkatan kualitas dan kuantitas untuk mengakomodasi

pertumbuhan jumlah pengunjung yang terus meningkat.
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Secara keseluruhan, Bukit Sibea-bea di Kabupaten Samosir merupakan destinasi
wisata yang kaya akan nilai religius dan keindahan alam. Dengan daya tarik utama
berupa patung Yesus Kristus dan pemandangan Danau Toba yang menakjubkan, Bukit
Sibea-bea menawarkan pengalaman wisata yang unik dan berkesan bagi setiap
pengunjung. Sebagai salah satu alternatif destinasi wisata di Sumatera Utara, Bukit
Sibea-bea berpotensi untuk terus berkembang dan menarik lebih banyak wisatawan
domestik maupun mancanegara di masa mendatang. Dari sisi ekonomi, keberadaan
objek wisata ini telah membuka lapangan kerja bagi masyarakat lokal, meningkatkan
pendapatan daerah, dan mendorong pertumbuhan UMKM di sekitar lokasi wisata.

Meskipun Bukit Sibea-bea telah menjadi salah satu destinasi wisata yang populer
di Kabupaten Samosir, data menunjukkan bahwa kunjungan ke lokasi ini mengalami
fluktuasi yang signifikan. Menurut laporan Dinas Pariwisata Kabupaten Samosir, pada
tahun 2024, Bukit Sibea-bea mencatatkan jumlah kunjungan sebanyak 548.373 orang,
menjadikannya sebagai objek wisata dengan pengunjung terbanyak di antara lokasi
wisata non-pemerintah di daerah tersebut

Tabel 1.1

Jumlah Kunjungan Wisatawan pada Objek Wisata Bukit Sibea-bea
Tahun 2024 pada Januari-Agustus

No | Bulan | Jumlah Wisatawan

1 Januari 122.777

2 | Februari 68.608

3 Maret 63.678

4 April 158.193

5 Mei 76.175

6 Juni -

7 Juli 34.308

8 | Agustus 24.634

Sumber: Dinas Pariwisata Samosir (2024)
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Berdasarkan data kunjungan wisatawan di Objek Wisata Bukit Sibea-bea
periode Januari hingga Agustus, terlihat adanya fluktuasi yang signifikan. Pada
awal tahun, tepatnya bulan Januari, jumlah kunjungan mencapai 122.777
wisatawan yang menunjukkan tingkat kunjungan yang cukup tinggi. Namun, terjadi
penurunan drastis pada bulan Februari menjadi 68.608 wisatawan dan berlanjut
menurun di bulan Maret menjadi 63.678 wisatawan. Fenomena yang menarik
terjadi pada bulan April dimana jumlah kunjungan meningkat secara signifikan
mencapai 158.193 wisatawan, yang merupakan puncak kunjungan tertinggi dalam
periode tersebut. Peningkatan ini dapat dikaitkan dengan periode liburan sekolah
dan hari raya keagamaan yang umumnya terjadi pada bulan April. Namun, jumlah
kunjungan kembali mengalami penurunan pada bulan Mei menjadi 76.175
wisatawan. Pada bulan Juli jumlah kunjungna hanya mencapai 34.308 wisatawan
dan semakin menurun pada bulan Agustus menjadi 24.634 wisatawan.

Data fluktuasi kunjungan wisatawan ini menunjukkan adanya gejala yang
perlu dianalisis lebih lanjut. Tingginya angka kunjungan pada bulan-bulan tertentu,
seperti Januari dan April, mengindikasikan bahwa objek wisata Bukit Sibea-bea
memiliki potensi daya tarik yang besar bagi wisatawan. Namun, penurunan
siginifikan yang terjadi pada bulan Mei, Juli, dan Agustus menunjukkan perlunya
evaluasi komprehensif terhadap strategi pengelolaan dan pengembangan objek
wisata. Dalam konteks penurunan jumlah wisatawan yang berfluktuatif, perbaikan
fasilitas dan peningkatan kualitas objek wisata menjadi sangat penting untuk
menarik kembali minat pengunjung (Welhelmina, 2020). Fasilitas yang memadai,

seperti akomodasi yang nyaman, aksesibilitas yang baik, dan pelayanan yang
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ramah, dapat menciptakan pengalaman positif bagi wisatawan. Dengan demikian,
perbaikan ini tidak hanya bertujuan untuk meningkatkan kenyamanan pengunjung,
tetapi juga berperan dalam meningkatkan minat berkunjung wisatawan.

Minat berkunjung wisatawan merupakan salah satu faktor kunci dalam
pengembangan sektor pariwisata. Menurut Kotler dan Keller (2014), minat
berkunjung dapat didefinisikan sebagai dorongan internal yang kuat yang
memotivasi individu untuk mengunjungi suatu tempat tertentu. Minat berkunjung
merupakan tindakan konsumen dalam memilih atau memutuskan berkunjung pada
suatu obyek wisata berdasarkan pada pengalaman dalam berwisata (Elake et al.,
2024). Faktor-faktor yang mempengaruhi munculnya minat berkunjung meliputi
pengalaman positif sebelumnya, daya tarik destinasi, serta promosi yang efektif
(Elake et al., 2024). Pemahaman mengenai minat berkunjung sangat penting bagi
pengelola destinasi untuk merancang strategi pemasaran yang tepat dan menarik
perhatian calon wisatawan (Irawan, 2023). Ada banyak faktor yang yang
mempengaruhi minat berkunjung, salah satunya adalah harga tiket (Faoziyah et al.,
2022).

Dalam konteks pariwisata, harga dapat diartikan sebagai nilai uang yang
harus dibayar oleh wisatawan untuk mendapatkan akses ke suatu objek wisata atau
layanan tertentu. Menurut Weenas dalam Charli dan Putri (2021) harga merupakan
sejumlah uang yang digunakan sebagai alat tukar untuk memperoleh tempat
pariwisata dan juga dapat dikatakan sebagai penentu nilai dari suatu tempat
pariwisata di fikiran pengunjung. Harga merupakan penentu laku atau tidaknya

suatu produk atau jasa yang akan dijual sehingga sangat penting untuk menentukan
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harga dalam perusahaan (Dumadi, Riono, et al., 2021). Penetapan harga yang
strategis dapat menjadi alat pemasaran yang efektif untuk menarik lebih banyak
pengunjung ke destinasi wisata. Penelitian menunjukkan bahwa harga tiket yang
dianggap wajar dan sebanding dengan kualitas pengalaman dapat meningkatkan
minat berkunjung wisatawan (Adveni dan Samar, 2024). Kemudian, faktor lain
yang mempengaruhi minat berkunjung wisatawan adalah social media marketing
(Adzra Muthi’ah Hafizhah et al., 2022).

Social media marketing didefinisikan sebagai penggunaan platform media
sosial untuk mempromosikan produk atau layanan kepada audiens yang lebih luas.
Menurut Weinberg (2009) dalam Saununu et al. (2024), social media marketing
adalah sebuah proses yang mendorong individu untuk melakukan promosi melalui
situs web, produk atau layanan mereka melalui saluran sosial online dan untuk
berkomunikasi dengan memanfaatkan komunitas yang jauh lebih besar yang
memiliki kemungkinan lebih besar untuk melakukan pemasaran daripada melalui
saluran periklanan tradisional. Interaksi yang terjadi di media sosial dapat
membangun kesadaran dan ketertarikan terhadap destinasi wisata, sehingga
mendorong minat berkunjung (Satria Nugraha dan Adialita, 2021). Penelitian
menunjukkan bahwa elemen-elemen seperti konten menarik dan komunikasi aktif
di media sosial dapat meningkatkan persepsi positif terhadap destinasi dan
memperkuat keputusan wisatawan untuk mengunjungi tempat tersebut (Putri et al.,
2024) .Hal ini menunjukkan bahwa strategi pemasaran yang efektif melalui media
sosial sangat penting dalam menarik perhatian dan meningkatkan minat kunjungan

wisatawan. Kesimpulannya, pentingnya social media marketing dalam industri
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pariwisata karena strategi ini tidak hanya meningkatkan interaksi antara bisnis
pariwisata dan pelanggan tetapi juga berkontribusi pada keputusan akhir wisatawan
untuk melakukan perjalanan.

Berdasarkan hasil pra survei yang telah dilakukan oleh peneliti dengan
dengan beberapa wisatawan yang pernah berkunjung ke objek wisata Bukit Sibea-

bea, dapat diketahui pada Tabel 1.3 berikut ini:

Tabel 1. 2
Hasil Pra Survei
No Pernyataan Setuju Tidak Setuju
Jumlah | % |Jumlah | %
Harga Tiket (X1)
Objek  Wisata  Bukit  Sibea-bea
1 | menawarkan harga tiket masuk yang | 14 46,70% | 16 53,30%

terjangkau

Objek  Wisata  Bukit  Sibea-bea

menawarkan  harga yang mampu

menarik perhatian dibandingkan dengan

destinasi wisata lain

Objek  Wisata  Bukit  Sibea-bea

3 [ menetapkan harga tiket masuk yang | 10 33,30% | 20 66,70%

sesuai dengan fasilitas

Objek  Wisata  Bukit  Sibea-bea

4 | menawarkan harga yang sesuai dengan | 15 50% | 15 50%

kesenangan yang dirasakan
Social media marketing (X2)

Iklan mengenai Objek Wisata Bukit
1 | Sibea-bea sering ditemukan di Media | 13 43,30% | 17 56,70%
Sosial

Sumber: Data Diolah Peneliti (2024)

11 36,70% | 19 63,30%

Berdasarkan hasil pra-survei yang dilakukan terhadap responden yang
berkunjung ke Objek Wisata Bukit Sibea-bea, terdapat sejumlah temuan terkait
pengaruh harga tiket dan pemasaran melalui media sosial terhadap minat
berkunjung wisatawan. Hasil pra-survei tersebut memberikan wawasan mengenai
persepsi pengunjung terkait harga tiket dan efektivitas pemasaran melalui media
sosial. Terlihat pada Tabel 1.3 pada pernyataan mengenai “Objek Wisata Bukit
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Sibea-bea menawarkan harga tiket yang terjangkau”, menunjukkan bahwa 46,7%
responden setuju dan 53,3% tidak setuju. Angka ini menunjukkan adanya
ketidakseimbangan dalam persepsi responden mengenai keterjangkauan harga
tiket. Hal ini mengindikasikan bahwa harga tiket yang ditawarkan oleh Bukit Sibea-
bea mungkin masih dianggap terlalu tinggi bagi sebagian pengunjung, meskipun
ada sebagian kecil yang merasa harga tersebut sudah sesuai dengan ekspektasi
mereka. Ketidaksepakatan mayoritas responden menunjukkan adanya potensi
untuk melakukan peninjauan kembali terhadap struktur harga tiket agar dapat
menarik lebih banyak pengunjung dari berbagai segmen pasar.

Pada pernyataan “Objek Wisata Bukti Sibea-bea menawarkan harga yang
mampu menarik perhatian dibandingkan dengan destinasi wisata”, menunjukkan
sebagian besar responden (63,3%) tidak setuju dengan pernyataan bahwa harga
tiket Objek Wisata Bukit Sibea-bea lebih menarik dibandingkan dengan destinasi
wisata lainnya. Hanya 36,7% responden yang setuju dengan pernyataan tersebut.
Hal ini menunjukkan bahwa harga tiket Bukit Sibea-bea tidak cukup kompetitif atau
tidak memiliki daya tarik yang lebih dibandingkan dengan destinasi wisata sejenis
lainnya. Dalam konteks ini, bisa jadi harga tiket yang ditawarkan tidak cukup
diferensiasi, atau terdapat faktor lain, seperti kualitas layanan atau fasilitas, yang
membuat harga tersebut terasa kurang bersaing di pasar wisata. Dilanjutkan dengan
pernyataan “Objek Wisata Bukit Sibea-bea menetapkan harga tiket masuk yang
sesuai dengan fasilitas”, sebanyak 66,7% responden tidak setuju bahwa harga tiket
yang dibebankan sesuai dengan fasilitas yang diperoleh, sementara hanya 33,3%

yang setuju. Hasil ini menunjukkan adanya ketidaksesuaian persepsi antara harga
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yang dibayar oleh wisatawan dengan kualitas atau jumlah fasilitas yang dirasakan.
Hal ini menjadi indikasi bahwa untuk meningkatkan kepuasan dan minat kunjungan
wisatawan, manajemen Bukit Sibea-bea perlu memperbaiki atau menambah
fasilitas yang dapat dinikmati pengunjung, agar harga tiket yang ditetapkan dapat
lebih sesuai dengan ekspektasi mereka. Hasil pra-survei pada pernyataan “Objek
Wisata Bukit Sibea-bea menawarkan harga yang sesuai dengan kesenangan yang
dirasakan” menunjukkan hasil yang lebih seimbang, di mana 50% responden setuju
bahwa harga tiket yang ditetapkan sesuai dengan tingkat kesenangan yang mereka
rasakan, dan 50% lainnya tidak setuju. Meskipun pembagian ini cukup merata, hal
ini menunjukkan bahwa bagi sebagian wisatawan, pengalaman yang didapatkan
dari kunjungan mereka sudah cukup sebanding dengan harga yang dibayar, namun
ada juga yang merasa harga tersebut tidak mencerminkan kesenangan atau
kepuasan yang diperoleh. Oleh karena itu, penting untuk mengevaluasi lebih dalam
pengalaman wisatawan, apakah mereka benar-benar merasa mendapatkan nilai
yang sesuai dengan harga tiket.

Terakhir, pada pertanyaan mengenai frekuensi iklan tentang Objek Wisata
Bukit Sibea-bea yang ditemukan di media sosial, 56,7% responden menyatakan
tidak setuju, sementara 43,3% setuju. Hasil ini menunjukkan bahwa meskipun
media sosial menjadi platform yang penting untuk promosi, sebagian besar
responden merasa bahwa iklan yang dipasang di media sosial belum cukup efektif
atau belum menjangkau mereka dengan baik. Hal ini dapat menunjukkan bahwa

strategi pemasaran melalui media sosial yang dilakukan oleh Bukit Sibea-bea perlu
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diperbaiki atau diperkuat, baik dari segi konten maupun frekuensi promosi yang
dilakukan.

Pada penelitian Faoziyah et al. (2022), Juita ( 2024) dan Bolang ez al. (2021)
menyatakan harga tiket memiliki pengaruh terhadap minat berkunjung wisatawan
secara positif dan signifikan. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Diah Ayu
Wulandari dan Aryan (2023) menunjukan bahwa harga tiket tidak berpengaruh
terhadap minat berkunjung wisatawan. Pada penelitian social media marketing
dengan minat berkunjung wisatawan yang diantaranya dilakukan oleh Saununu et
al. (2024), Ariffin dan Pratiwi (2024) dan Charli dan Putri (2021) yang menemukan
bahwa ada pengaruh positif dan signifikan antara kedua variabel ini. Sedangkan
menurut Satria Nugraha dan Adialita (2021) social media marketing tidak
berpengaruh terhadap minat berkunjung wisatawan.

Berdasarkan latar belakang tersebut peneliti tertatik untuk melakukan
penelitian yang berjudul “PENGARUH HARGA TIKET DAN SOCIAL MEDIA
MARKETING TERHADAP MINAT BERKUNJUNG WISATAWAN PADA

OBJEK WISATA BUKIT SIBEA-BEA KABUPATEN SAMOSIR”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, dapat diidentifikasi bahwa
Objek Wisata Bukit Sibea-bea yang merupakan salah satu destinasi wisata di
Kabupaten Samosir mengalami fluktuasi jumlah kunjungan wisatawan yang
signifikan selama periode Januari hingga Agustus 2024. Penurunan drastis pada
beberapa bulan mengindikasikan adanya faktor-faktor yang mempengaruhi minat

berkunjung wisatawan. Hasil pra-survei menunjukkan bahwa mayoritas responden
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tidak setuju bahwa harga tiket yang ditawarkan terjangkau, mampu menarik
perhatian dibandingkan destinasi wisata lain, dan sesuai dengan fasilitas yang
tersedia. Selain itu, sebagian besar responden juga menyatakan bahwa iklan
mengenai Objek Wisata Bukit Sibea-bea tidak sering ditemukan di media sosial.
Penelitian terdahulu menunjukkan hasil yang beragam mengenai pengaruh harga
tiket dan social media marketing terhadap minat berkunjung wisatawan. Kondisi
ini menjadi dasar dilakukannya penelitian untuk mengkaji berbagai faktor yang
potensial mempengaruhi keputusan wisatawan dalam mengunjungi objek wisata

alam tersebut.

1.3 Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah tersebut, adapaun rumusan masalah yang
ditentukan adalah sebagai berikut;
1. Apakah harga tiket berpengaruh terhadap minat berkunjung wisatawan pada
objek wisata Bukit Sibea-bea Kabupaten Samosir?
2. Apakah social media marketing berpengaruh terhadap minat berkunjung
wisatawan pada objek wisata Bukit Sibea-beavKabupaten Samosir?
3. Apakah harga tiket dan social media marketing berpengaruh terhadap minat
berkunjung wisatawan pada objek wisata Bukit Sibea-bea Kabupaten

Samosir?

1.4 Tujuan Penelitian
Berdasarkan masalah yang telah dirumuskan diatas Adapun tujuan yang

ingin dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
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1. Untuk menguji harga tiket berpengaruh terhadap minat berkunjung
wisatawan pada objek wisata Bukit Sibea-bea Kabupaten Samosir

2. Untuk menguji social media marketing berpengaruh terhadap minat
berkunjung wisatawan pada objek wisata Bukit Sibea-bea Kabupaten
Samosir

3. Untuk menguji harga tiket dan social media marketing berpengaruh
terhadap minat berkunjung wisatawan pada objek wisata Bukit Sibea-bea

Kabupaten Samosir.

1.5 Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian yang dapat diambil dari penelitian yang dilakukan
adalah sebagai berikut;
1. Manfaat Akademisi
Bagi pihak pengelola objek wisata Bukit Sibea-bea. Hasil dari
penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai masukan dalam
pengembangan objek wisata Sibea-bea.
2. Manfaat Praktis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan
referensi bagi peneliti selanjutnya di masa yang akan dating,
menjadi panduan bagi mahasiswa, pihak yang berkaitan, dan sebagia
masukan bagi pemerintah daerah dalam mengembangkan potensi

pariwisata khususnya objek wisata Bukit Sibea-bea.
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TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Minat Berkunjung
2.1.1 Definisi Minat Berkunjung

Teori minat berkunjung dalam bidang pariwisata mengambil konsep dari teori
minat beli terhadap suatu produk, sehingga dalam beberapa aspek minat berkunjung
dapat diartikan serupa dengan minat beli (Dumadi, Wulandari, et al., 2021). Menurut
Ajzen dan Fishbein (2021) dikutip dari (Yandi et al., 2023), intention (minat) adalah
suatu rencana atau kecenderungan seseorang untuk berperilaku tertentu dalam situasi
yang spesifik, yaitu melakukan atau tidak melakukan suatu tindakan. Sementara itu,
Schiffman dan Kanuk (2007) menyatakan bahwa minat minat merupakan suatu pikiran
yang muncul akibat adanya perasaan tertarik dan keinginan untuk memiliki suatu
barang atau jasa. Menurut (Charli & Putri, 2021), minat merupakan kekuatan
pendorong untuk minat dan keinginan seseorang yang menyebabkan seseorang
menaruh perhatian pada suatu objek yang berdampak pada peningkatan pasar.

Pada dasarnya minat berkunjung adalah perasaan ingin mengunjungi suatu
tempat atau wilayah yang menarik untuk dikunjungi. Menurut Kotler dan Keller (2014),
minat berkunjung merupakan tindakan konsumen dalam memilih atau memutuskan
untuk berkunjung ke suatu objek wisata berdasarkan pengalaman sebelumnya dalam
berwisata. Berdasarkan pengertian di atas dapat dijabarkan, jika minat berkunjung
merupakan suatu dorongan atau keinginan yang muncul dari perasaan tertarik, harapan
untuk mendapatkan pengalaman yang memuaskan dan faktor eksternal lain yang

mendorong seseorang untuk memilih dan memutuskan untuk mengunjungi suatu tempat.
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Dalam Kotler (2009) faktor-faktor yang mempengaruhi minat beli:
a. Faktor-faktor kebudayaan

1. Budaya
Budaya merupakan dasar utama yang menentukan keinginan dan perilaku
individu. Budaya mencerminkan cara hidup yang berkembang dan dimiliki
bersama oleh suatu kelompok masyarakat serta diwariskan secara turun-menurun.

2. Subbudaya
Setiap budaya terdiri dari beberapa subbudaya yang lebih kecil, yang memberikan
identitas dan proses sosialisasi yang lebih spesifik bagi anggotanya. Contohnya
adalah kelompok berdasarkan kebangsaan, agama, ras, dan wilayah geografis.

3. Kelas Sosial
Kelas sosial adalah kelompok dalam masyarakat yang anggotanya memiliki nilai,
minat, dan perilaku yang serupa. Kelas ini biasanya tersusun secara hierarkis dan
relatif homogen dalam hal kebiasaan dan status sosial.

b. Faktor Sosial

1. Kelompok referensi
Kelompok referensi adalah kelompok kelompok sosial yang memberikan
langsung atau tidak langsung terhadap sikap dan perilaku individu dalam membuat
keputusan pembelian.

2. Keluarga
Anggota keluarga memiliki pengaruh kuat dalam membentuk keputusan
pembelian seseorang, karena keluarga sering menjadi sumber utama

kebutuhan dan nilai.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 1/4/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositori.uma.acid)1/4/26



Priyono Manalu - Pengaruh Harga Tiket Dan Social Media Marketing Terhadap Minat...

3.

16

Peranan dan status
Setiap individu memiliki kedudukan atau status sosial dalam kelompoknya
yang menggambarkan penghargaan dari masyarakat. Peranan yang

dijalankan dalam kelompok tersebut menentukan posisi sosialnya.

c. Faktor-faktor pribadi

1.

Usia

Preferensi dan kebutuhan pembelian seseorang berubah seiring
bertambahnya usia dan tahapan siklus hidup yang dilalui.

Pekerjaan

Kegiatan dan jenis pekerjaan seseorang mempengaruhi kebutuhan dan
minat pembeliannya, sehingga produsen dapat menyesuaikan produk
sesuai dengan kebutuhan kelompok pekerjaan tertentu.

Keadaan Ekonomi

Kondisi ekonomi, yang biasanya dicerminkan dari tingkat pendapatan,

memengaruhi pilihan produk serta daya beli konsumen.

2.1.2 Indikator Minat Berkunjung

Variabel minat berkunjung dapat diukur dengan indikator menurut

penelitian Sinaga et al., (2020) ada 4 yaitu:

1. Minat Transaksional
Menggambarkan kecenderungan wistawan untuk melakukan
pembelian produk atau jasa yang ditawarkan oleh destinasi wisata,
seperti membeli tiket masuk, paket wisata, atau layanan terkait

lainnya yang menunjang pengalaman kunjungan.
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2. Minat Referensial
Merujuk  pada  kecenderungan  wisatawan  untuk
merekomendasikan destinasi wisata kepada orang lain. Wisatawan
yang memiliki pengalaman positif biasanya akan memberitahukan
teman dan keluarga tentang destinasi yang telah dikunjungi sehingga
dapat meningkatkan popularitas destinasi tersebut.
3. Minat Preferensial
Menggambarkan perilaku wisatawan yang memiliki
preferensi utama terhadap suatu destinasi atau produk wisata tertentu.
Preferensi ini umumnya hanya berubah jika terdapat faktor signifikan
yang mempengaruhi pengalaman mereka, seperti perubahan kualitas
layanan atau daya tarik wisata.
4. Minat Eksploratif
Mencerminkan perilaku wisatawan yang aktif mencari
informasi lebih mendalam mengenai destinasi wisata sebelum dan
sesudah kunjungan, termasuk mencari ulasan, rekomendasi, dan
informasi tambahan guna mendukung keputusan dan meningkatkan

pengalaman kunjungan.

2.2 Harga Tiket
2.2.1 Definisi Harga Tiket

Harga tiket merupakan salah satu faktor penting dalam industri pariwisata
yang dapat mempengaruhi keputusan wisatawan untuk berkunjung ke suatu

destinasi. Menurut Kotler dan Armstrong (2018), harga didefinisikan sebagai
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jumlah uang yang dikenakan untuk produk atau layanan tertentu, atau nilai yang
ditukarkan konsumen untuk memperoleh manfaat dari kepemilikan atau
penggunaan produk atau layanan tersebut. Sebagaimana dinyatakan pula oleh
Swastha (2009) dalam Bolang et al., (2021), harga adalah sejumlah uang yang
diperlukan untuk mendapatkan kombinasi barang dan pelayanan.

Menurut penelitian yang dilakukan oleh Tina Rahmadayanti dan Kholid
Murtadlo (2020), harga merupakan elemen krusial dalam sebuah perusahaan atau
produsen, karena harga berfungsi sebagai alat tukar yang memungkinkan
perusahaan mendapatkan keuntungan dari penjualan barang atau jasa, khususnya
dalam produk pariwisata. Harga menjadi salah satu pertimbangan utama bagi
pengunjung sebelum memutuskan untuk berkunjung ke suatu tempat pariwisata.
Pengunjung biasanya akan mempertimbangkan apakah harga yang ditawarkan
sesuai dengan kualitas wisata yang disediakan (Charli & Putri, 2021).

Berdasarkan pendapat para ahli yang dikemukakan, dapat disimpulkan
bahwa harga dalam konteks pariwisata merujuk pada sejumlah uang atau nilai yang
dibebankan untuk memperoleh suatu produk atau layanan, di mana jumlah tersebut
mencerminkan nilai tukar yang diperlukan oleh konsumen untuk mendapatkan
manfaat dari layanan atau barang yang ditawarkan. Dalam industri pariwisata,
harga berfungsi sebagai alat tukar yang memungkinkan perusahaan atau produsen
untuk memperoleh keuntungan dari penjualan jasa atau produk wisata. Penentuan
harga juga menjadi faktor penting yang mempengaruhi keputusan wisatawan, di
mana mereka akan mempertimbangkan apakah harga yang ditawarkan sebanding

dengan kualitas dan nilai yang mereka peroleh dari destinasi wisata tersebut.
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Sehingga, harga bukan hanya sebagai aspek ekonomis, tetapi juga sebagai faktor
strategis dalam menarik minat wisatawan dan meningkatkan daya saing destinasi
pariwisata.
Menurut Mahmud Machfoedz (2010), penetapan harga dalam industri jasa
dipengaruhi oleh beberapa factor, antara lain:
1. Biaya
Biaya adalah faktor utama dalam menentukan harga jual minimum,
yaitu harga yang dapat menutupi seluruh biaya investasi dan
memberikan keuntungan minimal bagi perusahaan.
2. Permintaan
Permintaan menjadi pertimbangan penting dalam penetapan harga,
meliputi besarnya minat konsumen, tingkat urgensi kebutuhan, dan
kemampuan membayar harga yang ditetapkan.
3. Harga Pesaing dan Kebijakan Harga
Perusahaan perlu memperhatikan harga yang diterapkan oleh pesaing
serta kebijakan seperti penawaran khusus, diskon, dan layanan
tambahan yang diberikan kepada konsumen.
4. Pengalaman Masa Lalu
Penggunaan data historis dan respon pasar sebelumnya membantu

perusahaan menentukan harga yang sesuai dengan kondisi pasar.
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5. Persepsi Nilai Pelanggan
Pandangan pelanggan terhadap nilai produk sangat memengaruhi
harga karena persepsi ini menentukan apakah produk dianggap
layak dibeli dengan harga tertentu.

6. Lokasi Usaha
Lokasi menentukan daya beli konsumen dan tingkat persaingan,
sehingga memengaruhi kebijakan penetapan harga.

7. Tujuan Penetapan Harga
Tujuan perusahaan, seperti meningkatkan pangsa pasar atau mencapai
margin keuntungan tertentu, menjadi dasar utama dalam strategi

penetapan harga.

Dengan demikian, penetapan harga dalam industri jasa merupakan hasil
pertimbangan berbagai faktor yang saling berkaitan dan mempengaruhi keputusan

akhir yang diambil oleh perusahaan.

2.2.2 Indikator Harga Tiket
Menurut Kotler dan Armstrong (2012), terdapat empat indikator harga yang
relevan dalam konteks strategi penetapan harga produk, yang juga dapat diterapkan
pada industri pariwisata, yaitu:
1. Keterjangkauan Harga
Harga yang ditetapkan oleh penyedia jasa pariwisata harus mampu
dijangkau oleh konsumen yang menjadi target pasar. Dalam hal ini,
keterjangkauan harga menjadi faktor penting yang mempengaruhi

keputusan konsumen untuk membeli atau menggunakan layanan pariwisata
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tersebut. Harga yang wajar dan dapat dijangkau oleh mayoritas konsumen
akan meningkatkan kemungkinan pembelian.
2. Kesesuaian harga sesuai dengan kualitas produk
Penetapan harga harus mencerminkan kualitas layanan pariwisata
yang diberikan. Jika harga yang dikenakan relatif tinggi, maka kualitas
produk atau layanan yang ditawarkan harus memenuhi ekspektasi
konsumen, seperti fasilitas atau pengalaman wisata yang berkualitas.
Konsumen cenderung tidak keberatan membayar harga lebih tinggi selama
mereka merasa mendapatkan nilai yang setara dengan kualitas yang
diterima.
3. Daya Saing Harga
Dalam pasar pariwisata yang kompetitif, penyedia jasa perlu
memastikan bahwa harga yang ditawarkan bersaing dengan harga yang
dipatok oleh pesaing. Harga yang terlalu tinggi, tanpa adanya diferensiasi
yang jelas, dapat menyebabkan posisi produk menjadi kurang kompetitif.
Oleh karena itu, daya saing harga menjadi faktor penting untuk menarik
minat konsumen di pasar yang memiliki banyak pilihan.
4. Kesesuaian Harga dengan manfaat
Harga yang ditetapkan harus sebanding dengan manfaat yang
diterima oleh konsumen. Konsumen akan mempertimbangkan apakah
pengalaman atau layanan yang mereka peroleh sesuai dengan harga yang
dibayar. Sebuah layanan wisata dengan harga tinggi harus dapat

memberikan manfaat yang jelas, seperti pengalaman unik atau layanan
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premium, untuk memastikan konsumen merasa puas dengan nilai yang
mereka terima.

Keempat  indikator  tersebut mencerminkan  pentingnya
mempertimbangkan berbagai faktor, seperti kemampuan pasar, kualitas
layanan, posisi bersaing, dan manfaat yang diberikan, dalam menentukan

harga yang tepat dalam industri pariwisata.

2.3 Social Media Marketing
2.3.1 Definisi Social Media Marketing

Social media marketing menurut Gunelius (2011) merupakan satu bentuk
pemasaran yang menggunakan media sosial sebagai sarana untuk mempromosikan
produk, jasa, merek, atau isu tertentu dengan melibatkan partisipasi aktif dari
khalayak yang ada di platform tersebut. Menurut Tuten (2008) dikutip dari
Syafarudin (2024), social media marketing merupakan bentuk periklanan daring
yang memanfaatkan konteks kultural dari komunitas sosial, seperti jejaring sosial,
dunia virtual, situs berita sosial, dan platform berbagi opini sosial untuk mencapai
tujuan komunikasi. Selanjutnya, Firmansyah (2023) menyatakan bahwa social
media marketing adalah bagian dari digital marketing yang menggunakan platform
media sosial untuk mempromosikan produk dan jasa perusahaan. Menurut Isman et
al., (2020) juga menambahkan bahwa, social media marketing adalah kegiatan
pemasaran yang dilakukan di platform media sosial untuk membangun kesadaran,
pengakuan, dan loyalitas terhadap merek.

Berdasarkan pernyataan para ahli yang telah disebutkan, dapat disimpulkan

bahwa social media marketing (pemasaran media sosial) adalah bentuk pemasaran
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yang memanfaatkan platform media sosial untuk mempromosikan produk, jasa,
atau merek. Social media marketing melibatkan partisipasi aktif dari audiens dalam
bentuk interaksi atau keterlibatan dengan konten yang disebarkan, seperti pada
jejaring sosial, situs berita sosial, dan platform berbagi pendapat. Tujuan utamanya
adalah untuk membangun kesadaran merek, pengakuan, serta loyalitas konsumen
terhadap produk atau merek yang dipasarkan. Kegiatan ini juga berfokus pada
pemanfaatan konteks kultural dari komunitas sosial di media digital untuk
mencapai tujuan komunikasi pemasaran.

Menurut Gunelius (2011), terdapat lima tujuan penting umum dari social

media marketing, yaitu:

1. Relationship Building
Keuntungan utama dari pemasaran media sosial adalah kemampuannya
dalam membangun hubungan yang kuat dengan konsumen yang terlibat
secara aktif, serta dengan komunitas teman sebaya dan lainnya.

2. Brand Building
Percakapan yang terjadi melalui media sosial merupakan cara efektif untuk
meningkatkan kesadaran merek, mendorong pengenalan merek, dan
memperkuat loyalitas merek di kalangan konsumen.

3. Publicity
Pemasaran melalui media sosial memberikan fasilitas bagi bisnis untuk
menyampaikan informasi penting serta mengubah persepsi negatif yang

mungkin ada di masyarakat.
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4. Promotions
Media sosial memungkinkan pemberian diskon atau penawaran eksklusif
kepada audiens, sehingga membuat mereka merasa dihargai dan membantu
mencapai tujuan pemasaran jangka pendek.

5. Market Research (Riset Pasar)
Platform media sosial dapat digunakan untuk mengumpulkan informasi
mengenai perilaku konsumen, kebutuhan dan keinginan mereka, serta

memantau aktivitas pesaing.

2.3.2 Indikator Social media marketing
Terdapat beberapa dimensi untuk mengukur social media marketing.
Menurut Gunelius (2011), terdapat empat elemen sebagi indikator social media
marketing yaitu:
1. Content Creation
Content Creation adalah adalah pembuatan konten menarik yang
menjadi dasar strategi dalam social media marketing. Konten yang
dibuat harus mampu merepresentasikan identitas bisnis secara baik
agar dipercaya oleh target konsumen. Konten ini dapat berupa video,
tulisan, gambar, atau bentuk visual lain yang dibuat oleh pembuat
konten melalui media digital maupun media sosial.
2. Content Sharing
Content sharing adalah proses membagikan konten kepada
komunitas sosial yang dapat memperluas jaringan bisnis dan

memperbesar audiens online. Berbagi konten dapat berdampak
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langsung atau tidak langsung pada penjualan, tergantung pada jenis
konten yang dibagikan, yang bisa berupa postingan teks, video, atau
suara melalui jaringan internet.

Connecting

Connecting berarti membangun hubungan atau jaringan komunikasi
antar pelaku bisnis dengan tujuan yang sama. Jaringan yang luas
membuka peluang menghasilkan lebih banyak bisnis. Dalam social
networking, komunikasi yang jujur dan hati-hati sangat penting.
Teknologi modern, seperti media sosial dan perangkat komunikasi
lainnya, memudahkan terjalinnya hubungan antar individu secara
efektif.

Community Building

Community Building adalah pembangunan komunitas online besar
yang memungkinkan interaksi antar individu dari seluruh dunia
menggunakan teknologi. Tujuan komunitas ini adalah menemukan
dan menjalin hubungan dengan target konsumen yang memiliki

minat sama terhadap produk dan jasa yang ditawarkan.

2.4 Penelitian Terdahulu

Tabel 2.1
Penelitian Terdahulu
No | Nama Judul Penelitian Variabel Penelitian Hasil Penelitian
Peneliti
| (Bolang et | Pengaruh Variabel Dependen: Hasil penelitian
al., 2021) Electronic Word of | Niat Berkunjung menunjukkan bahwa
Mouth, Lokasi Dan | Variabel Independen: secara simultan,
Harga Tiket e Electronic Electronic  Word  of
Terhadap Niat Word of | Mouth, lokasi, dan harga
Berkunjung Mouth tiket berpengaruh
Wisatawan  Pada terhadap minat
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terhadap Minat

No | Nama Judul Penelitian Variabel Penelitian Hasil Penelitian
Peneliti
Makatete Hill’S e Lokasi berkunjung wisatawan
Desa Harga Tiket pada Makatete Hill’s
Warembungan Desa Warembungan
2 | (Faoziyah et | Pengaruh  Harga | Varibel Dependen: Harga  berpengaruh
al., 2022) dan Daya Tarik e  Minat positif dan signifikan
Wisata  Terhadap Berkunjung | terhadap minat
M1.nat Berkunjung | Variabel Independen: berkunjung serta daya
1\}; Es;zariMangrove e Harga | tarik berpengaruh
* Daya Tarik | ,qitif dan signifikan
Wisata .
terhadap minat
berkunjung.
3 (Saununu et | Pengaruh  Social | Variabel Dependen: Terdapat pengaruhh
al., 2024) media  marketing e  Minat positif dan signifikan
dan Influencer Berkunjung dari  social  media
Marketing Variabel Independen: marketing terhadap
Terhadap e Social media | minat berkunjung
Minat Berkunjung marketing wisatawan di Provinsi
Wisatawan di Influencer Marketing Maluku serta pengaruh
Provinsi Maluku positif dari influencer
marketing terhadap
minat berkunjung
wisatawan di Provinsi
Maluku
4 (Sari et al., | Pengaruh  Social | Variabel Dependen: Social media marketing
2022) Media  Marketing e  Minat Instagram dan Word of
dan Word Of Mouth Berkunjung Mouth secara simultan

Variabel Independen:

atau Bersama-sama

Destinasi ~ Wisata
Taman Ghanjaran
Trawas)

Berkunjung e Social media | memepengaruhi  minat
Konsumen pada Era marketing berkunjung  konsumen
Pandemi Covid-19 | Word of Mouth pada era pandemi Covid-
di Livingstone Bali 19 di Livingstone Bali
5 (Facilities, Pengaruh Fasilitas | Variabel Dependen: Variabel fasilitas wisata
2022) Wisata, Promosi, e Minat (X1), Promosi (X2),
dan Harga Berkunjung Harga (X3) secara
Terhadap ~ Minat | Variabel Independen: | bersamaan
Berkunjung e Social media | memiliki pengaruh
Kembali marketing positif terhadap minat
Wisatawan  (Studi | Word of Mouth berkunjung kembali

wisatawan pada destinasi
wisata Taman Ghanjaran
Trawas.

6 (Chairunnisa | Pengaruh  Social | Variabel Dependen: Hasil  penelitian  ini
dan Susandy, | media marketing, e Minat menunjukkan  bahwa
2024) Destination Berkunjung social media marketing,

Branding, dan | Variabel Independen: destination  branding,
Destination Image e Social media | dan destination image
terhadap Minat marketing berpengaruh secara
Berkunjung. e Destination signifikan terhadap
Branding minat berkunjung baik

Destination Image secara parsial maupun

simultan.
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Judul Penelitian

Variabel Penelitian

Hasil Penelitian

No | Nama
Peneliti

7 (Ariffin dan
Pratiwi,
2024)

The Influence of
Social media
marketing and
Attractiveness — on
Interest in Visiting
The Kampong
Melayu  Tourism
Village (BML)
Pontianak City

Varibel Dependen:

Interest in Visiting

Variabel Independen:

o  Social media
marketing

e Attractiveness
on Interest

Penelitian menunjukkan
bahwa social media
marketing berpengaruh
positif terhadap Interest

in Visiting dan
Atrractiveness on
Interest juga
berpengaruh positif
terhadap  Interest in

Visiting.

Sumber: Hasil Penelitian 2025 (data diolah)

2.5 Kerangka Konseptual

Kerangka Konseptual merupakan hasil dari pemikiran kritis yang bertujuan

untuk memprediksi kemungkinan hasil dari penelitian. Dalam kerangka ini, akan

dijelaskan variabel-variabel yang akan dianalisis beserta indikator-indikator yang

relevan. Kerangka konseptual dalam konteks kajian fenomena sosial yang diteliti

berfungsi untuk menyajikan masalah penelitian secara jelas dan sistematis,

sehingga dapat diuji kebenarannya (Sugiyono, 2013).

Variabel bebas (X) terdiri dari harga tiket dan social media marketing.

Sedangkan variabel terikatnya (Y) adalah Minat Berkunjung. Berdasarkan penjelasan

tersebut maka kerangka konseptual pada penelitian ini adalah sebagi berikut:

Harga Tiket (X1)

Social media marketing
(X2)

4y

Wl

Minat Berkunjung (Y)

H3

A
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2.6 Hipotesis Penelitian
Dalam kaitannya dengan pengaruh harga tiket dan social media marketing
terhadap minat berkunjung wisatan pada obek Wisata Sibea-bea di Kabupaten
Samosir, maka hipotesis dalam penelitian ini adalah:
1. Harga tiket berpengaruh positif terhadap minat berkunjung wisatawan pada
objek wisata Bukit Sibea-bea di Kabupaten Samosir.
2. Social media marketing berpengaruh terhadap minat berkunjung wisatawan
pada objek wisata Bukit Sibea-bea di Kabupaten Samosir
3. Harga tiket dan social media marketing berpengaruh terhadap minat

berkunjung wisatawan pada objek wisata Sibea-bea di Kabupaten Samosir.
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BAB III
METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Jenis Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah jenis penelitian
asosiatif pendekatan kuantitiatif. Menurut Sugiyono (2019), penelitian asosiatif
bertujuan untuk mengetahui hubungan antara dua variabel atau lebih. Dalam
konteks peneltian ini, pendeeketan kuantitatif digunakan untuk menemukan
besarnya pengaruh dari variabel independen (bebas) terhadap variabel dependen
(terikat). Penggunaan pendekatan kunatitatif dalam penelitian asosiatif ini
memungkinkan peneliti untuk memperoleh temuan yang terukur dan dapat
digeneralisasi terkait hubungan sebab-akibat antar variabel yang diteliti. Melalui
analisis statistik yang tepat, peneliti dapat menentukan besarnya pengaruh varibael
independent terhadap variabel dependen, serta menguji signifikansi hubungan

tersebut.

3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian
3.2.1 Lokasi Penelitian
Penelitian ini dilakukan pada Objek Wisata Bukit Sibea-bea di Kabupaten

Samosir.
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3.2.2 Waktu Penelitian

Tabel 3.1
Rencana Waktu Penelitian
Tahun 2024 2025
Jenis Kegiatan | Sep | Okt | Nov | Des | Jan | Feb - Mei | Jun | Jul | Sep
1 | Pengajuan Judul
Penyelesaian
Proposal
Revisi Proposal
Seminar
Proposal
Penelitian
Seminar Hasil
Revisi Seminar
Hasil
Sidang Meja
Hijau
Sumber: Hasil Penelitian 2025 (data diolah)

3.3.Populasi dan Sampel
3.3.1 Populasi

Menurut Sugiyono (2019), populasi merujuk pada area generalisasi yang
mencakup objek dan subjek yang memiliki karakteristik tertentu, yang ditentukan
oleh peneliti untuk dianalisis dan selanjutnya disimpulkan. Populasi dalam
penelitian ini adalah pengunjung yang datang ke objek wisata Sibea-bea pada tahun

2024 dari bulan Januari hingga Agustus yaitu sebesar 548.373.

3.3.2 Sampel

Menurut Sugiyono (2019), sampel adalah bagian dari jumlah dan
karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut. Diketahui terdapat populasi
sebesar 548.373 wisatawan yang berkunjung pada Objek Wisata Sibea-bea tahun
2024 periode Januari-Agustus. Maka penentuan jumlah sampel yang digunakan

dalam penelitian ini akan ditentukan dengan formula slovin yang merupakan
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metode praktis untuk menentukan ukuran atau jumlah sampel dengan syarat jumlah

populasi yang relatif besar. Rumus dari formula slovin sebagai berikut:

_ N
T 14+ (N x e?)

n

Keterangan:
n : Jumlah elemen/anggota sampel
N : Jumlah elemen/anggota populasi
e : Sampling Error = 10%
Maka, perolehan sampelnya sebagai berikut:

~ N
"TITW x e2)

B 548.373
"~ 14 (548.373 x (0,010)2)

n

_ 548.373
1+ (548373 x (0,01)

n

548373
"= 1+548373

_ 548373
"~ 5.484,73

n

n = 99,98
Pada penelitian ini jumlah sampel dibulatkan menjadi 100 responden.
Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah accidental sampling. Teknik

ini dilakukan dengan cara mengambil sampel dari siapa saja yang secara kebetulan

ditemui di lokasi penelitian tanpa perencanaan khusus sebelumnya. Accidental
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sampling termasuk jenis non probability sampling, sehingga tidak setiap anggota

populasi memiliki kesempatan yang sama untuk menjadi sampel (Sugiyono, 2018).

3.4 Definisi Operasional

Definisi operasional merujuk pada penjelasan yang diberikan oleh peneliti

mengenai konsep atau variabel yang diperlukan untuk memberikan jawaban atau

menguji hipotesis dalam penelitian, khususnya dalam konteks penelitian kuantitatif.

Definisi ini bertujuan untuk menggambarkan secara jelas bagaimana variabel-variabel

dalam penelitian diukur atau diamati, sehingga dapat menghasilkan data yang objektif

dan terukur untuk keperluan analisis lebih lanjut. Berikut Tabel Operasional Variabel

sebagai berikut:

Tabel 3.2
Definisi Operasional

Variabel

Definisi Operasional

Indikator
Operasional

Skala

1 Harga Tiket
(X1)

Harga adalah jumlah uang yang
dibebankan untuk suatu produk atau
layanan, atau jumlah nilai yang
ditukarkan konsumen untuk
mendapatkan manfaat dari memilki
atau menggunakan produk atau
layanan tersebut.

1.Keterjangkauan Likert
Harga

2.Kesesuian Harga
3.Daya Saing Harga
4 Kesesuaian Harga
dengan Manfaat

2 Social Media
Marketing (X2)

Social media marketing merupakan
salah satu bentuk dari marketing
yang menggunakan media sosial
sebagai sarana memasarkan suatu
produk, jasa, brand atau isu dengan
memanfaatkan khalayak yang dapat
berpartisipasi pada media tersebut.

1.Content Creation | Likert
2. Content Sharing
3. Connecting

4. Community

3 Minat
Berkunjung (Y)

Minat  berkunjung  merupakan
tindakan konsumen dalam memilih
atau memutuskan berkunjung pada
suatu objek wisata berdasarkan
pengalaman dalam berwisata.

1.Minat
Transaksional

2 .Minat Referensial
3.Minat Preferensial
4 .Minat Eksploratif

Likert

Sumber: Hasil Penelitian 2025 (data diolah)
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3.5 Skala Pengukuran Variabel

Dalam penelitian ini, untuk menentukan skala jawaban yaitu menggunakan
skala Likert. Menurut Sugiyono (2019), skala likert digunakan untuk mengukur
sikap, pendapat dan persepsi seseorang atau sekelompok orang tentang fenomena
sosial. Dengan skala likert, maka variabel yang akan diukur dijabarkan menjadi
indikator variabel. Kemudian indikator tersebut dijadikan sebagai titik tolak untuk
Menyusun item-item instrument yang dapat berupa pernyataan atau pertanyaan

Tabel 3.3 Skala Likert

Skala Skor
Sangat Setuju 5
Setuju 4
Kurang Setuju 3
Tidak Setuju 2
Sangat Tidak Setuju 1

Sumber: Sugiyono (2019)

3.6 Metode Pengumpulan Sampel
Metode pengumpulan data pada penelitian ini adalah:
l.Wawancara

Dengan cara melakukan komunikasi dengan pihak-pihak yang terkait sesuai
dengan topik yang diteliti.
2.Kuesioner

Kuesioner adalah cara pengumpulan data dengan mengajukan pertanyaan
kepada responden tentang variabel-variabel dalam penelitian. Metode ini digunakan
untuk menyingkap identitas penelitian dan untuk mengungkap variabel-variabel
dalam penelitian guna mendapatkan informasi spesifik dan melibatkan pengelolaan

data dimana pengumpulan data menggunakan alat berupa kuesioner. Metode
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pengumpulan data dengan kuesioner atau angket memilki kelebihan yaitu mudah
dikelola, data yang diperoleh dapat dipercaya, serta penetapan kode, analisis, dan
interpretasi data relatif sederhana. Sedangkan kekurangan dari teknik ini adalah
responden mungkin tidak mampu atau tidak bersedia memberikan informasi yang
diharapkan dan penyusunan pertanyaan agar mudah dipahami merupakan hal yang

tidak mudah.

3.7 Jenis dan Sumber Data
3.7.1 Jenis Data
Menurut Alfifto (2024), berdasarkan pengelompokannya, data dapat

dikelompokkan menjadi data primer dan data sekunder.

3.7.2 Sumber Data
Data yang digunakan dalam penelitian ini terbagi menjadi dua jenis yaitu:
1. Data Primer
Data primer dikumpulkan langsung oleh peneliti dari sumber asli
melalui berbagai metode, seperti wawancara, distribusi kuesioner kepada
responden, yang kemudian dianalisis menggunakan alat statistik yang co
2. Data sekunder
Data sekunder merujuk pada informasi yang diperoleh untuk
memperkaya dan melengkapi data primer dalam konteks penelitian tertentu.
Jenis data ini meliputi referensi yang diambil dari berbagai sumber literatur,
seperti buku, jurnal ilmiah, hasil penelitian terdahulu, serta sumber bacaan

lainnya yang relevan dengan topik penelitian yang sedang dilakukan.
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3.8 Uji Instrumen Penelitian
3.8.1. Uji Validitas

Uji validitas digunakan untuk menilai sejauh mana suatu kuesioner dapat
dikatakan sah atau valid. Sebuah instrumen atau kuesioner dianggap valid apabila
pertanyaan yang terdapat dalam instrumen tersebut dapat mengukur hal yang
dimaksudkan untuk diukur (Ghozali, 2018).

Uji validitas dalam penelitian ini dilakukan dengan menggunakan rumus
korelasi Pearson Product Moment untuk mengukur hubungan antara skor setiap
item dengan total skor instrumen. Menurut Ghozali (2018), validitas menunjukkan
sejauh mana sebuah item dapat mengukur apa yang seharusnya diukur oleh
instrumen tersebut. Pada penelitian ini, uji validitas dilakukan dengan ketentuan
taraf signifikansi 5%, di mana nilai r tabel yang digunakan adalah 0,361. Penilaian
validitas suatu item didasarkan pada perbandingan antara nilai r hitung yang
diperoleh dari data penelitian dengan nilai r tabel tersebut. Apabila nilai r hitung
lebih besar dari 0,361, maka item tersebut dinyatakan valid. Sebaliknya, jika nilai r
hitung lebih kecil atau sama dengan 0,361, item tersebut dianggap tidak valid

Berdasarkan survei, kuisoner diberikan kepada 30 responden pada objek
Wisata Holbung untuk menguji valid tidaknya seluruhnya pertanyaan yang
digunakan dalam kuisoner. Nilai r tabel dapat diketahui dengan melihat pada tabel

nilai r Product Moment.
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Tabel 3.4
Hasil Uji Validitas
. Item . item-Total r-
Variabel Pernyataan Correlation tabel Keterangan

X1.1 918 0.361 Valid

Harga Tiket (X1) X1.2 .889 0.361 Valid
X1.3 797 0.361 Valid

X1.4 .909 0.361 Valid

X1.5 .887 0.361 Valid

X1.6 .809 0.361 Valid

X1.7 905 0.361 Valid

X1.8 920 0.361 Valid

X2.1 .888 0.361 Valid

X2.2 831 0.361 Valid

Social media .

marketing (X») X2.3 .888 0.361 Valid
X2.4 .879 0.361 Valid

X2.5 .832 0.361 Valid

X2.6 908 0.361 Valid

X2.7 .857 0.361 Valid

X2.8 .856 0.361 Valid

Yl1.1 927 0.361 Valid

Y1.2 .873 0.361 Valid

Minat ]iigi‘“nj“ng Y13 819 0361 |  Valid
Y1.4 917 0.361 Valid

Y1.5 .865 0.361 Valid

Y1.6 .834 0.361 Valid

Y1.6 .895 0.361 Valid

Y1.7 913 0.361 Valid

Y1.8 1.000 0.361 Valid

Sumber: Hasil Penelitian 2025 (data diolah)

Berdasarkan uji validitas yang dilakukan ke 30 responden didapatkan hasil
setiap pertanyaan dari masing-masing yang memiliki nilai r hitung > r tabel 0.361,

maka setiap butir instrument tersebut dinyatakan valid.
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3.8.2 Uji Reliabilitas

Menurut Ghozali (2018), uji reliabilitas merupakan metode yang digunakan
untuk mengukur sejauh mana suatu kuesioner dapat berfungsi sebagai indikator dari
variabel atau konstruk yang diteliti. Sebuah kuesioner dikatakan reliabel atau dapat
dipercaya jika jawaban responden terhadap setiap pertanyaan menunjukkan
konsistensi atau kestabilan dari waktu ke waktu. Uji reliabilitas bertujuan untuk
menilai konsistensi hasil pengukuran yang diperoleh dari kuesioner ketika
digunakan berulang kali. Jawaban responden dianggap reliabel jika setiap
pertanyaan dijawab secara konsisten dan tidak bersifat acak.

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan teknik Cronbach Alpha untuk
menguji reliabilitas instrumen yang mencakup kompleksitas tugas, tekanan
ketaatan, pengetahuan auditor, dan audit judgment. Berdasarkan kriteria yang
diungkapkan oleh Ghozali (2018:46), suatu pertanyaan atau konstruk dinyatakan
reliabel jika koefisien Cronbach Alpha lebih besar dari 0,60. Sebaliknya, jika
koefisien Cronbach Alpha kurang dari 0,60, maka pertanyaan atau konstruk
tersebut dianggap tidak reliabel. Perhitungan reliabilitas menggunakan rumus

Cronbach Alpha ini dilakukan dengan bantuan perangkat lunak IBM SPSS.

Tabel 3.5
Hasil Uji Reliabilitas
Variabel Cronbach Alpha | Keterangan
Harga Tiket 910 Reliabel
Social media marketing .846 Reliabel
Minat Berkunjung 173 Reliabel

Sumber: Hasil Penelitian 2025 (data diolah)
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Dari keterangan pada tabel dapat diketahui bahwa masing-masing variabel
memiliki Cronbach Alpha > 0,60. Dengan demikian variabel (harga tiket, social

media marketing, dan minat berkunjung) dapat dikatakan reliabel.

3.9 Uji Asumsi Klasik

Menurut Ghozali (2018), uji asumsi klasik merupakan tahap awal yang
digunakan sebelum analisis regresi linier berganda. Dilakukannya pengujian ini
untuk dapat memberikan kepastian agar koefisien regresi tidak bias serta konsisten
dan memiliki ketepatan dalam estimasi. Uji asumsi klasik dilakukan untuk
menunjukkan bahwa pengujian yang telah dilakukan telah lolos dari normalitas
data, multikolonieritas, dan heteroskedastisitas sehingga pengujian dapat dilakukan
ke analisis regresi linier. Uji asumsi klasik yang digunakan dalam penelitian ini

adalah sebagai berikut:

3.9.1 Uji Normalitas

Menurut Ghozali (2016), uji normalitas digunakan untuk menguji apakah
variabel independen dan dependen dalam suatu model regresi memiliki distribusi
normal atau tidak. Jika suatu variabel tidak terdistribusi normal, maka hasil uji
statistik dapat mengalami penurunan kualitas. Uji normalitas yang digunakan yaitu
dengan menggunakan pendekatan uji histogram, uji kolmogorov-smirnov, dan
normal p-plot.
3.9.2 Uji Multikolinearitas

Uji multikolinearitas bertujuan untuk mengetahui apakah model regresi

ditemukan adanya korelasi antar variabel independen atau tidak. Model regresi
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yang baik seharusnya tidak terdapat korelasi antar variabel independen. Untuk
mendeteksi ada atau tidaknya multikolinearitas dalam model regresi maka
dilakukan dengan melihat nilai toleransi 0,1 dan sebaliknya, Sebab Variance Inflasi
Factor (VIF) <10 menunjukkan jika data tidak mempunyai masalah

multikolinearitas.

3.9.3 Uji Heteroskedastisitas

Uji ini bertujuan untuk menguji apakah dalam suatu model regresi terdapat
ketidaksesuaian varian residual antara satu pengamatan dengan pengamatan
lainnya. Jika terdapat perbedaan varian, hal tersebut disebut sebagai
heteroskedastisitas. Salah satu metode untuk mendeteksi adanya heteroskedastisitas
pada model regresi linier berganda adalah dengan memeriksa grafik scatterplot
yang menunjukkan hubungan antara nilai prediksi variabel dependen SRESID dan
residual error ZPRED. Apabila grafik tersebut tidak menunjukkan pola tertentu dan
titik-titiknya tersebar secara acak di atas atau di bawah angka nol pada sumbu vy,
maka dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi heteroskedastisitas. Model penelitian
yang baik adalah model yang tidak mengandung heteroskedastisitas (Ghozali,

2016).

3.10 Teknik Analisis Data

Menurut Sugiyono (2018), analisis data merupakan tahapan yang dilakukan
setelah data dari responden terkumpul, yang meliputi kegiatan pengelompokan,
penataan, penyajian, dan perhitungan data. Proses analisis data dalam penelitian

harus dirancang secara sistematis sesuai dengan tujuan penelitian, serta
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memerlukan persiapan berupa rumusan terhadap data yang ada dan rencana analisis
data yang jelas sebelumnya.
3.10.1 Analisis Statistik Deskriptif

Metode analisis data yang digunakan kuantitatif yang merupakan data
berupa angka-angka. Proses penyederhanaan data kedalam bentuk yang mudah
dibaca dan diinterpresentasikan. Prosedur pengolahan data dalam penelitian ini
akan dimulai dengan memilah data ke dalam variabel-variabel yang digunakan pada
penelitian ini. Dari hasil operasionalisasi variabel yang akan diuji, nilai variabel

tersebut akan dimasukkan dalam uji SPSS (statistical program for social science).

3.10.2 Analisis Regresi Linear Berganda

Menurut Sugiyono (2018), regresi linear berganda digunakan untuk
memprediksi perubahan pada variabel dependen berdasarkan pengaruh variabel
independen. Metode regresi linear berganda diterapkan ketika jumlah variabel
independen minimal dua. Dalam penerapannya, regresi linear berganda melibatkan
lebih dari satu variabel independen dengan satu variabel dependen. Analisis ini
digunakan untuk mengetahui apakah variabel independen, yaitu harga tiket (X1) dan
social media marketing (X») memiliki pengaruh terhadap variabel terikat, yang
dalam penelitian ini adalah Minat Berkunjung. Berikut rumus dari regresi linear
berganda:

Y=a+p:i X1+ p2Xz2+e

Keterangan:

Y = Variabel terikat (minat berkunjung)
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o = konstanta

B = koefisien regresi

Xj = Variabel bebas (harga tiket)

X, = variabel bebas (social media marketing)

e = Standat error

3.10.3 Uji Hipotesis
3.10.3.1 Uji t (Uji Parsial)

Uji parsial (uji t) pada dasarnya untuk menunjukkan seberapa jauh pengaruh
satu variabel secara individual dalam menerangkan variasi variabel dependen
(Ghozali, 2020). Hipotesis alternatif (Ha) merupakan parameter suatu variabel yang
lebih besar dari nol atau Ha= b = 0, artinya suatu variabel independen merupakan
penjelasan yang signifikan terhadap variabel dependen. Pengujian keberartian
koefisien regresi secara menyeluruh menggunakan uji t dengan menggunakan
derajat kebebasan (df) = n-k-1. Pada tingkat kepercayaan 95% dan a = 0,05.
Pengujian menggunakan siginifikansi level 5% (a = 0,05).

Kriteria pengambilan keputusan dilakukan dengan kriterira sebagai berikut:

1. Jika nilai siginifikansi > 0,05 maka Ho (hipotesis nol) diterima. Artinya tidak
ada pengaruh yang signifikan antara variabel independen dengan variabel
dependen.

2. Jikanilai signifikansi < 0,05 maka Ha (hipotesis alternatif) diterima. Artinya
ada pengaruh yang signifikan antara variabel independen dengan variabel

dependen.
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3.10.3.2 Uji F (Uji Simultan)

Uji F menunjukkan apakah semua variabel independen dalam model
mempunyai pengaruh secara simultan terhadap variabel dependen (Ghozali, 2012).
Pengujian ini menggunkaan signifikansi level 5% (o = 0,05).

Kriteria dala pengambilan keputusan adalah sebagai berikut:

1. Jika nilai fhiwng > fiaber atau nilai signifikansi < 0,05 maka hipotesis nol (HO)
ditolak dan hipotesis alternatif (Ha) diterima. Hal ini berarti variabel
independen secara bersama-sama (simultan) berpengaruh signifikan
terhadap variabel dependen.

2. Jikanilai fhiwng < fiavel atau nilai signifikansi > 0,05 maka hipotesis nol (HO)
diterima dan hipotesis alternatif (Ha) ditolak. Hal ini berarti variabel
independen secara bersama-sama (simultan) tidak berpengaruh signifikan

terhadap variabel dependen.

3.10.3.3 Uji Koefisien Determinasi (R2)

Koefisien determinasi (R?) bertujuan untuk mengukur sejauh mana model
regresi dapat menjelaskan variasi pada variabel dependen. Nilai R? berkisar antara
0 hingga 1, dimana semakin besar nilai R?, semakin besar kemampuan model dalam
menjelaskan variabilitas variabel dependen. Nilai R? yang rendah menunjukkan
bahwa kemampuan variabel-variabel independen dalam menjelaskan variasi
variabel dependen sangat terbatas, sedangkan nilai R?> yang mendekati 1
menunjukkan bahwa variabel-variabel independen hampir sepenuhnya dapat

memprediksi variabel dependen (Ghozali, 2021:147).
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1. Jika R*=0, maka model regresi tidak dapat menjelaskan variabel dependen,
yang berarti tidak ada hubungan antara variabel independen dan variabel
dependen.

2. Jika R* = 1, maka model regresi dapat menjelaskan variabel dependen
dengan sangat baik, yang menunjukkan adanya hubungan yang kuat antara

variabel independen dan variabel dependen.
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KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan dalam

penelitian ini, maka peneliti mengambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Variabel harga tiket secara parsial berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat berkunjung wisatawan pada objek Wisat Bukit Sibe-bea
Kabupaten Samosir

2. Variabel social media marketing secara parsial berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat berkunjung wisatawan pada objek Wisata Bukit
Sibe-bea Kabupaten Samosir

3. Variabel harga tiket dan social media marketing secara simultan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat berkunjung wisatawan

pada objek Wisat Bukit Sibe-bea Kabupaten Samosir

5.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan yang telah dijelaskan, maka didapat beberapa
saran yang diharapkan dapat bermanfaat bagi penelitian selanjutnya dan pihak-
pihak lainnya. Berikut ini beberapa saran yang diberikan:
1. Berdasarkan hasil analisis harga tiket, rendahnya tingkat kepuasan
responden terhadap harga tiket masuk yang terjangkau di destinasi wisata

Bukit Sibea-bea (rata-rata 3,54) menjadi salah satu faktor penyebab
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fluktuasi jumlah kunjungan wisatawan. Pengelola wisata perlu perlu
meninjau kembali harga tiket masuk yang ditawarkan. Pengelola dapat
Selain itu, pengelola juga dapat mempertimbangkan untuk menawarkan
diskon atau promosi khusus untuk meningkatkan minat pengunjung.
Dengan melakukan perbaikan dan penyesuaian harga tiket masuk,
diharapkan Bukit Sibea-bea dapat menjadi destinasi wisata yang lebih
menarik dan kompetitif. Pengelola juga perlu memantau dan mengevaluasi
kinerja harga tiket masuk secara berkala untuk memastikan bahwa strategi
yang diterapkan efektif dan efisien.

2. Berdasarkan hasil analisis terhadap social media marketing, rendahnya
tingkat kepuasan responden terhadap konten yang dibuat oleh destinasi
wisata Bukit Sibea-bea dalam menarik perhatian untuk mengunjungi tempat
tersebut (rata-rata 3,52) menjadi salah satu faktor penyebab fluktuasi jumlah
kunjungan wisatawan. Pengelola destinasi wisata Bukit Sibea-bea perlu
melakukan perbaikan strategi konten marketing di media sosial untuk
meningkatkan kepuasan responden dan menarik perhatian pengunjung.
Rendahnya tingkat kepuasan responden terhadap konten yang dibuat oleh
destinasi wisata Bukit Sibea-bea menjadi salah satu faktor penyebab
fluktuasi jumlah kunjungan wisatawan. Oleh karena itu, pengelola perlu
meningkatkan kualitas dan kuantitas konten yang diunggah, seperti foto dan
video yang menarik, informasi tentang destinasi wisata, dan promosi yang
menarik. Selain itu, pengelola juga perlu memantau dan menganalisis

engagement pengunjung, seperti jumlah like, komentar, dan share, untuk
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memahami preferensi dan minat pengunjung. Dengan demikian, pengelola
dapat membuat konten yang lebih relevan dan menarik, sehingga dapat
meningkatkan kepuasan responden dan menarik perhatian pengunjung
untuk mengunjungi destinasi wisata Bukit Sibea-bea.

3. Berdasarkan hasil analisis terhadap minat berkunjung, rendahnya tingkat
kepuasan responden terhadap keinginan untuk mengunjungi destinasi
wisata Bukit Sibea-bea setelah mengetahui informasinya (rata-rata 3,33)
menjadi salah satu faktor penyebab fluktuasi jumlah kunjungan wisatawan.
Pengelola destinasi wisata Bukit Sibea-bea perlu meningkatkan strategi
promosi dan informasi untuk meningkatkan minat berkunjung responden.
Rendahnya tingkat kepuasan responden terhadap keinginan untuk
mengunjungi destinasi wisata Bukit Sibea-bea setelah mengetahui
informasinya menunjukkan bahwa pengelola perlu memperbaiki cara
penyampaian informasi tentang destinasi wisata. Oleh karena itu, pengelola
perlu meningkatkan kualitas dan kuantitas informasi yang disampaikan,
seperti melalui media sosial, brosur, dan website. Selain itu, pengelola juga
perlu memastikan bahwa informasi yang disampaikan akurat, lengkap, dan
menarik, sehingga dapat meningkatkan minat responden untuk
mengunjungi destinasi wisata Bukit Sibea-bea. Dengan demikian,
diharapkan dapat meningkatkan jumlah kunjungan wisatawan dan
mengurangi fluktuasi jumlah kunjungan.

4. Untuk peneliti berikutnya, disarankan untuk meluaskan cakupan variabel

penelitian, tidak hanya memperhatikan harga dan social media marketing ,
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tetapi mempertimbangkan variabel lain yang dapat memengaruhi minat

bekrunjung wisatawan.
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuisoner Penelitian

Judul Penelitian

KUISONER PENELITIAN

Pengaruh Harga Tiket dan Social Media Marketing Terhadap Minat Berkunjung

Wisatawan Pada Objek Wisata Bukit Sibea-bea Kabupaten Samosir

Identitas Responden

Jenis Kelamin

Usia

Jumlah Kunjungan

Pengisian

Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i,

Laki- laki
Perempuan

15 — 25 Tahun
26 - 35 Tahun
36 > Tahun

1 kali

> 1 kali

Dengan hormat, mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuisoner ini
dengan jujur sesuai pendapat dan pengalamann. Kuisoner ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh harga tiket dan social media marketing terhadap minat
berkunjung wisatawan pada objek wisata Bukit Sibea-bea Kabupaten Samosir.
Jawaban Bapak/Ibu/Saudara/i akan sangat membantu dalam penelitian ini dan

dijamin kerahasiannya.
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Mohon beri tanda centang () pada angka yang paling sesuai dengan pendapat
Bapak/Ibu/Saudara/i berdasarkan skala berikut:

STS
TS
KS
S
SS

: Sangat Tidak Setuju
: Tidak Setuju

: Kurang Setuju

: Setujuu

: Sangat Setuju

DAFTAR KUISONER

A. Variabel Harga Tiket (X1)

No

Pernyataan

SS

KS

TS | STS

Saya merasa harga tiket masuk ke destinasi wisata
Bukit Sibea-bea ini sangat terjangkau bagi saya.

Harga tiket yang ditawarkan membuat saya
tertarik untuk mengunjungi destinasi wisata Bukit
Sibea-bea.

Saya percaya bahwa harga tiket masuk ke
destinasi wisata Bukit Sibea-bea sesuai dengan
kualitas pengalaman yang saya dapatkan.

Kualitas layanan dan fasilitas di destinasi wisata
Bukit Sibea-bea sebanding dengan harga tiket
yang dibayarkan.

Harga tiket masuk ke destinasi wisata Bukit Sibea-
bea lebih kompetitif dibandingkan dengan
destinasi wisata lain yang sejenis.

Saya merasa bahwa harga tiket untuk destinasi
wisata Bukit Sibea-bea cukup bersaing dengan
tempat wisata lainnya di daerah ini.

Saya merasa bahwa harga tiket yang dibayarkan
sebandingkan dengan manfaat dan pengalaman
yang saya dapatkan di destinasi wisata Bukit
Sibea-bea.

Manfaat yang saya terima dari kunjungan ke
destinasi wisata Bukit Sibea-bea sesuai dengan
harga tiket yang saya bayar.
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B. Variabel Social media marketing (X2)

No Pernyataan SS[{S|KS|TS|STS
1 [ Destinasi wisata Bukit Sibea-bea secara rutin
membuat konten menarik (foto, video atau
tulisan) tentang keindahan dan aktivitas di
destinasi ini di media sosial.

2 | Saya merasa bahwa konten yang dibuat oleh
destinasi wisata Bukit Sibea-bea mampu menarik
perhatian saya untuk mengunjungi tempat
tersebut.

3 | Saya sering melihat konten tentang destinasi
wisata Bukit Sibea-bea dibagikan oleh pengguna
lain di media sosial.

4 | Konten yang dibagikan oleh pengunjung
mengenai Bukit Sibea-bea membantu saya
mendapatkan informasi lebih lanjut tentang
destinasi ini.

5 | Media sosial destinasi wisata Bukit Sibea-bea
memudahkan saya untuk berinteraksi dengan
pengelola dan pengunjung lain.

6 | Saya merasa terhubung dengan wisatawan lain
melalui komentar atau diskusi di postingan
media sosial destinasi wisata Bukit Sibea-bea.

7 | Media sosial destinasi wisata Bukit Sibea-bea
membangun komunitas bagi para pengunjuung
yang memiliki minat yang sama dalam hal
wisata.

8 | Saya merasa menjadi bagian dari komunitas
online yang aktif berdiskusi tentang pengalaman
dan tips terkait destinasi wisata Bukit Sibea-bea.
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No

Pernyataan

SS

S{KS [TS | STS

Saya memiliki keinginan untuk mengunjungi
destinasi wisata Bukit Sibea-bea setelah
mengetahui informasinya.

Saya tertarik untuk membeli tiket masuk ke
destinasi wisata Bukit Sibea-bea karena ingin
menikmati beberapa spot foto untuk berfoto
mengabadikan moment.

Saya akan merekomendasikan Bukit Sibea-bea
kepada teman atau kerabat.

Saya merasa puas dengan pengalaman saya di
destinasi wisata Bukit Sibea-bea mengunjungi
destinasi wisata sehingga ingin menceritakannya
kepada orang lain.

Destinasi wisata Bukit Sibea-bea adalah pilihan
utama saya dibandingkan dengan wisata lainnya.

Saya akan lebih mengunjungi destinasi wisata
Bukit Sibea-bea karena lokasinya yang mudah
dijangkau.

Saya tertarik untuk mencari informasi lebih
lanjut tentang fasilitas dan aktivitas yang tersedia
di destinasi wisata Bukit Sibea-bea.

Saya ingin mengetahui lebih banyak tentang
keunikan yang dimiliki oleh destinasi wisata
Bukit Sibea-bea.
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Lampiran 2 Data Penelitian
1. Tabulasi Harga Tikiet (X1)
No X1. | X1. | X1. | X1. | X1. | X1. | X1. | X1. | X1.TOTA
Responden 1 2 3 4 5 6 7 8 L
1 4 3 5 3 4 3 4 3 29
2 3 4 3 4 3 4 3 4 28
3 4 5 4 5 4 5 3 5 35
4 2 3 2 2 3 2 4 3 21
5 5 4 3 4 5 4 3 4 32
6 2 3 4 3 2 3 4 3 24
7 4 5 4 5 4 5 4 5 36
8 3 4 3 4 3 4 3 4 28
9 5 3 5 3 5 3 5 3 32
10 4 5 4 5 4 5 4 5 36
11 3 4 3 4 3 4 3 4 28
12 2 3 2 3 2 3 2 3 20
13 4 5 4 5 4 5 4 5 36
14 3 2 3 2 3 2 3 2 20
15 5 4 5 4 5 4 5 4 36
16 2 3 2 3 2 3 2 3 20
17 4 5 4 5 4 5 4 5 36
18 3 4 3 4 3 4 3 4 28
19 5 3 5 3 5 3 5 3 32
20 4 5 4 5 4 5 4 5 36
21 4 3 5 3 4 3 4 3 29
22 3 4 3 4 3 4 3 4 28
23 4 5 4 5 4 5 3 5 35
24 2 3 2 2 3 2 4 3 21
25 5 4 3 4 5 4 3 4 32
26 2 3 4 3 2 3 4 3 24
27 4 5 4 5 4 5 4 5 36
28 3 4 3 4 3 4 3 4 28
29 5 3 5 3 5 3 5 3 32
30 4 5 4 5 4 5 4 5 36
31 3 4 3 4 3 4 3 4 28
32 2 3 2 3 2 3 2 3 20
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No X1. | X1. | X1. | X1. | X1. | X1. | X1. | X1. | X1.TOTA
Responden 1 2 3 4 5 6 7 8 L
33 4 5 4 5 4 5 4 5 36
34 3 2 3 2 3 2 3 2 20
35 5 4 5 4 5 4 5 4 36
36 2 3 2 3 2 3 2 3 20
37 4 5 4 5 4 5 4 5 36
38 3 4 3 4 3 4 3 4 28
39 5 3 5 3 5 3 5 3 32
40 4 5 4 5 4 5 4 5 36
41 3 4 3 4 3 4 3 4 28
42 2 3 2 3 2 3 2 3 20
43 4 5 4 5 4 5 4 5 36
44 3 2 3 2 3 2 3 2 20
45 5 4 5 4 5 4 5 4 36
46 2 3 2 3 2 3 2 3 20
47 4 5 4 5 4 5 4 5 36
48 3 4 3 4 3 4 3 4 28
49 5 3 5 3 5 3 5 3 32
50 4 5 4 5 4 5 4 5 36
51 4 3 5 3 4 3 4 3 29
52 3 4 3 4 3 4 3 4 28
53 4 5 4 5 4 5 3 5 35
54 2 3 2 2 3 2 4 3 21
55 5 4 3 4 5 4 3 4 32
56 2 3 4 3 2 3 4 3 24
57 4 5 4 5 4 5 4 5 36
58 3 4 3 4 3 4 3 4 28
59 5 3 5 3 5 3 5 3 32
60 4 5 4 5 4 5 4 5 36
61 3 4 3 4 3 4 3 4 28
62 2 3 2 3 2 3 2 3 20
63 4 5 4 5 4 5 4 5 36
64 3 2 3 2 3 2 3 2 20
65 5 4 5 4 5 4 5 4 36
66 2 3 2 3 2 3 2 3 20
67 4 5 4 5 4 5 4 5 36
68 3 4 3 4 3 4 3 4 28
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No X1. | X1. | X1. | X1. | X1. | X1. | X1. | X1. | X1.TOTA
Responden 1 2 3 4 5 6 7 8 L
69 5 3 5 3 5 3 5 3 32
70 4 5 4 5 4 5 4 5 36
71 4 3 5 3 4 3 4 3 29
72 3 4 3 4 3 4 3 4 28
73 4 5 4 5 4 5 3 5 35
74 2 3 2 2 3 2 4 3 21
75 5 4 3 4 5 4 3 4 32
76 2 3 4 3 2 3 4 3 24
77 4 5 4 5 4 5 4 5 36
78 3 4 3 4 3 4 3 4 28
79 5 3 5 3 5 3 5 3 32
80 4 5 4 5 4 5 4 5 36
81 3 4 3 4 3 4 3 4 28
82 2 3 2 3 2 3 2 3 20
83 4 5 4 5 4 5 4 5 36
84 3 2 3 2 3 2 3 2 20
85 5 4 5 4 5 4 5 4 36
86 2 3 2 3 2 3 2 3 20
87 4 5 4 5 4 5 4 5 36
88 3 4 3 4 3 4 3 4 28
89 5 3 5 3 5 3 5 3 32
90 4 5 4 5 4 5 4 5 36
91 3 4 3 4 3 4 3 4 28
92 2 3 2 3 2 3 2 3 20
93 4 5 4 5 4 5 4 5 36
94 3 2 3 2 3 2 3 2 20
95 5 4 5 4 5 4 5 4 36
96 2 3 2 3 2 3 2 3 20
97 4 5 4 5 4 5 4 5 36
98 3 4 3 4 3 4 3 4 28
99 5 3 5 3 5 3 5 3 32
100 4 5 4 5 4 5 4 5 36
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2. Tabulasi Social Media Marketing

No X2, | X2, | X2. | X2. | X2. | X2. | X2. | X2. [ X2.TOTA
Responden 1 2 3 4 5 6 7 8 L
1 3 2 4 5 3 4 2 5 28
2 4 5 3 2 4 3 5 4 30
3 5 3 2 4 5 3 4 2 28
4 2 4 5 3 2 5 3 4 28
5 3 2 4 5 3 4 2 5 28
6 4 5 3 2 4 3 5 4 30
7 5 3 2 4 5 3 4 2 28
8 2 4 5 3 2 5 3 4 28
9 3 2 4 5 3 4 2 5 28
10 4 5 3 2 4 3 5 4 30
11 5 3 2 4 5 3 4 2 28
12 2 4 5 3 2 5 3 4 28
13 3 2 4 5 3 4 2 5 28
14 4 5 3 2 4 3 5 4 30
15 5 3 2 4 5 3 4 2 28
16 2 4 5 3 2 5 3 4 28
17 3 2 4 5 3 4 2 5 28
18 4 5 3 2 4 3 5 4 30
19 5 3 2 4 5 3 4 2 28
20 2 4 5 3 2 5 3 4 28
21 3 2 4 5 3 4 2 5 28
22 4 5 3 2 4 3 5 4 30
23 5 3 2 4 5 3 4 2 28
24 2 4 5 3 2 5 3 4 28
25 3 2 4 5 3 4 2 5 28
26 4 5 3 2 4 3 5 4 30
27 5 3 2 4 5 3 4 2 28
28 2 4 5 3 2 5 3 4 28
29 3 2 4 5 3 4 2 5 28
30 4 5 3 2 4 3 5 4 30
31 5 3 2 4 5 3 4 2 28
32 2 4 5 3 2 5 3 4 28
33 3 2 4 5 3 4 2 5 28
34 4 5 3 2 4 3 5 4 30
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No X2, | X2, | X2. | X2. | X2. | X2. | X2. | X2. [ X2.TOTA
Responden 1 2 3 4 5 6 7 8 L
35 5 3 2 4 5 3 4 2 28
36 2 4 5 3 2 5 3 4 28
37 3 2 4 5 3 4 2 5 28
38 4 5 3 2 4 3 5 4 30
39 5 3 2 4 5 3 4 2 28
40 2 4 5 3 2 5 3 4 28
41 3 4 3 4 3 4 3 4 28
42 4 3 4 3 4 3 4 3 28
43 5 4 5 4 5 4 5 4 36
44 2 3 2 3 2 3 2 3 20
45 3 4 3 4 3 4 3 4 28
46 4 3 4 3 4 3 4 3 28
47 5 4 5 4 5 4 5 4 36
48 2 3 2 3 2 3 2 3 20
49 3 4 3 4 3 4 3 4 28
50 4 3 4 3 4 3 4 3 28
51 3 4 3 5 4 3 4 3 29
52 4 3 4 3 4 3 5 4 30
53 5 3 2 4 5 3 4 2 28
54 2 4 5 3 2 5 3 4 28
55 3 2 4 5 3 4 2 5 28
56 4 5 3 2 4 3 5 4 30
57 5 3 2 4 5 3 4 2 28
58 2 4 5 3 2 5 3 4 28
59 3 2 4 5 3 4 2 5 28
60 4 5 3 2 4 3 5 4 30
61 4 3 4 3 5 4 3 4 30
62 3 4 3 5 4 3 4 3 29
63 5 4 5 3 5 4 5 4 35
64 2 3 2 4 3 2 3 2 21
65 4 5 4 3 4 5 4 3 32
66 3 2 3 4 3 2 3 4 24
67 5 4 5 4 5 4 5 4 36
68 4 3 4 3 4 3 4 3 28
69 3 5 3 5 3 5 3 5 32
70 5 4 5 4 5 4 5 4 36

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 1/4/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositori.uma.acid)1/4/26



Priyono Manalu - Pengaruh Harga Tiket Dan Social Media Marketing Terhadap Minat...

85
No X2, | X2, | X2. | X2. | X2. | X2. | X2. | X2. [ X2.TOTA
Responden 1 2 3 4 5 6 7 8 L
71 4 3 4 3 4 3 4 3 28
72 3 2 3 2 3 2 3 2 20
73 5 4 5 4 5 4 5 4 36
74 2 3 2 3 2 3 2 3 20
75 4 5 4 5 4 5 4 5 36
76 3 2 3 2 3 2 3 2 20
77 5 4 5 4 5 4 5 4 36
78 4 3 4 3 4 3 4 3 28
79 3 5 3 5 3 5 3 5 32
80 5 4 5 4 5 4 5 4 36
81 4 3 4 3 4 3 4 3 28
82 3 2 3 2 3 2 3 2 20
83 5 4 5 4 5 4 5 4 36
84 2 3 2 3 2 3 2 3 20
85 4 5 4 5 4 5 4 5 36
86 3 2 3 2 3 2 3 2 20
87 5 4 5 4 5 4 5 4 36
88 4 3 4 3 4 3 4 3 28
89 3 5 3 5 3 5 3 5 32
90 5 4 5 4 5 4 5 4 36
91 4 3 4 3 4 3 4 3 28
92 3 2 3 2 3 2 3 2 20
93 5 4 5 4 5 4 5 4 36
94 2 3 2 3 2 3 2 3 20
95 4 5 4 5 4 5 4 5 36
96 3 2 3 2 3 2 3 2 20
97 5 4 5 4 5 4 5 4 36
98 4 3 4 3 4 3 4 3 28
99 3 5 3 5 3 5 3 5 32
100 5 4 5 4 5 4 5 4 36
UNIVERSITAS MEDAN AREA

. S . Document Accepted 1/4/26
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositori.uma.acid)1/4/26



Priyono Manalu - Pengaruh Harga Tiket Dan Social Media Marketing Terhadap Minat...

3. Tabulasi Minat Berkunjung (Y)
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No Responden | Y.1 |Y.2[Y3|Y4|YS|Y.6]|Y.7(Y.8]|Y.TOTAL
1 4 3 4 3 4 4 5 4 31
2 4 4 3 4 3 4 3 3 28
3 4 3 2 3 4 3 4 3 26
4 3 5 3 5 4 4 3 5 32
5 5 4 5 4 3 4 3 4 32
6 4 3 4 3 3 3 5 3 28
7 3 2 3 2 5 5 4 3 27
8 5 4 5 4 4 4 3 5 34
9 2 3 2 3 3 3 3 4 23

10 3 2 3 2 3 2 5 3 23
11 3 4 5 4 5 4 4 3 32
12 3 3 2 3 2 3 3 5 24
13 4 5 4 5 4 5 3 4 34
14 4 2 3 2 3 2 5 3 24
15 4 4 5 4 5 4 4 3 33
16 3 3 4 3 4 3 3 5 28
17 3 4 4 5 4 5 4 4 33
18 4 3 3 4 3 4 3 3 27
19 3 4 5 3 5 3 5 3 31
20 3 4 4 5 4 5 4 5 34
21 4 4 4 3 4 4 5 4 32
22 3 3 3 4 3 4 3 3 26
23 3 3 3 5 4 5 4 3 30
24 3 4 4 3 4 3 4 3 28
25 4 4 3 2 3 4 3 4 27
26 3 3 5 3 5 4 4 3 30
27 3 5 4 5 4 3 4 3 31
28 4 4 3 4 3 3 3 5 29
29 4 3 2 3 2 5 5 4 28
30 4 5 4 5 4 4 4 3 33
31 4 2 3 2 3 3 3 3 23
32 2 3 2 3 2 3 2 5 22
33 3 3 4 5 4 5 4 4 32
34 2 3 3 2 3 2 3 3 21
35 3 4 5 4 5 4 5 3 33
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No Responden | Y.1 |Y.2[Y3|Y4|[YS|Y.6]|Y.7(Y.8]|Y.TOTAL
36 3 4 2 3 2 3 2 5 24
37 4 4 4 5 4 5 4 4 34
38 4 3 3 4 3 4 3 3 27
39 3 3 4 4 5 4 5 4 32
40 3 4 3 3 4 3 4 3 27
41 4 4 3 4 3 4 3 4 29
42 3 3 2 3 2 3 2 3 21
43 3 3 4 5 4 5 4 4 32
44 3 4 3 2 3 2 3 3 23
45 4 4 5 4 5 4 5 4 35
46 4 4 2 3 2 3 2 3 23
47 4 4 4 5 4 5 4 4 34
48 4 4 3 4 3 4 3 3 28
49 3 3 5 3 5 3 5 4 31
50 4 4 4 5 4 5 4 3 33
51 3 3 4 3 4 4 5 3 29
52 3 4 3 4 3 4 3 3 27
53 3 3 3 5 4 5 4 3 30
54 3 4 4 3 2 3 2 5 26
55 4 3 3 4 5 4 3 4 30
56 3 3 4 3 2 3 4 3 25
57 4 4 4 5 4 5 4 3 33
58 3 4 3 4 3 4 3 5 29
59 4 4 5 3 5 3 5 4 33
60 3 3 4 5 4 5 4 3 31
61 3 4 3 4 3 4 3 4 28
62 4 4 2 3 2 3 2 3 23
63 3 4 4 5 4 5 4 4 33
64 3 4 3 2 3 2 3 2 22
65 3 3 5 4 5 4 5 5 34
66 3 4 2 3 2 3 2 2 21
67 3 3 4 5 4 5 4 4 32
68 3 2 3 4 3 4 3 3 25
69 2 3 5 3 5 3 5 5 31
70 4 5 4 5 4 5 4 4 35
71 3 3 4 3 4 4 5 3 29
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No Responden | Y.1 |Y.2[Y3|Y4|[YS|Y.6]|Y.7(Y.8]|Y.TOTAL
72 3 2 3 4 3 4 3 2 24
73 3 3 3 5 4 5 4 4 31
74 3 3 4 3 2 3 2 3 23
75 3 3 3 4 5 4 3 5 30
76 3 3 4 3 2 3 4 2 24
77 3 3 4 5 4 5 4 4 32
78 3 3 3 4 3 4 3 3 26
79 3 3 5 3 5 3 5 5 32
80 3 4 4 5 4 5 4 4 33
81 4 4 3 4 3 4 3 3 28
82 3 3 2 3 2 3 2 2 20
83 3 4 4 5 4 5 4 4 33
84 3 3 3 2 3 2 3 3 22
85 3 4 5 4 5 4 5 5 35
86 3 3 2 3 2 3 2 2 20
87 4 3 4 5 4 5 4 4 33
88 3 4 3 4 3 4 3 3 27
89 3 4 5 3 5 3 5 5 33
90 3 3 4 5 4 5 4 4 32
91 3 3 3 4 3 4 3 3 26
92 4 4 2 3 2 3 2 2 22
93 4 3 4 5 4 5 4 4 33
94 3 3 3 2 3 2 3 3 22
95 4 4 5 4 5 4 5 5 36
96 3 3 2 3 2 3 2 2 20
97 4 4 4 5 4 5 4 4 34
98 3 4 3 4 3 4 3 3 27
99 3 4 5 3 5 3 5 5 33
100 3 3 4 5 4 5 4 4 32
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Lampiran 3 Data Output Hasil Olahan SPSS 27
1. Uji Validitas
. Item . item-Total r-
Variabel Pernyataan Correlation tabel Keterangan

X1.1 918 0.361 Valid

Harga Tiket (X) X1.2 .889 0.361 Valid
X1.3 797 0.361 Valid

X1.4 .909 0.361 Valid

X1.5 .887 0.361 Valid

X1.6 .809 0.361 Valid

X1.7 .905 0.361 Valid

X1.8 .920 0.361 Valid

X2.1 .888 0.361 Valid

X2.2 831 0.361 Valid

Social media .

marketing (X5) X2.3 .888 0.361 Valid
X2.4 .879 0.361 Valid

X2.5 .832 0.361 Valid

X2.6 908 0.361 Valid

X2.7 .857 0.361 Valid

X2.8 .856 0.361 Valid

Yl1.1 927 0.361 Valid

Y1.2 .873 0.361 Valid

Minat ng‘“m“ng Y13 819 0361 | Valid
Y1.4 917 0.361 Valid

Y1.5 .865 0.361 Valid

Y1.6 .834 0.361 Valid

Y1.6 .895 0.361 Valid

Y1.7 913 0.361 Valid

Y1.8 1.000 0.361 Valid
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2. Uji Reliabilitas

X1 (Harga Tiket)
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items

910 8

X2 (Social Media Marketing)
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items

.846

8

Y (Minat Berkunjung)
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items

173

8

3. Uji Normalitas

Histogram
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Grafik Plot

Pendekatan Kolmogrov-Smirnov
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized Residual

N 100
Mean .0000000
Nl 1P s Std. Deviation 08869565
Absolute .066
Most Extreme Differences Positive .058
Negative -.066
Test Statistic .066
Asymp. Sig. (2-tailed) 2004
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3. Uji Multikolinearitas
Coefficients?
Unstandardize Stand;lrdlze Collinearity
Model d Coefficients Coefficients ¢ Sig. Statistics
B Std. Beta Toleranc VIF
Error e
(Constant  7.93 4.67 .00
) 4 1.698 ) 0
Harga 8.70 .00 1.59
Tiket 457 .053 .640 9 0 .626 7
Social
Media 251 073 254 00 626
Marketing

a. Dependent Variabel: Minat Berkunjung

4. Uji Heteroskedastisitas

Pendekatan Grafik Scatterplot
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Uji Glejser
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 2.075 1.101 1.883 .063
Harga Tiket .023 .034 085 .665 .508
SOk Bt 030 047 082 639 .524
Marketing
a. Dependent Variabel: Abs RES
Sumber: Hasil Penelitian 2025 (data diolah)
5. Analisis Regresi Linear Berganda
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Model Coefticients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 7.934 1.698 4.672 .000
Harga Tiket 457 .053 .640 8.709 .000
Seoplll 251 073 254 3.463 .001
Marketing
a. Dependent Variabel: Minat Berkunjung
6. Uji Parsial (Uji-t)
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 7.934 1.698 4.672 .000
Harga Tiket 457 .053 .640 8.709 .000
seol kit 251 073 254 3463 001
Marketing
a. Dependent Variabel: Minat Berkunjung
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7. Uji Simultan (Uji-F)

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 1.252.627 2 626.313 99.600 .000°
1 Residual 609.963 97 6.288
Total 1.862.590 99

a. Dependent Variabel: Minat Berkunjung
b. Predictors: (Constant), Social Media Marketing, Harga Tiket

8. Uji Koefisien Determinasi (R2)
Model Summary®
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 .820° .673 .666 250.764
a. Predictors: (Constant), Social Media Marketing, Harga Tiket

b. Dependent Variabel: Minat Berkunjung
Sumber: Hasil Penelitian 2025 (data diolah)
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Lampiran 4 Surat Izin Riset Penelitian
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Lampiran 5 Surat Selesai Penelitian
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