Y osua Stefanus Febrian Naibaho - Peran Pemerintah dalam Menanggulangi Masalah Ketertiban dan Keamanan...

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 2/4/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositori.uma.ac.id)2/4/26



Y osua Stefanus Febrian Naibaho - Peran Pemerintah dalam Menanggulangi Masalah Ketertiban dan Keamanan...

PERAN PEMERINTAH DALAM MENANGGULANGI
MASALAH KETERTIBAN DAN KEAMANAN
DIKELURAHAN SUDIREJO NI
KECAMATAN MEDAN KOTA

SKRIPSI

Miajukarn sehagai salah satu syarat unink memperoleh gelar sarjana di
Fakultas ilmu sosial dan ilmu politik Universitas Medan Area

OLEH:

YOSUA STEFANL'S FEBRIAN NAIBAHO
20850007

PROGRAM STUDI IHLMU PEMERINTAHAN
FARULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS MEDAN AREA
MEDAN
2025

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 2/4/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositori.uma.ac.id)2/4/26



Y osua Stefanus Febrian Naibaho - Peran Pemerintah dalam Menanggulangi Masalah Ketertiban dan Keamanan...

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 2/4/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositori.umaac.id)2/4/26



Y osua Stefanus Febrian Naibaho - Peran Pemerintah dalam Menanggulangi Masalah Ketertiban dan Keamanan...

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 2/4/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositori.uma.ac.id)2/4/26



Y osua Stefanus Febrian Naibaho - Peran Pemerintah dalam Menanggulangi Masalah Ketertiban dan Keamanan...

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 2/4/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositoriuma.ac.id)2/4/26



Y osua Stefanus Febrian Naibaho - Peran Pemerintah dalam Menanggulangi Masalah Ketertiban dan Keamanan...

ABSTRAK

Ketertiban dan  keamanan merupakan faktor penting dalam  menciptakan
lingkungan yang kondusif bagi masyarakat. Pemerintah dacrah, kKhususnya di
Kelurahan Sudirejo 11, Kecamatan Medan Kota, memiliki peran stratepis dalam
menanggulangl permasalaban ni melalul ga [ungst ulama, valu  sebagai
motivator, fasilitator, dan dinamisator, schagaimana dikemukakon dalam teor
Pitana & Gayatri (2005) mengenal peran menunjukkan bahwa scbagal motivator,
pemerintah telah melakukan sosialisasi dan edukasi tentang pentingnya keamanan
lingkungan, namun partisipasi masyarakal masih belum optimal karena Kurangnya
insentif atau penghargaan. Sebagai fasilitator, pemernntah menyediakan berbagai
fasilitas kearnanan seperti pos romda dan patrolil keamanan, tetapi masih
menghadapi kendala berupa keterbatasan anggaran untuk sarana pendukung seperti
CCTV dan penerangan jalan. Sementara itu, sebagai dinamisator, pemerintah
berupaya menggerakkan masyarakat, termasuk generasi muda, dalam menjaga
keamanan, tetapi keterlibatan anak muda masih rendah karena kurangnya program
yang scsual dengan mnat mercka.Untuk meningkatkan cfektivitas peran
pemenniah dalam menjaga ketertiban dan keamanan, diperlukan langkah-langkah
strategis scperti peningkatan motivasi masyarakat melalui  penghargaan dan
edukasi, penguatan fasilitas keamanan, peningkatan partisipasi pemuda melalui
program vang lebih menank, serta penegakan hukum yang lebib tegas terhadap
pelanggar ketertiban. Dengan strategi yang tepat, diharapkan keamanan dan
ketertihan di Kelurahan Sudirejo 1T dapat lehih terjaga secara berkelanjutan.
Pepelitian 11 mengpunakan metode  kualitanf  desknptifl  dengan  teknik
pengumpulan data melalw wawancara mendalam terhadap aparat kelurahan, kepala
lingkungan, serta masyarakat sctempat.

Kata Kunci: Ketertiban dan Keamanan , Penanggulangan Masalah, Peran
Pemerintah
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ABSTRACT

Public order and security are important factors fn crearing a conducive
envivenment for the community. The local government, particwlarly in Swdirejo 11
Viliage, Medan Kota Disiricd, has a strategic role in addressing this problem
through three main functions, namely as a motivator, facilitator, and dynamic
agent, a3 stated in Pirana & Gayairi’s (2003) theory regarding the role of showing
that ay a modivator, the government has conducted socializalion and education
about the impartance of envirommenial security, but community participation s still
not opiimal due to the lack of incentives or rewards. As a factliteior, the government
provides various security facilities such as guard posts and security patrols, bt
still faces obstacles in the form of limited budgeis for supporting facilities such as
CCTV and sireet lighting. Meanwhile, av a dynamic agent, the governmen! iries 1o
maobilize the community, including the vounger generarion, in neaintaining security,
but vouih involvement is siill low due to the lack of programs tha t suit their interests.
To increase the effectiveness af the government's role in maintaining public order
and security, strategic steps are needed such as increasing community moitivation
theough awards amd edication, sirengrhening security faciliiies, increasing voull
I?{IFH:E&".IHH:'I'JR :}FF‘I:JHE;? e Hl‘.fl"'l!ll.'ﬂ:'lr'(." SR ETEY, {HTHI .\'I'FIEI:'.'IIE'F .Irl'.'l"I-'I.' E'J'J_'ﬂ'"'{'ﬂ'm{fﬂf
againsi violators of order. With the right strategy, it is hoped theet security and order
in Sudirejo N Village can be maintained susiainably. Thiz research wsed o
descriptive gralitative method, collecting data through in-depth interviews with
village officials, neighborhood heads, and the local communiy,

Keywords: Owder and Security, Problem Solving, Role of Government
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BABI

PENDANULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Indonesia adalah negara majemuk, dalam artian bahwa masyarakatnya
lerdinn dan berbaga suku, asgama, ras, dan golongan. Perbedasn-perbedaan
pandangan pandangan dan tujuan sering dipandang scbagal masalah yang hanva
dapat di selesnikan jika Kita semua memiliki maksud yang sama, atau ketika suatau
pandangan lebih kuat dan pandangan lain. Schingga dengan adanya perbedaan
tersebul seringkali menimbulkan gesekan-gesekan sosial oleh adanya seluruhb
kepentingan masyarakat agar tetap berintegras: dalam keranghka Negara Kesatuan

Republik Indonesia Twan (207:)

Ketentraman dan kctertiban merupakan suatu keadaan dinamis yang
diharapkan oleh masyvarakal dalam menjalankan akiafitas sehari-han. Pada dasamya
masyvarakat sangat menginginkan adanya perasaan dan Ingkungan vang aman dari
segala bentuk perbuatan, tindakan dan intimidasi yang mengarah dan menimbulkan
hal-hal yang akan merusak tatanan kehidupan bermasyarakat dalam desa, baik yang
dilakukan oleh orang vang ada di lingkungan tersebut maupun dari luar desa. Oleh
karena itu kepala desa perlu meningkatkan keamanan dan ketertiban di desa supava.
masalah-masalah yang sudah teratasi tidak terulang lagi, bahkan jika terjadi
kejadian vang serupa pemerintah desa dengan tanggap bisa mengatasinya dengan

cepat dan baik.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Acc&)ted 2/4/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositori.uma.ac.id)2/4/26



Y osua Stefanus Febrian Naibaho - Peran Pemerintah dalam Menanggulangi Masalah Ketertiban dan Keamanan...

Adanva rasa aman dan nyaman dalam kehidupan bermasyarakat akan dapat
menciptakan kehidupan yvang harmonis dikalangan masyarakal dan yang fidak
kalab pentmgnya akan dapal menngkatkan kesejahleraan masyarakal bak secara

sosial maupun ckonomi Sondang P. Siagian (2000:2).

Pembentukan kelurahan sebagai unit pemerintahan di bawah kecamatan
ditetapkan dengan peraturan daecrah sesuai dengan kebutuhan daerah melalui
analisis potensi daerah, beban kerja daerah dengan memperhatikan prinsip-prinsip
efektivitas, efisiensi, responsivitas, fleksibilitas, rasionalitas, tentang kendali dan
akuntabilitas., Masalah keamanan dan ketertiban merupakan suatu masalah yang

senantiasa mengiringi masvarakat dalam melaksanakan segala aktifitas schari-hari.

Adapun upaya atau ussha yang bisa dilakukan oleh pemerintah daerah
kelurahan dalam menjaga ketentraman dan ketertiban, sepertt menjaga ketentraman
dengan mengusahakan keamanan setempal dengan  berbagal cara  seperti
mengakiifkon siskambing (s1stem kesmanan hngkungan). Dalsm penyelengguaraan
ketertiban dan ketentraman masyarakat dapat dudentifikasi beberapa permasalahan
vallu masth rendahnya penegakan kepastian hukum dan perlindungan masyarakal
untuk mewujudkan masyarakat yang teriib, aman scrta memiliki kepedulian sosial
dan bermarabal. Hal im1 dapat dilihat dan beberapa moil penyebab tindak

kejahatan adalah kondisi yang serba kekurangan.

Berdasarkan informasi dari kepala lingkungan di kelurahan Sudirejo 11
mengenal gangouan ketertiban dan keamanan adanya masalah ketertiban seperti,

adanya perkelaian, tamu vang datang tidak melapor, serta terjadanya tauran.
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Sedangkan untuk masalah kcamanan di keclurahan Sudircjo 11 adanya
pencunan seperli, pencurian sepeda motor dan barang-barang lainyva. Menjaga
kelentramoan dan keleruban serta mendamaikin persehsihen masyarakal di desa,
semua ttu merupakan kewajiban dan pemernintahan terutama pemerintahn dacrah
seperti kepela kelurshan dalam melaksanskan wgasoya, Hal m merupakan
pervvujudan dalam membina kehidupan masvarakat desa apar dapat hidup lehih

aman, terhb, dama dan tentram.

Dilihat dan permasalaban dan fenomena vang ada di alas bagaimana
pentingnya keteriban dan keamanan dalam masyarakat. Maka penchiti mgin
mengkaji bagaimana pengendalian pemernintah  deerah Kelurahan Sudirejo 11
Kecamatan Medan Kota dalam menjaga ketertiban dan keamanan. Maka dan 1t
penclitt mengangkat  judul  penelittan “Peran Pemerintabhh Daerah Dalam
Menanggulangi Masalah Ketertiban [dan Keamanan Dikelurahan Sodirejo 11

Kecamatan Medan Kota™

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan penjelasan latar belakang di atas, maka terdapal rumusan masalah

dalam penclitian ini adalah:

l. Bagaimana peran pemerintah dalam menanggulang: masalah ketertiban dan

keamanan dikelurahan Sudirejo 11 kecamatan Medan Kota?

2, Apa saja [laktor pendukung dan penghambat pemenntah  dalam
menanggulangi masalah ketertiban dan keamanan dikelurahan Sudirejo 11
kecamatan Medan Kota
UNIVERSITAS MEDAN AREA

D t A ted 2/4/26
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang ocumen cca) ed2/4/

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositori.uma.ac.id)2/4/26



Y osua Stefanus Febrian Naibaho - Peran Pemerintah dalam Menanggulangi Masalah Ketertiban dan Keamanan...

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan yang penulis temukan distas, maka penelitian in

berlujuan:

. Untuk menjelaskan peran pemerintah dalam menanggulangi masalah
ketertiban dan keamanan dikelurahan Sudirejo 1l kecamatan Medan Kota.

2. Untuk menjelaskan faktor pendukung dan penghambat pemerintah dalam
menanggulangi masalah ketertiban dan keamanan dikelurahan Sudirejo 11

kecamatan Medan Kota,

1.4 ManTaat Penclitian

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat sebagai berikut :

1. Secara leonlis
Untuk memenuhi salah satu persyaratan mengikun twgas akhir penelit limoa
pemernntahan fakultas fisipol UMA {Umiversitas Medan Area) dan sebagai
pegangan serta acuan selanjutnya.

2. Secara praktis
Dapat bermanfaat bagi pihak vang di telity, sebagai bahan kantor kelurahan
Sudirejo |l Kecamatan Medan Kota untuk mengevaluasi peran pemerintah

dalam menanggulang: masalah ketertiban dan keamanan.
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BARTI

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Peran
1.1.1. Defimisi Peran

Menurul Sockanto (2002: 243) peran merupakan aspek dinamis kedudukan
(status). Apabila scscorang melaksanakan kewapbannya sesual  dengan
kedudukannya, maka 1w menjalankan suatu peranan, sedangkan status merupakan
sekumpulan hak dan kewapban yang dimiliki seseorang. Apabila seseorang
melakukan hak-hak dan kewajiban-Kewajiban sesuai kedudukannya, maka ia
menjelankan suatu fungsi. Hakikatmya peran juga dapat dirumuskan sebagar suatu

rangkaian perilaku tertentu yang ditimbulkan oleh suatu jabatan tertentu.

Kepribadian scscorang juga mempengaruhi bagaimama peran itu hams
dijalankan atau diperankan pimpinan tngkal atas, menengah mavpun bawahannya
mempunyal peranan yang sama. Peran merupakan tindakan atau penlaku vang

dilakukan oleh seseorang yvang menempai suatu posisn status sosial

Adapun syarat-syaral peran dalam Soekanto (2002 : 246 ) mencakup tiga hal

penting, yaifu :

1. Peran meliputi norma-norma yang dibubungkan dengan posisi atau tempat
seseorang dalam masyarakat. Peranan dalam arti ini, memupakan rangkaian
peraturan-peraturan yang membimbing seseorang dalam  kelidupan
kemasvarakatan.

2. Peran adalah suatu konsep perilaku apa yang dapal dilaksanakan oleh

individuindividu dalam masyarakat schagai organisasi.
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3. Peran juga dapat dikatakan schagai perilaku individu, yang penting bagi

strukiur sosial masyarakal.

Menurut Duverger (2000: 03), bahwa arti kata peran dikategorikan dengan
baik karcna setiap individu merupakan aktor di dalam masyarakat tcmpat mercka
tinggal, dan juga merupakan yang harus memainkan beberapa peran seperti akior

pemain profesional.

Menurut Poerwodarminta (2003: 57), peran adalah perbuatan seorang
individu atau sekelompok orang dalam suatu kejadian. Berdasarkan sudut pandang
Poerwodarminta, kita dapat mengetahui, bahwa perilaku seseorang dalam situasi

tertentu menentukan perannya.

Menurut Riyadi (2002: 38), peran diartikan sebagai posisi dan konsep peran
vang dimamkan aleh parta polink dalam konflik sosial. Dalam peran in, aktor
berupa orang atau orgamsast bertindak sesuamdengan harspan orang  atau
lingkungan. Peran juga didefinisikan sebagai persyaratan vang ditetapkan secara

struktural {norma, harapan, tabu. tanggung jawab. dan lain-lain ).

Pada dasamya, terdapat tekanan dan kemudahan untuk menghubungkan
mentor dan mendukung berfungsinya organisasi. Peran adalah kumpulan tindakan

besar dan keeil yang memainkan berbagan peran.

Teon peran menyediakan kerangka kerja konseptual untuk mempelajan
perilaku orpamisasi. Mercka menyatakan dalam Doherty & Pritchard 985 (2003:
53], babwa “melibatkan pola penciptaan produk sebaga lawan dan penlaku atau

tindakan”, namun, dalam 1eon Biddle dan Thomas dalam buku Sarlite Sarwono

memhbagn konsep peran menjadi empat hagan, yaitu:
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I. Setiap orang vang ikut bergabung dalam adanya suatu interaksisosial.

2. Tingkah laku yang diperlihalkan seseorang dalam sualu interaksi tersebul.

3. Jabatan atau slalus sosial yang sescorang perhhatkan dengan sengaja dalam
berperilaku.

4. Hubungan snlara sescorang dengan perilaku yang diperhhatkan.

Suhardono  (Patomi, 2007: 40) mengatakan bahwa karakter dapat
diinterpretasikan dalam beberapa cara, yaitu: Pertama, interpretasi sejarah:
konsepkarakter yang awalnya berasal dan vang terkail eral dengan drama yang
berkembang pesat dan drama Yunam kuno atau Roma yang dipinjam dan orang-

orang.

Peran dalam konteks ini, mengacu pada peran yang dibawakan atau
dimainkan oleh scorang aktor di atas panggung dengan drama tertentu. Kedua,
Konsep peran dalam ilmu-ilmu sosial mengacu pada fungsi yang dimiliki seseorang
ketiks menempati posisi kedua dalam strukiur sosial tertentu. Dengan menduduka
suatu posisi tertentu, sescorang dapat memainkannya berdasarkan salah satu posisi

lersebut.
Menurut Sutarto (2009; 38-39), yaitu:

. Konsep peran, yaiu: keyakinan individu atau kelompok tentang hal
yang harus dilakukan dalam situasi tertentu.

2. Ekspekiasi peran, yaitu: apa yang diharapkan orang lain darn
sescorang yvang menduduki atau memegang suatu jabatan, yaitu

bagaimana ia harus bersikap.
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3. Perwujudan peran, yaitu: tindakan nyata seseorang dalam
kedudukan tertentu. Jlika ketign unsur tersebut selarns, maka

mieraks: sos1al akan lestan dan lanear.

Peran merupakan salah satu yang dapat dikatakan konsep mengenal hal apa

vang harus dilakukan oleh seseorang atau kelompok dalam lingkungan warga, dan

vang termasuk seperti keharusan dalam berperilaku dari banyak orang pada

individu dan juga mempakan tingkah laku dan seseorang individu vang penting

untuk sustu strukiur sosial di masyarakat.

| S

Menurut Scekanto (2008: 242) terdapat bagian peran sebagai berikut:

Peran posifif adalah pembenan peran yvang dilakukan oleh salah satu dar
bagian kelompok untuk memposisikannya pada struktur kelompok entuk
mengurns kegaatan kelompok sepertt pengurus atau pejabat.

Peran partisipatil  adalah  ketika  salab  safu  angpota  Kelompok
mendelegasikan peran kepada kelompok dan seseorang dan memberikan
kontribusi yang sangat berguna bagi kelompok itu sendin.

Peran pasif adalah kontribusi pasif dan anggota kelompok yang menahan
dirl dari memberikan kesempatan untuk kegunaan lain dalam kelompok dan

memastikan bahwa mercka bekerja dengan baik.

Secara lebih jelas, Pitana dan Gayatri (2005: 93), berpendapat, bahwa

pemerintah daerah mempunyai peran dalam mengembangkan potensi pariwisata

dacrahnya scbhagai:
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I. Maoiivaror, dalam hal menanggulangi masalah ketertiban dan keamanan

pada pemerinioh daerah kelurahan Sudirejo Il kecamatan medan kota,

lentvnya pemenniah daerah memmbk peran yvang sangal penting. Peran

pemerintah dacrah selaku motivator sangat dibutuhkan dan penting supaya

permasalahan yang ada dan tujuan yang dibarapkan tereapai. Dalam hal 1,

pihak kecamanan sepertin kepolisian, masyarakat dan juga organisasi-

organiusast masyarakat dapat berperan penting  dalam  mewujudkan

keamanan dan ketertiban.

2. Fasilitator, sebagai fasilitator dalam hal pemenmah daerah terutama

kelurahan Sudirejo kecamatan Medan Kota berperan dan berupaya

|'rrr:m|1-|:r'.-i1'upka.r| dan ml:n_'g.rr:diakan semua [asilitas Vg Llipl:rfuk;-ln itk

menyokong semua program yang dilaksanakan oleh kelurahan Sodirejo 11

kecematan Medan Kota dalam upaya menanpgulangt masalah keterniban

dan keamanan. Dalam praktikmnya, pemerintah dapal bekerja sama dengan

scmua pthak sccara bersamaan., termasuk swasta dan masyarakat.

3. Dinamisator, dalam pilar-pilar pemenntahan yang baik. untuk menjamin

kesinambungan pembangunan vang scimbang, pemerintah. swasta, dan

masyarakat harus berupaya untuk mendayagunakan sineroi fungsi masing-

masing dengan bak. Sebagai salah satu pemangko kepenlingan dalam

upaya menanggulanm keteriban dan keamanan , pemenntah daerah dapat

memainkan efek sinergis dan ketiga vanabel tersebut agar dapat melakukan

segala upaya untuk menciptakan hubungan simbiosis bagi meningkatkan

keamanan dan ketertiban di kelurahan Sidorejo 11
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2.1.2. Definisi Pemerintah

Istilah. pemerintah berasal dar kata “Perintah™ yang berarti menyuruh
melakukan sesuatu, schingga dapal dikatakan bahwa pemermiah adalah kekuasaan
vang memerintah suatu negara atau badan tertinggi vang meme nntah suatu ncpara,
seperll kabinel merupakan susty pemenntah, [stlsh Pemenntab diartikan dengan
perbuatan (cara, hal, urusan, dan schagainva). Pemerintah merupakan semua
aparatur/alat perlengkapan negara dalam rangka menjalankan segala tugas dan
kewenangan/kckuasaan nepara, baik kckuasaan legislatif, chksekutif, yudikatif.
Apabila kita lihat pada Negara Indonesia saal i dengan mengacu pada

UndangUndang Dasar 945 sebagai peraturan perundangundangan yang tertinggi.

Peran pemerintah adalah segala uindakan dan kebijakan wang dilakukan oleh
pemerintah dacrah dalam mclaksanakan togas, wewenang, dan kewajibannya.
Dalam hal i1, segala tndakan dan kebiyakan yang dilakukan pemenntah dacrah
dalam melaksanakan wgas, wewenang dan kewajibannya dalam menyelenggarakan
ketertiban dan ketenteraman masyarakat di daserahnya, sesuai dengan tugas dan
fungsinya sebagai pelindung dan pelayan masyarakat. Peran pemerintah sebagai
regulator merupakan pihak yang bertanggung jawab dalam pengambilan keputusan

atau kebijakan mengenar regulas: (Ryaas Rasyid, 200400)

Menurut Undang-Undang Nomor 23 Tahun 204 tentang Pemerntahan
Daerah, pemerintahan daerah adalah penyelenggara urusan pemenntahan oleh
pemerintah dacrah dan Dewan Perwakilan Rakyat Dacrah menurut asas otonomi,
dan wgas permmbantuan dengan prinsip olonomi seluas-luasnya dalam sistem dan
prinsip Negara Kesatuan Republik Indonesia, schagaimana yvang dimaksud dalam

Undang-Undang Dasar Negara Republhik Indonesia tahun 1945,

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document A&ﬂted 2/4/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositori.uma.ac.id)2/4/26



Y osua Stefanus Febrian Naibaho - Peran Pemerintah dalam Menanggulangi Masalah Ketertiban dan Keamanan...

Maksud dari Pemerintah Dacrah adalah Gubernur, Bupati atau Walikota dan

perangkal daerah sebagai unsur penyelenggara pemerintah daerah. Perangkal

daerah adalah orgamisasi atau lembaga pada pemenntah daersh yang bertanggrung

jawah kepada kepala dacrah dalam rangka penyclenpparaan pemenintahan di

duerah.

Kuncoro (2004: 3-4) menyatakan bahwa peran pemerintah dapat mencakup

peran-peran wirausaha (emierpreneur), koodinator, fasilitator dan stimulator.

. Wirausaha (enterprencur), sebagai wirausaha

pemerintah  daerah

bertanggung jawab untuk menjalankan suatu usaha bisnis. Pemerintah

daerah dapat memanfaatkan potensi tanah dan bangunan dapat dikendalikan

oleh pemerintah duerah untuk tujuan bisnis. Tanah atau bangunan dapat

dikendalikan olch pemerintah dacrah untuk tujuan konservasi atau alasan-

alasan lingkungan lainnya, dapat juga untuk alas an  perencanaan

pembangunan alsu juga dapatl digunakan wnluk (wjuan-lujuan lam yang

bersifat ckonomi, Hal terscbut bisa membuka peluang kerja bagi

masyarakal, dan biss mensejahlerakan perekonomian di sekitar,

[

menctapkan  kebijjakan  atau  mengusulkan

Koordinator, pemerintah dacrah dapat bertindak scbagai koordinator untuk

strategi-stralegi  bagi

pembangunan di daerahnya. Perencanaan pengembangan paniwisata daerah

atau perencanaan pengembangan ekonomi daerah yangz telah dipersiapkan

di wilayah tertenmu, mencerminkan kemungkminan pendekatan dimana

sebuah perencanaan disusun sebagai suatn Kesepakatan bersama antara

pemerintah, pengusaha, dan kelompok masyarakat lninnya.
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3. Fasilitator, pemerintah dacrah dapat mempercepat pembangunan melalui
perbaikan lingkungan perilaku di daerahnya. Peran imi dapal meliputi
ehsiens:t proses pembangunan, perbakan prosedur perencanasn dan
penctapan peraturan,

4. Stumulator, pemenntah doerah  dapal menstimulasi  penciplaan  dan
pengembangan usaha melalur tindakan-tindakan khusus, yang akan
mempengaruhi perusahasn-perusahaan untuk masuk ke daerah tersebut, dan
menjaga agar perusahaan-perusahaan untuk masuk ke dacrah terscbut, serta
menjaga agar perusahasn-perusahaan yang ada tetap berada di daerah dapal

mempromosikan tema atau kegiatan khuosus di objek wisata tertentu.

Davey (998:1) memaparkan, bahwa terdapat hma fungst ulama
pomerintahan, antara lain ; Pertama schagar penyedia layanan, yaitu funzsifungsi
pemenntah vang berkaitan dengan penvediaan pelayanan yvang beronentas: pada
lingkungan dan masyarakatnya. Kedua, fungsi pengaturan, vaitu fungsi yang
berknitan demgan perumusan dan penegakkan peraturanperaturan. Ketiga, fungsi
pembangunan yaitu fungsi vang berkaitan dengan keterlibatan pemerintah dalam
kegiatan ekonomi. Keempat, fungsi perwakilan yaitu mewakile masyarakat di luar
wilayah mereka. Kelima, fungsi koordinasi yaitu berkaitan dengan peran

pemerintah dalam pengkoordinasiaan, perencanaan, dan investasi.

Dari semua pengertian di atas penulis mengambil kesimpulan peran
pemerintah adalah perilaku sescorang yang diperlihatkan atan diterapkan di
lingkungan sekitamya. la memiliki tugas yvang ditenima dan di jalankannya. Peran
Juga memiliki tanggung jawab yang harus dijaga dan diembanniya agar tercapainya

tujuan bersama dan tejuan pada pnbadh sendin.
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Maksudnya jika peranan itu dilakukan untuk diri sendiri, tentu ia memiliki

lujuan tersencin pula, jika peranan itu dilakukan dalam organisasi, maka tujuan

vang akan dicapal adalah tujuan bersama. Peranan tentu memibika batasan-batasan

masing-masing vang dimaksud tugas dan pokok agar terstruktur dengan baik.

2.1.3 Peran Pemerintah

Menurut Abraham (dalam Tjokoamidjojo. 988: 8 } peranan pemerintah

dapat juga dilihat dari tiga bentuk, sebagai berikut :

1.

Mula-mula peranan pemenntah adalah sebagai penjaga keamanan dan
ketertiban dalam perkembangan.

Service State, dimana peranan pemerintah merupakan abdi sosial dari
keperluan-keperluan yvang perlu diatur dalam masyarakal. Hal ini juga
didasari olch banyak pikiran-pikiran mengenar Welfare State atau negara
kesejahteraan.

Terdapal pula suatu cara dalam pelaksanaan peranan pemernlah, yang
memberikan kepada pemcnintabh schagal enterpeuncr atau pendorong
imisialil usaha pembaharuan dan pembangunan masyarakal, Pemenntah
menjadi “developmeni agent” atau unsur pendorong

pembaharuan/pembangunan.

Tiokroamidjojo (988: 9) Klasifikas: lain dan cara pelaksanaan peranan

pemenntah 1 dapal dikemukakan pula pikiran dan Irving Swedlow, yang

menycbutkan bahwa involvement atau campur tangan pemerintah dalam proses

?crkumhﬂngau kcgiulﬂu ma:syum!ml {Jlk.ﬂ. lebih Pﬂﬁ-il.if mcrupak,un proscs

pembanzunan), dapat dilakukan dengan lima macam cara yaitu;
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. Operasi  langsung {operation: pada pokeknyva pemcrintah
menjalankan sendin kegratan-kegiatan terlentu.

2. Pengendaban langsung (direct control): penggunaan penzinan, lisens
(untuk kredit, kegiatan ckonomi lain), penjatahan dan lain-lain, Tal m
dilakukan oleh badan-badan pemenntahan vang “cecton ladern” (vang
bherwenang dalam berbagai penizinan, alokasi, tarit dan lain-lain} atau
kalau tidak, berusaha untuk menjadi action ladern.

3. Pengendahan tak langsung (indirect influence) mi adalah bentuk
development yang paling ringan, Misalnya, hanya memberikan
mnformasi, menjelaskan  kebijaksanaan pemeintah, contoh-contoh
teladan tentang efisiensi dan ketidakborosan, Ada lagi mislanya
penyuluhan dan pembinaan untuk lebih menerima hal-hal yang baru

promating a receptive adtitude foward innovation).

Peranan pemerintah seperti vang dikemukakan oleh Sondang P.Siagian
dalambukunya Administrasi Pembangunan (2009: 32) peranan pemerintah pada
umumnya muncul dalam berbagai benmuk, seperti: fungsi pengaturan, fungsi
perumusan berbagai jenis kebijaksamaan, fungsi pelayanan, fungsi penegakan

hukom ,serta fungsi pemeliharaan ketertiban umum dan keamanan.

Peran pemerintah penting dalam hal menciptakan keamanan dasar {basic
security) hingga perhatian dalam wrusan keagamaan dan  kepercayaan serta
mengontrol ckonomi dan menjamin keamanan kehidupan sosial { Sumardi, 200: 2).
Peran pemenntah merupakan pgerak aktualisasi Kedaulatan negara  dalam
mencapainya tujuannya yang dikendalikan oleh norma dan nilal dosar dalam

hubungan mteraks dengan hngkungan (Sitangeang, 996; 34), Pendapat para ahl di

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Aclébted 2/4/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositori.uma.ac.id)2/4/26



Y osua Stefanus Febrian Naibaho - Peran Pemerintah dalam Menanggulangi Masalah Ketertiban dan Keamanan...

atas dapat dijclaskan, bahwa peranan pemerintah ialah hubungan antara pemerintah
dengan yang dipenntah, puna mencapai tujuan yang ingin dikehendaki. Hal ini
sejalan dengan pemnyalamn Ndraha (20) peranan pemermish adalah proses
pemenuhan kchutuhan pihak yang dipenintah akan jasa publik yang tidak
diprivatisasikan, dan lavanan kepada setip orang pada sant diperlukan sehingea

menimbulkan hubungan transaksional. schagai benkut;

I. Pemerintah menawarkan berbagai pilihan produk kepada masyarakat, setiap

pilitham berisi janji,

L

Setiap warga masyarakat bebas memalih produk yang dianggapnya sescual
dengan aspirasinya, Kebebasannya itu dilindungi dan dijanin melahan efvil
SEFVICE.

3, Iika konsumen telah menjatuhlkan pilihan diantara produk yang ditawarkan,

maka produsen/penjual {pemerintah) harus menepati janjpinya
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2.2 Keamanan Dan Ketertiban
2.2.1 Pengertian Keamanan dan Ketertiban
Pengertian keamanan dan kelertiban masyarakal dalam Bab | Keleniuan

Umum Pasal Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2002 tentang Kepolisian bahwa :

“Keamanan dan ketertiban masyarakat adalah suain kondisi dinamis
masyerakal  sehagar safah  satw prasyarad  lerselengearanya proses
pembangunan nasional dalam rangha tercapainva ifuan nasional yang
ditandal oleh terfaminnva keamanan, ketertiban dan tegakmva hukum, serta
rerbinanyva ketenteraman yang mengandung kemampuean, membing serta

mengembangkan potens: dan  kekwatan masyvarakat dalam menangkal,
mencegah, dan menanggulangi segala bentuk pelanggaran hukum dan
bentuf-bentk gangeian fainnva vang dapal meresahkan masvarakar

Dalam mengartikan keamanan dan ketertiban masyarakat, R. Abdussaam
vang juga mensitir pendapat Socbroto Brotodiredjo sehagaimana vang dikutip oleh
Sadjijono dalam bukunya vang berjudul “Fungsi Kepolisian dalam Pelaksanaan
Crood Govermance” bahwa keamanan dan ketertiban adalabh keadaan bebas dan
kerusakan atau kehancuran yang mengancam keseluruhan atan perorangan dan
memberikan rasa bebas dan ketakutan atau kekhawatiran sehingga ada Kepuastian
dan rasa kepastian dari jaminan scgala kepentingan atau suatu keadaan yang bebas
darl pelanggaran norma-norma hukum pelibara dan dibangun serta periikaian dan

kontlik perlu untuk ditangam dan di sclesatkanSadjijone (2005:50).

Menurut Kartono, kriminalitas atau tindak kejahatan bukan merupakan
peristiwa herediter (bawaan sejak lahir/'warisan) juga bukan merupakan warisan
biologis (keturunan). Tingkah laku krminal bisa dilakukan oleh siapapun, baik
anak-anak, wanita, pria, vsia muda hingga wvsia lanjut. Tindak kejahatan bisa

dilakukan secara sadar, melalun pikiran, direncanakan dan disrahkan pada maksud

tertentu secara sadar. Bisa jupa dilakukan secara setengah sadar., misalnya didorong
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olch impuls-impuls vang hebat, dan dorongan paksaan olch obsest tertentu.
Kejahatan bisa juga dilakukan secara tidak sadar, misalnya karena terpaksa
membalas menyerang, karena membela din yvang berakibat peristiwa pembunuhan

tidak direncanakan Kartimi (993:23).

Menurut Santoso dan Zulfa (200:38), kniminologi sebagai ilmu pengetahuan
vang bertujuan menyehdiki gejala kejahatan seluas-luasnya. Gejala kejahatan
tersebut mulai dari yang paling ringan hingga paling berat seperti pembunuhan.

Melibatkan unsur pribadi hingga yang mehibatkan banyak orang atau massa.

Kejahatan kriminal telah ada sejak zaman dahulu, dan kini berkembang
dalam berbagai bentuk dan modus yang semakin variatif. Pada umumnya kejahatan
dilatarbelakangi oleh unsur ekonomi (kebutuhan), dendam, politik, dan dilakukan
seccara scngaja maupun tidak. Kejahatan berencana atau karena situasi yang
lerdesak, semuanya merupakan tindak kejahatan. Kejahatan dilakukan individual,
kelompok, babkan massa, hingga kejahatan perang. Kejahatam kriminal Gdaklab
muncul begitu saja, karcna terdapat scjumlah vanable vang menjadi pemicu
lerjadinya kejahatan, dimanapun atau bahkan dinegara majupun tidaklah luput
dengan masalah kriminal, namun tentu kesadaran masyarakat disertan iikat baik

dan kemnginam hidup damai dalam lingkungan yang aman harus divpayakan.

Keamanan dan ketertiban masyarakat, keamanan merupakan kebutuhan
primer sctiap makhluk hidup. Kehidupan yang damai dan dicita-citakan banyak
orang yaitu kechidupan tentram, damai dalam keluarga, lingkungan maupun
masyarakal. Untuk memperoleh kelndupan yvang dimaksud dibutuhkan kehidupan

vang tertib baik dalam mamah tangga, lingkungan maupun masyarakat, Oleh karena

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document A&g)ted 2/4/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositori.uma.ac.id)2/4/26



Y osua Stefanus Febrian Naibaho - Peran Pemerintah dalam Menanggulangi Masalah Ketertiban dan Keamanan...

itu, keamanam dan ketertiban masyarakat merapakan dambaan bersama, dan perlu

divpavakan, direncanakan, dipelihara dan dipatuhi.

Keamanan membuiuhkan upaya, perencanaan, dan partisipasi dalam
memeliharanya, sedangkan ketertiban masyarakat perlu pula diatur, dipelihara dan
dipatuhi. Kedua hal ini merupakan satu mata vang yang saling melengkapi satu
dengan yang lain untuk menciptakan kehidupan yang aman, nyaman dan tenteram
penuh kedamaian. Kebutuhan tersebut merupakan hakekat kehidupan manusia,
walaupun dibalik hakekat tersebut terdapat fakior lainnya wang bisa merusak

tatanan dan kedamaian yang merupakan dambaan bersama.

Arni Muhammad, (200:37), Konsep ketertiban dibutuhkan karena
seseorang  ldak dapat hidup sendini atau menyendini. Muhammad Ami,
menyebutkan kehidupan keluarga inti dengan pola perilakunya lebih sederhana jika
dibanding dengan kelvarga besar. Mengatur, menertibkan keluarga kecil lebih
muidsh dengim hanya penniah lisan dan kebissaon-kebiasaan . Pada kelvarga yang
Iehih bhesar harus ditkuti denpan aturan-aturan tertulis schagaimana organisasi.
Keamanan dan ketertiban masyarakal harus diciplakan, divpayakan tidak saja oleh
pihak keamanan (TNI, Polisi, dan hansip), tetap oleh seluruh unsur masyarakat
harus terlibal. Keamanan dan ketertiban merupakan dua hal yang berjalan seiring

dan selalu saling mendukung dalam hubungan suasana vang nyaman dan tenteram,

2.2.2 Regulasi Tentang Keamanan dan Ketertiban
Siskamling (Sistem Keamanan Lingkungan) Menurut Tantowi (2008 70)
siskamling adalab salah satu upaya dalam menciplakan suasana atau kondisi suatu

lingkungan yang aman. Aman dalam scgala hal, seperti aman dari pencurian,
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menjalankan agama, melakukan aktivitas schari-hari, dan beberapa aspek yaitu,
ideologi. politik, ekonomi, dun sesial budaya. Jika ditelaah lebih jouh maka akan
ditemukan pengertian siskamling secara khusus yaitu merupakan suatu cara atau
sistem perlindungan masyarakat sebagai komponen khusus dimana keamanan

lingkungan yang didiam: masyarakat terjamin.

Adapun yang dimaksud dengan komponen khusus adalah salah satu bagian
kegiatan untuk menjaga stabilitas nasional dari dalam, yaitu untuk menghindari
rongrongan darl dalam mesyarakat, seperti: pencurian, perjudian, pemerkosaan dan
lain-lain. Yang semua itu akan melemahkan mental masyarakat dan petahanan

nasional secars umum.

Siskarmhing mempakan sistem keamanan vang terbentuk dar kesadaran
masyarakal akan keamanan dan ketertiban Imgkungannya, Sebelum terbentuknya
siskamling itu lelwh dahuluy diadakan musyvawarsh antarn warga dan aparatur
kelurahan. Dalam masyarakat terscbut dibentuk kelompokkelompok vang terdin
dari 5 (lima) atau ¥ (delapan) orang. Setiap kelompok diketuai oleh (satu) orang
vang tugasnya melaporkan kepada kepala lingkungan atau koordinator bila terjadi

kekacauan serta bertanggung jawab atas anggotanya.

Adapun tijuan dan manfaat siskamling menurut Tontowi vaitu sebagai

bkerikut

Tujuan Siskamling adalah :

l. Untuk memberi penyuluhan kesadaran hukwm

2. Untuk menciptakan keamanan di dalam lingkungan itu sendin

Manfaat Siskamling, dapat dibags dua yaim :
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B

Secara khusus, tercipta kamtibnas dimana masyarakat berada, tercipta suatu
masvarakat vang dinamis dan kreatif, adanya pembinaon hankam secara
lerpady dan lararsh pada sehap hnpkungan, semakin memantapkan
kesadaran masyarakat untuk berpartisipasi sccara aktit dalam pertahanan
dan keamanan, dan lerciptanya suate  hngkungan mosyarakal yvang
berkesinambungan dalam arti adanya keamanan yang stabil vang didukung
oleh ketahanan nasional,

Secara umum, secara langsung mendorong tetap kukuhnya ketahanan
nasioanal, adanya keyakinan akan kekuatan sendin, terciptanya keamanan
masyarakat yang stabil, mendorong terciptanya disiplin  nasioanal,
terbinanya kekuatan sosial polittk vang diarabkan agar berperan sebagai
stabilisator yang mantab dan dinamis. Adapun kegiatan Siskamling juga
chadakan melalu persetujuan masyarakat dengan diketua oleh Kepala desa

dengan disaksikan oleh aparatur negara.

Adapun kegiatan Siskamling juga diadakan melalui persetujuan masyarakat

dengan diketuai oleh Kepala desa dengan disaksikan oleh aparatur negara Dimana

kegiatan tersebut dimulai dengan pembentukan posko atau pos — pos keamanan

pada setiap masing-masing lingkungan, Tidak lanjut dan pembentukan posko ini

adalah dalam bentuk :

Hansip (Pertahanan  Sipil) pada masing-masing  lingkungan  yang
kegiatannya menjaga keamanan dan ketertiban masyarakat sekitar dengan
maksud agar masyarakal merasakan keamanan lahir dan ketenangan batin

bebas dar kecemasan akan gangguan.
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2. Ronda atau jaga malam dimana masing-masing warga mendapat giliran
untuk ronda atau jaga malam.
3. Pembentukan seksi-sekst keamanan pada setap hnghungan,

4. Pada sctiap posko yang ada terscbut dibentuk juga Satpam atau satuan

2.3 Kerangka Berfikir

Kerangka berpikir 1alah rangkaian pemaparan dan penjelasan terhadap
sesuatu yang menjadi inti permasalahan, kerangka konsep yang disusun apa vang
lertulis dalam berdasarkan latar belakang masalah, apa yvang menjadi rumusan
masalah serta hasil yang didapatkan dan penelitian yang relevan. Secara lebih jelas,
ukuran yang akan digunakan dalam pembahasan peran pemerintah dacrah dalam
menanggulang masalah keamanan dan keteriban di kelurahan Sudirejo 11
kccamatan Medan Kota adalab tcort darn Pitana dan CGayatn (2005:95), vanz
berpendapat bahwa pemerintah dacrah memiliki peran dalam urusan mengatasi dan
menangrulangt keamanan dan ketertiban dengan  mdicator teort maotivator,

frsalitator dane dinamisator.

Dalam penelitian 11, peneliti memalih teon Pitana dam Gayain (2005:95)
dalam menclaah permasalah peran pemenntah dalam menanggulangi masalah

ketertiban dan keamanan di kelurahan Sudirejo 11 Kecamatan Medan kota dengan

indikator sebaga benkut:

l. Moiivator, Pemerintah Kelurahan Sudirejo Il Kecamatan Medan Kota
schagai motivator yang berperan dalam menangani masalah ketertiban dan
keamanan yang lerus berjalan di kelurahan Sudirejo Il Kecamatan Medan

Kota dengan cara scperti memberikan motivasi. Adapun motivasi dalam
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menangani masalah ketertiban dan kecamanan berupa dukungan vang

diberikan oleh pihak pemenntah kelurahan kepada masyarakat untuk agar

lebih menasty perafuran dan kena sama vang baik dalam menmgpgkatkan

rasa kcamanan dan keterbihan di lingkungan kelurahan Sudirejo 11

Kecamatan Medan Kota,

2. Fasilitator, Pemenintah Kelurahan Sudirejo 1T Kecamatan Medan Kota

sebagai Fasihtator yang berperan dalam menangan masalah ketertiban dan

keamanan di lingkungan kelurahan Sudirejo Il Kecamatan Medan Kota

dengamn member kan rjukungu.n fasilitus  keamanan, m:hinggu masalah

keamanan dan ketertiban dapat distasi dengan kerja sama yvang baik antara

|1¢:|1t1:rlr|'l.u]'| kelurahan dan Mil:-i}'urukal |'|ngkl.1n|::a|.n Keluralian Sudin:_]'u 11

Kecamatan Medan.

3 Dinamisator, Pemenntah Kelurahan Sudirejo 11 Kecamatan Medan Kota

sebagni dinamisator berperan dalam menangani masalah ketertiban dan

kcamanan di lingkungan kelurahan Sudircjo 11 Kecamatan Medan Kota,

dalam hal ini pemerintah kelurahan dan masyakat harus bersinergi dengan

baik agar dapat berlangsungnya keamanan dan ketertiban vang baik di

lingkungan Kelurahan Sudirejo 11 Kecamatan Medan Kota,
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Gzamhbar 1
Kerangka Berfikir

Kelurshan Sudirejo Il Kecamatan
Medan Ko, Kota Medan

Menanggulangi Pemasalahan
Kctertibam Dan Keamanan

Fakior
Penghambat
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2. Fasilitatlor
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Fakior

Opumaliss Peran Pemenntah Dilum
Menangpulangi Mazalah Ketertiban dan
Keamanan di Kelurahan Sudirgjo 11
Kecamatan Medan Area
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2.4 Penelitiam Terdahulu

Dalam penelitian ini peneliti mengacu kepada penelitian terdabulu yang

dyjadikan acuan untuk mebhal dasar atau acvan berupa leori-leen alau lemusn

mclalui hasil schagai penclitian schelumnya wntuk dijadikan schagai data

pendukung. Penchian terdabulu dapat dipakal sebagal swmber perbundingan

dengan penclitian yang sedang penchifi lakukan dan juga agar mengetahu

persamaan dan perbedaanya,

Tabel
Penelitian Terdahulu
No | Nama/JudulTahun | Metode Hasil Penclitian Perbedaan dan
ersamaan
1. | Lista Rama Kualitatif | Hasil dalam hal | Dalam  penelitian
Wardani {209) penclitian Lista Tama
Pemibinaan mengungkapkan  bahwa | Wardani,
K earmazian dan faktor pendukung dalum | penelitian ini
e G pelaksanaan l'.lcl'l'lhll.l-iml'i mcrmiliki .
keamanan dan ketertiban | perbedasm  vakm,
kelurahan " di Kelurahan Way Kandis | penelitian Lista
Wayakandis Kota Kota Bandar Lampung | berlokus
Bandar Lampung yailn adonya kesadosran | membahos
dan kemauwan dary | mengen:
masyarakal, adanya pikel | bagmmana
ronda  yung  berjalam | pembinasn
teriib, dan adanys | kesmanan 1tu
dukungan dan berbagar | sendin sedangkan
pihak. Sedanghkan | penelitian ini
meEngenal fakior | berfokus pada
penghambamya  vaitw | peran  pemerintiah
adanya masyarakat vang | kelurahan dalam
masth  acub,  Adanya | menangani
peralatan fusilitas musnlah ketertiban
keamanan yang belume | dan keamanan,
memadai, serta  waktu. | Dimana persamaan
Tinghkat keberhasilumn | vang  di milika
kinerja aparat keluraham | sama-sama
vang terdapt  dalame | menclaah aspek di
melaksanakan yakni | kelurzhan,
program pembinian
keamanan dan ketertibam
di Kelurahan Way Kandi=
sudah cukup berhasal, hal
i sesual dengan leore
yang dikemukakan ocleh
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Mc Kenna dan Becch

leniang indikator
keberhasilan kinerja,
yailu: adanya
pengetahuan,

kemampuan, T
keterampilun yEnE

dimiiki  olch  aparal
keluraham, kemuechiam
Sikap kerja WHME
diumjukkan dengam
antusiasme,  komitmen,
dan motivasi warga yamge
memngkat. Serta kualitas
pekenaan VEME
dilaksanakan, Terakhir
adanya interaksi yang
terjalin bak antara aparat
kelurahan dengan wargn
Masyarakat seperti dalan
melaksanakan  prograns
pembingan keamanan diam
ketertiban i Keluraham
Way Kandis.

4 [ Al Kualitaiil | Hasil  penelitan i1 | Dalam peneliban
Budiman menunjukkan  bahwa | Al Mufakir
Peran emenniah Pemenniah Desa Paya | Budiman
Desa telah  melaksanakan | berfokus
Memel thara perannya dalam | membahas peran
Ketentraman memelihara pemerintah  desa
Ketertiban ketentraman dan | dalam
Masvarakat ketertiban i desa | memelihara
Desa dengan  melaksanakan | ketertiban  dan
Kecamatan kebijakan Hukum Adat | keamanan
Tnenggadeng dan melakukan Strateg | sedangkan dalam
Kabupaten penyelesalan  sengketa | penelitian i
Java secara  kekeluargaan, | berfokus

dan pemerintah  desa | membahas pada
menaggani seluruh | peran pemerintah
gangguan ketentraman | kelurahan dalam
dan ketertiban yang | menangani
terjadi di desa. Namun | masalah

dalam p:lukﬁmmam_'g.fu ketertiban dan
pemernintah desa | keamanan
memiliki beberapa | Dimana

kendala seperii | persamaan
masyarakat vang | penclitian ini ada
kurang paham terhadap | membahas
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hukum, kemudian
sarana  dan  prasarana
vang tidak memada:

miengrenal
ketentiban.

3. | T Hendra (207) | Kualitatif | Hasil penelitian | Dalam penclitian
Peran  Pemerintah menunjukkan peran | Tri Hendra
Daerah Dalam pemerintah dacrah | berfokus
Menjamin dalam menjamin | membahas
Ketertiban  Umum ketertiban umum dan | mengenal  peran
dan Perlindungan perlindungan untuk | pemerintzh
Untuk kejahatan biasa | daerah kabupaten
Pengembangan dilakukan dengan | lampung  Ulara
Investasi Studi bekerjasama  dengan | dalam menjamin
Pada  Kabupaten kepolisian resor | Ketertiban umum
Lampung Utara melalui pinjam pakai | dan perlindungan

asel daerah, | untuk
penambahan  pos-pos | pengembangan
keamanan dan | Investasi,
pengenalan  jaminan | sedangkan
keamanan, sedangkan | penelitian
pada kejahatan kersh | berfokus  pada
putih  (white collar | peran pemerintah
Ccrime) dilakukan | kelurahan dalam
dengan  pembentukan | menangam
Tim Saber Pungli dan | masalah
menckankan ketertiban dan
penpgurusan  penianan | keamanan,
tanpa mclalui | Dimana
perantara. Peran | persamaan  yang
pemerintzah daerah | di miliki sama-
dalam  pengembangan | sama  menelaah
investasi dilakukam | ketertiban.
dengan  memberikan
keringanan pajak.
mempermudah  proses
perizinan gerta
mengedepankan
pengurusan  perizinan
vang bebas dart prakiek
komipsi

4. | Ayu Lestan (208) | Kuahtatil | Tyjuan dann penclitian | Dalam penelitian

Peran Pemerintah il untuk mengetahui | Ayu Lestan

Dalam Peranan  pemenntah | dengan

Menangulangi dalam  manggulangi | penelitian ini

Masalah masalah keamanan dan | hampir ST

Kecamanan  dan kctetiban sampal mana | berfokus

Ketertiban B ]] pCran pemerintah | memhbahas

Eelurahan melakukan  (ugasnya | tenlang  peran

Tamanlanrea untuk menjaga | pemerintah
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Indah
Makasar

Kota

keamanan dan
ketetiban. Agar
masyarakat di
sekilamya ldak merasa
ketakut sangat 1a mau
bepergian  jauh waktu
sore  maupun  malam
karena
perampokan,pencurian
maupun  bepal ia
melakukan  kejahatan
pada siapapun. la bisa
menghabisi  koraban
vang 1a bcgal. Hasil
penelitian dari  peran
pemerintah dalam,
menanggulangi
masalah keamanan dan
ketertiban  Kelurahan
Tamalanrea Indah Kota
Makassar di vkur dan
peran  pemerintahnya
kurang maksimal. Olch
karena itu  perlunya
Iehih menguaspadai
uniuk adanya
kejabatan-kejahatan
vang ada di Keclurahan
Tamalanrca Tndah agar
berkurangnya
kejahatan

dalam
menanggulangi
masalah
Keamanan  dan
ketertiban di
kclurahan,

Tasva Laila Azmi {
2023) Peran
Pemenntahh Kota
Bandar Lampung
dalam Penertiban
PKL Untuk
Menjaga
Kelancaran
Ketertiban
Lintas
Berdazarkan
Peraturan  Dacrah
Momor 0 Tahun

208

Lalu

Kualitatif

Hasil penelitian  ini
menunjukkan bahwa ()
peran Pemenntah Kota
Bandar Lampung
dalam menertibkan
PKL di pasar untuk
menjaga  kelancaran
lalu lintas berdasarkan
Peraturan Daerah Kota
Bandar Lampung
Nomor 0 Tahun 208
tentang  Ketentraman
Masyarakat dan
Kelerliban Umum b
Pasar Tugu, dan Pasar
Citntung olch satpol PP
Kota Bandar Lampung

Dalam penelitian
Tasya Laila
Azmi  berfokus
membahas
tentang
pemerintah
dalam penertiban
PEL Untuk
Menjaga
Kelanncara  dan
Ketertiban  lalu
lintas sedangkan
penelilian ini
berfokus — pada
peran pemerintah
kclurahan dalam
menangiani

preran
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belum seutuhnya

berjulan dengan
maksimal. Hal i
dibukuikan masih
banyaknya PKL vang
berjualan di  kawasan
Pasar Tugu, dan Pasar
Omiung Kot Bandar
Lampung. Solusinya
adalah Satpol PP harus
lebiby tegas lagi dengan
memakai aturan yang
membuat  jera  para
pedagang apar tdak
berjualan di badan jalan
vang  mengakibatkan
kemacetan lalu linas.
Dan Pemerintah
Dacrah dapat
menngankan biaya
lapak atau toko untuk
para PKL yang ingin
berjualun agar scsuai
dengan  pendapatan
vang mercka dapatkan

masalah
ketertiban  dan
kcamanan,
Dnmana
persamaan  yang
di miliki ada
membahas
lenlang
ketertiban.

Mumber; Dioloh Penelin, 2024
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BAB I

METODOLOGI PENELITIAN

3. Jenis Penclitian

Penclitian imi menggunakan penclitian desknftit dan analisis data kualitatif
yallu pendekatan pemevahan masalah dengan berdasarken woman vang hdak
berwujud angka. Tujuan penggunaan metode penclitian kualitatit’ adalah untuk
memudahkan atau lebih memahami informasi dan sumber-sumber vang dijadikan
data, sehingga dapat dijadikan pemahaman yang cukup efeknf terhadap penelitian

strategi pengembangan ekowisata ini,

Menurt David Williams (Maoleong, 995:5), penclitan kualitatif adalah
upaya penelity uniuk menpumpulkan data berdasarkan Iingkungan alam, dan hasil
penclitian ilmiah juga dapat dipertanggung jawablan, Metode deskripsi kualitatif
ini hanya akan menggambarkan salu siluast alau peristiwa. Penelitian i dilakukan
dengan cara mendeskripsikan, Mendesknpsikan situasi terkini vang melingkupi
subjek penelitian, berdasarkan fakta dan data yang muncul, menvelidiki dan
memecahkan masalah melalui wawancara, memelaskan permasalahan kepada
informan, dan memperoleh data dar hoasil anys jawab tersebut. sehingoa penelitian
im cukup jelas menjawab peran pemernntah daerah dalam menanggulang: masalah
ketertiban dan keamanan di kelurahan Sudirejo 11 kecamtan Medan Kota, Kota

Medan.
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3.3 Teknik Pengumpulan Data

1. Observasi
Observast merupakan kemalan uniuk memaham peran pemennlah dacrah
dalam menanggulangi masalah ketertiban dan keamanan di kelurahan Sudirejn
I kecamatan Medan Kota, Menurat Supnadi (20: 98), observasi adalah metode
pengumpulan data penclitian ilmiah vang dilakukan di lingkungan alam, dan
interaksi tersebut secars alami mehbatkan aktor, Selamjuinya Widoyoko
{204:46) menjelaskan bahwa observasi adalah pengamatan dan pencatatan yang
sistematis terhadap unsurunsur yang ada pada gejala-gejala yang dialama
subjek.

2. Wawancara
Wawancara merupakan bagian dari cara untuk mendapatkan sumber atau
pengetahuan dalam penehtian. Menurut Esterberg dalam buku Sugiyono
{205:72), wawancara adalah kepgiatan yang dilakukan cleh dua orang atau
individu dengan tujuan bertukar informasi melalui tanya jawab guna menarik
kesimpulan atau makna dari percakapan tersebut. Diantara metode penelitian
kualitatif, wawancara merupakan metode pencltian yang paling penting. Tekmk
vang dilakukan dalam proses wawancara penehtian s adalah dengan
wawancara semi lerstrukiur, dimana penubs akan melakukan wawancara
dengan mforman penelitian vang telah penelitt tetapkan, wawancara semi
terstruktur ini. {Esterberg dalam Sugiyono 205:73).

Dalam melakukan sebuah wawancara terdapal beberap langkahlangkah

vang dapat dilakukan penulis untuk mendapatkan data yvang dibutubkan, yatu;
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1)

4)
5)

6)

.

Menyiapkan draft atau pedoman pertanyaan untuk wawancara, agar pertanyaan
vang disampaikan kepada narasumber sesuai dengan mjuan diadakannya
wawancars lersebul,

Menentukan siapa vang akan menjadi narasumber wawancara, tontu saja
seseorang vang memiliki keterkailan penting dengan penelitian,

Menentukan lokasi dan waktu wawancara.

Melakukan proses wawancara dengan baik.

Dokumentasi.

Memastikan hasil wawancara sesuai dengan informasi vang  dibutubkan
penulis.

Merekap hasil wawancara.

Dokumentasi

Sugivono (205:83) berpendapat bahwa dokumentasi merupakan salah sat
lohapan wang penting, dimana. Dokumentasi berfungs: sebagal calatan
peristiwa «dalam suatu kegiatan yang berlangsung, yang dapat berupa katakata,
gambar, atau karva monumenital seseorang. Maka dalam penelitian ini penulis
mendokumentasikan  dalam  bentuk  gambar-gambar  bersama  dengan

nzrasumbier, atau sedang mewawancaral narasumber,

3.4 Teknik Analisis Data

Sesuai Stainback dalam Sugiyono (205:88), analisis merupakan gerakan
vital dalarm proses eksplorasi subjekul dengan tujuan agar spekulasi vang telah
ditentukan nantinya dapat diciptakan dan dinilai. Sementara itu, analisis data
merupakan proses yang sama pentingnya, vailu dengan mengklasifikasikan

datn, mendeskripsikan hasil, membuat pola, mensintesis, menyeleksi mana
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vang memipakan data vang diperoleh dari wawancara, catatan lapangan dan

dokumen, serta menyusunnya secara sistemalis. Penting, apa yvang dipelajan,

untuk menank kestmpulan yang mudah dipahamo jupa dimengerh penubis

begitu juga orang lain (Sugivonno, 20:4:244),

Analisis data vang digunakan dalam penelitian im adalah analisis Kualitaul

Menurut Miles dan Hubermen (202 :255) mehiputi;

Pengumpulan Data

Pengumpulan data merupakan upaya untuk mengumpulkan data dengan
berbagal macam cara seperti: observasi, wawancara, dikumentasi dan
sebhagainya. Data yang dikumpulkan adalan peran pemenntah dalam
menanggulangi masalah ketertiban dan keamanan di elurahan Sudirejo
Il Kecamatan Medan Kota,

Reduksi Data

Reduksi data distikan sebagal proses pemulihan, pemusatan perhatian
pada penycderhaan, pengabstrakan dan transformasi data kasar yang
muncul dari catatan tertulis di lapangan selama menelif untuk memilib
informasi yang mana dianggap yang menjadi pusat penclitian lapangan.
Banyaknya data vang di dapat dan lapangan akan dipilah-ptlah sesuai
dengan tujuan penelitian untuk mendapatkan pemecahan masalah peran
pemerintah dalam menanggulang: masalah ketertiban dan keamanan di
Kelurahan Sudirggo 11 Kecamatan Medan Kota.

Penvajian Data

Penvajian data yailu sebagai kumpulan informasi ersusun yang

momberikan  kemungkinan  adanya  penarikan  kesimpulan  atau
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4.

pengambilan tindakan. Pengambilan data ini membantu  penulis
memahami penstiwa yang ferjadi dan mengarah pada analisa dan
lindakan lebih lamput berdasarkan pemabhaman. Alasan dasar dilakukan
pada tahapan ini adalah menyederhanakan informasi yang kompleks ke
dalam suatu bentuk vang disederhanakan dan mudah dipahami. Dengan
adanya penyajian data yang berasal dan tujuan penelitian peran peran
pemerintsh dalam menanggulang masalah ketertiban dan keamanan di
Kelurahan Sudirejo 11 Kecamatan Medan Kota, Penchitian tentu
mendapatkan hasil hasil dan penelitian tersebut.

kesimpulan Data

Setelah data disajikan maka dilakukan kesimpulan data atau verifikasi.
Dalam pengambilan keputusan atau verifikasi membuat kesimpulan
sernentar dan semula belum jelas menjadi lebih terperine dengan cara
di verifikasi. Dalam arli meninjau kembali data vang di dapal dan
penchitian peran pemeritah dacrah dalam menanggulangi masalah
ketertiban dan keamanan di kelurahan Sudirejo 11 kecamatan Medan

Kota.

3.5 Lokasi dan Wakitu Penelitian

Lokasi merupakan objek vang diteliti, dimana lokasi penelitian merupakan

hal terpenting dari suatu penelitian. Dalam penelitian ini penulis memilih Kantor

Kelurahan Sudirejo IT Kecamatan Medan Kota, Kota Medan, Provinsi Sumatera

Lhara. Penelitian in: dilaksanakan bulan Oktober 2024 sampal November 2024
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Table 3
Rincian Jadwal Penvelsaian Skripsi
Na Urnian Kegiatan 2024 20125
iy |11 (12 ] 1.3 [ 453 |67 | R | 9

Pengujuun Judul
1 Penvusiman Proposal
3 Seminar Proposal

3 Perhatkin Propaosal

3 Penelitian
f | Penyususan Skripsi
T Seminar Hasil
i Perbatkan Sknpsi
% | Sidang Meja Hijau
L] Bevisi Final Skripsi

Penvershan Sknpsi Ke Prodi

Sumber: Diplah Penelite, 2024
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BAB Y
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdesarkan hasil penelitian maka dapat disimpulkan:

I, Peran pemeriniah dalam menanggulangi masalah ketertiban dan keamanan

dikelurahan Sudircjo Il kecamatan Medan Kota serta apa saja faktor

pendukung dan penghambatnya, pemerintah memiliki peran penting

sebaga motivator, lasilitator, dan dinamisator, sebagin motivator. Sebaga

molivator, pemerintah berupaya mendorong kesadaran masyarakal melalui

sosialesas) don edukasi ferkait keamanan hingkungan. Namun, parfisipas

masyarakat masih kurang optimal karena belum adanya msentil atau

pengharpasn yang mendorong keterlibatan aknl warpa, sebapai fasilitator,

pemerintah tclah menyediakan berbagai fasilitas keamanan seperti pos

romda,  patroli  keamanan, dan  koordinasi  denpan  aparat.  sebaga

dinamisator, pemerintah berupaya menggerakkan masyarakat, termasuk

anak muda, dalam menjaga keamanan. Namun, pendekatan terhadap

pemuda masih kurang efektif, Karena program yang ditawarkan belum

scsual dengan minat dan kebutuhan mercka.

!'-...l

Adapun faktor pendukung seperti dukungan aparat keamanan, partisipasi

akfif scbagian warga, dan pemanfaatan tcknologn komunikas: telah

membantu upaya ini. Namun, masih terdapat faktor penghambat seperti

ktmmgu_}ra kesadaran mas}famkul:. m'mjmn:.'u anggaramn, serla I‘l’.‘]]dil.h.ﬂ}fa

keterlibatan anak muda dalam kegiatan keamanan lingkungan.
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5.2 Saran
Adapun saran vang dapat peneliti berikan mengenai peran pemerintah
dalam menangeulangm masalah kelertiban dan keamanan dikelurahan Sudirejo 11

kccamatan Medan Kota yakni:

l. Meningkatkan Program Motivasi bagi Warga

2. Memperbaiki dan Menambah Fasilitas Keamanan

3. Mengalokasikan anggaran untuk penambahan CCTV di titik rawan,
penerangan jalan, dan sarana pos ronds,

4, Meningkatkan Partisipasi Anak Muda dalam Keamanan Lingkungan

Diharapkan pemerintah dapat lebih optimal dalam menjalankan perannya
sebagai motivator, fasilitator, dan dinamisator, sehingga ketertiban dan keamanan

di Kelurahan Sudirejo I1 dapat lebih terjaga.
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LAMPIRAN 1
PEDOMAN OBRSERVASI

PERAN PEMERINTAI IDALAM MENANGGULANGE MASALAT
KETERTIBAN DAN KEAMANAN DIKELURAHAN
SUDIREJO 11 KECAMATAN MEDAN KOTA

Dalam pengamatan (observasi) yang di lakukan adalah mengamati keadaan
peran pemerintah dalam menanggulangi masalah  ketertiban dan  keamanan
dikelurahan Sudirejo 1l Kecamatan Medan Kota:

A Tujuan :
Untuk memproleh informasi dan data mengenai kondisi fisik maupun

nonfisik kantor kelurahan Sudirejo 11 Kecamatan Medan Kota,
B. Aspek yvang diamati :

Mo Yang diamati Ya | Tidak Bubti / Indikator
Brosur/ Flver Instans:
2 | Struktur Oreganisasi -~ Tupoksi
3 | Sikap Pegawai
4 | Website Instansi
5 Sosial Media Tnstans
fi | Sarana Prasarana
a. Ruang Kerja
b. Ruang Tunggu
¢, Parkir
d. Toilet
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LAMPIRAN 2
PEDOMAN WAWANCARA

PERAN PEMERINTAH DALAM MENANGGULANGI MASALAH
KETERTIBAN DAN KEAMANAN IMKELURAHAN
SUDREJO 1 KECAMATAN MEDAN KOTA

Kepala Kelurahan Sudirejo 11 Kecamatan Medan Kota

Dalam usulan penelitian  ni peneliti banys mengemukakan  rencana
wawancara secara gans besar vang akan di kembangkan secara lebih mendalam
pada saat wawancara dilakukan terhadap informan schingga diharapkan perolchan
informasi yvamg lengkap, aktual dan akurat.

a. ldentitas diri

[y Mama :

2} Jabata :

3) Agama :

4) Jenis kelamin :

5 Alamat :

6) Pendidikan terakhir:

b. Pertanyaan penelitian informan kunci dan utama.

1. Indikator Motivator

1} Sejach mana peran yang telah di lakukan dalam menanggulangi masalah
ketertthan dan keamanan di kelurahan Sudirejo 117

2) Ape motivasi yvang dilakukan oleh pihak keluraban dalam menanggulangi
masalah ketertiban dan keamanan di kelurahan Sudireje 117

3) Kebijakan apa vang sudah dilakukan dalam mengajak masyarakat untuk
membantu mengatasi masalah ketertiban dan keamanan di kelurahanan

Sudirejo 117

2. Fasilitator
1} Bagimana keadaan fasilitas umum ataupun sarana dan prasarana di
kelurahan Sudirejo 11, seperti pos keamanan dan sejenisnya?
2} Apakah ada tindakan mengenal pembenahan fasilitas oleh kelurahan
Sudirgjo 11 agar mendukung sarana dan prasarana dalam mengatasi masalah
keamanan dan ketertiban di kelurahan Sudirejo 11?

3. Indikator Dinamisator
17 Apakah kelurashan Sudirgjo 11 ada berkena sama dengan pihak organisai
misal nya dengan tujuan untuk mengatasi masalah ketertiban dan keamanan
d1 kelurahan Sudirejo 1 kecamatan Medan Area ini?
2) Pembangunan apa vang sudah dilakukan oleh kelurahan Sudirejo 11 dalam
mendukung menanggulang) masalah ketertiban dan keamanan?
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Sekertaris/K asi Pemerintahan/Masvarakat kelurahan Sudirvejo 11 Kecamatan

Medan Kota

a. Identitas diri
Iy Muma :
2) Jabata :
3) Apama ;
4} Jems kelamin ¢
5) Alamal ;
6) Pendidikan terakhar:

b. Pertanyaan penelitian informan kunci dan utama.
. Indikator Motivator
Iy Sejauh mana peran yang telah di lakukan dalam menanggulangi masalah
keterizban dan keamanan di Kelurahan Sodirejo 117
2} Apa motivasl vang dilakukan oleh pthak kelurahan dallam menanggulangi
masalah ketertiban dan keamanan di kelurahan Sudirejo 117
3) Kebijakan apa yang sudah dilakukan dalam mengajak masyarakat untuk

membantu mengatasi masalah ketertiban dan keamanan di kelurahanan
Sudirego 117

2. Fasilitator
1) Bagimana keadaasn fasilitas umum ataupun sarana dan prasarana di
kelurahan Sudirejo 11, seperti pos keamanan dan sejenssnya?
2) Apskah ada tndakan mengenal pembenahan [asilitas oleh kelurahan
Sudhrejo 11 agar mendukung sarana dan prasarena dalam mengatasi masalah
kcamanan dan ketertiban di kelurahan Sudirejo 1T

3. Indikator Dinamisator
1) Apakah kelurahan Sudircjo Il ada berkerja sama dengan pihak organisai
misalnya dengan tujuan untuk mengatasi masalah ketertiban dan keamanan
di kelurahan Sudirejo [ kecamatan Medan Area ini?
2) Pembangunan apa yvang sudah dilakukan oleh kelurahan Sudirejo 11 dalam
mendukung menanggulangi masalah ketertiban dan keamanan?

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Acﬁ&ted 2/4/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositori.uma.ac.id)2/4/26



Y osua Stefanus Febrian Naibaho - Peran Pemerintah dalam Menanggulangi Masalah Ketertiban dan Keamanan...

LAMPIRAN 3
HASIL OBSERVASI

PERAN PEMERINTAI IDALAM MENANGGULANGE MASALAT
KETERTIBAN DAN KEAMANAN DIKELURAHAN
SUDIREJO 11 KECAMATAN MEDAN KOTA

Dalam pengamatan (observasi) yang di lakukan adalah mengamati keadaan
peran pemerintah dalam menanggulangi masaloh Ketertiban dan  keamanan
dikelurahan Sudirejo 1| Kecamatan Medan Kota:

C. Tujuan:
Untuk memproleh informasi dan data mengenai kondisi fisik maupun

nonfisik kantor kelurahan Sudirejo 11 Kecamatan Medan Kota,
D. Aspek yvang diamati :

Mo Yang diamati Ya | Tidak Bubti / Indikator
Brosur/ Flver Instans: v Ada
2 | Struktur Oreganisasi -~ Tupoksi W Ady
1 | Sikap Pegawai v Ada
4 | Website Instansi v Ada
5 Sosial Media Tnstans o Adn
fi | Sarana Prasarana
e. Ruang Kerja
[ Ruang Tunggu ¥ Addn
g Parkir
h. Toilet
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LAMPIRAN 4
SIL WAWANCARA

PERAN PEMERINTAH DALAM MENANGGULANGI MASALAH
KETERTIBAN DAN KEAMANAN DIKELURAHAN
SUDIREJO I KECAMATAN MEDAN KOTA

kepala Kelurahan Sudirejo 11 Kecamatan Medan Kota

Dalam usulan  penelitian i peneliti  hanya mengemukakan rencana
wawancara sccara gans besar yang akan di kembangkan secara lebith mendalam
pada saat wawancara dilakukan terhadap informan schingga diharapkan perolehan

informasi yang lengkap, aktual dan akurat.
a. ldentitas dini

1} Nama : Hasudungan Irwanto Malau, SH
2} Jabatan : Kepala Kelurahan
I Jenis kelamin ¢ Laki-Laki

4) Pendidikan terakhir : S|

b. Pertanvaan penelitian informan kunci dan utama,
l. Indikator Motvator

1} Apa mouvasi yang dilakukan oleh pihak kelurahan dalam menanggulangi
masalah ketertiban dan keamanan di kelurahan Sudirejo 117
lawaban: “Sehagai lurah, sayva selaly berusaha memberikan motivas
kepada masyarakat agar lebih aknf menjaga ketertiban dan keamanan
lingkwengan, Kami rufin mengadakan pertemuan dengan kepala lingkungan,
tokoh  masyarakat, dan aparal keamanan untuk membohas berbagai
permasalghan vang muncul. Selgin i, kami juga mendorong warga wicuk
ikut serta dalom kegiatan-kegiatan vang mendukung keamanan, seperii
Siskamling dan gotong royong. Kami percaya bahwa dengan meningkatkan
kesadaran masyarakat, keamanan di kelurahan ini dapar tevjaga lebih

haik, "
2. Fasilitator

|} Bagimana keadaan fasilitas umum ataupun sarana dan prasarana di
kelurahan Sudirejo 11, seperti pos keamanan dan sejemsnya?
lawaban: “Pemerintah daerah terus berupaya meningkaikan keamanan
dan ketertthan di wilayah kami dengan menvediakan berbagai fasilitas,
Saat imi meningkatkan jumlah Pos Keamanan Lingkungan {Poskamling),
serta  memasifkan  penerangan jalan vang memadai i area yang
seheltpmnva gelap dan rawan ndak Erimingd. Selain fiu, ko belerfa sama
dengan kepolisian untuk melakukan parroli rutin, bhususnva pada malam
hari. Kami juga menvediakan saluran pengaduan berbasis online dan
hatline kefurahar agar masyarakat dapat melaparkan gangguan Keamanan
denean cepal dan mudak, Naman, kami masih membutihan dukungan deari
warga dalam menjoga dan memanfaaikan fasilitas vang telah diberikan

il
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31, Indikator Dinamisator

17 Apakah kelurshan Sudirejo 11 ada berkerja sama dengan phak organisa

misalnya denpan lujuan unluk mengatasi masalah ketertiban dan keamanan
di kelurahan Sudirgyo [1 kecamatan Medan Arca ini?

Jawaban: "Sebagal pemerintah kelurahan, kami tidak hamva menvediakan
Sasilitas, tetapt juga ekt mengajak masvarakat wrtuk terfibat dalam
menjaga keamanan [inghungan. Salah saty caranva adalah dengan
menciorong kegiatan Siskamling, Kami juga sering melakukan sosialisas
bersama  kepolisian dan  Bhabinkamiibmas, i mona warga  diberi
pemahaman tentang cara mengenali potensi ancaman keamanan serta
bagaimana wmelaporkan kejadian mencurigakan.  Selain  itn,  kami
membeniuk grup bomunikasi digital yang melibatkan, Kepala Linghungan,
dan aparat keamanan waiuk mempercepal koordinasi jika ada masalah
keamanan. Ke depan, kami bevharap semakin banvak warga vang aktif’

berpartisipasi dalam menjaga lingkungan mereka sendiri”

Sekertaris/kasi Pemerintahan/Masvarakat kelurahan Sudirejo 11 Kecamatan

Medan kota

a.  ldentitas din

I}y Nama : Raskita Br. Ginting, SE
2y Jlabata : Sekertans Kelurahan
3) Jems kelamm : Wanila

4) Pendichkan terakhir : 51

b. Pertanysan penelition mforman kune dan ulama.
. Tndikator Motivator

1} Apa motivasi vang dilakukan oleh pihak kelurahan dallam menanggulangi
matsalah ketertiban dan keamanan di kelurahan Sudirejo 117
lawaban: “Sebagai sekretariz kelurahan, sava memiliki rtugas wntuk

mendwkung furah dalom menjalankan program-progeam ketertiban dan
keamanan. Kami selalu berusaha memberikan motivasi kepada masyvarakat
mefalud berbagai kegtatan sosialisasi dan koordinasi dengan kepala
lingkungan. Selain i, kami juga membantu dalam adminisirasi dan
pendataan warga yvane membuiubkan perhatian khusus, seperti korban
kejahatan ataw warga vang rterlibat masaleh hwkum, Kami ingin
memastikan bahwa setiap kebyjakan yang dibuat benar-benar dapat
ditmpfementasikan dengan baik dan memberikan manfaat bagi seluruh
masyverakat Kefurahan Sudiveio 11

2. Fasilmator
1} Bagimana keadaan fasilitas umum ataupun sarana dan prasarana di

kelurahan Sudircjo 11, seperti pos keamanan dan sejenisnya?

Jawaban: “Kami rutin melakukan evaluasi dan pemeliharvaan terhadap
Jasilitas keamanan yang telah tersedia. Jika ada lampu jolan vang mati,
atau Poskamling vang perlu diperbaiki, kami segera mengajukan laporan
ke diras ferkait aoar hisa diperbaiky sesegeva mungkin, Nelain i, fami
bekerfa sama dengan Kepala Lingkungan dan fokolt masyarikil wntuk
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memastikan bahwa setiap warga memahami fungsi fastlitas keamanan ini,
Kami juza mengadakan sosialisasi berkala kepada masvarakal tentang
cara menggunakan dan menjaga fasifitas yang ielah diberikan. Jika ada
keluhan alau usulan mengenal penambahan fasilitas, fami selalu terbuka
uniuk  mendengarnya  dan menvampaikan  aspirasi  tersebut  kepacia
pemeriniah kota ™

3. Indikator Dinamisator
1) Apakah kelurahan Sudirejo 11 ada berkerja sama dengan pihak organisai

misalnya dengan lujuan unluk mengatast masalah keternban dan Kesmanan
di kelurahan Sudirejo Il kecamatan Medan Arca ini?

Jawaban: “Kami berusaha wnmtuk membuat keamanan sebagai tangoung
fawabh bersama, bukan hanya tugas pemerintah atau kepolisian. Oleh
karenma itw, kami sering mengadakan diskusi warga dan mengundang lokoh
masyarakal serta pemuda untuk ikut berdialog. Salah sai program yvang
sedamg kami jalankan adalah “Jumat Kelifing ™, di mana kami berkunjung
ke berbagai lingkungan untuk memberikan penyvulufian keamanan. Kami
_]:Hgﬂ h‘(‘.’l{'ﬁ'ﬂjﬂ A dﬂ'ﬂgﬂ" .\'Fﬁf}fﬂh-ﬁ'&'ﬁ.’”!ﬂl’? E'I.I'.Fﬂ FE!HT!'.IH.II J:I’Jﬂf!ﬂh eEr
mereka bisa ikut menyvampaikan pesan keamanan dan ketertiban kepada
masvarakal, Harapannya, masvarakal lebih sadar bahwa mereka fuga
memiliki peran dalam menjaga ketertiban lingkungan ™

a. Identitas din

1y Nama ; Hasmer Sirant
2) Jabata : Babinsa Koramil 0201-04/MK
1) Jenis kelamin : Laki-laki

b. Pertanvaan penehiian miorman Kunei dan ulama.
. Indikstor Molivalor

I} Apa motivasi yang dilakukan oleh pihak kelurahan dalam menanggulangi

masalah ketertiban dan keamanan di kelurahan Sudirejo 117

lawaban; “Kami bekerja sama dengan pihak kelurahan dalam memberikan
edukasi kepada masyarakat terkait keamanan dan ketertihan. Setiap ada
kasus pencurian atau gangguar Kamiibmas lainnya, piliak kelurahan selalu
mengajok kami wniuk memberikan pemuluhan dan mengingatkan warga
agar febih waspada. Kami juga sering diundang dalam pevtemuan rutin
wrriuk memotivasi warga dalam mengaktifkan sistem keamanan lingkungan,
seperti Siskamling dan koordinasi dengan pas keamanan sefempar”™.

2. Fasiliator
) Bagimana keadaan [asilitas umum ataupun sarana dan prasarana di

kelurahan Sudirejo 11, seperti pos keamanan dan sejemsnya”

lawaban: “Reheradaan Poskamling, dan penerangan jalan sangat
me‘mﬁﬂnru ﬁ'.l'gu.'i k{-"f.l"l'.i'!l:.\'l'ﬂﬂ E.I!l'_l'lfm meERfaid kﬂ‘ﬂmﬂﬂﬂf? |'.||IJI .Ili..l'l‘lgﬁﬂﬂgﬂﬂ ]'HJ!.
Kami juga bekevia sama dengan pemerintah kelurahean dan masvarakat
dalam program Siskamling Digital, di mana warga bisa melaporkan
kejadian mencurigakan melalui grup komunikasi yvang fangsung terfubung
dengan kami. Hal te memunghinkan kami wntuk merespons laporan lebik
cepat, Namun, masih ada tantangan vang perin diperbaiki, seperit belum
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adanya portal di gang-gang sempit vang sering dipunakan pelaku kriiminal
urtiuk melarikan diri, Kami juga berharap lebih hanyak pelatihan bagt
warga mengenal cara menghadapi situasi darurat, sefingga mereka bisa
fefril siap datam membaniu menjaga keamanan linghungan

3. Indikator Dinamisator
1) Apakah kelurshan Sudirejo 11 ada berkerja sama dengan pihak orgamsa

misal nyva dengan tujuan untuk mengatasi masalah ketertiban dan keamanan
di kelurahan Sudirejo 11 kecamatan Medan Area ini?

Jawaban: "Kami dari kepolision tentu fidak bisa bekerja sendiri dalam
menjaga keamanan, (lek karema i, kami hekevia sama dengan
pemevintah kelurahan uniuk menggerakkan partisipase masyarakat. Salah
saiu program vang kami jalonkan adalah pelatihan keamanan bagi warga,
seperti bagaimana mengenali potensi kejohatan, cara menghadapi situasi
darurat, serta prosedur pelaporan vang benar. Kami juga aktif dalam
Siskamling Digital, di mana masvarakat bisa langsung melaporkan
kejadian mencurigakan melafui grup WhatsApp atau hotline kepolisian.
Dengan komunikasi vang cepat, kami bisa segera mengumbil tindakan
vang diperfukan .

a. Identitas diri

17 Nama CChinton Rizks Pratama Maibaho

2) Jahata : Kepala Lingkungan
3 Jems kelamin + Laki-laki

b. Pertanvaan penelitian informan kunca dan utama.
L. Indikator Motivalor

1} Apa motivasi yang dilakukan olch pihak kelurahan dallam menanggulangi

masalah ketertiban dan keamanan & kelurahan Sudirepe 117

lawaban: “Sebagai kepala lingkungan, sava sering berkoordinasi dengan
frah dalam upaya menjaga ketertiban doi wilavah Eami. Lurah selalu
memodivasi kami untuk lebih akzif dalam mengajak warga berpartisipasi
defam  gotong  rovong, pengamanan  lnghungar, dan  melaporkan
permasalahan vane ada. Misainya, ketika ada laporan tentang gangouan
dari sekelompok remaja vang serving membuat keviburan, pihak kelurahan
fangsrng run tangan dengan memberikan pembingan kepaca mereka. Ini
menunjukkan bafrwa pemeriniah tidak hanva memberikan instruksi, tetapi
fuga memberikan dukungan langsung di lapangan”.

2. Fasilitagor
I} Bagimans keadaan fasilitas umum ataupun sarang dan prasarana i

kelurahan Sudirejo 1, seperti pos keamanan dan sejenisnya”

lawaban: “Sebagal Kepala Lingkungan, sava melihat halwa penerangan
jalan yang lebih baik dan sangat membantu dalam mengurangi angka
krimimalitas, Kami juga memiliki sistem ronda malam vang didukung oleh
Poskamiing dan koordinasi dengan aparat keamanan. Namun, masih ada
heberapa kekurangan, seperti kurangnyva alarm tanda Hahava di beberapa
lokasi. Kami juga berharap ada alat komunikasi seperti handy talsy (HT)
untuk memudahkan koordinasi antara warga yang berjaga dan petugas 50
keamanan. Selain tn, warga masth perfu lebih aktif dalam mengsunakan
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dan menjaga fasilitas vang telah disediakan ™,
3. Indikator Dinamisator

1) Apakah kelurahan Sudirejo 11 ada berkerja sama dengan pihak organisai
misal nya dengan tujuan untuk mengatasi masalah ketertiban dan keamanan

d1 kelurahan Sudirejo 1 kecamatan Medan Area ma!

Jawaban: “Sebagai Kepala Lingkungan, sava selafn berusaha wntuk
membangun komunikasi vang baik dengan warga, agar mereka merasa
memidikl fangeung jowah dalam menfoga lnghunean, Salah sane cararyo
adalah dengan mengadakan pertemuan rutin warga, of mana kami
membahas isuisu keamanan vang sedang terjadi dan mencari solusinya
bersama-sama. Sava juga sering memberikan contoh langsung, seperti ikut
serta dalam ronda malam dan mendampingi warga varg ingin melaporkan
kejaelian mencurigakan. Selain i, kami mendorong masyarakal untuk
bergabung dalam Forum Kemiwaan Polisi dan Masyarakar (FKPM),

sehingga ada wadah resmi bagi warga unink berdiskusi dan berkoordinasi

dengan pihak kepolisian. ™

g. ldentitas dir

1y Nama : Alfoson Tampubolon
2} labata : Masyarakat
3y Jems kelamin : Laki-laki

. TIndikator Maotivator

1y Apa motivasi yang dilakukan oleh pihak kelurahan dalam menanggulangi
masalah ketertiban dan keamanan di kelurahan Sudregyo 1Y
Jawaban: “Sava melihar pemerintah kelurahan sangar aktif dalam
mengajok warga untuk lebih peduli terhadap keamanan, Misalmva, setiap
ade periemuan warga, lurah selalu mengingaikan kami univk waspada
rerhadap tindak kejoharan seperti pencurian dan nardoba, Meveka fuga
meminta kami segera melapor jika ada hal yang mencurigakan di
Hnghkungan, Dengan adanva dorengan seperti ind, sava merasa lebih aman
karena tahu hahwa pemerintall memperhatifan keamanan warga ™.

2. Fasilitator

I} Bagimona keadasn [asilitss umum ataupun sarsns dan prasarana di
kelurahan Sudirejo 11, seperti pos keamanan dan sejenisnya”
lawaban: "Sebagai pemuda, sava merasa kwrangnya fasilitas kegiatan
pasitif bisa menjadi salah sam penyebal kenakalan remaja. Seberapa
feman saya yang tidak punva kegiatan sering berkumpnl di pinggir jolan
hingget larut malam, dan kadang terjodi perkelahian ataw keributan. Sava
herharap pemerintah bisa menyvediakan lebih banyak lapangan olahraga
atau ruang kreatll” bagi anak muda agar kami memiliki tempat wntuk
menyvadurkan energt ke hal-hal vang lebih bermanfaat, Selain i, pelatihan
keterampilan atau seminar tentang keamanan bisa menjadi tambahan yvang
baik, agar Kami lebih sadar akan penringnya menjaga ketertiban di

lingfungan. "
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31, Indikator Dinamisator

17 Apakah kelurshan Sudirejo 11 ada berkerja sama dengan phak organisa
misalnya denpan lujuan unluk mengatasi masalah ketertiban dan keamanan

di kelurahan Sudirgyo [1 kecamatan Medan Arca ini?

Jawaban: "Sayva melihar pemerintah cukup peduli terhadap peran pemuda
delem menfagpe keamanan, Kami sering dinjak ikt serta dalam program
ronda@ malam dan pelatihan bela dirt dasar vang diadakan aleh kelurahan
dan Kepolivian, Selain i, mereka juga berusaha memberibon fegiafan
positif agar pemuda tidak terfibar dalam tawwran atan tindakan kriminal
lainnya, misalnya dengan mengadakan twrnamen alahraga dan kegiatan
bhakti sastal. Namun, sava rasa perfu lebih hamvak program keterampilan
kerja agar anak muda di lingkungan kami memiliki kegiatan vang lebih
bermanfaai, sehingga tidak terjerumus ke dalam tindakan negatf.”

a. ldentitas din
1} Nama : Benny Hendra Siantari,SE
2} Jabata : Masyarakat
3y Jemis kelamin : Laki-laki

b. Pertanyaan penelitian informan kunci dan utama.
[. Indikaior Motivator

1y Apa motvasi yang dilakukan oleh pihak kelurahan dalam menanggulanm
masalah ketertiban dan keamanan di kelurahan Sudirejo 117
Tawaban; “Soyva dan beberapa tetangga sering ikut serta dalam gofong
royong dan ronda malam yvang didorong oleh kelurahan. Pemerinich
kelurahan seving memberikan motivasi agar warga ikut menjaga Keamanan
lingkwngan sendiri. Mereka juga mengingatkan kami untuk tidak segan
melaporkan kejadian vang mercurigakan, Dengan adamya komunikasi vang
baik ini, sava merasa lingkungan kami lebifh aman dari tindakan kriminal ",

2. Fasilitator

Iy Bagimana keadaan fasilitas umum ataupun sarana dan prasarana di
kelurahan Sudirejo 11, seperti pos keamanan dan sejenssnya”
lTawaban: “vava merasa masaloh yvang sering terjadi adalah hurangnya
petugas keamanan yang berpatroli secara rutin. Kadang-kadang, pelaku
kefahatan tetap nekal mencuri kavena tahy babwa tidak ada petugas vang
herjaga di sekitar area tersebui. Sava berharap pemerintah bisa menambah
jumlak personel keamanan, terutama saat jam malam. Selain ing, fasilitas
seperti papan informasi temlang aiuran parkiv dan jalur keluav-masuk
kendaraan juga penting, dan laporan tamu masuk kelwar”,

3. Indikator Dinamisator

1) Apakah kelurahan Sudirejo [1 ada berkerja sama dengan pihak organisai
misal nya dengan tujuan untuk mengatasi masalah ketertiban dan keamanan

di kelurmhan Sutlin:ju 11 kecamatan Medan Area imi?

Jawaban: “Saya rasa pemeriniah sudah mencoba, tapi belum maksimal.
Ada program seperti sosialisasi keamanan dan kerja bake, rapi
kebamyakan yvang ikut orang fwa atau tokol masyarakat. Padahal, kalau
dibnecet Tebih menarik, anak muda juga bisa berkontribusi. Misalnya, ada
pelatthan bela diri untuk keamanan lingkungan aiauw program relowan
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keamanan bagi pemuda ™.

i, ldentitas din

I} Nama » Toga Samucl Rinalde Harahap 5.508

2) Jabata : Masyarakal
3y Jemis kelamin : Laki-laki

b. Pertanyaan penelitian informan kunci dan utama.

I
1y Apa motivasi yang dilakukan oleh pihak kelurahan dalam menanggulangi

Indikator Motrvator

masalah ketertiban dan keamanan di kelurahan Sudirejo 117

lawaban: “"“Saya melihar pemeriniah Kelurahan Sudirejo I tidak hanyva
mengatur, letapi fuga memotivasi warga uniuk akelf delam menfaga
ketertiban dan keamanan. Pemerintah kelurahan mendorong warga untuk
ikut seria dalam ronda malam, gotong rovong, serta melaporkan kejadian
yang mencurigakan, Dengan adanya pendekatan ini, masyarakal merasa
febth rerlibat dalam menjaga keamanan linghungan meveka”,

2. Fasilitator

1} Bagimana keadaan fasilitas umum ataupun sarana dan prasarana di

kelurahan Sudirejo 11, seperti pos keamanan dan sejenisnya?

lawaban: ““Fasifitas yang diberikan pemerintah memang sudah lebih baik
dari sebelumnya. Lampu jalan yang lebih terang membuat kami merasa
lehih aman saat keluar rumah di malam havi. Namun, sayva berharap ada
iehith  bamyvak rambu-rambu  peringatan  dan papan  informasi vang
mencaniumkan romor darurad, karena tidok semua warga tafe fares
menghubungd siapa jika terjadi masalah keamanan. Selain i, sayva juga
herharap adanva alarm tanda bahava di sekitar area pemukiman, agar jika
acit kejadian dorural, warga bisa segera members tahu lingkungan
sekitar

1. Indikator Dinamisator

1) Apakah kclurahan Sudirejo 11 ada berkerja sama dengan pithak organisal

misalnya dengan tujuan untuk mengatasi masalah ketertiban dan keamanan
di kelurahan Sudirejo 11 kecamatan Medan Arca imi?

Jawaban: ""Sgjawh ini, sava belum melihat program Khusus vang benar-
benar menaritk bagi anak muda. Kami lebih sering digiak harnva dalom
bentwk imbawan atau sesialisasi biasa. Mungkin kalau ada program seperti
kegiatan olahraga malam vang dikaitkan dengan pairoli keamanan,
pelatihan kepemimpinan pemuda, atau lomba terkait kesadaran hukum,
kemi akan lebih teviavik untuk ikur ",
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