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ABSTRAK 

Kctcn:iban dan kca1nanan n1crupa.'kan tilktor pcnting dalanl lllcnciptakan 
lingkungan yang kondusif bagi n1a."yarakat. Pcn1crintah dacrah, khususn)13 di 
Keltll'ahan Suditejo II, K~atnatan ~·t!etlan Kola, n1en1iliki pctan stral~gi.s dala1n 
menanggulnngi permasa.laban ini melalui liga fungsi utama. yaitu sebagai 
n1oti\•ator, tllsilitator, dan di11a1nisalo r, scbagnin1ana dikcn1ukakan dalan1 tcori 
Pitana & Ga)•atri (2005) n1cngcnai pc ran 111cnunjukkan bah.wa. scbagai 1notivator, 
pe1,nerintah telah 1nelakukan sosialisa,..;;i dan edukasi tentang pe:ntingnya kea1nanan 
lingkungnn, 1ll811'tun partisirasi n111syarnka1. n1asih behun optinu'll karena kurangnya 
inscn1i f atau penghnrgaan. Sebagai fasilitaror. pe1ncrintah nlenycdiakan berbagai 
tasilinl.S kcamanan scpcrti pos ronda dan patroli kc:.-ama.nan. tetapi masib 
1nenghadapi lcendala be1upa keterbatasan anggaran uotuk sal'ana penduk'Ung seperti 
CCT\.1 dun penerangan jala.n. Sen1entar;-t ilu, seba_.gai <linan1isator. pemerintah 
bcrupayn nle11ggcrJkkan masyarakat, tern1asuk gcnernsi 111uda, dalam mcnjaga 
kcamana.o, ccrapi kc1crl.ibatan aoak muda lno.sih rcndab karcnu l'llrangn)'a program 
)'ang scsuai dcngan n1inat n1crck.a.Untuk mcningkatkan cfckti,<itas pcran 
pi:n1c:rin1ah dala1n mcnjaga keter1ib1.1n dan kean1unan. dipe-rluk3n l;-tugkuh-langkah 
slratcgis scperti pcningkatan 111otivasi n1asyarnkat 111clalui pcnghargaan dan 
edukasi, peng:u~1tan fhsilitas keamanan, peningkatan partisij>i\l!>i penluda 1nelalui 
program yang Jcbih mcnarik. scrla pcncgakan hukum yang lcbih tegas tcrh:•dap 
pclanggar ketc11iban. Dcnga1l stratcgi yang tcpat, diharapkan kcan1anan dan 
kctcrtiban di Kclurahan Sudircjo n dapat lcbill tcrjaga socara bcrkclanj utan. 
PeneJitirul ini n1engg:unak;ul nletode kuuJituljf tlesktiptiif Uengan 1eknik 
pcngumpulan.dala mclalui ,..,~1,vancur;;i mcndalum ierhadap tlpantt kclurt1httn. kepula 
lingkt1ngan, scrta masyarakat sctcmpat. 

Katn .Kunci: Ke.tcrlibau dan Kean1anno , Pe11nogguJ11ngan A'l11s11lnh. Peran 
J>en1erinrab 
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ABSTRACT 

Public order a11d securiry are in1po17ant fac1ors in creating a conducive 
e11vi1'0111ne111 /or the (·011111u111i1y. 1'11e loc11l governme111. p<1r1it:l<1larl)1 in S'utlirejo 11 
rr;t/age, .\1edon Kora o;s1rict, J1as a stratc,;gic role ;,, addressing tltis tJroble111 
1J1ro1tgh r/1ree 111ai11 jUnc1io11s. na111ely as a n101ivator. facilitator, a1td tfJ1na111ic 
c1ge.111. tts sttltetl in Pitt1nt1 c.~ G'a)''(ltri's (2005) rheOJ)' regarcling the 1YJ/e of s/Jo11:i11g 
that ns a n101i1,ator. the gover11nr.e11t hCIS ,·011tfucte1J stx:i11/i=ati(111 and ed11c<1tlo11 
t1hou1 the inrf1'0rta11ce flj e11,~irom11e111a! security. but con1n1uni t.>' partici1Ja1ion f.s sri/I 
1w1 op1in11il dr1e 10 the lack ofi11ce111ives or reii"''"ls. As 11/acilituto,., the g<n·er111nen1 
provitfes varicus securi~y faci/;1ies suc/1 as g11ard po...'ilS and s.ecuri/)1 patrols, b11r 
still faces obslac/es ift 1lrefom1 o,f lin1ited budgets for su11por1ingfacili1ies such as 
CCTV Olld s1reet lighting. Mea11whlle, as o dynamic agent, 1he govel'llme111 wies to 
111obili:t~ 1/1e community. inclrrding rhe youngt!r ge1teration. in t>'l.aintaining sec11rio·. 
b111 )'Ottl/1 involi•en1en1 is .still /olvdue to the lt1ckof progrt1n1s t/1t1/ suit their int ere.sis. 
To i11crease 1/re f?ffec1ive11ess of 1/Je g<>ver11111e111's role in ,,,ai11taini11g ptrblic order 
a1rd security • .strategic s1eps are needed s11ch as ift<:reasing con1n11111it)' n1oti\.'t1tio11 
through tl"'ards lint/ education. s1re11grhe11i11g securit)1 facilities. i11cret1si11g >'0111'1 
JN.trtici11t1tio11 througlt ntQre altn1ttiv-e 11rogront..\·, a11d :i·1rlcter la1v e1iforc;,e1nent 
t1gt1ins1 violators of ore/er. l·flith the right strateg>i. it is hoped that securityt1nd ore/er 
in .~'udirejo II Village can be nt(lbltained sustafnably. This research used a 
tle.'icriptil•e qt.1alitt1live 1niN/u)t/, cullecting 1la1u thru11gh i11·de11Jh in1e1"l1i'1'lll'l' wilh 

\•illage officials, 11eighborhood lw.ads. and the local conu1i11nilJ'" 

Key>tror1f3·; Order n11d S e('urity. Prllbl.enr Solv1;rg1 Rt!le of Goi.~rnn1enl 
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Rl\\'AVAT !HOUP 

Pc.nu I is $kripsi ini bcman1a \ ' osua StcfuntLS Fcbrian Naibah lahir pada 

langgaJ 06 February 2000. l'eitulis 1nerupakan anak ke-dua tlari Liga bersaullara dari 

pasangao ayah Ahn. Francisciu; SMM Naibaho clan ibu Bintang I lcr1nawati 

Ari1onang. Pada tahun 2005, pe1tulis lllllus dari ~rK A.ntonius, pa:da 1ahuo 2006 lulus 

dari SD 1-\ntonius VI, pada tahun 2012 lulus dari SMP l 'risakti, pada tahun 2015 

lulus dari SMA Negeri 2 Medan, dan pada mhun 2021 Penul is terdaftar sebagai 

n1ahasis\va Prog:ra1n Studi llmu Pcrncrintahan Fakultas lln1u Sosial da11 lhnu Politik 

U11ivcrsitas Mcda11 Arca. 
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KATA PF:NGANTAR 

Pt1ji syttkur pcnulis panjatkan lkchadirat Tuhan Yang Maha Esa yang tclah 
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yaog rnel'upakun s'ilah san1 sy;.1r:n1 unl!uk menyeles.aik(ul studi lhnu l'e1nerin1aban 
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3. lbu Or. Evi Yuoira Kumiarty S,Sos, M.IP selalru K.erua Program Srudi Llniu 

Pernerintnhan. 
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dan pcngorbanan yang (iada hcnti, n1crcka sclalu n1cnjadi st1n1bcr scn1angat dan 

inspit;.tsi bag:i pe11ulis (la!;:un menuntaskan skripsi i11i. 1"anpa dukungan dan 

bimbingan d~ui m(...-rcka. pcnulis tiduk akao n1nmpu mcncupai litik ini. llcnulis 

juga bcrtcrirn3 kasih atas kcsabaran dan pcngc1tian yang. n1crcka ttulj11kkan 

sclnma proses pcnyusunan skripsj. yang S4.!riog kati mcmcrlukun v.·ukcu dan 

perhatian ckstra. Sctiap doa yang n1crcka panjatkan ada1ah kckuatan tcrbcs.ar 

yang mcn<loroug pcnulis un1uk tcn1s rut1ju. 

6. Kcpada Abangda saya Clinton Rizki Pratan1a Naibaho dan Adik s3ya Agues 

Y<)i(1nda Pu1ri Nt1ibaht> yang tel.ah bersu:,.ah payah tllllanl 11\etnbanlu dan 

merribcrikan dukungan baik ~cara pikiran. (enaga 1naupun materi dan semua 

Jlihal;: yang tc.:: lah 1uc:1nbantu ~~huna pe.nc:litian dan p~nyu~u11t1n ~k.rips i ini ya11g 

t1dak da.p!l1 pcnuli~ scbutkan saru pc-r satu. 

Pcoulis rnenyodari bah,va skl'"ipsi ini rnasih jauh dori katB scn1punla, oleh karcna 

itu peuulii; rnt:ngbarapkan kritik dan saran yang bersifaL me111bangun demi 

keseo1pumaan pcnulison skrip.'\i ini. Akhir klltll peoulis bcrhnrnp agar s kripsi ini 

dapat bennanfaat l>agi pembaca pada umumnya dan penulis seodiri kbususnya. 

v 

Medan, Ok1obcr 2024 
f>enulis 

Yosua Stefanu.~ Fcbriao Naibah 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 2/4/26 
 
 
 
 

Access From (repositori.uma.ac.id)2/4/26 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Yosua Stefanus Febrian Naibaho - Peran Pemerintah dalam Menanggulangi Masalah Ketertiban dan Keamanan...



OAFTAR ISi 

ABSTKAK ................................................................................. " ............................ i 

ABSTRACT ............................................................................................................ ii 

Rl\VA VAT lllOUP .............................................................................................. iii 

K 1\TA PF.NGANTAR .......................................................................................... iv 

OAFTAR ISi ......................................................................................................... vi 

Or\ FT ..-\R TADEI , · ··· ···················· ·············································-··· ············ ··········\•iii 

OAFTAR GAMBAR ............................................................................................ ix 

BAB I PE:NDAHULUAN ...................................................................................... I 

I. I Latar Belakong Masalah ................... ............................................................. I 

1.2 Rumusan Masalah ......................................................................................... 3 

1.3 Tujuan Penelilia.n ........................................................................................... 4 

1.4 Maul'Uat Pc:nelitian ..................... .................................................................... 4 

BAB IT TIN.JAIJN PUSTAKA ............................................................................. 5 

2.1. Pcran ............................................................................................................. 5 

2. J .2. Definisi P<rnn ........................................................................................ 5 

2.J.2. Definisi P<m<rintab ............................................................................. IO 

2.1.3. l'<nln l'<m<rin•ah ....................................................... ................ .......... 13 

2.2 Kcan1aJ1an Dan Kctcrtiban ........ ........................................ .......................... 16 

2.2.l . Pcngcrtian Kcan1anan dan Kctc.niban ........................ .......................... 16 

2.2.2 Rcgulasi Tcn1ong Kcamanan dan Kctcniban ........................................ 18 

2.3 Kcrangka Bc·rtikir ........................................................................................ 21 

2.4 l'cncli1iaa Tcrdabulu .......................................................... .. ........................ 24 

BAB Ill METODOLOGJ PENE:LITIAN ............................... .......................... 29 

3.1 Jcnis J')cnclitian .......................... .......................................... ........................ 29 

3.2 lnform•n Pcnclitinn ................... .................................................................. 30 

3.3 Tcknik Pcngumpulan Dato .... . .. ........... ...... 31 

3.4 1·cknik Anali::i~ l)ata ............ .. .. ................. 32 

3.5 LA>ka."i d.an \\l'aktu Peo~lilian .. .. ........... ...... 34 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 2/4/26 
 
 
 
 

Access From (repositori.uma.ac.id)2/4/26 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Yosua Stefanus Febrian Naibaho - Peran Pemerintah dalam Menanggulangi Masalah Ketertiban dan Keamanan...



BAB IV llASll. DAN PF.MBA HASAN ................................ ,_ .......................... 36 

4. 1 Gan1baran Lokasi Pcnclitian ............................................. .......................... 36 
4.1.1 Letak d<>n Butas Wilayab ...................................................................... 36 

4.1.2 Demogrufi dan Kcp<:mludukun ............................................................. 37 

4.1.3 Visi dan Misi ......................................................................................... 38 

4.1 .4 Srrukrur "Birokra.oi;i Pc-tncrinrah Kclilrahan Sudirojo 11 Kocan1a1a.11 ~1c-dan 

Kot:l ..... ......................................... .............. .......................... .......................... 40 

4.2 li a.sil Pcnelicinn ............ .............. .................................................................. 4 1 

4.3 Pe1nhal1asan Peneli1ian Per:-:in Pe 1nerintnh clala1n Menanggulangi Ma1'alnh 
Ketel'tibau dan K.ea1nanan dikelurall!aJ1 Sudi.rejo I I Kecan1atan Medan Kota ... 4j 

4.3.l lnd·ikator Motivator ............. ........................................................ ........... 43 
4.3.2 lndikator Fasilitator ............. .................................................................. 48 

4.3.3 lnd:ikator Dinan1isator ......... ........................................ .......................... 52 

4.4 r:aklor Pcn<lukung dan Pcnghambal Pclncrintah dalam Mcnang.gulangi 
!'.'vlasalah Kelertiban dru1 Kea111anan dikeluraha11 Sudirejo IJ Kec~unatan Medan 
Koto ................................................................................................................... 57 

4.4.1 Faktor Pcndukung ............... .............. .................................................... 57 

4.4.2 faktor Pengbamb>tt ............. .................................................................. 59 

llAB V JiliSD11'ULAN UAN SARAN .............................................................. 63 

5.1 Kcsi1TI1>ulan ................................ .............. .......................................... .......... 63 

5.2 Soron ........................................................ .................................................... 64 

OAfTAR PUSTAKA ............................................................... -.......................... 65 

vii ----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 2/4/26 
 
 
 
 

Access From (repositori.uma.ac.id)2/4/26 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Yosua Stefanus Febrian Naibaho - Peran Pemerintah dalam Menanggulangi Masalah Ketertiban dan Keamanan...



OAfTAR TABF.L 

Table I Pcnclitian Tcrdahulu ... .. ... •. .... .•... .. . ... .. .. ... .. ... . . - ... .. ... ... . ...... 24 

·rable 2 lnfor'IJlan 1'eneli1ian ...... ... .. ... .......... ... .... .... .. .... .. ... ..... .. ... ... .. 28 

Table 3 Jadwal Pcnydcsaian SkriJ>-<i... .. .. ... .. ... .. .... ..... .. ... .. ... .. ... ..... . 33 

1'able 4 Masyarakat Pet Liilgkungan d.i Kelurahao Sudirejo II ........ ... .. ... .. ... 40 

Table 5 Data Kependudukan di Kclurahan Sudirejo II Dcsember 2024 .. .. ...... 41 

Table 6 Jumlah Nama-Nama Bai1ruan Sosial di Kelurahan Sudi:rejo 11 . ..... .. ... 42 

viii ----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 2/4/26 
 
 
 
 

Access From (repositori.uma.ac.id)2/4/26 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Yosua Stefanus Febrian Naibaho - Peran Pemerintah dalam Menanggulangi Masalah Ketertiban dan Keamanan...



DAl'TAR GAll<fBAR 

Gambar I Kcrangka Bcrfikir .. .. ... ... .. ... .. .... .. .. .. ... .. .... .... .. ... ... .. .. .. .... 23 

<r.ur1bar 2 P~t.a Lukasi Kelural1an Sud~rejo I I Kei:atnatao Mc::tia11 Kuta... .. .. .. 35 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 2/4/26 
 
 
 
 

Access From (repositori.uma.ac.id)2/4/26 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Yosua Stefanus Febrian Naibaho - Peran Pemerintah dalam Menanggulangi Masalah Ketertiban dan Keamanan...



BARI 

l'F.Nl>Alll!LUAN 

I.I Latar Bclakang Masalab 

Indonesia ad31ah ncgara n1ajcn1uk1 dalan1 arti3n bal1,v3 n1asyarakatny3 

tcrdiri dari tx.~tn1gui suku, agama. r~1s , <lao golongan. 1>crbt..'<laan-pcrb<.-daan 

pandangan p:tndangan dan 1ujuan sering dipandang scbagai n1asalah yang hanya 

dapal di sclc>uiknnjiku kiUt scmun mcmiliki muksud yang sama. alau kc1ikn sualau 

pandaogan Jebih kuat dari pandangao lain. Schingga dengan adan}'a pe.rbedaan 

ttr!\ebut seri1'1gkali 1ne1li11~bulk~1n gesekan-gesekan sosi::il oh:~h udanya scluruh 

kcpcntingan n1asyarakat agar tc.cap bennccgras1 dalam kcrangka Negara Kcsatuan 

Republik l1ulun1$ia J,van (207:) 

Kctcntn.1111an dan kctc11iban n1cn.1pakan suatu kcad3an dina1n is yang 

<.lihan1pkno olieh masyuntkal<.h1lum mcnjalunkan aklificas schari-hari. J>udtt d::~my~1 

1nasya.rakat s21n.gat 1nei1ginginkan adal1ya perasaao (Lan ling.kungan yang aman dari 

segalo. ben1uk perbuaton, 1indal:an dnn irltirnida.'>i yang 1t1eogarall dan 1tlenimbulknn 

bal-hal yang akan merusak iatanao kebjdupan benuasyarakat daJam desa, baik yang 

dilakukur1 olelr orang ynng odu di lingkungan tel'!lebul nrnupun .dari lunr desn. Oleh 

kareoa iru kepala desa pcrlu mening,katkan keamanan dan kc1er1iban di dcsa supaya. 

1l1asalah· n1asalah yang sudah terata.i;i tidak te111lang lagii bahkan jika terjadi 

kejadian yang serupa pcmerintah desa de-11gn11 tanggnp bisa mengatnsinya dengan 

ccpat dan baik. 
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Adan}'a rasa an1an dan nyan1an dalanl kchidupan bcn11asyarakat akan dapac 

n1e-nciptakan kebidup;.m yang hannouis dikaJangan lllasyarakat dan y~ulg tidak 

kalnh pcnlingn.y<1 aknn dapal meningkalkNn kcscjabtcraun mas.)1ana.kal baik sccara 

sosial 111aupu11 ckonon1i Sondang P. SF.agian (2000:2). 

f,en1bentukai1 kelurahai1 sebagaj u11it pen1el'intahan di bawah kecanlatan 

ditctapkan dengan pcrnturan dacrah scsuai dcngan kcbutuhan dacrah 1nelalui 

analisis 1>0ten,.o;;-i daerah, bcl>an kerja daerah de11gan n1en1perhati ka.n prinsip-prinsip 

cfcktivitus. cfilsicnsi, rcsponsivi(as. Ocksibili1as, r..1sionuli1as, lcnlang kcndnli dan 

aku11tabilitas. Masala.h kcan1anan daru ketcrtibru1 Lncn1pakan suatu masalah yang 

scnanl.ia.sa mcngiringi masyarak:11 dalt'lm mclaksltn:.lkan scgala aktifitas schari-hari. 

Adapun upaya atau lls:aha y<mg bisn dilakukan oleb pe.n1e.rintnh daerJh 

kclurahan dalan1 n1cnjaga kctcntraman dan kc.tc.rtiban, scpcrti mcnjaga kcrcntran1an 

mengakli fkan siskt1mling (sistcru kc:amanan lingkungan). Dt1lam pcoyclcnggtirHan 

kctc11iban dan kctcntran'h'lll n1asyarakat dapat diidcntifikasi bcb<::r:.lpa pcr111asalahan 

yaitu m~1sili r.::n<.b1bnyu penegakan kepas1iun hukunl dun pcrlin.du1lgnn tnas)•araknl 

untt1k n1cwujudkan tnasyarakat yang t-crtib, aman sc-1ta n1cn1iliki kcpcdulian sosia1 

dan bern1ar1abal. Hui ini d:1p~1l dilihat dari bebcr.11>n motif penycbab lindak 

kcjnhatao adaJab kondisi yaog serba kekurangan. 

Be.l'dasarkan infon11asi dal'i kcpala li11gk-ui1gan di kel u.rahan Sudirejo 11 

1nengellai gai1gguan kete11iban <.L-ili\ ke-an\ilJ\an aclanya 111asalal'1 kelertibn11 seperti, 

adanya pcrkclaian~ ran1u yans datang tidak mclapor, scrta tcrjadinya tauran. 
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Scdang.kan unn1k n1asalah kcan1anan di kclurahan Sudircjo Tl adan)'3 

pencurian seperti, pencurian sepeda tnolor dan barang·burt1ng lainyn. Menja.ga 

kctcntraman dao kctcrtibuu s<.'11a mcndamaiku11 pcrsclisihao m:.•syan1ka1 di dc.sa. 

scn1ua itu mcn1pakan kc\vajiban dari 'PClllerintahan tcruta1na pcn1crintahn dac:rah 

scpc~i kcp«.:ln kclurahao dtilum mclaksaoabo tugt1snya, Hal ini mcru~·Wln 

pcr.vujudan dalan1 1ncmbina kchidupan n1asyarakat dcsa agar dapac hidup lcbih 

amu11. tcrtib. damai dnu 1cnlmm. 

Dilih:;Lt dari pcm1asaJahan dao fcnomenn yang ada di alas bagain1an:t 

pentingnya k.clcrtiban dan kcaLnanan dalan1 n1asyarakat. Maka pc11cliti ing:in 

n1cngkaji bagain1ana pcngcndalian pcmcrintah dacmh Kclwrahan Sudir~jo 1·1 

Kecamatan Medan Kota dalan1 n1cujaga kcl.Crtiban dnu kcn1nanan. ~taka dari iw 

pcncliti 1ncngangkat judul [)Cncli1ion '"Peran Pemt"tinta'1 Oaer11h Dalam 

1\i1cn1\ng_guht112i l\tasalah Kctertiban OQn l<CllOlit11n11 ll ikelurahsin Sudirejo II 

Kccanrn1an Mcdao Kol.i" 

1.2 Rumu5an Masalah 

Bcr<.U1sark:an pcnjcl~1,san lah1r bclulumg c:li alas. mnka terdap~1l rumusan masalab 

dalan1 pcnclirian ini ad3lah: 

l. Bagai111ana pcran pcmcrint3h dalam n1cnanggulangi masaJah kctcrtiban dan 

kean1aoan dikclurahan Sudircjo 11 kecan1atan Medan Kota'? 

2. Apa saja litktor pcndukung dan pcnghambat pcmcrinlah dalam 

n1cnanggulangi n1asalah kctc1tiban dan kc~unanan dikclurahan Sudircjo Tl 

kecamatan Medan Kota '! 
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1.3 Tujuan Penelitian 

~erd.asnrk.an nunusan yimg pen\1lis te1nukan <liatas, ntaka pt'neli1ia11 ini 

bcrlujunn: 

I. Unn1k mc1tjclaskan pcran pc1nc-rintah da)am n1cna11ggulangi n1a.~lah 

kelertiban dan kean1<lnan dikelurahan Sudirejo 11 kecan'lata11 r...1edaJt Kota. 

2. Untuk. n1cnjclaskan faJ...;or pcndukung dan pcnghan1bat pen1crintah dala111 

111ena11ggulangi n1asalah kete1tiba.n dan kean1anan dikelurahan Sudirejo l l 

kc<.'tlntatan Medan Kol'tl. 

1.4 J\>l anf ont .l'enclitjnn 

Penelitian i11i diharapkan 111a1npu n1cn1berikan manfaat -scbagai bcrikut : 

J. Sec.an ti:orltls 

Unru!;.: 111crnenuhi s.ulnh S.9lu 11~r~ynrn1an 1r1e.t1giku1i tug_a~ aL:hir peuelili Jln1u 

p<:mrnnlab•n fakulla. fisip<>l UMA (Univcn;i1us Medlin Area) dan :;<:b•g•i 

_pegat1gan se1'la acuan selanjut11ya. 

2. Sccara praktis 

()apat berrnanfaat bagi f>ihak yang di telili, sebagai bahan kanlOI' kelurahan 

Sudir·tjo ll K~amaian Medan. Koia umuk mcngcvoluasi pcran pcmcrintah 

d."llan1 1ncna11ggt1langi n1asalah kctcrriban dan kcamanan. 
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2.1 Peran 

2.1. t, Defini.s.i Peran 

BAR 11 

TIN.IAUAN PUSTA l<A 

Mcnurul Sockonto (2002: 243} pcron mcrupakan uspek dimunis kcdudukan 

(s.tatus). Apabila scscorang n1cla,ksanakan kc\vajibanny.a scsuai dcngan 

kcdudukanny<:1, maku ia n1cnjalunkan sualu pcranan. sedungkan sh1tus merupakaa 

sekumpulan hak dan kewajiban )'ang dimiliki scseorang. Apabila scseorang 

1nelak·ukan huk-hak <h1n kewajiban-kewajiban :-,c$uai kcdu<lukannya~ 111aka ia 

mcnjalankan $Ualu fungsi. 1-lakikatnyB peran juga dapat din1mlLSklln scbagai suatu 

rangkaic1n pcrilaku lt:rtcnru )rang ditim.bulkan ulc:h suatu ja.batan ti:-rtc:ntu. 

Kcpritbadian scscorang jug.a 1l1cn1pcnga1uhi bagain1ana pcran itu harus 

<.lijuli1nkan atnu dipc..-r.utk:an pimpinun l.ingkal alas. mr..-ncngu.h ma.upun b.'i\ .. 'Ub~mnya 

mempunyai perauao yang sama. f>erao men.ipak<in tin<.iakan a1au perilak'\J yang 

<lilakukt1n o lel1 stsetu·nng yang mene.n11pati Stutlu posi~i stuluS sosial. 

Adapun syarat·syaral peran dalam Soekanlo (2002 : 246) mencnkup li.gn hnl 

pcnting. )'aitu: 

I. r'el'an 11leliputi nom1a-nonY1a )'·ang dihubungkan dengan posisi arau cempat 

scscorang dalan1 nlasyarakat. Pcn.lnan dalam a1t i ini. 111cn1pakan l'angkaian 

pcrnturan-pcraturnn yang mcmbilnbing scscornng daJan1 kcl1idupan 

kcntasyarakatan. 

2. Jleran nda1~1h sutuu konscp perilnku apu }'ang dapal di11:1ksanakan olel1 

indi"·iduindividu dalan1 n1asyarakat scbagai organisasi. 
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3. Pcran juga dapat dikatakan scbagaj pcrilaku indi\•idt11 yang pc1u:ing l)agi 

struklw.r sosial mo.1syarJk<tt. 

lvlenurut Duverger (2000: 03). bah,\'a arti kai.1 per<Ut <likategorikan dengan 

baik karcna sctiap individu n1crupakan ak'tor di dala111 n1asyarakat tcn1pat 111crcka 

tinggal, <lan juga n1en1pakan yang hanis n1en1ainkan bebe.t'apa peran seperti aktor 

pcn1ain profcsional. 

/vkm•rn! P0<:rwwanninrn (:1003; ~7), per~n ~~~l~h per~Ymao swrnng 

indi\•idu arau s;ekelo1npok orang dalani suatu kejadian. Berda.~arkan sudut pandang 

Poel'\~'<>darntinta. kita dapat n1engetaJ1ui, bah\va perilaku seseorang dalant situasi 

tc11cntu n1encntukan pcrannya. 

Menorut Riyadi (2002: 38). pc:ran diarlika11 sebagai posisi dan konsep peran 

yang din1ninknn olch portai p<lli1ik dnltun konflik su~inl. Onlnrn P"""' ini, nk10r 

lx:rupa. orang at.au orgauisasi berlindak sc:suaideugau harapan c..1rang alau 

lingk'llngan. l3 eran j uga di(lefinisikan sebagai ptTSyatatan yang dilecapkan :,ecara 

stn1kn1ral (no:r1na, harapan, tabu, tanggungja\\•ab, dan lain-lain). 

Pada dasamya, tcrdapat tckamm d•n k<muduhan unt"k menghubungkan 

1nentor dan ntc:ndukung berti.Jngsinya organisa.,.i. Pcran ad.aiah kumpui:tn llndakan 

bcsnr don kce:il yang memainkan bcrt>agai pc-ran. 

Tcori pc.ran menyc:xlinkan kerangkn kcrjf1 konscp1u.al unruk rue1npcl::ijflri 

pc:rilaku ors011isasi. Merck• mcnyatakan dalam Doher1y & Priichard 985 (2003: 

55), bah\\18 '"mclibatkan pOltl pcnciplttan produk scbagai la \.\•lln d.ari perilaku !tlnu 

Li11dukan", narnun. dalam tc:ori Biddle dun Tbom~s c..talam buku Sarlilo San\'QDO 

mc1nhAg_i konscp pcmn 1ncnj11di empat hRgian, yAitu: 
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I. Sctiap orang )'ang ik"Ut \)crgabung dalan1 adanya suatu i11tcraksisosial. 

2. ·riugknh laku yang tliperlil1atk~u1 :-;eseor.ang dah1m suatu intera.ksi tersebut 

3. Jabnu1n tih1u slaws sosial yang scscorang p(...'t'lihatkun denga11 scnguju dulum 

bcrperilaku. 

4. Hubungan antura scscor1:1ng dengan pcriJaku yang dipcr.lihatkan. 

Suhardono (Patoni, 2007: 40) mcngatakan bahwa kara~~cr dapat 

di inte11~reta~ilka11 dalam beberapa cara, yairu: Pertan1a, intetpretasi sejarah: 

konscpkarakt4:r yang av.·nlnya bcn•sall dari )'ang tcrksil erat dcngan dr;_un~• ynng 

bcrkcn1bang pcsat dan drama Yunani kuno atau Ro1na yang d.ipinjan1 dari orang­

orang. 

Per1.u1 dalan1 konteks ini. 111engacu pada peran ya1\g <libav.•ako:u1 alau 

di1nainkan olch scorang aktor di ata.c; pangg_ung dcngan dra1\1a tcrtcnru. Kcdua, 

Konse1> per.1n.Jalan1 iln1u-ilinu sosial 111engacu pada fungsi yai1g di111iliki seseonl.llg 

kctika mcncmpati posisi kc.'Cluu <laJum struk1ur sosiul lcrtcntu. Dcug~111 mcnduduki 

suatu po.sisi tcrtcntu, scscorang dapat 11lc1nainkannya bcrdZtsarkan salah satu posisi 

1crscbut 

Memu'UI Su1ano (2009: 38-39}, yni1u: 

l . Konsep pcrun, ynilu: keyakintan individu atau kclompok centang hal 

yang harus dilakukan dala1n siruasi tc11entu. 

2. .Ekspektasi peran, ynicu: tipr1 yang dibampkao omng lain Jari 

sc~c.orang yang mcnduduki atau 1ncmegang suan1 jabatan, yaitu 

bag~in1w1n ia haru~ be?Sikap. 
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3. Pcr\\'Ujudan pc:ran, )1aitu: tindakan nyata scscol'ang dalanl 

keJuduk:.lll lerlenlu. Jika keliga unsur lersebut selaras, maka 

intc..111ksi sosiul nkt1n Jestari dun lancur. 

Pc.ran 1ncn1pakan salah sanL ya:ng dapat dikatakan konscp ntcngcnai hal apa 

yang harus di'.lakukan oleh se$eorang atau ke-lontpok dalant Jingkungan \Varga, dan 

yang ten11ast1k sc-pcl'ti kcharusru1 dalan1 berpcrilaku dari banyak orang pada 

individu dan juga 1nen11>akan tingkal\ lak-u dari seseorang individu yang 1>enting 

uncuk su:1tu slrukcur sosittl di masyaruknt. 

Menurul Soekanto (2008: 242) terdapat bagian per:m sebagai berikul: 

I. PcnlJJ positi f adalah pcmherinn pcrnn yang dila_kuknn c)l<!b salah sal'u dari 

bagiau kelompok untuk memposisikannya pada strokrur kt:lompok uo1uk 

n·1cnguru~ kegi111nn kel6111Jmk ~Copcrli penguru~ tlhlll r~jc1bn1. 

2. Pc:ran parli•ipatif adalab ketik• .-tub ••tu a:nm;om kelompok 

nlentielegasikan i)er<iJ) ke'J)ada kelo1111>0k dari ~es.eora1lg ( (a11 1nemberikan 

kontribusi yang sangat bcrguna bagi kclon1pok itu scndiri. 

3. Perall pa.~if adalah kontribusi 1)asif dari a.nggota kelo111pok yang 1ne11ahan 

diri dari memberikan kcse,mpatan umuk keg11naan lain dalam kelompok dan 

n1c111astikan bahv.•a mcrcka bekcrja dcngan baik. 

Secora lebih jcla<. Piiana da" Gayarri (2005: 95), l>erpendapat, bahwa 

penlel'i1l1;:th daerab n1eo1punyai peran dalan1 n1engen1bang.k.an pole1lsi pari\visata 

dacrahnya scbasai : 
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I. 1l101iva1or, dalan1 hal nlcnang,gulangi nlasa1ah kctcrtiban dan kcan1anan 

pada p-e11le1i ntah daen.tl1 kellcntl10.11l Sudirejo LI kecan1nh1n 1nedan ko1a,. 

tcnlunyu pcmcrinluh dacrnh n1cmiliki pcran yang sunga( p<..'111ing. 1>cr.m 

pc111crintah dacrah sclaku n1otivator sangat dibut1.1hkan dan pcnting supaya 

pcnnu.s~tlaban yang adu dun 1uj\lan yang <lihan1pkan 1crcapai. Du.lum hul iui. 

pihak kc;imanan scpcrtin kcpolisian. n1asyarakat dan juga orga.nii;;asi· 

organi~si masyarakitt <.lapai bcrpcnm pcnling d~.lum mc,vujudk~1n 

kean1anan dan ketertiban. 

2. Fa.:;ilitntor, sebagai fa....,il iltal<>r dnla1n hal pi:1nc:rintul1 dni:rah lt:-rulama 

kc lumhan Sudircjo kccamatan Medan Kota bcrpett'an dan berupaya 

111e1npic:rsiapka11 lh1n menyt:tlii:1kan SCLnUa f<1silj1a,.; yan;g diperlukan u11tuk 

rocnyokong scn1ua progron1 yang. di lak~nakan olch kclurahao Sud1r~jo II 

kecamalan Mc:tlan Ko1a <.lala.iTI upaya n1e11anggulaos.J masalab kclc:rtibao 

dan keo.unanan. Dalam praktiknya. peme-rint;.d1 do.)pal bekerja sarua deugan 

sc1nua pihak sccara bcrsanlaan: tcn11a.c;uk swasta dan 1no.syarakat. 

3. Din(11nis<1tor, dala1n pilar~1>ilaJ· pe111erintahan y::ing baik, untuk menja1nin 

kcsinan1bungan pc1nbangunan )'ang scin1bang, pcmcrintah: swasta: dan 

masyarakal harus berupaya unruk mendayagunakan sincrgi fungsi mosing­

mnsing dcngno baik. Scb~1gaii stilnb sn1u pcmangk.u .kcpcnling~u1 datum 

upaya n1enanggulangi ketcrtiban dan kcan1anan , pen1erinlah dacrJ.h dapal 

1ncm11inkan c f ck sincrgis dRri k:ctign vnriabcl lcrscbul agar dapat n1clakukan 

scgala, upaya untuk inc:nciptakau hubungan simbiosis bag:i mcnin,ska1kan 

k•umanan dan ktte.r1iban di kdur•han Sidurejo II. 
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2.1.2. Definis.i Pen1erintall 

l!:Jtilah. pen1erin1al1 berosal <lari kata "f>erinlah" yang bernrt:i meJ1yuruh 

mclukukan sesuatu. schinggtt dapul dilwtukun bah\.\!a pemcriatnh udulah kckuasttun 

yang mcmc-rintah suatu ncgaro atau badan tcninggi yang n1cn1crintal1 suatt1 ncgara, 

scpcr(i kt1binct mcrupakaa sualu pcmt.:rintah. ls1ilah (lcmcrinlt!!h dinrtikan dcagan 

pcrbuatan (cara. hal, urusan, dan scbagainya). Pcn1erintah n1c-111paka11 sc1nua 

apun1tur/aJtll pcrlcngkapan ncgara dahun rungku mcnjalan.kan scgnln tugas dan 

kcwenanganllkckuasaan negara. baik kekuasaan lcgislatif. cksekutif. yudika1if: 

1-\p;1bihl kita lihul pada N~gara lndonesia saat ini deng.on 1nenga1.:u p;:tda 

Undan.gUndang Oasar 945 scbagai pcraruran perundangundangan yang 1ertinggi. 

Pcran ·pcmcrintoh adalab scgala tindakan dan kcbijakan yang dilokukan olcb 

pcn1crintah d:.lcroh dalam mcl:.lksan&kan tugas, WC\.\!Cnang) dan kcv.·ajibannya. 

Oala1n hal in~. scgala t1nd.akan dan kt!bijakan yang d1lakukan pcrnetinrah dacrah 

d.aJam mc:labauakan rugas. '''e\.venang c.lan ke\vajibaunya dalanl menyelcnggarakan 

kelertibon dar) keteotenl1l1nn n1asyamkat di 'laero.hoya, sesuai dengan tug.as dan 

fungsinya sebagai pelindung daa pelayan masyarakat. l'eran pemerintah sebagai 

regulalor 1nerupakan pihak yang. berU1r1ggulig jawab dala111 pengu1rrbilnn ke,puluSiln 

aiau kebijakan mengeoai regulasi (Ryaas Rasyid. 2000) 

tvlenuru1 Undang-Undang Nornoi: 23 ·rahuo 204 teataog f)emcriombaa 

Oai:rah, pcn1c:-rintahan daerah f1tlahd1J pcnyelenggttl'<'l urus.an pc1nerint:ahun oleh 

pcmerin1ah dncrah dal) Oewnn Pef'\vakilan Rakyat Dacrah menurut asa!; otonomi, 

clan 1ugas pc:n1bantua11 <lt:ngan priusip oionomi :tc:loas-luasn)ra dala1n sistem dan 

prins-ip Negara Kcsoruan Rcpublik Indonesia, scbagain1nna yo11g dirnaksud dolafn 

Undang-Undnng Dasor Nogar• Ropub1ik lndon°"ia tahun 1945. 
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~faksud dari Pcn1erintah Dacrah adalah Gubcrnur, Bupati atau \Valikota dan 

perangkal daerah s:ebagai unsur penyelenggarJ pemerinta.h dnerah. J>e.rangkal 

<.Uu.Tuh adaJah orgunisasi atau l< .. '111bagC1 puda pcn1t.Tintub ducrab yang bcrh1nggung 

ja\vab kcpada kcpala d3cral1 dalam rnngka pcnyclcnggaraan pcn1criotahan di 

<.-lacn1h. 

Kunco ro (2004: 3·4) 1ncnyatakan bah\va peran pcn1crintah dapat 1nencakup 

1>eran.pe1·an \\lirausaha (en1e17>reneur),, koodinator, fa.,ilitator clan sti1nulator. 

I. \Virausaha (e111er1Jrene11r), sebagai wirausaha pen1erintah daerah 

bennn.ggung ja\vab untuk n1enjalaukan suatu usaha bis11is. l'einerinlah 

dacral1 dapat mcn1ant3atkan po·tcnsi ta.nah dan banguna1~ <lap.at dikcnd.alikan 

oleh pe1nerin1ah daer<tll untuk tujuan bisnis. Tanah ;.1tau baogu11n1\ do.1p~1l 

dikcndalikan olch pcn1crintah dacrah untuk ntjuan konscrva.~i atau alasan· 

alasa11 lingktu1gan lainnya, tla1>a1 juga ui11uk ala!) a)\ perenco:u1aan 

p~mbf1ngunan ahu.1 juga d~1pa~ digum001u untuk lltjlu1n·•uj uan lain yang 

bcrsif8t ckono111i. l·fal tcrsebut bisa n1c1nbuka pcltt3ng kcrja bagi 

masyarakul. dan bisa n1cnscjtihlcr.:1kan pcrckonornian dii sekitar. 

2. Koordjnator. pcn1crintah dacra.h dapal bc1tindak scba.ga.i koordinator uotuk 

1nenct.apkan kcbijakun nlau mcngusulkan s1r:. tc~i·str~1tcgi bt1gi 

pcmbangunan di daerabnya. Percocaoaan pengembangan pari\visata daemh 

uuiu percncanaan pt-ngi::mbangan c:J,_(>non1i ,laerah yang lt:lnh dipersiapkan 

di \\'1 layah tcrtcnru, n'cnccrininkan kcmungJc1nan pendckatan dirnana 

:o:;c:buall pc:reacanaan distJS\llJ scb11gai ~'\Jal.ti k~epakaua11 ~1'8ama aot(lra 

pc1ncrintah> pcnglLi;aha. dlln kc loo,pok 111asyarakar lainnya. 
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3. Fa.~i1it.ator, pc:n1crintah dacrah dapat n1cn1pcrc.cpat pc111bangunan n1cla1ui 

perbaikan lingkungan perilalru di dner-.thnya. l'eran iui dap<tl n1elipu1i 

cfisicnsi proses pcmbangunan. pc..'Ibaikun proscdur pc..'Icncanncm dun 

pcnctapan pcraturan. 

4. Slimuluh'.>r, pcmcrintah dacnih dapnt mcnstimulas.i pc..i.1cip t~1un c.hm 

pcngc111bangan usaha 11"1clalui tindakan-tindakan kl1usus. yang akan 

mcnlpCngaruhi perus:ahuau-pcrusahaan untuk mHsuk kc ducnth tcrscbut .. <.h•n 

n1cnja.ga agar perusahaan-pcrusahaan untuk masuk kc dacrah tcrscbu1, scrta 

111t:nja,ga agar peru~ahaun-perusahiutn yang udu tel up b~radu di tlaernh ch1pal 

mcrnpro1nosi_kan tcn1a ar.au kcgialan k_husus di objck \Vi ~oto te-rtcntu. 

Duvcy (998:2) mcmaparkan. l>ahwa tcrdapat lima fungsi utama 

pcn1crintahan > antaro lain : PcrtanH.l s4:bagai pcnycdia lay3n311, yaitu ft1ng.5ifungsi 

pctncrin1oh ynn,g bcrkaita.n dcngao peoycdiaan pcJayanan yon g bc,roricnta.si pada 

liugk"Ung-.m dan masyar.ikamya:. Kedua. fungsi pengaLuran, yairu fungsi yang 

berkniu10 det•gan perul'nusan dnn pen.egakka.o pcrBtumnpem1t1ran. Ke1ig_a, fungiti 

pembafll,'\lnan yairu fungsi yang berl<aitan dengan keterlibatan p<m<riutab dalam 

kegiatun ekort l)ll1i. Keeo1pat, fu11gsi per\\-'!!.kilnn yQitu rne\vokilii 1nnsyo.rakn1 di 1Lutr 

\\riJayah mereka. Keli.ma, fungsi koordinasi yaitu berkai·1ao dengan peran 

J>enterintah dalan1 pengkoordinasiaan, perencanaan, dan in\restasi. 

Dari St:mu.a pengc:r1ian di alas pc:nulis mc:ngrunbil kt::o;i111pulan pcran 

pcmcrin1ah adalah perilo.ku scseomRg )'ang dipcrliha1kan a tau di1crapkon di 

tingkungan selodtamya.. La mcm.iliki 1ogas yang Ji1c:rlma dan di jalw1krumya. I>c:ran 

juga 1t1ertliliki 1ongg;ungja\vab yang ha.rus dijag_a dan dic1nbann1)'·a agar 1crcnpainya 

ruj-ua.11 ber:>mna dao 1ujuan pada pribatli ~ndiri. 
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~faksudnya jika pcranan itu dilal..-ukan untuk diri scndiri, tcnru ia nlcn1iliki 

tujuai1 tersencliri pula, jika pern11oln itu dilakuk;.ut <l;.1Jam organisasi .. maka tuju~tn 

yang ak.an <licup,1i adnlnh tujuun bcrsa:ma. l,c.T~1nan tcntu mcmiliki bnh1sa.n-bauisan 

nlasing-n1asing yang dimaks11d tuga~ dan pokok agar tcrstruktu.r dcng3n baik. 

2.1.3 Peran r•cn1crintah 

Mcnurut Abraham (dalam Tjokoamidjojo, 988: 8 ) pcmnan pcmcrintah 

dapat juga dil iha1 dal'i tiga benruk, seb.agaj beril..'1n : 

I. Mula-mula pe1·aJlan pe1ne.l'intah adalah sebagai penjaga keamanan dan 

keteniban daltu11 perken1bangan. 

2. .Se.1, 1ice ,')race, di1nana pel'anan penlcrintall n1erupakan abdi 5i05iial dari 

keperl uan-keperluan yang perlu diatur d;.~hun 1nasyaraka1. Hal i11i juga 

didas..'\ri olcl1 banyak pikiran-pikiran n1cngcnai \Vclt3-ric Sratc atau ncgara 

kesejaJ1ter.:i.an. 

3. 1·crdapi11 pult1 su111u caru daJam pcluks~nt-tan pcranun pemt.--rin1ah. y~1ng 

nten1bocrikan kcpada pc1ncri11tah scbagai cntcrpcuncr atau pcndorong 

inisiatif usaha pcmbaharunn ~.ian pcn1bangunun n1asyarakul. Jlcmcrintah 

n1cnjaodi "de1•e.fop11te11t agent' atau tu1sur pcndorong 

pcmbahan1an/pcrubangt1oan. 

Tjokroantidjojo (988: 9) Klasifikasi lain dari cara pclaksanaan peranan 

pcn1crintah ini dapat dikcmukakan pula pikira11 dari Irving Sv.·cdJo,v. yuug 

111cnycbutkan bah,va in\•Ol\•e1ne1rt atau can1pur tangan pcn1crintah dalan1 proses 

pcrkcmban~an kcGiatan masyarakal (jika lcbih posilif :mcrupnkan proses 

1>en1bangunan), dapat dilakukan dcngan lin1a n1a.can1 cara y3itu: 
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I. Opcra.~i langsung (bJJerarion: r>ada pokoknya pcnlcrintah 

t11enjalankan sendiri kegi;;uan·kegi;.~lan tertenlu. 

2. (>cngcudnlian langsung (<Jire<~l c,·011rrol): pcngguuuan p(.'ri2inan. liscnsi 

(untuk krcditt kc-giatan c-konon1i lain). pcnjatahan dan lain-Jain. Tlal ni 

dilakukan oh:h btu.lan-budan p<.'IDcrinulbun yung ''<.tc/011 /adern" (yaog 

bcr\vc-nang dalam bcrbagai periz.inan, alokasi, tari f dan lain-lain) atau 

koluu tidak. bcrusaha untuk mcnjudi tiction la<ler11. 

3. Pcngcndalian tak Jangsung (i11direct i1if111e11ce) ini adalah bentuk 

develop1nenl ytlng paling ringan. Mis.alnya, l1anya n1e1nbc.::.rikan 

informasi1 mcnjelaskon kcbijaksonnan pemeintah, contoh-c.ontoh 

teladan tc:nlctug efi:;ieni;;i {Lan keli(lukbortWUl. .4.da h1gi mi:;lanya 

pcoyuluhan dan pcrnbinaan unntk lcbih rncncrim:a hnl-hal yong baru 

(j1ron1ofing a re(;ep1i1·e CJJlitude t<n''ar<I i11novaflor1). 

Perun"'!D pc::-1nerintah sc:pc:rti y.aug dikemukakan ulc:h Sondaog P .Siagian 

dalanlbukuny.o Adrnioiscrasi Pc.nlbangunarl (2009: 32) pcrnnan pernerinmh pad.a 

umurru1ya muncul dahun berba£ai bearuk, seperti: fun£Si pengator010, fungsi 

peru1nuSlln berbugai jenis. kebijaksa1aaan. fungsi peluyannn, fuog~i penegakan 

buku1n ,serta fungsi pemcliharaan ketertiban umum dan keamanao. 

Peran pcmerintab per.ning dalam hal n:icnciptakan keamaoan dasar (basic 

security) hinggu pc:rhatian dalam l•rusan keagamaan dun kcpcrcayaan serta 

lllcngoncr-01 ckonomi don rnenjamin kcornanan kehidupan s.t)sial (Sumnrdi,200: 2). 

Pc:rdn pc:1nerintah 01c::rupaka1.1 gr:rak akJua1isasi kcdaulatlil.l nt:gard (lahnn 

OlCrlcapaioyn lujuannya yang: d ikcndalikan olch norma dan r1ilai dasar dalao1 

hubungan in.eraksi <l<ng.n lingkuogan (Sitanggang,996: 34). P<ndapat para ahli di 
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aras dapat dijclaska11~ bah\va pcranan pcn1c.rintah ialah hubungait antara pcn1crintah 

clengn11 )'ang diperiJtlah, g:uoa ntencopai tujuan yoJtg iugi11 dikehei1,laki. HaJ ini 

scjttlao d"'b""' pcmy•hum Ndraha (20) pcraoao pcmcrinltth ttd•ltth prosc-s 

pcn1cnuhan kcbutuhan pihak yang dipcrintah akan jasa p ublik yang tidak 

<.tiprivacis~1l)ik:;m., dan lt1yanan k<.'Padu sclittp onmg padtt stul1 <.lipcrlukun schingga 

111cnin1bulkan1 hubungan transaksional, scbagaj bcriku1; 

I. Pe1nerintah ntenawarkan berba;gai pilihan produk kepada 1nas)1arakal, setiap 

pilihan bcrisijanji. 

2. Sct.iaP' warga masyarakat bcbas mcmililt produk yang d ianggapn)'8 scscuai 

dcngan aspirasinya. Kcbcbasann)'H itu dilindungi d3n dij~tnlin n1clalui civil 

se11•ice. 

3. Jika k.,nsun1cn tclah n1cnjatuhkan pilihan di3ntam produk }':tngditav.,.arkan, 

maka jproduscn/pcnjual (rcrnerin1ah) hartL~ n1enepa1i j anjinya 
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2.2 Kean1anan Oan l<etertiban 

2.2.1 Pcngcrtinn K ean1nnnn <llin Kctcrtibau 

Pengmiun keam1mn11 dan ketcrLib:.1n masyur~tkaL dalam .Bab 1 Kc1enluan 

Un1u111 Pasal i(Jndang-Undang No111or 2 Tahun 2002 tcntang Kcpolisian bahwa : 

uKeatJ1tu1an tla11 keler1iba11 11rr1..-.yaraka1 t1flalah siratu ko11d1:11i 1/i11a1nL~ 
1uas;:rJrokat ,\·ebngtJ1 salalt satu pras}1ar t1t ter;)·e/e1iggara1u'a proses 
pembang11nan tlt1Sio11al dalani rangka tercapain)'O tttj11an nasio11a/ )'a11g 
<li1a1rdai o/eh t.erja111in11J•t1 ke11111<1nt111. kererrt'bt1n dan 1egak11ya /111kun1, serta 
rerblnllfl)'D ke1enrera111tu1 }'ttng '1tengandung ke111on11Jtt'011, 111e1,1bina serto 
111e11gen1bangka11 potensi ,Jan keku,1ta11 n1aS)'t1rakal da/0111 nre11a11gkal. 
111encegall. tlan 111enangg11/angi segala benluk pela11ggaran lrukr1n1 dan 
bentuk-benruk gangguon /ab1n.Jt(l )·ang dapa1 111eresal1kQ1r n1<1S)'f1raka1 ... 

Dala11'l. n\e.ngiittikan ke-ania11a1' dan kete.rtjban lllasyara.kat. R. Abdussarutl 

)'ang juga 1nen~itir pendapat Soebroto Orotodiredjo scbagainlana yang dikutip olch 

Sadjijo110 llaltun bukunya ya11g berju>dul ··t-·ungsi Kt-J>olisian dala111 l'elak~a1laan 

G()()d Governa11ce:· bahwa kcamana.1-. dan kctcn:iban ad.alah kcadaan bcbai; dari 

kcru::.akan i:1lau keha.ncurJn yaog nH::11gailca1n kesc-luruhan at.au perorJngan dan 

memberikan r asn bebas duri ketakul~U!l :1tau kekha\1.1tUir.m sehingga .-d~1 keptisti;m 

clan rasa kcpastian dari jan1inan scgalat kcpcntingan atau suan1 lccadaan )1ang bcbas 

d.ari peh111gga.rdll no11na·nonua hukum pelih;.1ra dan dibangun sena pertikuiun dan 

konflik pcrlu untuk ditangani dan di sclcsaikanSadjijono (2005·:50). 

tvlenuru1 Kartono, kri1.ninalita.s atau tindak kejahatan bukan merupakao 

pcristi\va herediter (ba\vaan sejak lal1ir/,1.1arisan) juga bukan 111e1upakan \varisan 

biologis (keturunan). Tingkah Jaku kriminal bisa dilakukan olch siapapun. bail< 

anak·aoak, " ranita, pria, t1sia n1uda hingga usia lanjut. Tindak kcjahatan bisa 

<.tilakukan sec-an1 sadar, melului pikintn, dircncanakan dan diar;lhkan p~1da maksud 

tc11cntu sccara sadar. Bisaj uga dilakttkan sccara sctcngah sadar,, 111isaln)'a didorong 
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olch i111puls-in1pullli )'ang hcbat, dan dorongan paksaan olch obscsi tcrtcntu. 

Kejahatao bi.sa juga diJakuk;.u\ se<:a.rn tidak sadar, lnisaJnya kurena teipaks.a 

mcmbnJas mcn)•crang. kurcna incmbcla diri yt111g bcrukibal p<.T:isli'h'U p<."tllbunuhan 

tidak dircnc~u1akan Ka1tini (993:23). 

!vleourut SaJtloso dan Zulfa (200:38), krin1inologi sebaga.i ilnlu pengelahuan 

yang bc11ujuan n1cnyelidiki gcjala kejahalan scluas-Juasnya. Gcjala kcjahatan 

tel'sebut n1ulai dati yang paling ring.an hillgga paling bera1 seperti pen1bunuhan. 

Mclibackan unsur pribadi hiJ1gg:l yang mc)ib<'1tkan banyak orang atau 1na.ssa. 

Kejahatan kri111i11al telah ada sejak z::unan dahulu. dan kini berken1ba11g 

dalan1 hcrbagai bcnruk dan n1odu.'ii yang scn1akin variatif. Pada un1111nnya kejaharan 

di lalarbelakangi oleh unsur ekononli ( keburuhan). dendan1, po.lilik, da11 diJakukan 

sccara scngaja n1aupun tidak. Kcjal1atan bcrcncana atau kal'cna siruasi yang 

lertlesak. ~em.ua11ya nlerupakan till<lak kejal1atan. Kejahalaii di lakukiul ii1J ividual, 

kclompok. bahk~nl masst1. hingga kej.ahatan pcrang. Kejahatan kriminal tidnkl1tb 

n1uncul bcgitu saja. karcn.a tcrdapat scjun1lah \'ariablc yan.g n1cnjadi pc111icu 

1crjadiny~1 kcjuhatan. dilnanupun a1au bahk~1n diuegarn majupun Cidnklah luput 

dcn.gan n1a.salah krin1inali 11an1un tentu kc.sadaran 1nasyarakat discrtai itikat baik 

dan keinginar1 hid up damai dalam Jing:kun¥an yong arnan harus diupayakan. 

Kcan1:1nan d~an kctcrtiban n1a.syarakat, kcan1a11a11 mcn1pakan kcbutuhan 

primer scliap makhluk bidup. Kchidupan yang damai dan di¢ila-cilakan banyak 

orang yaitu kchidupan tcntram, da111ai dalan1 kcluarga, lingkungan n1aupun 

mnsyarnkat Untuk mcmpcroleb kchidupon yans dimaksud d il>utubkan kcbidupan 

yang tcrtib baik dala111 run1ah tangga1 1 ingkungan matLpun nta~yarakat . Olcl1 karcna 
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int, kcan1ana111 dan kctcrtiban ntasyaraKat 1ncrupakan dan1baan bcrsan1a, dan 1>erlu 

cliUj)l}yakao, direnc~1n;.1.ka11. dipeliharJ c.lan <lip.atuhi . 

Keai11:.1n.-u1 1nen1butuh.ka11 upuya. peren(.~anaan, dan p:utisi1>asi c.lalw11 

n1cmcliharanya, scdangkan kctcrtiban masyarakat pcrlu pula diarur, dipclihara dan 

clipatuhi. Kedua hal ini n1c1upaka.n saru n1ata uaog ya11g saJi11g 111eleng.kapi satu 

dcngan yang lain unn1.k ntc.nciptakan kchidupan yang a111an, nyaman dan tcnccran1 

1>enuh kedanlaian. Keburuhan tersebut meru1>akan hakekat kehidu1)3n 1nanusia, 

\vulaupun dibalik hakck:1t te~cbul 14:rdapat fi1ktor lainnya yang bisa mcrus:1k 

tata11an drut kc:damaian ya11g n1crupakan dambaan bcrsa1na. 

Arni Muhammad, (200:37),. Konsep ketertiban dibunihkan kare.na 

seseortutg tidak dapill biclup sendiri atilu n1enye11diri. Muhan1n1acl Ami, 

n1cn}'Cbt1tkan kchidupan kcluarga inti dcngan pola pcrilak11n1•a lcbih scdcrhana j ika 

<libancling de:ngan keluatgil besar. Mengatuc, nleneJ'tibkan kieluarga kecil Jebih 

mud.uh dcngan bnuya pcrintah lisan dt1n kcbiusann-kcbias~uin . J>adu k~luarg~1 yang 

lcbih bcsar h1arus diikt1ti dcngan aturan·att1ra.11 tcrtulis scbagainlana organisasi. 

Kean1anan dan kclertiban mnsyarakal .harus diciptakan~ diupayal~IU lich1k saja olch 

pihak kcanla11an (TNli P0Jisi1 dan hansip), tctapi olch sc1uru11 unsur n1as)•arakat 

harus terlib~ll. Kettnlannn dan kcter1ib~ln mcrupakan clua bal yang l>crjalan sciri11g 

dao sclalu saling mendukung dalam bubungao suasana yaug ny;amall dan tenLcram. 

2.2.2 Regulas i l 'entang Keamanao dan Ketertiban 

Siska11lling (Sistcm Kcamanan Lingkungan) Mcnurut Tantowi.(2008:70) 

siska1nlins adaluh sallth salu uptl)'~l <laJam mcncipt:lk.~nl suasan::1 atau kondisi suatu 

lingkungan yang antan. Aman dalana scgala 11al. scpc1ti a1113n dari pcnct1rian) 
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nlcnjalankan aganta, nlclakukan ali:ivitas $iChari·hari, dan bcbcrapa aspck }faitu, 

ideologi. poli1ik, ekonom.i, Jan sos-ial budaya. Jika dite-laah Jeblh jnuh n1aka akan 

<litc:1nokan pengc:rtian siskamling sec.:ira khusus yaitu mc:ropakan suatu Cara alau 

sisle:n1 perli11dungan n1~1S)'arakal seb.agaj kon1pooe-n kJ1usus diJnan~1 keatnanan 

lingkungan yang didianti n1a~yarakat tcrjantin. 

Adapun yang dimaksud dengan komp0nen khuSU$ adalah salab satu bagian 

kcgiau-.n un111k 1nenjaga stabililas na.'>ional (Lari dalan1, yniiu untuk 1nenghindari 

rongrongan dari dab:iJ11 n1esyarakal, scpcni: pencurian. pcrjudiar1, petncrkosaan dan 

lain8 1ain. \ .. a11g sen1ua int akan 1r1elen1ahkan ntcnral 01asyarakat dan perahanan 

rtasional sec-.ara umu1n. 

Sis:l<nrnling 1ncrup11kan sistcrn kcarnttnan yang tcrbcn ruk dari kcll.ttdaroo 

inasyurakat akan kc:amanan <lan kctc:rl.iban lingkun~annya. Scbc::lum terbeoruknya 

!:iskarnling iuu Jebih dnhulu diadaknn 1ntL~YB\Vamh antaru warga dun ap:iratur 

kclurahan. Dala111 n1asyarakat rcrscbut dibcntuk kclon1pokkclon1pok yang tcrdiri 

(Lari 5 (linta) atau 8 (delapan) orai~g. Setiap keloo\pok diketuai oJeh (satu) orang 

yang tugasnya n1claporkan kcpada kcpala ling.kungan atau koordinator bila tcrjadi 

kekacau.an sena bena11ggungja,vab atas angg()tanya. 

Adapun Lujuun dan 1nanfaat s iska111Jing rncnurut TontoY.1i yaitu scbag~• i 

berikul: 

Tujunn Siska1n Jing ndal::ib : 

l. Untuk. tnemberi pcnyuluhan kesadnran hukum 

2. Unntk rncnciptakan kcanlanan di da1an1 Jing_kungan itu scndiri 

ri.1anf<w1 Siskirunling, c.lapat t.libagi dua yaittl : 
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I. Sccara khusus, tcrcipta ka1ntibna.li din1ana 1·nasyarakat bcrad~ tcrci1)ta suatu 

1111.1syar.ikat yang di.il.a1nis dan kreatif, o.1daJ1ya pe1nbi.Jtao.u1 h~u1kam s.e.::arJ 

tcrpadu dun tararah pa(.la sctiap lingkungun. sc1m1kin mcmantt1pkan 

kcsadaran n1a..'iyarakat unttLk bcrpa1tisipasi sccarn al.'til. dala1n pcrtahanan 

dan kcamanun. dtin li:rciptanyu su~11u lingkung:an musyarulull yang 

bcrt.csina111bungan dalan1 arti adanya kcai11anan yang stabil yang diduku.ng 

olch k..ctubt111011 nasionaJ. 

2. Sccara umun1, sccara langsu:ng 1ncndorong tctap kukuhnya kctahanan 

nasitm11al. adan)1a keyuk.inun a.Jean kekuatan sendiri, t~rciptu11yu ketunnnan 

mn.i;yarakac yang stabil. 1ncndoror1,g 1erciptar1ya disipl in nas;ioanal, 

tc:rbina nya kekuuian SO:o>ial j:>O litik yang d.inrahkan agar bcrpcran scbagai 

stabilisator yang mantab don dinarn is. Adapull kcgiatnn Siskant ling jug.a 

dlalL1kan 1nelalui p~n;c1:ujuao masyarnka1 deagCUJ tltketwal olt:b KqJafa lies.a 

dengan <lisaksikaJ1 oleh apar.1tt.1r neg;.1r;J. 

Adapuo kegia.ran Siskan1lingjuga diadakar\ rnelalui per.;etujuan nla$\yamka.t 

deogon dikeruai oleb Kepala desa dengan disaksikan oleb aparatur negara Oimona 

kegiatun Lers~but di1nulai dengtin pe111hen1uknn posko ah-lu pc>s - pos ke,1n'lanan 

pada se1iap masing-masing liogk"UngllJJ. Tidak laojut dari. pem benrukao posko ini 

adalah dalam bentuk : 

I. Hansip (Pertuhunun Sipil) pada ntasing·n1a:o>ing lingkungun yang 

keg:iatannya rncnjnga kcatnanan dan kc1crtihan 1nasyar:akat scki1ar dcngan 

1naksud agar n1~yarJkaL n1~a-8ak;,in k.:.amanan lahir dan kc:t.enangt111 barin 

bcba.li dari kecc.f'na~an akan ga.nggiu1n. 
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2. Ronda arau jag:i n1alan1 din1a11a n1asing·11lasing \varg.a n1c.ndapat giliran 

unluk rond;.l alau jag.a malam. 

3. I•cmbcnu1kan scksi·scksi kcrunanaa pnda seli!ip lingkungun. 

4. Pada sctiap posko yang ada tcr;r.cbut dibcntuk juga Satp:Jlll atau satuan 

2.3 Kei·angkn Berfikir 

Kcmn,gka bcrpikir iatah rangkaian pcmaparan dan pcnjclasan tcrhadap 

sesuatu }1ang i-nenjadi inti per1nasalahan, kerangka konsep yang disusun apa yang 

lcrtulis dalan1 bcrdasark.ttn latar bchlkang n1asaluh~ apa yang incnjtu.ii run1usan 

inasalah sorta basil yang didapatkan dari pcnelitian yang relcvalil. Sccara lcbih jclas. 

ukuran yang akan digunakan dalan1 pcmbahasan pcran pcmcriotah dncrah dalam 

mcnanggulangi masalah kcan1ru1an dan kctcniban di kclurahan Sudircjo 11 

kcc.1111ata.n i\<fcdan Kota adalah toori dari Pitana dan (iayatrl (2005:95)~ yang 

bcrpcndapt1t bllh\\'A pcnlcrintah d11crah 1ncrniliki peran dolan~ u1-u.o;.an 1t1cngatasi diln 

1nenanggulaag:i keamanan da.11 kc:lertiban dc:ogan indicator lc:ori 1notivator. 

tasilitator da.-. dina.01isator. 

Dularu penclitiao ini. pcoeliti me1nilih Ccori Pittma dan Gi:iyturi (2005:95) 

dalan1 1ncnclaah pcn11asalah pcran pcn1crintab dahun n1cilanggulangj n1a.salah 

kclerliban daa kcn111onan di kclurahan Sudlrcjo D Kccaruataa Medan kola dcng~1n 

indiktHOr sebagai berik:uc: 

l. :\1otivator. Pcn1crintal1 Kclurahan Sudircjo ll Kccrul!latan ~lcdan Kola 

scbagai n1oti\fator yang bcrpcran dalnn1 01cnangani n1asalah kctcrtiban dan 

kean1~tnun yans tcrus bcrjalan di kelurahan Sudircjo U Kccnn1acan 1'.1edun 

Kota dc.ngan cara scpcni mc111bcriknn nlOtivasi. J\dapun 111oti\fasi dalan1 
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1ncnangani n1asalah kctcniba:n dan kcan1a11a11 bc111pa dukung.an yang 

tHberiknn oleb pihak peme-rinto.1h kelur.aban kepada masyarakat unluk agar 

Jcbih mcnauti pcratura.n dun kcrja suma yang buik dal.am mc.-ninggkulkan 

ra..o;.'l kcan1anan clan kctcrtihan di lingkungan kclurahan Sudircjo fl 

Kc.-cumt1lan tv1~'(1an Kola. 

2. Fasilitator, Pcn1crintah Kclurahan Sudircjo II Kcca111atan Medan Kota 

scbagai Fasilitll1or y~·1ng bcrpcr-an dulam mcnangaui ma!)ahih kctcrtiban dan 

kean1anan di lingkungan kclt[rahan Sudircjo II Kcca111atan ?vtcdan Kota 

denga11 1netnberika11 dukungun fiL'iilitas k~uuanan. sehinggu 1na.salah 

kcarnanan dan ketcniban dapat diatasi dengan kcrja sama yang baik nn1ara 

pen1erintah kelurahan Jan M11~yan1kul lin,gkungan Ke lurahan Sutlirc:jo 11 

Keca1'r'Hlron Mcda.n. 

J. Dinr1111is,1tor, l'emerintab Kelurahan S utlirc:Jo IJ Kecan1atao M«iao Kota 

seb:.1go..1i dinan1isator berperan dalam Lnenangani ma:.;:1hih keLertiban duo 

kcanlanan di lingkungan kclu:rahan Sudircjo n Koca1natan t\.1cdan Kota, 

claJanl hnl inj pe111eriJ1tah kelurJhan dan masyaknl harus bersinergi deng:ut 

baik agar dapat bcrlangsungl'li)'a kcan1anan dan kctcniban yang baik di 

lingkungan Kelumhan Sudircjo II Kccamatan Medan K<Jtll. 

22 ----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 2/4/26 
 
 
 
 

Access From (repositori.uma.ac.id)2/4/26 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Yosua Stefanus Febrian Naibaho - Peran Pemerintah dalam Menanggulangi Masalah Ketertiban dan Keamanan...



~al.tor 

Pcnghoml>ar 

Gambar I 
Kcron.tka lkrfikir 

Kcluralmn Sudiitjo U K<"<wna""1 
\ofodnn Kora. K n1a ~lcdan 

I 
Menangg:uh1ngi Pcn11lsa1nhon 
Kctcnirnm D11n Kcmnunnn 

Analisis-£Ull<lbn Tccri p,,_ d.., 
Gayalri (2005:95): 

I. 1'1ocivaror 
2 Fa...il11111or 

l. Din:uniJat(lt 

Optim.nlisui Pcran Pt.."merin1:1h l)ul11m 
~1cnanggulang.i f\1asalab K~reniban dan 

Kea.man.an di Kelurah:tn Sudircjo JI 
K"""mallln Medan Arco 

Sumh<'T: Dio/nlt Pcnc/111. 1014 

Fakior 
Pengbamba1 
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2.4 Penelitian Terdahulu 

Dalam pen.elilian ini peneliti n1engacu kepada penelitjnn terdahulu )"<)Ug 

<.lijmlikan ac1.1an unt.uk mclihat. das~rr atau acuan bcrupu tcori·l(.."Ori atau l(..'Illllan 

nlclalui hasi1 scbagai pcnclitian scbcltunnya untuk dijadikan scbagai data 

pcn<lukung. Pcnclilian tcrd~1bulu <.tapu dip~1kt1i scbagai suml:x:r pcrbundingun 

dcngan penel itian )'ang scdang pcncliti lakukan dan j uga agar nlcngctahui 

pcrsamatla dan pcrb(.."<lann)'H. 

Tabrl 
l'cnel.ifl:ao ·rcrdabul u 

No Nama/Judulff ahun Mctodc HasiJ Pcnclitian 

I. Lista R .:un(1 
Wardani (209) 
Pcmbinaan 
Keama:nan dan 
KeLeclib~lo di 
kc1urn11on 
\Vuya~1ndis K.otn 
l:landar lampuog 

Kualitatif liasil dalanl hal 
pcnclitian 
nlengungknpkan OOhYt'a 
raktor pendukung dala1n 
pclaksanaan pcmbinaan 
"kc!lnu1nnn dnn kclertihan 
di Kelutahan \\'ay K~uHJi:-; 

Kola Bandar lan1plmg: 
yailu adanya kcsndaran 
d~1n kem:t1.13n d.;1ri1 
111asyar.tkal, adanya pikel 
ronda yang bctjalan 
tcrtib, dnn ndanya 
dukungan dati bet'bagaii 
p;h.ic Sedangkan 
nlcngenai fi1kcor 
pengha1nOOto)'tl yniu1 
adanya 111asyar:tk.11 yang 
masih ac\lh. Adanya 
pc:n1lalunf fas i I itas 
kcan1ana_n yang beluo-. 
n1eLtUldai, serta v.•aktu~ 
Ting.kac ke berhasilan 
kincrja aparal kclurnhan 
yang tcrdapt dalan't 
1nelaks:.tn:tk1.1n ysknii 
pn>gr.tn1 1~mbinaan 
kcanu1nan clan kctertiban 
di Kcluruhan Way Knndis 
~uc.l<.th i.;ukup ~rha..-1il, hal 
ini scsuai dcngan leorii 
\'a.ntt diken1ukal:nn olch 

Pcrbcdaan dan 
oersanlaan 
Dalan1 pc.nclilian 
Lista rama 
\\' i\rduni. 
pen-c:litian 
mcmiliki 
pt!rb.N:lrutn 
pc:oelitian 

mo 

yakni, 
Li't~1 

berlUkus 
mcmbahas 
"'eng.enni 
bagaimana 
pe1nbin.aan 
kcamanan ilu 
sendil'i 8t:dan~kan 
penelitian 101 

bcrJOkus p::idt1 
puran pcnu:rintnh 
kelurahan dalam 
mcnang:ani 
tnasalub ke1ert i1Au1 
dan kc.a111ana.n, 
DU11nna pcrsnmnan 
yaog di fniliki 
santa·sama 
mcnclnah aspck di 
kcl urah:ul. 
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2. Al Mufakkir 
Budiman (2022) 
Perun Pcmerin1ah 
D.,. Dalarn 
l\·fen1c;I ihan:i 
Kcten1r.aolru1 dai1 
Ketertibuu 
Masyar.aka1 di 
Desa Paya 
Kecaln:atan 
Tricoggadcng 
Kabupatcn Pidic 
Jayo 

ri.1c Kenna dan 'Reech 
1ent:ing 
kc:.berhasilan 
yailu: 
pcngctahuan, 

indik11lor 
kinerja:­
adany11 

ke1nun1puan, d<tn 
kcteran1pilan yang 
Jjmiliki olch aparal 
kelurnh~1n, kemudittn 
Sikap kerja y ;.1ns 
Jj1unjukkan dc:ngan 
nnlusiasntc, l.:01nit1ncn,. 
do.in nlOtivasi wal'g3 y;:ing 
n1enjngkaL Sc:rta l'Ualitas 
pckcrjann ynnf: 
dihaksanak3n, Tcro1chir 
adanya intcrsksi yang 
tcrjalin baik antara up:ut1t 
k~lumhan dengan \\'arga 
~1asyarakat scpc11i <Iatan• 
n1elaksaoakan l'rognu111 
pen1bina;:io keam~1nao dan 
kcterliban di Kclurahan 
Way Kandis. 

Kualilalif Hasil penelltian lm Dalmn peueliiian 
n1cnunjukkan bahwai Al ~1ufakir 
Pcmcrin1ah Oesu Puya: Budimm 
telalt 1nela!Q;auaka111 berfoku$ 
flC"'"")'3 dalam1 111e1nbahr.ts pernn 
me1nclihara pemerintnh dc-sa 
kclcntnaman <lan. di11um 
ketertiban di desai n1e1neljhara 
dcngan 1nclaksan3kan1 kctcrtib<1n dan 
kebijakan Hokum 1\dat kerunanan 
dan mclakl1ksn StnllC!,'i. scdangkao d•lam 
pcn)•clcsaian s.cngkcta: pcnclitian i11i 
se<:ara kckcluarga_an,. bcrfokus 
<hin pen1e.rintah desa n1en1bahas J>3da 
O'lenaggani selun1h.1 peran peJr1eriotah 
gangguan kctc111ran1aru kcluraban da1au1 
dan kctertib.an yang; menangn.ni 
tc1jadi di dcsa. Nanlun ntasalah 
tla li:uti pelak.saoa~u1ya ketertibao d~ln 
rcn1crin1t1h clcsa. kcan1nnnn 
nlcmiliki bcbcrapa 'Dimana 
kc:ndalu sepc:rl.i pc~amaun 
nlasyarakat yang pcnclitian ini ada 
kum112 naha1r1 lc rh11dar- rn cnihahns 
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4. 

bul'\ttn, kcn1udiun1 n11.::11gc-oai 
sar~Lna c.lun prasarana: ke1erciban. 
vnnj;!. ridak n1c1nadai 

Tri Hendra (207) 
Pcrttn Pcn1crintah 
Dae rah Dala1n 
1\·lcqjamin 
Ke1ertibaa Umum 
dan P'crlindungan 
Untuk 
Pengembt1ng~1n 
lnvcstasi Studi 
Pada Kabupatcn 
La111pttng Utara 

Koaliwcif Ha:;il pcncliciani Dalam pcnditian 

Ayu LA:stari (208) Kualitatif 
Pen111 Pemc:rintah 
Oala111 
Menangulungi 
Masalah 
Kea ma nan dan 
KctcrtilJan Di 
Kelurahan 
Tol'nanlanrca 

n1cnunjllkkan pcrani Tri Tlcndra 
pcn)crintah dacrnhi bcrtOkus 
dalam m<..-'tljamin membatuLS 
kctertiban u1num da.111. meugi;:uai peran 
pcrlindungan untuk pcmcrintah 
kejahatan bia..-.a daerah kabupateo 
c.ii1ukuk.an <lengan lumpung: Ulara 
bckcrjasanta dcngaJh dalant n1cnjan1in 
kcpolisian rcsor Kctcrtiban un1u.1n 
1nelalui pinjanl J>akai dan perlindungan 
asc.::I daernh~ unluk 
penantbahan pos-pos pcngentbangan 
kcan:uinan dll.1JJ lnvcstasi. 
pcngenalan jan1inan1 seda.ngkan 
kc:amanan. sedangkuru penc:liLia.n 1111 

pada kcjahatan kcrah. bcrfokus pada 
putih (\vhitc collar pcmn pctnciintah 
<.Time) dilakukan kcJurnhan dalanl 
c.lc:agan pembcnwkanJ menaogani 
Tim S3bcr Pungli dan1 n1asalah 
OlCr\ckankao kcrcrfiban dnn 
pcngurusao pcrizi11ull! kcnmanan, 
tanpa ntclalui Dinlana 
pcrantara. Pcra111 pcr,;;an1aan yang 
pe1neri1tl;1h daeral:u di ntil iki sa1naa 
<I.alum pcng:c1nbaog~l ll! st1m.:1 mcnclttah 
invcstasi dilaktLka11r1 kctcrtiban. 
(len£an memberikani 
keringanan pajak.,. 
1nernpen11udah prose~ 

pcrizinan scna 
tnengedepankao 
peugurusan pcrizin.a1tJ 
yang bebas tlnri praktek. 
kon1no.:i 
Tujuan dari penclitian1 Dala1n pcuclilian 
1n1 untuk n1c:n,ge11:1hui Ayu Lc:slari 
Pero.nan pcmcrinlah1 dcng3n 
dalam n1a11ggulongi penelitian i11i 
masalah kcumanan daru hrunpir snma 
kctctiban sampai mana berfokus 
1>eran pcn1crint.."lhi n1c1nb3has 
111elakukan tugasi1yai tenta11g; penm 
unruk 1ncr11aRa. nc1ncrirltah 
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5. 

lnlh1h 
Makasar 

Kola 

Tasya Laila Azmi ( 
2023) J>ecJn 
Pemeri·ntah Ko1u 

Bandar Lampung 
dalam Penertiban 
PKL Uniuk 
Menjaga 
Kclaac.an1n 
K_etcrtiban Lalu 
Lintas 
Bcrdasarkan 
Pcraiuron Oacrah 
Nomor 0 T abun 
208 

keamanao llan da1am 
ketetiban. 1\g;.u· n1e.1ia11gguhu1bri 
n-ln~yarokat di, masalnh 
~ckiwrnya lidllk m~rasi• kcumiman dim 
k<lak'lll .aogat ia ma" k«ortiban <li 
bcpcrgian jauh wakt-u kclurahan. 
sore tnnupun nlnla1n1 
kurcru1 
pcran1pokan,pc-ncurian 
111aupun bcgal iai 
111elaku.kan kejaJ1atan1 
pada sit1p~1pun. la bistt: 
n1cng.J1abisi korabani 
yang ia bci;al. Hasi I 
1>enelitian dal'i pera1b 
re1ncri111ah dalan11 
111enanggulangi 
masalah keamnnan dan 
kcte11iban Ke1urahan1 
Tumalanrc:a Jndah Kol.a 
Makassar di u.kur dari 
pcran perncrintahnya. 
kumng ma~imal. Olcbi 
kareoa itu perlunyai 
lcbih mcngu~i;.padai 
untuk ad;.u1yai 
kcja:ha1an-kcjuhatan 
yang ada di Kclurahan1 
Ta1nalanrca lndah agar 
berkurnngnya 
kciaba1an 

Kualitatif l'lasil penelitian lnt Dalam penelitian 
n1enu1tju.kka11 bah"•'a O Tasya Laila 
Jlemn Pemerint::d1 KoL~L Azrni berfok-us 
Bandnr Lnmpung membahas 
dalam roenertibkaru tentnng peran 
PKL di pasar untuk. pcmcrintah 
1nenjag_a kelancara111 daltur1 pener1iht1n 
lalu lintas bcrdusarknn1 PKL Un1uk 
Peraruran Daerah Kota. NJcnjaga 
Bandar Lampung Kcla1mcnra dan 
Non1or 0 Tahon 208. Kctcrtiban lalu 
tcnrang Kclcntramfln1 lintas sodangknn 
Masyarak~11 dnn penelitiaJt i11i 
Kclcnitmn Umum di bcrfokus pada 
Pasar Tugt4 dan Pasar pcran pcn1crintah 
(iintung olch ~tpol PP' kclurahan dala111 
Kota Ba11d~1r L~unoun!.! me11;utl!ilni 
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b<lum -.cul uhn ya. masa!ah 
berjulan dt."Dgan ketertiban dan 
ntak~1mal. llol '"' kcornana~ 

dibuk11klln ma:.ib Dimiuul 
banyal.nr• rKJ.. yang pcn;amaao yang 
bcrju;11an di ka~-as..'ln di mlliki 003 
Pa~r Tugu. dan Pru.tar rnc.rnbahas 
Gintuny Kol• a~1ud;ir tcnl:mg 
Lompung. Solusinya kctcrtiban. 
adalnh Sntpol PP ha n1"' 
lebih tegas lagi dt.!nti.an1 
1ncmakt1i a1un111 y11ng 
n1cn1bunl JCro para 
pcdagang ognr tidak. 
berjualon di badan jalanJ 
yung n1c:n yak 1 hatku111 
kemmcC1ttn lalu lintas~ 

D>.n Pemcnnmh 
Daerah cbpat 
rncring;ankan b13)"'d. 
laJXlk 01nu toko unt•1k 
pant PKL yang 1ngin 
berjualan agar KSuai 
d<ngan pc:nda.pata.rl 
vane. n1crcko d01-·11lc-an 

,\'uruher, l)olu.h Peneliri.1014 
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3. Jcnis l'enciirian 

BAR Ill 

ME.TOOOLOGI PF.NF.LITIAN 

Pcncl itiau ini n1cnggunakan pcneliti3n dcskriftif dan an:aJi~is data kuatiratif 

yuit.u pcndclutlan pcm1..'Cahun masaluh dcngan b<.nlnsarkan unlinn y1:1ng: tiduk 

bel"\vujud angka. Tujuan penggt1naan n1c.todc pc11clitian kualitatif adalah unluk 

mcmudahknn llhlu lcbih mcmuhmni infonnasi dari sumbcr-sumbcr yang dijudikan 

data, schingga dapac dijadikao pemahamao yang cukup efek1if lerhadap pe.nelitiao 

s lrulegi penge1'nhangall ekowisaia ini. 

?vlcnurut O~vid \Villian1s (Molcong. 995:5). pcnclitian kualilalif adalah 

upuyn pcncliti untuk mcngumpulknn data. bcrdasarkan lingkungan ahun. dun basil 

pcnelitian ilrniah juga d(tpat dipcrtanggungj3\vabkan. Mctodc dcskrips i kualitatif 

ini huuyu ak.an mcuggumbarkan stuu situ"si ulau ~risti,va . l.,cuc:liti1:1;n i.t1i dilukuk.an 

den£an car.i ment1eskripsikan. Mendeskripsikan siruasi 1erkioi yang melinglrupi 

$Ubjek penelilio.n, bcrda~rkan fakt11 dan d.ata yang 1t1u.nc:u I, 1nenyelidiki dan 

tnemecahkan masalah melalui \Ya\vancara. n1enjeJaskao pen11as.alahan kepada 

informun, dm1 me1nperoleh daiu duri husil lnnya jnwub ler.ebut, sehinggu penelilinn 

lni cukup jeJas meojawab peran pe.tneaintah daerah d.alam menao.ggulangi masalah 

kcte11iban da11 kean1anan di keluraha.n Sudircjo n keca1nta11 Medan Kot~ Kata 

Medan. 

29 ----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 2/4/26 
 
 
 
 

Access From (repositori.uma.ac.id)2/4/26 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Yosua Stefanus Febrian Naibaho - Peran Pemerintah dalam Menanggulangi Masalah Ketertiban dan Keamanan...



3.2 lnfom1an Penelitian 

luformoJ1t penellcian adaJnh seseon111g yang akan iuenjadi t1an1sun1ber da11 

mcmbcribn iufonnasi lcnlang kondisi dun siluasi pi.:nclitian. 01ch k;.trena ilu. 

inforn1an haru;o;lah orang yang bc~3·itan langsung dcngn.n objek pcnclitian dan 

mcmiliki pcng~1Jaman di Japangnn l<..'01.ang latar pcnelitian.. Mcnurul Bagong 

(2005:72), inf'orman lllcliputi jcnis·jcn is scbagai bcrikut.; 

I. l11fonnan kunci, adalah orang )·ang n1en1punyai 1')fngetal1uan dan n1en1ilikin 

scgaJa 1n:1cam informasi pcnti11g yang dibuluhkan un1uk pcnclitian. 

2. lnfOrn1an utama adalah orang-orang yang sccara langsung lcrkait dcngan 

inlcral<.si sosk1I yang dimaksud. 

3. lnfonntln tambahan adalah scscorang yang dapal n1cmberik~u1 da1a 

n1cskipun ia tidak langsung tcrl ibat dcngan ko1nunikasi ~tau intcraksi sosial 

yang dit~liti . 

lnfom1nn pcnieli1i~1u dnpt1l <.tiJiha1 pu<h• label bcrikui: 

No 

I 

2 

3 

4 

5 

Table2 
Jnforntan J•eneUtiau 

Uraian Jomlab OranP 
Kepala Kelurahan Sudirejo II 

J kccam:A1an Mcdnn Kota 
Sckcrtaris KcJural1:;ut Kclurahan 
Sudirejo n kecantatan Medan I 
Ko1a 
Babin<a Korarnil 0201 -04/MK 1 
Kepal~1 Lingkungan Sudirejo II 1 
kecama1an Medru1 Kota 

1 

~l3i>)''Brl)kllt 
I 

I 

Jumlah 7 .. Sunrber: D1olah Pc11.e/1t1. 2024 

Keteranean 
Hasudungan 11,vanto 

M• lau,SH 

Roski10 Br Ginting SE 

I las:mer Sirait 
Clinton ltizki J>n11<11na 

Naibaho 
Alfoson Tan1nubolon 

Benny Hcndra 
Sianruri~ St 

Toga Samud Rinaldo, 
SE 

Oran!! 
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3.3 Teknik r .. ngum11ulan Data 

I. Obser,•11stl 

Observasi. mcrupakan kcgh1um u:n1uk mcmNhami penm pcm<.'Iinuah dt1enih 

dalan1 n1c·nanggulangi n1asalah kctcrtiban dan kcan1anan di kcl\1rahan Sudircjo 

JJ kccamalan Medan Koh1. Mcnurul Supriadi (20: 98), obscrvasi lldulab mclo<lc 

pengumpulan data pcnclitian iln1iah yang dilakukan di lingkungan alam= dan 

intcruhi lerscbu1 sc.:cara ulnmi mclibalkuo ak1or. Sclanju1oyi1 Widoyoko 

(204:46) r.nc-njclaskan bah\va obscrvasi adalah pcngan1atan dan pcncalatan yang 

~i :-.l.:tllalis h::rt1ach1p un.surun.sur yang ada padu gl!jah1-gcjala yang tliala1ni 

subjck. 

2. \\'A~'RllCArR 

\Va\vnncara n\crupakao hagian d.ari cam unruk rncndop:atkan $>Urnbcr atau 

pc:nge1ah1t;1n c.hilam peaelllian. Mc:ourut t:8tc:rb~g tlah:un. buku Sugiyoao 

(205:72). \Y;.l\V<mcarn adalab kegi;.1t;.m yang diJ;.1kuk<m oleJ1 dun or;;mg ;;uau 

individu dcngan rujuan bcrtukar i11tbrn1asi n1clalui tanya ja\vab guna n1cnarik 

kesin1pulan atau n1aki1a d;.u·i percakapan 1ersebut. Diantan:L Jlletocle 1>enelitian 

kualitntit~ \vawancara n1crupakan n1ctodc pcncltian )'ang pal.ing pcnting. Tck11ik 

yang dilakukaa dalam proses wawancarn pcnclitian ini adalah deng,111 

'h'UVtancura semi lCrst-ruktur, dimaou pcnulis ~1kan mclakukan \VU\\';lDCl)TII 

dcng.an i11lOnnan pcnc:lilian yang tc)ab penclili tctapkan, \vawancara semi 

tcrsln1ktur ini. (E~1crbcrg dnlam Sugiyono 205:73). 

Dalam melakukan sebuah \va,vancara terdapal bcbernp lang.kahlangkah 

yang 1lapa1 dilakukan penuli• unluk m<ndapa1kan data yang dibuluhkw1, yailu: 
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I) Mcnyiapkan draft atau pcdon1an 1>enanyaan t1nruk wa\\'ancara, agar pcna.nya.an 

yang dis;.)mpaikan kepada 11ar.isun1ber sesuai dettg.an tt1juan diadakannya 

v.-•awuncar.a l.<."J'Scbul. 

2) lvfcncntuk:an siapa yang akan n•c1tjadi n3rasumbcr ,,,a, .. ·ancara. tentu saja 

scseorang yang mcmiliki kctcrbi1:::1n pcnting dcngao pcncli.li;an. 

3) f\.fenentuk:an lokasi dan \vaktu \vawancara. 

4) Mclakuku.n pro~c..~ '''it\vtlncar.:1 dcnguo baik. 

5) Dokumcnlasi. 

6) ~fc:1·naslik:a11 t11:1.sil \\18Wancura ,s.esuai dengun inf<1rma~i yang <.lil>uluhkan 

pcnutis. 

7) ""len:kap hasil "''a\Vancara. 

3. lloku111e11tnsi 

Sugiyono (205:83) berp<mlapat bal1wa <lokum<nl11>l m<rupakan salah satu 

lnl1apan ynng penting, din1tuta. Ooku111enlasi berfu11gsi sebt1gai C••l~ll~Ut 

pcristi'''a dalam suatu kcgiatan yang bcrlangsung, yang dapat bcrupa katakata~ 

ga111bar. a.tau kal)'3 monu.1nent;.d seseora11g_. rvtaka dalan1 penelitian in.i 1>enulis 

1ncndokun1cntasikan dala111 bcntuk gan1bar·ga1nbar bcrsan1a dcngan 

narasumbcr. ats.u sedang metVll\\rancar-aj narasu1nbcr. 

J .4 Tcknik Analisis O))tft 

Sc.suai Stainback dalarn Sugiyono (205:88), aoalisis rncrupakan gcrakan 

vital dalarn pros~ cksplor~i subjekli r dengan cujuan agar sptklJl~i yang h:lah 

ditcntukan nan[inya dapat diciptakan dan dinilai. Sctttcntara iru, anall::is data 

1n~rupaka:n prosc:s yang sama p~tiog;nya, yiticu c.h:ngan mc::ogklasifikasikao 

data, rncndcskripsiknn hasil, mcmhtUlt pola, fncnsi11tcsis. rncnycleksi nta.na 
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yang n1cn.1pakan data yang dipc.l'olch dari \Vawancara> catatan lapangan dan 

doku1nen, serta menyu:i.uru1ya seco.ua sis1enu.ltis. l•eiiting, <'lpa yang tlipelajari, 

untuk menarik kesimpulan yang mudah dipaha.nli jugu dimcngt.-rti p(,."Dulis 

bcgin1 j uga orang lain (Sugiyono, 204:244). 

Arut.lisis da(a ytlng digunnkun <£alum pcnclitian ini udalah an11lisis Kuulicacif. 

Menurut Milc. dan llubcnncn (202 :255) meliputi : 

J. Pcngurupul•n Dat• 

Pengu111pulan data merupakan upaya untuk n1engu1npulkan data deogan 

berbttg(1i n111t-a111 cara s.tpt:1ti: observ<lSi, \VU\Vancara, diku1nentasi dan 

~cbagainya. Oata yang dikl1mpulkan adalao pcran pcmerintah dalatn 

mc:nanggulm1gi 1nasalah ketc:rtiban d~1n kea1111i\um <Ii i:lund1an Sudir~jo 

11 -Kcc-atnntnn Mcdao Kota. 

i. Rcduksi ll•t• 

Reduksi <lnln diatikan seb~agai proses pemuJih;.m, pen1usat::u1 perbali;;m 

pa-da pcnycdcrhaan1 pcngabs-trakan dan transfol'n1asi data kasar yang 

mwncul dari cata1an tertulis di Japang_an selan1a 111eneliti u11l11k 111eLnilih 

intbrn1asi yang mana dianggap yang n1cnjadi pusat pcnc1itian Japangan. 

Banyaki1ya daia yang di dapal dari lapangan akan dipilah-J>ilah sesuai 

de-ngna tujuan pcncliliun uoluk mcncltt~•lktln pc1ncc;ilhan ma~•lah pcran 

pen1erin1ah dalam n1c11anggulang.i n1asalah kctcrtiban dan kearuanan di 

Kclurahnn Sudircjo 11 Kccamulaa f\.tcdan Kota. 

3. l,Cn)•ajian Data 

Pe:nyajian data yaitu ~tbagai ktunpulan inft1rmasi ttr~u~un ya11g 

mcn1bcrikan kcn1ungkinao adanyo pcnariknn kc.<;;io1pulan atau 
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pcngan1bilan tindakan. Pc11gan1bilan data ini a11cmbantu pcnul is 

n1en1a.h .. tmj peristi\va yang Lerjudi <lan mengarJh pada <'•nalisa da11 

lindakon kbih Janjut bcr~arlwn p<mabamon. Alnsan dasnr dilokuluu1 

pa-da tahapan ini adalah n1enycdcrhaoakan informasi yang kompfckl" kc 

dalu.m suatu bcntuk yang discdcrhanaknn d~1n mudab dipuh~uni. 0(."tlgun 

adanya pcnyajian dat3 yang bcrasal dari tujuan pcnclitian peran pcran 

pc:mcrio1ab dulam mcnanggulongi n1as~1lnh kctcrtiban .. tan ket1mt1.nno di 

Kclorahan Sudircjo ll Kcca1natan ~fcdan Kota. Pcnclitian tcntu 

1r1t:n(fapa1kan hasil ha~il d:1ri p~nelitian tersebut. 

4. t<esin1pulan O:ata 

SeLc:-l<1h (h.1li.1 disajikan niuk.a ,lilakukan kesin1pulan du1a alau vc:ri likasi. 

l)alarn pc-ngnmbilan kcputusan otau vcritikasi ntcrnbuat kcsirnpulan 

);;t:Jnentar dari );;t:tnula bc:lun1 jclas menjadl lc:-bi_h ter11~rin1,;l dc:ngao '-=·at'tt 

di verifikasi. Dalam arti meni1tjau kerub;:tli (la1a yang di d;.)pnt d;,tri 

pcnclitian pcran pcnlcritah dacrah dalan1 nlcnatlggtdangi n1a.~alah 

ketertiban dan kean1anan di kelurahao Sudirejo U keca111atan J\+fedan 

Kota. 

3.5 Lokasi dan \\1aktu t•enel.itian 

Lokasi n1erupakan objek yang diteliti, din1ana loka.si J>enelitian n1erupakan 

hal terpenting dari suatu penelitian. Dalam penelitian ini pent1lis memilih Kantor 

Kclurahan Sudircjo TI Kec.an1atan Medan Kota, Kota Medan, Provinsi Suntatera 

Utara. Penelitian ini dilaksanakan buhln Oktober 2024 s::unpai Nove11tber 2024 . 
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Table3 
l{incian ~lad\vStl 1•enyc-ls.aian Skri1>si 

No ?O?~ 

I! l.J .f.5 6-1 8 9 
P1.-nL'U.' u11.n .ludu) 

2 Pcn\'llSUrtan Pro lWll 

3 Scn1inar Pro sal 

5 Pe11-eli1ian 
6 PcnvuML"!olJl Skri si 
1 Scn1iitar .. la!ill 

Sutuber: DiolaJ1 Peueliti, 2014 
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5.1 Ke.sin1pul nn 

BAB V 

KF.SIMPULAN DAN SARAN 

Rercl.as::i rk~1n husil penelitian rn.uka dapat <lisirnpulknn: 

L. Per~m peme-rintah daJ.101 n1en;,i.11ggulangi u1asulab ketertiban Jan ke~ununan 

dikclu.rahan Sudircjo II kccxmatan Medan Kota scna apa saja t8ktor 

pendu'kung dan pengha1nbat11ya. pen1erintah 1nen1iliki pernn pcnling 

scbagai m0Liva1.or, filsilitator, dan dinamisutor, scbagai motivator. Scbagai 

moliva1or. pe1nerintah berup-d}'·u mendorong kcsac.laran masyarakat mclttlui 

SOSifl lisasi dan cduka.'li tcrkait kcnr.nanno lingkungan. No.mun, partisipasi 

m~yarakal inasih kurang optimal kare11a bc:lun1 adanya i11sc:11tif ulaU 

pengluU'gaan yang inendorong keterlibatan aktif warga, sebagai fo~ilita tur, 

pcmcrintah tclah mc-nyc.diakan bcrbagai t3silitas kcamanan scpcrti pos 

ronJa~ 1>atroli kea11\ill\;)1\, c::lan koordinasi c.lengat\ apa.t'at. sebagai 

di nan\ isator, pcn1crintah bcru;paya mcnggcmkkan n1as)1arakat, ccnt\asuk 

anak 1nuda, dalani 1nenjaga ke.;u11n11an. Nn1nun, pendekatan terhad.ap 

pemuda masih kurang efektif, korcna program yang dirnwnrkan bclum 

scsuai dcogan n1inat dan kcbutruhan n1crcka. 

2. ;\dapi1n faklor pcndukung scpcrti dukungan apan1t kc.an1an:.u1. 1>artisipasi 

akcif scbagian '"arga. dan pc1nanfaalao ccknologi ko1nunikasi tclab 

n1c11100ntu upaya ini. Nan1un~ 111asih tcrdapat faktor pcnghan1bat scpcni 

kur~1nsn>'a kcsadaran mas>1arakat. minimnya an~arun. scrh1 rcndubnya 

kctcrlibatan anak n1uda dalan1 Kcgiatan kcan1anan lingkungan. 

&3 ----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 2/4/26 
 
 
 
 

Access From (repositori.uma.ac.id)2/4/26 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Yosua Stefanus Febrian Naibaho - Peran Pemerintah dalam Menanggulangi Masalah Ketertiban dan Keamanan...



5.2 Saran 

1\dapun saran yang dapat pe.neliti berik;;1n n1e11geoaii per.in pemerintah 

<.lalt1m mcnnnggu!angi ma.snluh ketcr1;ib~1n <.Ian kcmnanun <.likc-lural1au Sudircjo JI 

kccan1atan Mcd3n Kota yakni: 

l . !vleningkatki'ut J•rograin Motivasi bagi Warga 

2. !vlcntpcrbaiki dan f\4cnan1bah Fasilitas KeaJt1anan 

3. Meng4llokasikan aoggaran u11ruk penarubahan ccr·v di titik rawan. 

pcncrangan jaltu1. dan san:ina J>OS ronda. 

4. J\ilcningkatkan Partisipasi Anak ~1uda dalan1 Kca1uanan Lingkungan 

Dihar:lpkan pc111erintah dapat lebih optimal dalan\ 1ncr1jalankan pcrannya 

seb~tgai rnotivator, filsilitator, d;;u1 di11a11lisa1or. sel1ingg~1 keteniban dan kea1nan<Ul 

di Kclurahan Sudircjo n dapat lcbih tcrjaga. 
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LAMPIRAJ\ I 
P F;OOMAN O RSERVASI 

PICRAN PF.M ERI NTAll OALAM MF:NANGGULA1'iGI MASAI.All 
K.ETER'llBAl'1 DAN KEAMANAN DIKJ::LUR.AHA.\1 

SUDIRJ::JO ll KJ::CAMATAN MJ::DAN KO"f A 

Dalant pengatnatan (obsel'vasi) yang di lakukan adalah n1enga1nali keadaan 
pcrao pcn1erin1ah dahun n1cnangg\1langi masalnl1 kelcrtibo:Ln dao kc~un:lnnn 

dikelurahan Sudirejo U Kccamatau Medan Kola: 

1\. Tujuan : 
Un'luk mcmproleh infonnasi dan data 1nengenai kondisi tisik maupun 
ttoafisik kao1or kclurahan S\ldircjo ll Kcx:a1nata.n lvlc;.da.n Kota. 

B. ASJ>t:k yaog diarnati : 

No ' ' an2 d ia 111ati Ya Tidak Bukti / lndikator 
Brosur/ f iver lnstansi 

2 Strukn1r Org.anis.asi Tupok•i 
3 Sikap Peg~t\Va i 

4 \\.'ebsite htstansi 
5 Soi>ial Med ia lnstansi 

6 Sarona Prasarana 

•• Ruang Kerja 
b. Ru;.111g Tunggu 
c. Pur:kir 
d. Toilet 

&1 ----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 2/4/26 
 
 
 
 

Access From (repositori.uma.ac.id)2/4/26 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Yosua Stefanus Febrian Naibaho - Peran Pemerintah dalam Menanggulangi Masalah Ketertiban dan Keamanan...



.AMPIRAN 2 

'J::DOMAN WA\VANCARA 

l'liHAN l'K~'lliRINTAH DAL.AM Ml:'.Nt\NCC ULANG I ~'l.\SAl..All 
KF.TF.RTIRAN OAN K11:AMANAN OIKF.l,URAHAN 

SllDIRf:JO II K ECAM ATAN MF.DAN K( YT A 

Kt.onla t<elur ahan Su<lire jo r1 KetA'SllAtan 1\ 1cdan Kota 

Dulum usulan pcoclilian ini pcnclili banya mengcroukakan rencttna 
\vaY.rancara secara garis besar yang a'.kan di kembangkau secara lebih mendalam 
pada saat '''avvancara dilakukan tcrhadap infom1an schingga dil1arapkan pcrolchan 
inforn1asi yan1g lengkap. aktual dan ak'llrat. 
u. ldcntitas <liri 

l) Nama: 
2) Joboto : 
3) Agama : 
4) Jeni~ kc.:: la1n in : 
5) 1\la111,1l : 

6) Pendidilrnn tcrnkhir: 

b. Perttu1vllttr1 pcnelitian infonnan kunci dnn u t!U'ntl. 

J. lndikator Motivator 
l) Sejauh n1ana peran yang (elah di lal"Ukan tlala1n 1nenanggulangi ntasalah 

kctcrtiban clnn kcan1nn::in d i kclurahan Sudircjo rr? 
2) Apa moti"ll>i y•ng dilnkuk•n oleb pih:ik kelur:~""' dnlnm menanggulangi 

masaJab keterliban dan kea1naoan di kelurah(ln Sudircjo 11'! 
3) Kcbijakan apa yang sudah dilakukan dalan1 111cngajak n1asyarakat unn1k 

n1crnboanlu mcngau1i;.i 1nasalah ketcf1 iban dan kean1anan di kelura1u1nan 
Sutlirejo U? 

2. Fasilitator 
i) Bagi1riaoa .keadaan t'asilita~ umun1 ataupun sarana dan prasa.raoa di 

kelurahan Sudircjo JI. sepe11i pos keamanan dan sejenisn)'·a? 
2) Apakah ada tindakon mengenai pe1nbenaba.n fasi litas oleh kelurahan 

Sudircjo U agar mcndukung sru:ana dan prasarana dalam. n1cugatasi masalah 
kea.n1anan dao kete.rtiban di kelurahan Sudirejo n'? 

:3. lndikator Dinamisiltor 
1) Apak.nh kc1un:ihan Sudircjo II ada bci:kcrjn san1B dcng:ao pihak organisai 

mis.al nya dcngan tujuan untuk 1ncngatasi 1nasalah kctc11iban clan kcanlanan 
c;li kc:Lunthan Suc.lirejo 11 kc:<.:amutan ~1c<laa Arca ini'! 

2) Pcnibangunan apa yaitg sudahi dilakukan okh kelurahaJ1 Sudircjo 11 dalan1 
nlend ukung 1r1c::.nan,ggulnngi rnusal!lh kerertihan dan kcu1r1:inon? 
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Sekertaris/Ka~i Pe111erintahan/l\.fa~varakat kelurahan Sudirejo n Kecamatan 
M0<1An Kora 

a. ldcntitas cliri 
1) Nam•: 
2) Jabata : 
3) i\gama : 
4) Jeois kelcu'oio : 
5) Alamot : 
6) l'endidlkan 1erakbir: 

b. Pertanvaan pcnelitian inform.an ku1 .. ci don uta.1na. 
I. l ndikator Motivator 
I) Sejaub mana pcran yang telah di lakukan dalam mcuanggulangi masalah 

keccr1i ban dan k.eamanan di kelurahan Sudircjo ll'! 
2) Apa motivasi yang dilakukan olcb pibak kclurnhan dalam mcnanggulangi 

1nasalah ketertihan dan kea1nanan di kelutahan Sudirejo TI'? 
3) Kcbijakan apa yang s:udah dilakukan dalan1 111cng..1jak n1asyarakat tLnnLk 

01en1b.a11tu 01e11galasi 111ti.salal:i kete11iba1\ dan kea1\1~1nan di kelurahanan 
Sudirejo 11'? 

2. Fu:;ili1a1or 
I) Bagio'.lai1a keadaan fasili1as wnutn ataupuo ~1·a.oa Jan pras.arana di 

kc I urn hon Sudirejo 111 seperti r os kearnnnan d~\n sejenisnya? 
2) Apakah ad'' 1indnknn mengenai pembeoabun fusili1as oleh kclurahun 

Su(lirt:jo U agar 1nt"ndukuug sarana dan pr'ct.Sarana.-dalam mengalasi masalal1 
kcanlanan dan kctcrtiban di kclurahan Sudircjo rl 

3. lndikalor Dinamisator 
I) Apak:ah kclurahan Sudircjo II ada bcrkcrja san1a dcngan pihak organisai 

111isal nya dcngan tujuan untuk nlcngatasi n1asalah kc1c1tilxtn dan kcnnlanan 
di keturahan Suditejo f [ kecan11a1an rv1ed.an Area ioi? 

2) Pembanbrt•nan ~1pa yang sudahi dilakukan olch kelun1han Sudlrejo 11 dalam 
n1end.uku11g n1cnanggulangi nliasalah kccertiban dan keatnru1an·? 
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LAMPIRAN3 
HAS ll, OO:S l\RV ASI 

PICRAN PF.M ERI NTA ll DALA M MF:NANGGULA1'iG I MASAI.All 
K.ETER'llBAl'1 DAN KEAMANAN DIKJ::LUR.AHA.'1 

SUDIRJ::JO ll KJ::CAMATAN MJ::DAN KO"f A 

Dalant pengatnatan (obsel'vasi) yang di lakukan adalah n1enga1nali keadaan 
pcrao pcn1erin1ah dahun n1cnangg\1langi masalnl1 ketcrtib~ln dan kca1nanan 
dikelurahan Sudirejo U Kccamalau Medan Kola: 

C. Tujuan: 
Un'luk mcmproleh infonnasi dan data 1nengenai kondisi tisik maupun 
ttoafisik kao1or kclurahan S\ldircjo ll Kcx:a1nata.n lvlc;.da.n Kota. 

D. ASJ>t:k yaog diarnati : 

No ' ' an2 d ia 111ati Ya Tidak Bukti / lndikator 
Brosur/ f iver lnstansi ., .-\da 

2 Strukn1r Org.anis.asi Tupok•i 
., 

J\ dll 

3 Sikap Peg~t\Vai ., 
. .\da 

4 \\.'ebsite htstansi ./ Ada 

5 Soi>ial Media lnstansi ., 
. .\do 

6 Sarona Prasarana 
e. Ruang Kerja 
f. Ru;.111g Tunggu ., 

Ad• 
g. Pur:kir 
h. Toilet 
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LAMl'll{Al'I 4 
LL \VA \V Al'ICAllA 

i'J::llAN J'EMJ::IUNTAH DAL~l MJ::NANGGULA~Gl ) '.IASALAH 
KETERTIDAN OAN KIEAMANAN OIKELURAllAN 

SUL>IR.l.10 ll K£CAMATAN Mll>AN KOTA 

Kt 1lStlA k'.e.l ur ahan Sodireio II Keca·nla ta" ~1cdan Kota 

Dulttm usulan pcnclilian ini penclili banya mc11g.einukakan rcnctina 
\\rav..·ancara secara garis besar yang a'.kan di kemb.angkan secara lebih mendalam 
pada saat v.•avvanc.ara dilakukan tcrl1adap infonnan schingga dil1arapkan pcrolchan 
informasi yan1g lengkap, aktual dan ak\l.rat. 
a. ldcnLitt1.s diri 

l) Nama : Hasudungan lrwanto Malau, SH 
2) Jabotan : Kcpala Kclurahan 
3) Jeni• kelamin : Laki-Laki 
4) Pcndid ikan tcrakhir : S I 

b. Pertanyaan pcnclilian infonnan kunci dan utama. 
1. lndikator !l.1otivator 
I) Apa motivasi yang dilakukan -0lch pihak kclumhan dala1n 1ncnanggulangi 

nl3~alah kctc11iban dan kcan1anan di kclurnllan Sudircjo TI? 
Ja\vaN11: · ·~t:;tfb!1gµi !rfr(,lh, #{l)'P se/g/!l /J~rµsQha J?lff."fbfi.rik«11 111Qti1·(Js; 
keµado 1nas)'f1rakat aga,. lelu"J1 <1klif 111e11J<1ga kefertibon dan k<~an1ana11 
li11gJ..11nga11. Ka111i rurin 1ne11gadakan JMrte1n11an dengan kepa/a li11gkungan, 
1okol1 111a~yarak.a1, d<111 aJXirat kean1a11a11 u111uk n..e111b<Jhas berb<1gai 
perma.talalla11 ;.•au.g nu111c11! . • t;e/ai11 int. kan1i juga n1endoro1;g )i>arga u11n1k 
iklil serta dolanr kegiatan-kegiatan )'Ong 11ie11duJ..7111g ke(llnnn<m. sepert; 
Siskt1111ling (/(1n gotong rD)'ong. Kan1i perctl)'t1 baht•'<t (f('Jlg(1n 1neningk<1tkt1n 
ke.sadurt111 n1a~)'Or(1kat, ke(1ma11a11 <Ii kelurt1han ini dtipat lery'<1ga /ebih 
baik." 

2. F'asilirator 
l) Bagiruana keadaan fasilitas u1nuLn ataupun sarana dan prnsarana di 

ke1um.h.an Sudirejo JI. seperti pos kean1a1lilJl dan sejen1s.Jlya'? 
Ja\vab-an: "Pen1eri11tah daeral1 ter11s berlt/JG)'O n1e11i1rgkatka11 kean1ana11 
da11 ke1er1lbau di 'tt•lla>•ah karu.i dengau 111e11yediaka.11 berbagai fasilitns. 
Sant iJ1i 111e11i11gkatka11 j1u11/alt Pos Kea111ana11 li11gkur1ga11 (Poskt1111/i11gJ. 
serta n1emfl.)'l;ku11 penertrngan jnlt1n )'f1ng menrtr<iai tli aret1 )'ting 
sebe/1,11111J'U gelt1p dt111 rt1•~1u111f11dak kri,,ri11t1/ •. ~elain if11. kan1i bekerjt1 sa111a 
denga11 ke1>0lisian un1l1k 111elala1kan patroli rutin, kh11.f.ttS1J)10 pada malanr 
h<u·i. Kan1i J·1rga 111en;'ediaka11 st1l11rt111 pe11g<1dut111 berbt1sts 011/ine don 
hotline ke/11raho1r agar nta.r}•ar:akat da1Jat rt1e/aporka11 g.angguo11 kean1a11an 
(/enga.11 cep111dan1nudah. lilan1J1n. kan1i 11f{l.'Jfli 111emb111uJ1kan d11/u111ga11 d<1ri 

l 1''<1rgl1 <lalan1 n1e11jaga tlt111 n1e111a11fi1atka11 fasilitas yt111g telah diberikt1n 
i11i."' 
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3. Tndikator Oinanlisator 
1) Ap;i.k;ah kelural1a.n Sutlirejt> IJ a(la berkcrja ~ama (lc:ng.an pihak organisal 

misalnyu <lengan tuju;.u\ untuk n\engat;;1si lna~alall keterlib;.1n clan ke~ullanan 
di kc.lurahan Sudircjo II kccanantan Medan Arca ini? 
Jay,.•ub(ln: "Sebt1gai pen1eri111ah kefl1rt1ha11. kt1111i titlak hanya n1en)•ediakt111 
fa;;ifilaS, tetapi .iuga aktif nie11gajak mc1J) .. tlrt1kt1t urr.t~1k 1erliba1 <lala111 
n1e11ja/!,a ke.aTnonan fi11gk1111Ra11. Sa/ah satu cara1r)·'O adafalr dengan 
n1e11d'crong kegiatau Siskan1.ll.ng. Kanri j uga seri11g n1elak1,kan sosialisasi 
bersan1<1 kepolisit111 tlt1n Bl1abi11kan1tibn1t1s, <Ii nr(11J<1 lVttrg<t <liberi 
pen1aha111an 1enta11g cara 111e11ge11a/i JK>fl?IL5i ancamau keamanan sena 
ba,r;ain1a110 111elaporkan, k~fadia11 "1e11c11rigaka11. Se/aiti itu. ka111i 
111e11~be111uk g1-,1p kon111nikasi digi111{ >'1111g 111e/iba1kt~11. Kepala li11gk1111gan. 
t/1111 <Jpartil keam,111<111 untuk 111en1percept1f koordinasi j ika <t,f(I n1t1Sttltih 
kea1na11a11. Ke depa11, ka1ni berhara1' sen1aki11 ba11;1Qk li:arga >'ang aktif 
berpai1isipasi da/0111 "'e11jaga lingk1111ga11 ,,,ere.ka se11diri" 

Sekert11ris/Knsi l'e1nerintahiln/J\llasvarakat kelurahan Sudir ejo JJ Kec-il1natan 
Medon Koµ 

a. l<lcntiLUS cliri 
I) Noma 
2) .Inborn. 

: Raskita Br. G inting, SE 
: Sckc11ari~ Kclurahan 

3) Jcnis kclamiu : W'1nila 
4) P<odidikan t<rakhir : Si 

b. f'ertanvaan penelitian informan kunci Jun ultima. 
I. Tndikator lvfotivator 
l) Apa motivasi yailg ditakukaJl ())eh pihak kelurohan dala.rn menanggulangi 

m.·lsaJah kelcrtibau dun kea1nanan di kelun1han Sudirejo 11'/ 
Ja,vab-an: ",Sef)agai sekretaris keluraha11, saya 1nerniliki tugas u11111k 
111e1r<luku11g furah da/11111 "1enjalank(1n progr(1m-progra,,1 ketertiban da,, 
kea1nm1a11. Ka111i selafu berusulra 1ne111berika11 nuJli~·asi kepada 1nas)1araka1 
111elt1ll1i berbagt1l kegraJan :-rosiallsc1si dt111 koor<llnasi de11ga,, ke11ala 
li11gk1rngan. Selai11 lttt, ka111i juga 1nemba111u dalam adn1lnis1ra.si dan 
penda.1aa11 lvarga j'tJ11g 1nen1bu1ul1ka11 perha1ia1r k}rusus. seper1i korba1r 
kejaha1a11 atau •~·argo yang terli/Jat "'(Ltalalt h11.k.u1r1. Ka1'1i i11gi11 
n1enra~·tika11 bt1h1t·a seltll/J kebtjako11 J'ang dihutlt he11a1·-henar dlt/Xlt 
tlii111pfeine111asika11 dengau baik da11 tflen1berika11 ,,1anfl1a1 bagi se/11ruh 
nras.vorokat Keluralrt1n S'udire10 Ji ·· 

2. F~si l itator 
I) Bagim aJla kcadaan f~i litas u1Tium alaupun sarana dan prasarana di 

kclun.'than Sudircjo n) scpcrti pos kcamanan dan scjcnisnya? 
J;.) \Vaban: "Kanti rufin 1nelak1.1ka11 n •t1!ui1si 1/1111 pen1e/i/Ja1·aan fe1·/1aclap 
ftisiliws keam1111011 yang 1elah 1ersedi11. Jika ada lampu ja/11n y1111g 11w1i. 
ata11 Poskan1/;11g .. va11g 1>er/J1 d'iperbaiki. kan1i sege,.a mengajukan laporaJ, 
ke diJ,as terkait agar bisa di11e.rbaiki sesey,era nu111gki11 .. )e/ai11 iict. lct11t1i 
beke1ja st1nt11 deuga11 Kepala Li11gkunga11 da11 tokalt nttJJ')'llrid.111 1111fuk 
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a. 

111e.n1a:s1ika11 ballk'a .tetia/) '''arga 1nemahan1; fi1ngsifasi/;ras keama11an ini. 
K,11111' J'ug(I n1e.11g(1tlokan sosiol1sasi berkr1lf1 kerJodtr 1rr.a:i}'arttkt11 teniang 
c11rtt r1t('flgg1111aka11 da;r n1e1~;aga fi1silitas Jiang telah cliberikt1n. Jikt1 ada 
kelulian a1a11 11sulan me11genai pena111/JQ//an fasilitas, kt!mi sela/11 1erb11ka 
untltk 1ue11deugt1r11yt1 cf(ln 111en)lllt11p<1ikt111 t1spirasf terseb11t kepat/(t 
pen1e1·inf-<1li JioU1 •• 

3. lndikator Dinami~ator 

1) Apak,oh kelurnhnn Sudirejo fl Adil bcrkcrja stun a dcognn pihnk orgBJlisni 
ruis~1tnya dcngau Lujuan untuk mcngatusi m11sttluh kctcrtibnn dan kc~1manan 
di kclurahan Sudircjo II kcc.anrlatan f\<fcdan Arca ini? 
Jawaban: "Kar"i bcrusalia ur1tl1k 1'1e111bua1 kea111a11a11 sebagai ta11ggw1g 
ja1vnh berson1a, b11A·on hanya tugos pc1nerintal1 atau ke1)()/isia11. O/e/1 
kare11a itu. k(11ni sering n1e11ga<lt1kan tlisku.si tt~<1rg<1 <lt1n n1engt1ntla11g tokolt 
IJIOS)''arakar serta 1Je111uda rtntJtk ikl1/ berdialog .• '>It/ah satu tJrogram )!Ong 
sedatig kantij.tlia11k{U1 adafa/1 "Ju111a1 Ke{;/ing ", di 111tll1a kt1n1i berk1u!flu1g 
ke be.r/Jagai lingkungan untuk 111e1,,/Jcrikan 1>en)'.,lf11}1on kea111ona11. Ka1T1; 
j uga be.ke1ju san1u rle11gan !iel<.(1/11/J-seko/11/t clan le.:mp'11 ibaclt1h ag<1r 
1nereka bisa ikllt 1nenya1npaika11 pesan kean1ana11 dar1 kererriban kepada 
n1as}·araka1. 11arapann)'O, n1as)·ara.ka1 lebili sadar b.ahH·a nrere.ka juga 
111en1iliki /Jerau da/a111 1P1enjaga ke1er1iha11 /i11gku11gan '~ 

ldcn1i1as d iri 
!) Nama ; Hasn1cr S:irail 
2) Jaba1a : l:labinsa K<>rnmil 020 J --04/MK 
3) Jeni:;; k"C-lan-lin : Laki-la\:i 

b. Pct1anyaan o<:nclitian informan kun ci dun utun1u. 
l. Lll<likator M'otivulor 
I) Apa 11101ivasi ynng dilakt1kan -0leh pihnk kelurnho.n dolnnl rncnangg_utflngi 

masaJah kctc11jbrul dan kca1nanan di kclurahan Sudircjo JI? 
Ja\vab<ao: "Kain/ beke1.ia sanra tle11g(lJ1 plJu1k kell1ra/1an df1/f1111 '"emberi!la11 
eduk0$i kepada "lasyarakat terkait kea111a1ra11 da11 ketc.rtiba11. Setiap ada 
kasus pencurion atau gangguon Ko,,1tib1nas /ai11nya, 1>ihak ke/11raha11 se/a/11 
mengaj11k k11111i m1111k 111emberik11n penyu/11/1011 tlan menging111k1111 w11rg11 
agar lebih ~1aspada. Ka1ni jttga sel'i11g di11nda11g dala111 pe11e111ua11 rutin 
1111tuk J11e11101ivasi u'aTga dala111111enl{aktifka11 sisten1 kea1na1ta11 Ji11gkw1ga1t. 
se1>erti Siskan1/i11g da11 koordinasi de11gan pos keau1011011.'ieJC11IJJat~'. 

2. Fa$ili1ator 
l) Bagin1ana keadaan f.1Silitas tunu1n ataupun snrana dan prasar-.sna di 

kelurahan Sudircjo JI, sepercj pos kcamanan dan seje,nisnyo'? 
.Ta\vab-an: "Keheradaa11 Poskan1/ing. da11 JJe11era11gan jalan sangat 
111e111bt1111u !11gu:; ketXJlis1a11 dalwn 1nenj11gc1 ke1unc1uu11. rll li11gku1rga11 iul. 
Kami juga beker:j11 sa1na c/e11ga11 pe1neri11tt1!1 keluraht:tn tlt1n nJaS)'ttrakat 
dala11t program Siskamling fligltal, di mana waiga bisa melaporkan 
kejlt(fi-<Ul n1e11c:urigak,111 n1e/al1ti grup konu111ikasi ya11g /(111gsung terl1t1bl111g 
<lengu.n ktin1i. flt1l fni n1enurnglcl11kil1r l·aniJ uutuk 111ere~pons ltlfJ()1tu1 lebih 
cepat. ,\i(llllllfl, 1uasih ada 1<1111011,f.;01' ) 'Ollg per/11 diperbaiki~ Se{Jertf be/unr 
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adanya po11a/ di ga11g~gang se1'1pir )1t111g sering digunakan 11elakli Jai1ni11al 
untuk n1el<1r1ka11 rlirr. Kan1l jug11 bt1rh<1rup lebih ban)'ak pelalfhtitt bt1gf 
1t:t1rgf1 111e11ge11ai Cf1rt1 menghatlapi si1u<1si <lt1rural. selu.,1gg,u tt1erek11 bisa 
le/Ji// siap illilam 111emban111 menjaga keamana11 li11gk11ngan 

3. lndikator Dinamisalor 
l ) Apakab kelurahan Sudirejo U ada berkc:rja ••ma deagan pihak OT£<mbal 

n1isal nya dcngan tuju~n untul.: 111cngatasi n1asalah kctc11iban dan kca1nanan 
di keturohnn Sudirejo 11 keco11r1ntan tvfedan 1\rea itii? 
Ja\\·abcin: "K<1111i <litri kepo/i:;ic1n 1e11111 titlak bis<t beke1ja ~entliri <la/am 
n1enjaga kean1ana1t. Oleh kare11a it11, ka111i beke1ja san1a de11ga11 
pc111erintol1 keluraho11t1n111k1rienggerakko11/JOrtisi/JOSi111os)Y1rokat. Sa/alt 
sallt progtr1111 yang kan1ijolauka11 ada/ah pelotil1a11 kean1t111on bagi lvargt1. 
seper:li lxlgai111a11tl 111e11genllli potensi kty't1l1a1an. c:ara n1engltatfapi sit11t1si 
dar111-at. serta 1>rosedur pelaporan )·ang benar. Ka1ni j'tga akrif dalant 
Siskavnling Dig;tal. di 111nno 111a.s~varakat bisa la11g,st111g n1elaporka11 
kejatf.io11 111e11curigakan 1ne/al11i gr111> 1·v11a1sAj1p a1au ltoiline ke1>olisian. 
l)engl111 kc11nunik1si ) 'fl11g Ctt(Jftt., krnni bfsa segera 1ne1igu111b1/ lindt1lwn 

)
1a11g .t!i/Jerfukan ''. 

a. ldcntitas d iri 
I) Nama 
2) Jabou1 
3) Jcr)i~ kclBfnin 

: Cl inion R izkj Pralan1a Naibaho 
: Kcp:;1.ln Lingkungan 
: Loki-laki 

b. Pc:-rtanyaan pcru~lit.ian in(om1<m kun ci Jan uta111a. 
1. lndikator Motivator 
I) Apa n·lotivasi yang dilakukan olch pihak kclurahan dalanl n1cnanggu1angi 

masa.Jah ket~rtibao dan kc:-a1nanan di kelurahan Su<llrejo 11'! 
Ja,vab-an: "S'ebagai kepala lingla1nga11, SO}'lt sering berkoortlinasi 1/engc1n 
h1rah dalarn 11pa.va n1e1ljaga ketertiblln di ~vi/ayah ktttiri. l.11rah selalu 
1nen101ivasi ka1t1i 11nruk /ehih akrif dala111 111e11gajak \t•arga berpa11isi/'K1Si 
dalanr go1011g 1·0)·011g, pe1;1gan1a11a11 li11gkw1g(U1, dan 111elapork(111 
per11rasalaltro1 J'Oll~ ada. Afisa/11)·a, ketika ada /apora1r tentanK ga11ggua11 
da.ri seke/01npok remaja J'ang sering 1nembual kcributan, pillak kelttrahan 
l1111gs1mg /Imm 11111g1111 //e11gm1 memb<>rik1111 pembin111m kepl1d11111erek11. /11i 
1nenurljl1kkan ba/1\1'a pe111eriJ1tah ridak han)'tl men1berika11 i11stn1k.r;i, 1e1api 
juga 11'1emberika11 dukt111ga1i la11gs1111g di /apangan ·•. 

2. Fasilitator 
l) Bagimana kc;1daan r~~ i lilas timum alaupun sarRna dan pr.1s.ttn1n:1 di 

keJurahan Sudirejo U. sepe.rti pos kcamanan don seje.nisnya'? 
Ja\vabian: "Sebagai Kepala llngku11ga11, sa)·a nrelllrat bal1l11a pe11eranga11 
jala11 J'attg lebilt balk da11 sa11ga1 1'1e111ba111u da/a1n 111e11g11ra11gi a11gka 
krl111l1rt1/i11u', Kan11 juga 111e111ifiki slste111 ron1/a n1(1)u111 )'lUtg rli1lukung olelt 
fJoskamling dan koordinas; flenga11 aparat ke11mana11. Nan11111. 111asih ada 
beberapa kelawa11ga11. sepeni 1<11rang11ya alarm tonda bahaya di beberapa 
/okttsi. Kt1111ijugt1 berharap tlda a/at kon11111iktJsi seperti /1(1nt/)l lt1/ky (HJ) 
111u11k n1et1111dolrk<111 koordi1111si ontr1ru ii1arg<1 >"'"g belj11gt1 r/01111eti1gus jQ 
keon1a11a11 . . Sefoin it11. n:arga r11asiJ1 perlu JebiJi aktij' dalan~ 1ne11ggu11aka11 
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a. 

dan ntety·agafasiliras )'t111g telah disediaka1t ". 
3. Lndikator Oinamisator 

I) Apak.ah kelurah;.ut Sudi.rejo 11 nda berkerja santa dengru1 pibak orga11is;.1i 
rnis•I nya dcngan tujuan unruk mcngata~i masalah kctcrtibon d4n kcamanan 
<li kclurnh:m Su<lircjo II kccomulan Medan Arca ioi'/ 
Jawaban; "5.elx1g,1i Kepala lingkw1gu1i, s<1J·'1 j·eloJu ber11salta untuk 
111e111/Xu1p,w1 ko11111nik.asi yang boik den.f?_an ll'arga, agar ntereka 1nerosa 
n1e1niliki tanggungjuu:a/J da/a,,., n1e11jagt1 lingla1,,gan. Sa/ah saru caran>'U 
t1tla/t1h ,/eng1.1n 1ne11gatlt1kt_111 per1e1nua11 r11tin lftlrga. tli 1nt1nt1 lu1n1i 
n1e111bal1as isui,su kea111auan )'at1g sedang 1erjadi dan n1eucari solusi1t}'O 
bersa111a-san1a. Sa}·a.ju,'?,a serii1P, n1e111berika11 co11toh la11.~1111g, seperti ikuJ 
serta dala1111'011da 1nala111 (fan 1>1e11(/an1pingi u•nrga )'OFtg ingin 111elaporka,, 
kejtitli<1n 111e11turigak<111. Se/t1in it11, kan1i 111entloro11g n10J')'t1rt1ktll untuk 
b<'rgab1111g dalam Fon11n Ke111itraa11 Polisi dan Ma.ryarakai (FKPM). 
sehiJ1gga ada t\•ada/1 res111i bagi h'arga 11ntuk bcrdislutsi da11 berkoordfnasi 
de11ga111JiJ1ak ke1Jo/isia11. ·· 

ldcntitas diri 
l) l\'arna : Alfoson Tampubotoo 
2) .Tabata : Masyarakat 
3) Jc:nis kc::la1nin : Luki-laki 

b . Pcrtanvayn pcnc!j1jw jnforman kun ci slnn ytama. 

I. Tudil-ator Motivator 
1) Apa motivn::.i y;u1g dilakuka11 oleb pihak keJurah;.ut dalam 111en~u1ggulangi 

ma.saJab kclcrtiban dun kca1naoan di kelun1h,1n Sudir<:jo 11'! 
Ja\\•ab-an: " .5aya 111e/i/Ja1 pe111eri111ah ke/u1·a/za11 sa1tga1 aktif da/a111 
111e11g<lj<1k tv<llg<1 u11t1Jk l.ebih ped11f; terhadc1p keanutnan. ft,fisc1'11}·a, seti<1p 
atlt1 p.erte11u1f111 ,,~<11:ga, lurah sel11l11 1nengi11ga1/w11 kan1i untuk ti:aJ1>atla 
terhadap rindak kejahatan seperti pencurian dan narkoba. !t-fereka juga 
1nemir1ta kan1i segera 111ela1,or jika ada ha/ )'Ong ,,1encttrigaka11 di 
llngku11go1L De11ga11 ada,,}·11 dorong{JJ1 seperti ini, s<zya merosa lebih tuna11 
kare11a tahu bali\•'a pen1eri1JlaJj ,,,en1perharika11 kea111a1?.a11 l1·arga ". 

2. f asilitator 
l) Bagirnana kcudnan fosilitas umum nlimpun s:irana dan pni>arnnu di 

kcluralla11 Sudircjo 11. scpc.rti pos kcan1anan dan scjcnisnya'? 
Ja,vab-an: "Sebagai peuruda. sa),'O 111e.1·osa kurl111g11)'a /asilitas kegiatan 
posi1if bisa 1ne1Jjadi salalt sa.lu penyebab ke11aka/an re111aja. Beberapa 
1e111(i/r soya }Ying ti</,1k p1111)'ll ke,git11a11 sering berk11111pul <fl pinggir jalan 
hingg(.1 /ar11t 1nala111. tlan ktrdang terjlldi perkelaJ1ia11 atatt keributan. 5'tl)lfl 
berharap pen1erln1ah bisa n1e11yediakan leblh banJl{Jk /apa11ga11 olahraga 
atau n1a11g krearif bagi anak nruda agar kan1i 111e11·1iliki telll/Ml untuk 
111enJ1u/urkfl11 euergi ke h11l-hal yang lebih ber"''''ifil(ll, Se.10111 itu, /Jelfllihc111 
ketera"tnpilan <11a1t se1ninar tentang kl'ttma11a11 bisa n1e11jac/i 1an1baht111 ya11g 

baik. agar kami le/Jih sadar akan pen1f11gnya me11}aga ketertlban di 
/ingku11g<111." 
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3. Tndikator Oinanlisator 
1) Ap;i.k;ah kelural1a.n Sutlirejt> IJ a(la berkcrja ~ama (lc:ng.an pihak organisal 

misalnyu <lengan tuju;.u\ untuk n\engat;;1si lna~alall keterlib;.1n clan ke~ullanan 
di kc.lurahan Sudircjo II kccamman Medan Arca ini? 
Jay,.•ub(ln: "5'0-·t11ne/i/1t11 penrerinttrh cukup pet/11/i terhc1dt1p pertm pen111tlt1 
dt1/wr1 ,,renjogu kean1unon. Ka1ui seri,,g diujt1k ikut se:rla dalt11n progrw11 
ro1rda 111a/a,,r da1r 11elatihan be/a diri dasar .vong diadaka11 ofeJr kelurahan 
dan kepoli.siau . . ')elaln itu. m.ereJ:a j11ga bentSt1ha n1ernbe.rlkt111 kegiata1r 
pc:,·itif t1gtJ1· pen1111/a litlt1k teriibt1t tlt1/am /tllVlll"lllJ at111:1 lit"lakan krin1i11al 
/ai1111)'0. 1nlra/11ya de11gan 1nengadaka11 1ttr11ame11 ola11raga dan kegia1a11 
bakti sosial. /\.'at'1Ul1, soya rasa perlu lebih ba1ryak JJro}!.ra11r ketera1npila11 
kerja agar a11ak 1nuda di lingku11ga11 ka1'1i 1neiniliki kegit1ta11 J1011g lebih 
ber1na1rfitt1t, sehingga titl11k 1erje11111111s ke tlalan1 tintl11k1tn negl1t~·r." 

a. ldcnt jtas dirj 
I) Nama 
2) .lnb•l•. 
3) Jenis kela111in 

: Benny Hendra Sianruri,SE 
: Masyun1kat 
: Lnki· laki 

b. Pertanvaa11 nenclitian inforrnan ku1 .. ci dan ut3.11'1a. 
l . Lndikator ~1otivalor 

1) Apa mo1ivasi yang dilakuk•n okb pihak kelurnhan dalam mcnangsulangi 
nla.c;aJah kctc1tiban dan kca1nanan di kclural1an Sudircjo TI? 
Ja,vabian: "Soya don bcberapo tctn11gga serin,e, ikut sertn da/a,,r goto11g 
royong dau ro11d11 1nalt11n )¥J11g tli1/orong o/eh kelurahttn. Pe111erintt1h 
ke/11r<1.ht1n seri11g 111en1berika11111otivt1si agw· l1.'a1:ga ila1t 111enjag1t kean1a11a11 
/i11gla111ga11 se.ndiri. Afereka j a1ga me11ginga1kan ka111i 11ntuk ridak scga11 
111elap0rka11 kejodi<tn }''t111g 111e1r.cu1"igu1.on. De11gt1tr 11clutrJ·a ko11iuni.kasi )'Ong 
bt1ik irti. SOJ'll merast1 !1't1gk1111gan kt1n1i /ebih a111t1n tlari 1in1/akt111 k1·i111i11a/". 

2. Fa.~iliuitor 
I) Bagin1ana kcadaan fasil itas tunurn ataupun sarana dan prasarana di 

kelurahan Sudi.rejo 11. sepe-rti pos keamanan dan s~jenis.nya? 
Ja,vab-an: "sa)1a n1erasn ,,1.asa/ah }'01tg seriJ1g 1e1,iadi adala/1 kuran.~n}'a 
petuga.s kea111a,,01J yang be.1pa11-o/i sect1ra n1ti11. Kt1dang·kadang, pelaku 
kllj11'1a111111e111p 11ek111 me11c11ri k111•e1111 tahu bi1hw111i1lnk 111/;i petugns )¥mg 
ber.jaga di sekirar area 1erseln11. Sll)'O berhara1J JJen1en)rtal1 bi.va n1e11an1bah 

}11111/ah 11e1·so11el kea111a11a1i. te111ta111a snot ja111 n1a/a111.. Sc/ai.11 itu.fasilitas 
Sc?/>erti pa/Jalf i1ifo111Jasi 1e111a11g au1r a11 parki1· don jalur ke/11ar·nta,~11k 
ke.11da1·aanj11ga pe111ing, dan lc1pora111an1u mnsuk kelt11rr". 

3. lndikator Dinnmisator 
I) Apak.ah kelurnhan Sudirc;o II ada bcrkerja sa1na dc.ngnn p1hak organisai 

nlisal nya dcngan tujuan untuk nlCngatasi nlasalah ketc11iba.n dan keanlanan 
<Ii kc:l.uit•han Sutlirejt> 11 kc:can11ntan lvtc:dan Area ini? 
Jawaban: "S't1)'<t rasa penrerintalt sudah 1nen(·obt1, tapi belunt maksi1nal. 
Ada program sepen i sosialisasi keama11an dan kerja /Jakli, tapi 
kebarl)·akan }'tu1g ikut orang Jua aJ(Jll tokoh niasy11rr1k1tt. P'-1da/1a/. ka/au 
dibiu.1t lebll1 111e1t(Jrlk., anok 1uu,flt j ugu bl$O be1·ko11trlb11.)·l. :t1U·a/11yit, atlu 
pe/ali.han be/a dir1 1111111k kea,,1011011 li11gkr1nga11 a1a1t progra1u relau·au 
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keanra11a11 /Jagi /Je1nuda ". 

n. l<lenLitas diri 
I) Nama 
2) Jobata 
3) J<nis kel•min 

: Toga Samuel Rinaldo I larahap S.Sos 
: tvlasyuruka1 
: Laki-laki 

b. Pertaovaa(1 peneli1ian infon1\an kunci dan u10111a. 
I. lndikator Motivator 
I) Apa 1noti\•asi yang dila.kukan .oleh pihak ke1tLra.han dala.01 n1eoa.nggulangi 

11u\.~alah keierLib~en d~1n kearnartnn di kclun1han Sudirejo 11? 
Ja\\'ab-an: .... 5.ll)IG ntefil1a1 pen2cri1trah Kcfurahan S11direjo II tidak hanya 
n1e1igaiur, terapi juga n1en1oti\1(J.S/ lVt1rga u111uk akti/ <lalan1 ,nenjoga 
ketertilxur daft keatt1ana11. Pe1neri11taJ1 ke/uraJ1a11 111encloro11g 1\Ja.l'ga u11t11k 
lk11t Sttrltl cft1/ar11 r01uil1 111affln1. gOt(111g rQyortg, $el'((l 1uefapOrkan /u:jatfiun 
yang n1e1rc11rigt1kan. De11gt111 c1tlt111ya pe11tfekata11 i11i, masylt1Y1k111 111ert1su 
leblh rerllbtlt dalan1111e1y'aga kea111ana11 /f11gkunga11 n1er·eka '', 

2. Fasili1ator 
l) Bagimana kcadaan fa.-.ili1a:; umu1n alaupun sarana dan prnsarana di 

ke1uro han Sudircjo 11, sepcrti pos kcamonan dan scjcnisnya? 
Ja,vaboan: ""f'asifi1t1s )'t11tg cliberikan pemerinttth 111en1t111g sudah lebih baik 
<lt1ri S·ebelun111)'a. L<1111pu jafa11 J'ang Jebih tera11g 111en1bua1 k<1n1i 111erasa 
l~bi/J a111a11 saat kefuar ntmalt di 111ala111 llari. 1Va1nun, sa}-a berllarap ada 
lebih bo1ryak ran1bu-ra111bu pei·ingata11 don paµaJ1 11ifor111asi )'Ong 
1nenctl11t111nka11 no1nor tlt1r11ral, kt1re1tt1 tidak se1nua \t~t1rg11 taint J1an1.s 
111engh1tblt11gi sitiJXI jiktt te1jt1tli 1nasa/ah kean1t111a11. S'efai11 itu. Sll)'a .ittga 
be.rhara1> adan}·a alarn1 randa baha):a di sekitar area /Jen1uki1na11. agar jika 
a<kt ktl)C1dl.t111 d11111rat, li·arg(1 biso segera 111en1ber.i 1ttl1u ll11gkung(J11 
:oekilllr ". 

3. lod1kator Dinamiso1or 
I) Apak-ah kclural1an Sudircjo l1 ada bcrkcrja san1a dcngan pihak organisai 

misal:oya dengau tujua1l unruk menga1asi Lnasala11 ketcrtiban dan keamanan 
di kclorahan Sudirejo Tl kcca1vi'1tan f\1cdan Arc3 ini? 
Ja\\•abaJ1: '' ···s'Y·11uh i11i, soya be/11111 111elih(IJ progra11t kl1u.sus yang benar­
be111w menm•ik b11gi mwk mud11. Kami Jebi/J sering 1/i11j11k l11my11 //almn 
be111tck imbauan ata1' sosiafisa~i biasa. i\·fungkin kafatl ada progra1JJ seperli 
kegia.ta11 olal1raga 111alan1 yang tlikaitka11 de11ga11 pa1rofi kean1a11a11, 
J>elatihan kepe1111)>1J>inau pent11da, a1a11 lotill>a terkail kesada1·au h11kJ.11n. 
ka111i ,(lk<tn febih lerlt1rik untuk ikut". 
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Lan1piran 5 
Ooko1nc:nt.asi Pcnelitiau 

Kcpala Kclurohan Sudin:jo 11 flapak 
Hcisudungcin lrwanto ~alau, SH 

Sckertaris Keltu•ahan Sudil'ejo 11 
Kccanlatan Medan Kora Ibu Raskita Br. 
Gin ting 

Wa\vancara Bcrsan1a Babinsa Kora111il 
0201-04/MK !Japak I lastner Sirai1 
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Wa'\\fanca.ra bcrsan1a Salah Saru Kcpala 
Lin.gkungan Kc:lorabaa Sudi:rc:jo U Clinlvn 
llitli J1rat:un~1 Naib;.tl\o 

\Va'\\•ancara bcrsanta Masyarnkat Kclurahan 
Sud irejo II Saudnrtl Alfonso Tan1puh<>lon 

Wa\\'ancara bc:r.sama M~yarc1kat Kc::lurahan 
Sudirejo 11 Saudar;.1 Henn)' J-ae-ndra Sianturi, 
SE 

\Vi:t\vancurfl bersan~ll MasyilrfikUl Kelurahan 
Sudircjo IJ Saudaro Toga Samuel Rinald<> 
Harahap,S.Sos 

79 ----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 2/4/26 
 
 
 
 

Access From (repositori.uma.ac.id)2/4/26 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Yosua Stefanus Febrian Naibaho - Peran Pemerintah dalam Menanggulangi Masalah Ketertiban dan Keamanan...




