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ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the effect of accounting information
systems and performance measurement on managerial performance in Murni Teguh
Hospitals. This research is a type of quantitative research. The population of this
study were all managers and employees in Murni Teguh Hospital's. The sample
required was 30 people. Data collection using questionnaires and processed with
SPSS software. The results of this study indicate that management information
systems and performance measurement methods have a positive and significant
effect on managerial performance. Simultaneously management information
systems and performance measurement methods have a positive and significant
effect on managerial performance.

Keywords: Management Information System, Performance Measurement
Method, Managerial Performance
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh sistem informasi akuntansi dan
pengukuran kinerja terhadap kinerja manajerial pada rumah sakit murni teguh.
Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif. Populasi penelitian ini adalah
seluruh manajer dan karyawan di rumah sakit murni teguh. Sampel yang
dibutuhkan sebanyak 30 orang. Pengumpulan data menggunakan kuesioner dan
diolah dengan perangkat lunak SPSS. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
sistem informasi manajemen dan metode pengukuran kinerja berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja manajerial. Secara simultan sistem informasi
manajemen dan metode pengukuran kinerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja manajerial.

Kata kunci : Sistem Informasi Manajemen, Metode Pengukuran Kinerja,
Kinerja Manajerial
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Adanya perubahan ekonomi secara global menuntut setiap sektor publik
Terutamanya, di bidang kesehatan untuk meningkatkan efektifitas dalam
operasionalnya. Bertujuan untuk mampu mempertahankan keberadaannya di masa
sekarang, atau pun di masa yang akan mendatang. Dinamika masyarakat yang semakin
meningkat dari tahun ke tahun, terutamanya meningkatnya tuntutan hak pelayanan atas
setiap kepentingan yang di butuhkan secara tepat, cepat, adil, dan berkualitas.

Kinerja manajerial merupakan hasil evaluasi terhadap aktivitas manajerial yang
efektif yang dilakukan melalui atasan langsung, rekan kerja, diri sendiri, dan
bawahan (Maisur, 2019). Keberhasilan manajer perusahaan dalam mecapai tujuan
sangat ditentukan dari hasil kinerja manajerialnya, yaitu kondisi yang harus
diketahui dan diinformasikan kepada pihak-pihak tertentu untuk mengetahui sejauh
mana tingkat pencapaian fungsi manajemen mulai proses perencanaan,
pelaksanaan, penatausahaan, laporan pertanggungjawaban, pembinaan dan
pengawasan yang dilakukan oleh seorang manajer (Umar, 2019). Pengukuran
kinerja dapat dilakukan setiap periode waktu tertentu untuk melihat kemajuan
yang telah dicapai perusahaan dan menghasilkan informasi yang berguna untuk
pengambilan keputusan manajemen dan mampu menciptakan nilai perusahaan

tersebut kepada para stakeholder (Wahyuni et al., 2018).
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Dengan adanya tuntutan tersebut mengharuskan perusahaan untuk berorientasi
pada fungsi pelayanan yang semakin efektif, efisien, representatif, dan rensponsif. Di
setiap sektor salah satunya sektor publik di tuntut atau di uji kemampuannya, salah
satunya di bidang kesehatan. Dalam meningkatkan kinerja manajerial, maka
manajemen harus memiliki kemampuan dalam melihat dan menggunakan peluang,
mengidentifikasi masalah, dan menyeleksi serta mengimplementasikan proses adaptasi
dengan tepat. Dalam hal itu diperlukan suatu system informasi yang terarah dan
terintegrasi dengan baik.

Dalam membantu dan memprediksi konsekuensi yang mungkin terjadi atas
beberapa konsekuensi yang dilakukan pada berbagai aktivitas menggunakan peluang,
mengidentifikasi masalah, dan menyeleksi serta mengimplementasikan diperlukan
sistem informasi akuntansi manajemen. Penerapan sistem informasi akuntansi dilihat
dari seberapa jauh frekuensi pemakaian sistem informasi akuntansi dalam
bertransaksi, semakin banyak frekuensi pemakaian sistem informasi akuntansi
dalam bertransaksi akan menghasilkan kemudahan dan efisiensi bagi perusahaan.
(Ermawati, Nanik and Arumsari, 2021).

Keunggulan daya saing yang dapat diciptakan oleh perusahaan dapat dicapai
dengan salah satu cara, yaitu meningkatkan kinerja manajerial (Slater F,1995). Kinerja
manajerial merupakan kemahiran seorang manajer dalam menjalankan, menyelesaikan
tugas dengan berpedoman pada tujuan perusahaan. Dalam meningkatkan kinerja
manajerial, maka manajemen harus memiliki kemampuan dalam melihat dan

menggunakan peluang, mengidentifikasi masalah, dan menyeleksi serta
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mengimplementasikan proses adaptasi dengan tepat. Dalam hal itu diperlukan suatu
system informasi yang terarah dan terintegrasi dengan baik.

Dalam membantu dan memprediksi konsekuensi yang mungkin terjadi atas
beberapa konsekuensi yang dilakukan pada berbagai aktivitas menggunakan peluang,
mengidentifikasi masalah, dan menyeleksi serta mengimplementasikan diperlukan
sisitem informasi akuntansi manajemen. Karakteristik system informasi yang tersedia
dalam organisasi tersebut akan menjadi efektif apabila mendukung kebutuhan
pengguna informasi akan pengambilan keputusan (Ajeng dan Titiek, 2010). Informasi
yang diterima oleh manajer perlu dipilih sesuai dengan karakteristik yang memenuhi
kontribusi dalam pencapaian kinerja manajerial (Firmansyah, 2015). Informasi
merupakan alat yang penting bagi manajemen untuk membantu menggerakkan dan
mengembangkan kegiatan perusahaan. System informasi akuntansi manajemen
menyediakan informasi, baik keuangan maupun non keuangan kepada manajer dan
karyawan organisasi dalam perusahaan.

Dengan menggunakan informasi akuntasi manajemen tersebut dapat membantu
manajemen dalam pengambilan keputusan. Penelitian yang dilakukan oleh Poniman
(2004) memberikan bukti empiris bahwa ketidakpastian lingkungan yang
dipersepsikan mempengaruhi karakteristik informasi akuntansi manajemen dan kinerja
perusahaan. Penelitian ini di lakukan pada Rumah Sakit Murni Teguh Medan, yaitu
Sektor Publik yang bergerak di bidang kesehatan. Kinerja manajerial pada RS Murni
Teguh Medan saat ini sedang mengalami penurunan, ditinjau dari banyaknya kasus

yang dikemukakan oleh pasien yang mengeluhkan tentang kurang akuratnya diagnosa
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yang di terima pasien dari tenaga kesehatan di RS Murni Teguh Medan, sehingga
memicu kurangnya kepercayaan masyarakat terhadap pelayanan yang di berikan oleh

tenaga ataupun staff kesehatan RS Murni Teguh Medan.

Rekap Jumlah Kunjungan Pz};?:lf lRlsjllwat MTMH Tahun 2017-2021

Tahun Kunjungan Jumlah Kunjungan Keterangan
2017 26150 -
2018 28177 Naik
2019 31979 Naik
2020 22905 Menurun
2021 22501 Menurun
Total 131712

Sumber Data : Reka Medik Rumah Sakit Murni Teguh Medan

Rumah sakit Murni Teguh Medan mengalami penurunan jumlah pasien dari
tahun ke tahun, dalam periode lima tahun terakhir ini. Tetapi dalam jangka lima tahun
ini tidak hanya penurunan pasien saja yang terjadi, meningkatnya jumlah pasien juga
terjaadi, tetapi jika di tinjau dari data penurunan jumlah pasien cenderung dominan.
Penurunan jumlah pasien ini, dapat di sebabkan dari beberapa alasan, seperti
menurunnya kinerja dari setiap pekerja di rumah sakit yaitu tenaga kesehatan, ataupun
dapat di sebabkan oleh kurang lancarnya komunikasi antar unit maupun antar bidang
dalam strukstur organisasi Rumah Sakit yang mengakibatkan konflik, sehingga
menimbulkan salah pengertian dan saling tidak percaya. Hal ini dapat membuat proses
penyampaian pelayanan yang di berikan kepada pasien tidak sesuai dengan yang

dikomunikasikan oleh Rumah Sakit, atau pun penurunan jumlah pasien ini bisa di
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sebabkan oleh meningkatnya kesejahteraan kehidupan masyarakat sehingga jumlah

pasien Rumah Sakit menurun.

Kinerja manajerial yang maksimal diharapkan mampu membawa keberhasilan
perusahaan yang dipimpinya, dimana keberhasilan diukur dengan prestasi dan kinerja
manajerialnya. Penelitian akuntansi menyatakan bahwa kinerja perusahaan yang
rendah, disebabkan oleh sistem akuntansi manajemen perusahaan tersebut yang gagal
dalam penentuan sarana yang tepat, dan kurangnya metode pengukuran kinerja dan
sistem penghargaan (Steffi Sigilipu 2013).

Sistem Informasi Manajemen merupakan sistem informasi yang menghasilkan
keluaran (output) menggunakan masukan (input) dan melalui berbagai proses yang
diperlukan agar memenuhi tujuan manajemen (Prananda et al., 2016). Perusahaan atau
instansi pemerintahan membuat sistem informasi akuntansi manajemen untuk
membantu suatu organisasi yag terkait melalui manajernya dalam hal perencanaan,
pengorganisasian, pengarahan, dan juga pengambilan keputusan. Untuk memudahkan
aktivitasnya para manajer memerlukan dukungan berupa informasi.

Menurut (Astuty n.d, 2015) menjelaskan bahwa sistem informasi manajemen
sangat membantu untuk para manajer dalam melakukan perencanaan. Sistem informasi
manajemen buka hanya memiliki peras diagnostik dalam perencanaan, yaitu berperan
untuk memonitor kinerja melalui sistem penganggaran. Lebih dari itu, sistem informasi
akuntansi manajemen mempunyai peran memiliki peran yang interaktif dalam

pengendalian manajemen, merupakan alat yang digunakan sebagai pembantu untuk

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 7/4/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositori.uma.ac.id)7/4/26



Christine Damai Eunikene Ndruru - Pengaruh Penerapan Sistem Informasi Manajemen dan Pengukuran Kinerja...

memformulasikan dan mengimplementasi strategi dan perubahan-perubahan strategi.
Karakteristik Informasi Manajemen bersifat broad scope, timeliness, aggregated, dan
integrated (Handayani & Hariyati, 2014). Berdasarkan penelitian terdahulu menurut
Mauliansyah & Saputra, (2020) dan Umar, (2019) menujukkan bahwa Sistem
Informasi Akuntansi mempunyai pengaruh positif terhadap kinerja manajerial.

Menurut Samryn (2012:266) metode pengukuran kinerja merupakan aktivitas
manajerial yang bertujuan untuk mendorong implementasi strategi. Sistem pengukuran
kinerja merupakan mekanisme yang meningkatkan kecenderungan organisasi untuk
mengimplementasikan strateginya dengan sukses. Oleh karena itu, para manajer akan
memilih ukuran yang terbaik sebagai representasi strategi dalam menjalankan
aktivitasnya. Sistem pengukuran kinerja memiliki peran penting selain berperan dalam
pengendalian dan memberikan umpan balik pada proses dan pengambilan keputusan.
Penelitian tentang sistem pengukuran kinerja juga sudah pernah dilakukan sebelumnya,
antara lain oleh Darmawi (2014) menyimpulkan sistem metode pengukuran kinerja
tidak berpengaruh terhadap kinerja manajerial.

Berdasarkan penjabaran latar belakang dan hasil penelitaian dengan uraian data
dan fakta diatas, maka peneliti sangat tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul
“PENGARUH PENERAPAN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN DAN
METODE PENGUKURAN KINERJA TERHADAP KINERJA MANAJERIAL

PADA RUMAH SAKIT MURNI TEGUH MEDAN".
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1.2 Rumusan Masalah

Rumah sakit Murni Teguh Medan mengalami penurunan jumlah pasien dari
tahun ke tahun, dalam periode lima tahun terakhir ini. Tetapi dalam jangka lima tahun
ini tidak hanya penurunan pasien saja yang terjadi, meningkatnya jumlah pasien juga
terjaadi, tetapi jika di tinjau dari data penurunan jumlah pasien cenderung dominan.
Penurunan jumlah pasien ini, dapat di sebabkan dari beberapa alasan, seperti
menurunnya kinerja dari setiap pekerja di rumah sakit yaitu tenaga kesehatan, ataupun
dapat di sebabkan oleh kurang lancarnya komunikasi antar unit maupun antar bidang
dalam strukstur organisasi Rumah Sakit yang mengakibatkan konflik, sehingga
menimbulkan salah pengertian dan saling tidak percaya. Hal ini dapat membuat proses
penyampaian pelayanan yang di berikan kepada pasien tidak sesuai dengan yang
dikomunikasikan oleh Rumah Sakit, atau pun penurunan jumlah pasien ini bisa di
sebabkan oleh meningkatnya kesejahteraan kehidupan masyarakat sehingga jumlah

pasien Rumah Sakit menurun.

1.3 Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan latar belakang masalah, maka pertanyaan dalam penelitian ini
dirumuskan sebagai berikut:
1. Apakah Penerapan Sistem Informasi Manajemen berpengaruh terhadap Kinerja
Manajerial Pada Rumah Sakit Murni Teguh Medan?
2. Apakah Metode Pengukuran Kinerja berpengaruh terhadap Kinerja Manajerial Pada

Rumah Sakit Murni Teguh Medan?
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3. Apakah Penerapan Sistem Informasi Manajemen dan Metode Pengukuran Kinerja
Terhadap Kinerja Manajerial Pada Rumah Sakit Murni Teguh Medan?
1.4 Tujuan penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini adalah
sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui pengaruh Penerapan Sistem Informasi Manajemen berpengaruh
terhadap Kinerja Manajerial Pada Rumah Sakit Murni Teguh Medan.
2. Untuk mengetahui pengaruh Metode Pengukuran Kinerja berpengaruh terhadap
Kinerja Manajerial Pada Rumah Sakit Murni Teguh Medan
3. Untuk mengetahui pengaruh Penerapan Sistem Informasi Manajemen dan Metode
Pengukuran Kinerja Terhadap Kinerja Manajerial Pada Rumah Sakit Murni Teguh
Medan
1.5 Manfaat Penelitian
Manfaat yang diharapkan oleh peneliti dari hasil penelitian yang dilakukan
adalah sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis
Bagi teoritis, penelitian ini diharapkan oleh peneliti dapat memberi
pengetahuan tambahan tentang pengaruh Penerapan Sistem Informasi Manajemen dan
Metode Pengukuran Kinerja Terhadap Kinerja Manajerial, sehingga menghasilkan
gambaran yang jadi bahan referensi untuk penelitian selanjutnya agar lebih jelas

mengenai teori yang ada dan fakta yang telah terjadi di lapangan.
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2. Manfaat kebijakan

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi serta
pemahaman dan pengetahuan mengenai faktor-faktor apa saja yang dapat
mempengaruhi tindakan Kinerja manajerial.
3. Manfaat Praktis.

Bagi praktis, penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan investor
atas informasi keuangan dalam melakukan pengambilan keputusan sebelum
menanamkan modalnya. Serta meningkatkan pendapatan bagi pihak internal

perusahaan terkait dengan Kinerja manajerial.
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BAB 11
TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Sistem Informasi Manajemen (SIM)
2.1.1 Pengertian Sistem Informasi Manajemen

Dalam organisasi banyak kita lihat manfaat suatu sistem informasi bila
digunakan sebaik mungkin. Peranan manajemenlah yang menuntut penyebaran dan
penggunaan sumber-sumber yang efesien untuk mencapai suatu tujuan, dengan
demikian akan membantu fungsi menajemen dengan diterimanya suatu informasi
dengan cepat dan tepat. Maka diperlukan sistem informasi manajemen yang baik untuk
mendukung tujuan organisasi. Dalam suatu perusahaan tidak akan terlepas dari
berbagai macam masalah yang ada didalam organisasi, dan didalam suatu perusahaan
perubahan sering sekali timbul, sehingga perubahan ini sering sekali menjadi hambatan
bagi manajer, maka akibatnya dari perubahan ini menimbulkan masalah.

Oleh karena itu diperlukan suatu sistem informasi manajemen untuk
mendukung manajer dalam mengatasi masalah-masalah tersebut. Sistem informasi
tidak hanya memproses data menjadi informasi tetapi juga menyalurkan informasi
untuk mendukung proses pengambilan keputusan. Farizky (2016) Definisi sistem
informasi adalah sebuah sistem yang terintegrasi antara sistem manusia dan mesin,
untuk menyediakan informasi untuk mendukung operasi manajemen dalam suatu
organisasi. Sistem ini memanfaatkan perangkat keras dan perangkat lunak komputer,

prosedur manual, model manajemen dan basis data.
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Berbasis komputer dan sistem manusia dan mesin, berbasis komputer adalah
perancang harus memahami pengetahuan komputer dan pemrosesan informasi. Sistem
manusia mesin adalah adanya interaksi antara manusia sebagai pengelola dan mesin
sebagai alat untuk memproses informasi. Ada proses manual yang harus dilakukan
manusia dan ada proses yang terotomasi oleh mesin. Oleh karena itu diperlukan suatu
prosedur atau manual sistem. Sutiyadi (2017) menyatakan bahwa, sistem informasi
manajemen adalah sebuah sistem manusia/mesin yang yang terpadu untuk menyajikan
informasi guna mendukung fungsi operasi manajemen dan pengambilan keputusan
dalam sebuah organisasi. Menurut Sutiyadi (2017) dalam bukunya yang berjudul
Management Information System mendefinisikan bahwa “sistem informasi
manajemen sebagai suatu sistem berbasis komputer yang membuat informasi bagi para
pengguna yang memiliki kebutuhan serupa.

Para pengguna SIM biasanya atas entitas-entitas organisasi formal-perusahaan
atau sub unit dibawahnya. Informasi yang diberikan oleh SIM menjelaskan perusahaan
atau salah satu sistem utamanya dilihat dari apa yang telah terjadi dimasa lalu, apa yang
sedang terjadi, dan apa yang kemungkinan akan terjadi dimasa depan”. Sistem
Informasi Manajemen dapat didefinisikan sebagai sekumpulan subsistem yang saling
berhubungan, berkumpul bersama-sama dan membentuk suatu kesatuan, saling
berinteraksi dan bekerjasama antara satu bagian dengan yang lainnya dengan cara-cara
tertentu untuk melakukan fungsi pengolahan data, menerima masukan (input) berapa
data-data, kemudian mengolahnya (processing) dan menghasilkan keluaran (output)

beberapa informasi sebagai dasar pengambilan keputusan yang berguna dan
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mempunyai nilai nyata yang dapat dirasakan akibatnya baik pada saat itu juga maupun
dimasa mendatang, mendukung kegiatan operasional, manajerial, dan strategis
organisasi, dengan memanfaatkan berbagai sumber daya yang ada dan tersedia bagi
fungsi tersebut guna mencapai tujuan. Setiawan (2023). Sistem informasi manajemen
didalam pelaksanaanya menggunakan beberapa komponen yaitu perangkat keras
(hardware) dan perangkat lunak (software) komputer, berkas file atau sekumpulan data
yang tersimpan baik, prosedur atau pedoman di dalam pengoperasian sistem informasi,
manusia atau (brainware) atau manusia yang terlibat di dalam pengoperasian sistem
informasi (Farizky, 2016).
2.1.2 Manfaat Sistem Informasi Manajemen
Sistem Informasi Manajemen mempunyai keunggulan, yaitu dapat membantu
Organisasi untuk meningkatkan efisiensi operasional, memperkenalkan inovasi
pelayanan, dan membangun sumber-sumber informasi strategis.Manfaat sistem
informasi Menurut Rusdian dan Irfan (2014: 98) antara lain sebagai berikut:
1. Meningkatkan aksesibilitas data yang tersaji secara tepat dan akurat bagi para
pemakai, tanpa harus adanya perantara sistem informasi.
2. Menjamin tersedianya kualitas dan keterampilan dalam memanfaatkan sistem
informasi secara kritis. Mengembangkan proses perencanaan yang efektif.
3. Mengidentifikasi kebutuhan akan keterampilan pendukung sisteminformasi.
4. Menetapkan investasi yang akan diarahkan pada sistem informasi.
5. Mengantisipasi dan memahami konsekuensi ekonomis dari sisteminformasi dan
teknologi baru.
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6. Memperbaiki produktivitas dalam aplikasi pengembangan dan pemeliharaan sistem.
7. Mengolah transaksi, mengurangi biaya, dan menghasilkan pendapatan sebagai salah
satu produk atau pelayanan.

2.1.3 Indikator Sistem Informasi Manajemen

Suatu aplikasi sistem informasi bisa dievaluasi berdasarkan tiga faktor, yaitu
teknis, operasional dan ekonomis. Untuk aplikasi dari penerapan ini disebut sebagai
pengukuran kelayakan atas faktor tersebut. Untuk pengaplikasian dari penerapan ini
disebut sebagai pengukuran kelayakan atas faktor hasil penerapan. Dimana untuk
mengetahui penerapan sistem informasi manajemen ini, tiga faktor di atas harus
dilakukan perhitungan secara menyeluruh yang meliputi permasalahan teknis,
operasional dan ekonomis.

A.  Faktor teknis Faktor teknis meliputi beberapa aspek, yaitu:

[S—

Terdapat metode perhitungan yang dijadikan dasar untuk melakukan

pemecahan masalah

2. Sistem pengoperasian mendukung pendekatan operasional yang disusulkan

3. Tingkat  transmisi  data  cukup  cepat untuk  melakukan
pemrosesan/penanganan.

4. Terdapat sarana penyimpanan tambahan yang cukup untuk merekam file
yang diperlukan

5. Inti pusat pengolah data mempunyai kemampuan untuk menanggapi semua

permintaan dalam jangkauan waktu yang telah ditentukan Bilamana semua

faktor bidang teknis tersebut menunjukkan aplikasi tidak efektif, maka
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enunjukkan secara jelas bahwa kemampuan teknis perangkat lunak yang
disediakan sebagai pemakaian tidak memiliki kemampuan untuk
mendukung aplikasi secara mantap. Suatu pengoperasian pada waktu online
biasanya akan berhasil, tetapi harus dikerjakan secara perlahan, karena alat-
alat yang dipakai untuk pengolahan data tidak cukup untuk menangani beban
kerja.
B. Faktor operasional
Kelayakan operasional senantiasa berkaitan dengan masalah apakah data
disediakan dan kelancaran output yang dihasilkan akan benar-benar dipergunakan.
Pelaksanaan faktor operasional harus dimulai dengan mentelurusi seberapa baik
aplikasi itu bekerja dalam hubungannya dengan masukan, selanjutnya tinjuan atas
tingkat kesalahan dan diteruskan dengan ketepatan waktu.
C.  Faktor ekonomis
Biaya yang diperlukan dengan perbedaan kecil merupakan pengeluaran untuk
menjalankan suatu aplikasi. Bila ditinjau dari segi pengeluaran dan manfaat, sistem
informasi manajemen akan efektif bila pertambahan hasil yang diperoleh karena
adanya informasi yang lebih besar dari pada biaya operasional sistem informasi
manajemen tersebut. Indikator atau alat ukur penerapan sistem informasi manajemen
yaitu
1. Sistematis. Merupakan keteraturan penerapan sistem informasi manajemen
dalam perusahaan yang memberikan kemudahan dalam melakukan

pekerjaan.
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2. Kemudahan pengumpulan data. Penerapan sistem informasi manajemen yang
baik dalam sebuah perusahaan akan memudahkan perusahaan dalam
melakukan pengumpulan data.

3. Kemudahan mengakses database. Penerapan sistem informasi manajemen
yang baik dalam perusahaan akan memberikan kemudahan dalam melakukan
pengaksesan database.

4. Memudahkan pengambilan keputusan. Penerapan sistem informasi
manajemen yang baik dalam perusahaan akan menjadikan perusahaan lebih
mudah dalam hal pengambilan keputusan.

2.2 Metode Pengukuran Kinerja
2.2.1 Pengertian Metode Pengukuran Kinerja
Kinerja adalah hasil seseorang secara keseluruhan selama periode tertentu
didalam melaksanakan tugas, seperti standar hasil kerja, target atau sasaran kriteria
yang telah ditentukan terlebih dahulu dan telah disepakati bersama. Akan tetapi
bagaimana perusahaan dapat memotivasi karyawan dan mengembangkan satu rencana
untuk memperbaiki kemerosotan kinerja dapat dihindari. Adhari (2020:77)
mengatakan bahwa kinerja karyawan adalah hasil yang diproduksi oleh fungsi
pekerjaan tertentu atau kegiatan — kegiatan pada pekerjaan tertentu selama periode
waktu tertentu, yang memperlihatkan kualitas dan kuantitas dari pekerjaan tersebut.
Rerung (2019:54) mengatakan bahwa kinerja karyawan adalah perilaku yang
dihasilkan pada tugas yang dapat diamati dan dievaluasi, diamana kinerja karyawan

adalah kontribusi yang dibuat oleh seorang individu dalam pencapaian tujugan
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organisasi. Sinaga (2020:14) megatakan bahwa kinerja merupakan hasil fungsi
pekerjaan atau kegiatan seseorang dalam suatu organisasi yang dipengaruhi oleh
berbagai faktot untuk mencapai tujuan organisasi dalam periode waktu tertentu.
Hamdiyah (2016:5) mengatakan bahwa kinerja karyawan merupakan prestasi kerja
yang mencerminkan perbandingan antara hasil kerja dengan standar yang telah
ditetapkan. Untuk mencapai kinerja karyawan yang optimal maka perlu dilakukan
pengelolaan sumber daya manusia yang berkaitan dengan kompensasi, lingkungan
kerja dan kepemimpinan.

Fadil Sandewa (2018:97) mengatakan bahwa kinerja adalah hasil kerja yang
dapat dicapai oleh seseorang atau kelompok orang dalam suatu organisasi, sesuai
dengan wewenang dan tanggung jawab masing — masing dalam rangka upaya mencapai
tujuan organisasi yang bersangkutan secara legal dan tidak melanggar hukum serta
sesuai dengan moral dan etika. Dari pendapat diatas dapat disimpulkan bahwa kinerja
karyawan adalah kemampuan mencapai persyaratan-persyaratan pekerjaan, yaitu
ketika target kerja dapat diselesaikan pada waktu yang tepat atau tidak melampui batas
waktu yang disediakan sehingga tujuannya akan sesuai dengan moral maupun etika
perusahaan. Dengan demikian kinerja karyawan dapat memberikan kontribusi bagi
perusahaan tersebut.

2.2.2 Tujuan Metode Pengukuran Kinerja

Pada dasarnya terdapat banyak tujuan dalam suatu organisasi. Tujuan tersebut

dapat dinyatakan dalam berbagai tingkatan, dimana tujuan pada jenjang di atasnya

menjadi acuan bagi tingkat di bawahnya. Tujuan tingkat bawah memberikan kontribusi
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bagi pencapaian tujuan jenjang di atasnya. Menurut Wibowo (2017:50), tingkatan
tujuan kinerja antara lain :

a) Corporate level merupakan tingkatan dimana tujuan dihubungkan dengan
maksud, nilai-nilai dan rencana strategi dari organisasi secara menyeluruh
untuk dicapai.

b) Senior management level merupakan tingkatan dimana tujuan pada tingkat
ini mendefinisikan kontribusi yang diharapkan dari tingkat manajemen
senior untuk mencapai tujuan organisasi.

¢) Business-unit, functional atau department level merupakan tingkatan
dimana tujuan pada tingkatan ini dihubungkan dengan tujuan organisasi,
target, dan proyek yang harus diselesaikan oleh unit bisnis, fungsi atau
departemen.

d) Team level merupakan tingkatan dimana tujuan tingkat tim dihubungkan
dengan maksud dan akuntabilitas tim, dan kontribusi yang diharapkan dari
tim.

e) Individual level yaitu tingkatan dimana tujuan dihubungkan pada
akuntabilitas pelaku, hasil utama, atau tugas pokok yang mencerminkan
pekerjaan individual dan fokus pada hasil yang diharapkan untuk dicapai
dan kontribusinya pada kinerja tim, departemen atau organsasi.

Menurut Rivai (2016: 311) tujuan kinerja pada dasarnya meliputi :

1. Untuk mengetahui tingkat prestasi pegawai
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2. Pemberian imbalan yang serasi, misalnya untuk pemberian kenaikan gaji
pokok dan intensif uang
3. Mendorong pertanggung jawaban dari karyawan
4. Meningkatkan motivasi kerja
5. Meningkatkan etos kerja
6. Sebagai pembeda antara karyawan yang satu dengan yang lainnya
7. Memperkuat hubungan karyawan melalui diskusi tentang kemajuan kerja
mereka
8. Sebagai salah satu sumber informasi untuk perencanaan sumber daya
manusia dan karir
9. Membantu penempatkan karyawan sesuai dengan pencapaian hasil kerjannya
10. Sebagai alat untuk tingkatan kinerja
Dapat disimpulkan bawah tujuan dari kinerja adalah adalah menyesuaikan
harapan kinerja individual dengan tujuan organisasi. Kesesuaian antara upaya
pencapaian tujuan individu dengan tujuan organisasi akan mampu mewujudkan kinerja
yang baik.
2.2.3 Faktor — Faktor yang Mempengaruhi Kinerja
Para pimpinan organisasi sangat menyadari perbedaan kinerja antara satu karyawan
denga karyawan lainnya. Walupun karyawan tersebut bekerja ditempat yang sama,
maka tetap memiliki kinerja yang berbeda jika berbeda di tempat yang berbeda pula.

Menurut Rismawati, (2018:3) faktor — faktor yang mempengaruhi kinerja antara lain :
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1. Faktor kemampuan secara psikologis kemapuan (ability) pegawai terdiri dari
kemampuan potensi (IQ) dan kemampuan realita (pendidikan). Oleh karena itu
perlu ditempatkan pada pekerjaan yang sesuai dengan keahliannya
2. Faktor motivasi, motivasi terbentuk dari sikap (attitude) seorang pegawai
dalam menghadapi situasi (situation) kerja. Motivasi merupakan kondisi yang
mengerakkan diri pegawai terarah untuk mencapai tujuan kerja.
Sikap mental merupakan kondisi mental yang mendorong seseorang untuk berusaha
mencapai potensi kerja yang maksimal.

Menurut Adhari (2020:89) menyebutkan bahwa faktor — faktor yag
mempengaruhi kinerja adalah sebagai berikut :

1. Kemampuan mereka Merupakan kemampuan yang diperoleh secara formal,
misalnya pendidikan yang diperoleh dibangku sekolah atau diperguruan tinggi
dapat mempengaruhi secara langsung kinerja karyawan itu sendiri

2. Motivasi Motivasi (materiil dan non materiil) yang diberikan secara langsung
kepada setiap individu karyawan untuk memenuhi kebutuhan dan kepuasannya.
Jadi sifatnya khusus memberikan pujian penghargaan, bonus, piagam, dan lain
sebagainya. Motivasi yang diberikan hanya merupakan fasilitas —fasilitas yang
mendukung serta menunjang gairah kerja/kelancaran tugas, sehingga kinerja
karyawan lebih meningkat dalam melakukan pekerjaan.

3. Dukungan yang diterima Fasilitas — fasilitas yang mendukung dalam pelaksaan

pekerjaan yang diperlukan dalam pencapaian kinerja secara tidak langsung
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fasilitas — fasilitas yang terpenuhi tersebut dapat membantu kinerja karyawan
dalam melaksanakan pekerjaannya tersebut
4. Keberadaan pekerjaan yang mereka lakukan Dengan keberadaan pekerjaan
yang perusahaan berikan kepada karyawan sehingga dapat ikut mempengaruhi
kinerja karyawan, karena karyawan akan merasa puas dan akan timbul
kecintaan karyawan terhadap perusahaan dan pekerjaannya, maka kinerja
mereka akan baik pula
5. Hubungan mereka dengan organisasi Hubungan tempat kerja karyawan juga
akan mempengaruhi kinerja karyawan secara tidak langsung karena hubungan
mereka dengan organisasi kerja yang nyaman dan hubungan yang harmonis
antara karyawan yang satu dengan yang lainnya maka akan timbul semanggat
kerja karyawan yang akhirnya akan mempengaruhi kinerja karyawan.
Dari pendapat di atas dapat disimpulkan bahwa kinerja pegawai dipengaruhi oleh
kemampuan dan motivasi. Hal ini sesuai dengan pendapat dari Rismawati, (2018) yang
mengatakan bahwa faktor yang mempengaruhi kinerja adalah kemampuan dan
motivasi.
2.2.4 Perspektif Dalam Balance Scorecard
Balance scorecard merupakan seperangkat alat untuk memotivasi karyawan
untuk mewujudkan visi perusahaan, tidak hanya sebagai alat pengukur kinerja saja
tetapi suatu sistem manajemen yang memfokuskan padausaha orang melalui organisasi
dan meraih tujuan organisasi baik tujuan uatama maupun nontujuan utama. Melalui

pengukuran balance scorecard, manajer senior dapat menidentifikasi perusahaan dalam
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empat persfektif yang masing-masing dilengkapi dengan indikator dan tolak ukur.
Informasi yang harus memperhatikan oleh manajer senior terhadap keempat persfektif
yangmembentuk balance scorecard, yaitu :

1. Persfektif Keuangan Balance Scorecard tidak mengabaikan kebutuhan akan data
keuangan. Tujuan keuangan sendiri pada umumnya berhubungan dengan arus kas
perusahaan, kemampulabaan perusahaan dan yang perlu ditambahkan dalam
keuangan adalah penilaian risiko dan biaya manfaat data.

2. Persfektif Pelanggan Dalam persfektif pelanggan, Kaplan dan Norton
menjelaskan ada dua kelompok pengukuran yang terkait, yaitu : Pengukuran Inti
Pelanggan (Custumer Core Mearsurement) adalah seperngkat indikasi
pengukuran yang dapat digunakan oleh semua jenis bentuk organisasi. Proposisi
Nilai Pelanggan (Custumer Value Proposition), adalah atribut yang diberikan
perusahan kepada barang atau jasanya untuk menciptakan kepuasan dan loyalitas
perusahaan.

3. Persfektif Proses Bisnis internal Dalam proses bisnis internal, perusahaan pada
umunya tidak terlepas dari kegiatan inovasi, operasi dan layanan purnajual.
Ketiga hal tersebut merupakan pedoman dalam pengukuran kinerja di proses
bisnis internal.

4. Persfektif Pembelajaran dan Tumbuh Pada persfektif ini meliputi pelatihan
karyawan dan sikap budaya perusahaan yang berkaitan dengan perbaikan diri
bagi individu dan korporasi.Dalam persfektif ini mengidentifikasi infrastruktur

yang harus dibangun perusahaan dalam menciptakan pertumbuhan dan
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peningkatan kerja jangka panjang. Kaplan dan Norton menjelaskan bahwa
,pembelajaran® melebihi dari pada pelatihan®, karena pembelajaran mencakup
hal-hal seperti mentor dan tutor dalam organisasi, serta menciptakan sebuah
kondisi berkomunikasi yang mudah diantara pekerja.
2.3 Kinerja Manajerial
2.3.1 Pengertian Kinerja Manajerial
Kinerja manajerial adalah menunjukkan kemampuan manajemen dalam
menjalankan fungsi manajemen yang merupakan aktivitas bisnis, yang tentu selalu
berkenan dengan pengambilan keputusan. Keberhasilan suatu bisnis dalam mencapai
tujuan dan memenuhi tanggung jawab sosialnya, sebagian besar bergantung pada
manajer. Apabila manajer mampu melakukan tugastugasnya dengan baik maka bisnis
akan mampu mencapai sasaran dan tujuan yang diinginkan (Animah dkk, 2021).
kinerja manajerial adalah ukuran seberapa efektif dan efisien manajer telah bekerja
untuk mencapai tujuan organisasi bila perusahaan memiliki kinerja yang baik maka
perusahaan optimis akan dapat mencapai tingkat keberhasilan yang dikehendaki oleh
perusahaan tetapi dengan demikian keberlangsungan hidup perusahaan yang terjamin.
Namun bila kinerja perusahaan buruk maka perusahaan perimis untuk dapat
mencapai tingkat keberhasilan perusahaan yang dikehendaki perusahaan (Mulyana
dkk., 2020). Kinerja manajerial menunjukkan kemampuan manajemen dalam
menjalankan fungsi manajemen yang merupakan aktivitas bisnis yang berkenaan
dengan pengambilan keputusan, kinerja manajerial yang berhasil merupakan proses

aktivitas manajerial yang efektif mulai dari proses perencanaan, pelaksanaan,
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penatausahaan, laporan pertanggung jawaban, pembinaan dan pengawasan. Dilihat dari
pendapat para peneliti maka dapat disimpulkan bahwa kinerja manajerial adalah suatu
ukuran kemampuan manajemen dalam menjalankan fungsinya secara efektif dan
efisien yang berkenaan dengan pengambilan keputusan melalui serangkaian proses
dalam mengelola suatu bisnis untuk bisa mencapai tujuan dan memenuhi tanggung
jawab sosialnya (Anik dan Rico, 2018).
2.3.2 Pengukuran Kinerja Manajerial
Menurut Putra (2013) kinerja manajerial memiliki delapan indikator, yaitu
sebagai berikut:
1. Perencanaan
Perencanaan adalah penetapan kebijakan dan rangkaian kegiatan yang akan
dilakukan di masa yang akan datang dengan membantu memperbaiki
kondisi saat ini dan masa yang akan datang. Tujuan perencanaan adalah
memberikan pedoman dan petunjuk khusus untuk menyelesaikan tugas-
tugas, seperti prosedur, penganggaran, dan program kerja, agar dapat
diselesaikan sesuai dengan tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya.
2. Investigasi
Investigasi adalah kegiatan untuk melakukan penelitian dengan
menggunakan pengumpulan informasi dan berbagi informasi sebagai
sarana untuk menghasilkan bukti, menyiapkan laporan, dan menganalisis
hasil sehubungan dengan pekerjaan yang telah dilakukan.

3. Koordinasi

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 7/4/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositori.uma.ac.id)7/4/26



Christine Damai Eunikene Ndruru - Pengaruh Penerapan Sistem Informasi Manajemen dan Pengukuran Kinerja...

24

Koordinasi adalah proses penataan atau penyelerasan tindakan untuk dapat
berhubungan dan menyesuaikan program yang akan dijalankan dengan cara
pertukaran informasi dengan orang-orang dalam unit organisasi lainnya.
Evaluasi
Evaluasi adalah suatu kegiatan pimpinan terhadap rencana yang telah dibuat
dan dimaksudkan untuk menilai kinerja pegawai dan catatan hasil kerja
untuk dapat diambil kesimpulan dan diperlukan dari hasil evaluasi tersebut.
Pengawasan
Pengawasan adalah Penilaian atas usulan kinerja yang diamati dan
dilaporkan atau kemampuan untuk mengarahkan, memimpin,
membimbing, menjelaskan semua peraturan yang berlaku, memberikan dan
menangani pengaduan mengenai pelaksanaan tugas bawahan.
Pemilihan

Staff Pemilihan staff mencakup memperhatikan kondisi kerja dari satu dan
beberapa unit yang dipimpinnya dengan cara mengidentifikasi kemampuan
dalam  bekerja, memilih karyawan baru, menempatkan dan
mempromosikan karyawan tersebut di dalam unit itu atau unit kerja yang
berbeda sehingga tugas-tugas yang diberikan dapat dicapai secara efektif

dan efisien.

7. Negosiasi
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Negosiasi merupakan kegiatan dalam tawar menawar suatu produk
sehingga memperoleh kesepakatan dalam pembelian, penjualan atau
kontrak untuk produk baik jasa maupun barang.
8. Perwakilan
Perwakilan merupakan suatu kegiatan untuk menyampaikan informasi
tentang visi, misi organisasi, kegiatan organisasi dengan menghadiri
pertemuan kelompok bisnis dan konsultasi dengan kantor-kantor.
2.3.3 Manfaat Kinerja Manajerial
Berikut manfaat kinerja manajerial menurut (Novanditya dkk., 2011) sebagai
berikut:
1. Mengelola operasional organisasi secara efektif dan efisien melalui
pemotivasian pegawai secara maksimal.
2. Membantu untuk pengambilan keputusan yang bersangkutan dengan pegawai.
3. Mengidentifikasikan kebutuhan pelatihan serta pengembangan untuk
menyediakan kriteria seleksi dan evaluasi program pelatihan pegawai.
4. Menyediakan suatu dasar bagi distribusi penghargaan.
2.3.4 Faktor-faktor Memengaruhi Kinerja
Terdapat faktor-faktor yang memengaruhi kinerja menurut Mangkunegara (2005)
dalam Samuel dkk (2021) yaitu:
a. Faktor kemampuan secara psikologis, kemampuan potensi pegawai,
kemampuan pendidikan dikarenakan pegawai nantinya akan

ditempatkan sesuai dengan bidang keahliannya.
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b. Faktor motivasi tersebut dari sikap seorang pegawai dalam menghadapi

situasi

dalam bekerja.

Motivasi

merupakan kondisi dimana

menggerakkan diri seorang pegawai agar terarah untuk mencapai tujuan

dalam bekerja.

2.4. Penelitian Terdahulu

Kinerja dan  Sistem
Penghargaan Terhadap
Kinerja Manajerial Pada
Rumah  Sakit Murni
Estomihi Medan

Tabel 2.1
Penelitian Terdahulu
No. Peneliti Judul Hasil
1 Melanthon Pengaruh Penerapan | Secara simultan sistem informasi akuntansi
Rumapea Sistem Informasi | manajemen, metode pengukuran kinerja,
(2018) Akuntansi Manajemen, | dan sistem penghargaan secara simultan
Metode Pengukuran | berpengaruh signifikan terhadap Kkinerja

manajerial (H4 diterima).Hasil pengujian ini
sejalandengan hasil penelitian Steffi Sigilipu
(2013) yang menunjukkan bahwa sistem
informasi akuntansi manajemen, sistem
pengukuran kinerja dan sistem penghargaan
secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap kinerja manajerial

2 Nurul Ulfah
Hayatunnisa,
Soedarto
Soepangat, Cicilia
Windiyaningsih
(2018)

Analisis Penerapan
Sistem Informasi
Manajemen Rumah
Sakit Di Unit
Perawatan Intensif
Rumah Sakit
Kepresidenan RSPAD
Gatot Soebroto Jakarta
Tahun 2018

Dari sebaran data responden dapat dilihat
bahwa sebagian besar responden adalah
perawat dan wanita. Penerapan program
aplikasi sistem informasi manajemen rumah
sakit di unit perawatan intensif RS
Kepresidenan RSPAD  Gatot  Soebroto
bermanfaat bagi pasien, perawat, dokter,
tenaga administrasi, tenaga penunjang
maupun manajemen RS dengan jawaban yang
didapat diatas 90% walapun tidak ada yang
mencapai 100%. Terdapat hambatan dari
penerapan program aplikasi sistem informasi
manajemen rumah sakit di unit perawatan
intensif RS Kepresidenan RSPAD Gatot
Soebroto. Baik dalam mengakses SIMRS
maupun pengetahuan.

Kualitas penerapan program aplikasi sistem
informasi manajemen rumah sakit di unit
perawatan intensif pasien RS Kepresidenan
RSPAD Gatot Soebroto serta alur sistem dan
prosedur pelayanan di unit tersebut baik.
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3. Vani Maharani Pengaruh Sistem Hasil penelitian ini merupakan data penelitian
(2017) Informasi Manajemen yang diolah secara faktual dari responden

Terhadap  Efektivitas melalui angket penelitian atau
Kerja Pegawai Pada kuesioner sebagai sumber data primer
UPTD Pelayanan yang langsung didapatkan dari
Puskesmas di anggota populasi yaitu sebagai
Kecamatan Soreang responden.  Hasil uji  validitas  dan

reliabilitas sangat penting dalam
pengujian instrumen sebagai alat dalam
penelitian ini, uji validitas menilai sejauh
mana instrumen yang digunakan telah valid
untuk mengukur variabel, dan ujireliabilitas
digunakan untuk menilai tingkat kehandalan

instrumen penelitian.
4 Mardi (2017) Pengaruh Sistem Sistem informasi Manajemen Pegawai
Informasi Manajemen (SIMPEG) berpengaruh  positif terhadap
Pegawai Terhadap kualitas pelayanan administrasi kepegawaian
Kualitas Pelayanan | pada Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Kota
Administrasi Samarinda. Oleh karena itu Kepala Badan

Kepegawaian Di Badan | Kepegawaian Daerah (BKD) Kota Samarinda
Kepegawaian Daerah | harus terus berusaha untuk meningkatkan
(Bkd) sarana dan prasarana Sistem Informasi
Kota Samarinda Manajemen Pegawai (SIMPEG), dan keahlian
kepada  pegawai  untuk  meningkatkan
kemampuan (skill) yang dimiliki setiap
pegawai. Upaya yang dilakukan dengan cara
memberikan pelatihan-pelatihan yang berkaitan
dengan penggunaan Teknologi Informasi (TT).

5 Nur Jannah Abdi Pengaruh sistem | Sistem pengendalian intern pemerintah, sistem
Aziz, Umi Pratiwi, pengendalian intern | informasi manajemen daerah, dan kualitas
dan Eko Suyono pemerintah, sistem | sumber daya manusia berpengaruh positif

informasi ~ manajemen | signifikan terhadap kinerja manajerial aparatur
daerah  dan  kualitas | pemerintah daerah. Berdasarkan analisis data
sumber daya manusia | dan hasil penelitian, dapat dikemukakan

terhadap kinerja | implikasi  teoritis bahwa maka untuk
manajerial aparatur | meningkatkan kinerja manajerial aparatui
pemerintah daerah pemerintah daerah dapat dilakukan dengan

berbagai upaya. Upaya tersebut antara lain
pihak- pihak manajerial terutama top manager
dan middle manager sebaiknya lebih
memperhatikan spip di lingkungan
pemerintahan  skpd  banyumas  secara
keseluruhan.

Sumber: Data diolah oleh Peneliti (2024)
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2.5 Kerangka Konseptual

Menurut Sugiyono (2018), kerangka konseptual merupakan model konseptual
tentang bagaiman teori berhubungan dengan berbagai faktor yang telah di identifikasi
sebagi hal yang penting. Adapun kerangka konseptual pada penelitian ini sebagai

berikut :

Sistem Informasi Manajemen

(XT)

Kinerja Manajerial

] (Y)

Metode Pengukuran Kinerja
(X2)

Gambar 2.1
Kerangka Konseptual

2.6. Hipotesis Penelitian

Menurut sugiono (2018:93).menyatakan bahwa hipotesis merupakan jawaban
sementara terhadap rumusan masalah penelitian ,oleh karena rumusan masalah peneliti
biasanya disususn dalam bentuk kalimat pertayaan .dikatakan sementara karena
jawaban yang diberikan baru didasarkan pada teori hipotesis dirumuskan atas dasar
kerangka piker yang merupakan jawaban sementara atas masalah yang dirumuskan.

Dalam peneliti ini hipotesis dapat dirumuskan sebagai berikut :
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1. Pengaruh Penerapan Sistem Informasi Manajemen Terhadap Kinerja
Manajerial

Menurut Syah (2018), Sistem Informasi Manajemen menuntun kepada
pengumpulan dan pengelolahan data yang stabil dan cepat sehingga membuat kinerja
karyawan menjadi lebih baik. Tanpa sistem informasi, terkadang karyawan salah
menerima perintah karena human error. Dengan adanya sistem informasi, kualitas
standar yang dibutuhkan akan tergambar dengan akurat, sehingga hasil kerja karyawan
lebih baik. Penelitian sebelumnya (Sariani, 2014) yang dilakukan di PT. Oleochemicals
Ecogreen Batam terhadap 150 responden juga menjelaskan tentang pengaruh Sistem
Informasi Manajemen terhadap Kinerja Karyawan. Hasil dari penelitian tersebut
menunjukkan bahwa Sistem Informasi Manajemen mempengaruhi Kinerja Karyawan.
Hipotesis 1 : Penerapan Sistem Informasi Manajemen Berpengaruh Signifikan

Terhadap Kinerja Manjerial

2. Pengaruh Metode Pengukuran Kinerja Terhadap Kinerja Manajerial

Moceheriono (2012) pengertian dari mtode pengukuran kinerja adalah “Metode
pengukuran kinerja (Performance measurement system) adalah suatu proses penilaian
tentanng kemajuan pekerjaan terhadap tujuan dan sasaran dalam pengelolaan sumber
daya manusia untuk menghasilkan barang dan jasa termasuk informasi atas efisisensi
serta efektivitas tindakan dalam pencapaian tujuan organisasi.
Hipotesis 2 : Metode Pengukuran Kinerja Berpengaruh Signifkan Terhadap

Kinerja Manajerial.
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3. Pengaruh Penerapan Sistem Informasi Manajemen dan Metode Pengukuran
Kinerja Terhadap Kinerja Manajerial
Secara keseluruhan, penerapan sistem informasi manajemen dan metode
pengukuran kinerja memberikan kerangka kerja yang kuat bagi manajer dalam
mencapai tujuan organisasi. Dengan demikian, kedua variabel ini memiliki peran
penting dalam mendukung dan meningkatkan kinerja manajerial.
Hipotesis 3 : Penerapan Sistem Informasi Manajemen dan Metode Pengukuran

Berpengaruh Signifikan Terhadap Kinerja Manajerial.
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BAB III
METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Desain Penelitian

Jenis penelitian yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
asosiatif. Penelitian asosiatif adalah penelitian yang mempunyai tujuan untuk
mengetahui hubungan antara dua variabel atau lebih dengan penelitian maka dapat
dibangun suatu teori yang dapaat berfungsi untuk menjelaskan, meramalkan dan
mengontrol suatu gejala”. Penelitian asosiatif merupakan suatu rumusan masalah
penelitian yang bersifat menananyakan hubungan antara dua variabel atau lebih. Dalam
penelitian asosiatif yang mana digunakan untuk (Variabel terikat dan bebas), baik

secara parsial maupun simultan (Sugiyono, 2019).

3.2 Objek dan Waktu Penelitian
3.2.1 Objek Penelitian

Menurut Sugiyono (2019) lokasi penelitian adalah temapt dimana proses studi
yang digunakan untuk memperoleh pemecahan masalah penelitian berlangsung.
Penelitian ini dilakukan pada Lokasi penelitian yang akan di teliti adalah perusahaan
bidang pelayanan dan jasa yaitu Rumah sakit Murni Teguh Medan.
3.2.2 Waktu Penelitian

Menurut Sugiyono (2019) tidak ada cara yang mudah untuk menentukan berapa

lama penelitian dilaksanakan. Tetapi lamanya penelitian akan tergantung pada
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keberadaan sumber data dan tujuan penelitian. Waktu penelitian ini dimulai pada bulan

Maret 2023 sampai dengan selesai. Dengan rincian waktu penelitian

Tabel 3.1
Jadwal Penelitian
No. [Kegiatan Tahun Tahun
Okt Nov Des Jan Feb Mar April

1. | Penyusunan
proposal

2. | Seminar proposal
3. | Pengumpulan Data
4. | Riset, Pengolahan
5. | Seminar hasil
6. | Pengajuan

meja hijau
7. | Meja hijau

Sumber: Data diolah oleh Peneliti (2024)
3.3 Defenisi Operasional Variabel dan Instrumen Penelitian

Menurut Freddy (2018) Operasional variabel adalah untuk mendefinisikan
variabel penelitian, menentukan indikator-indikator dan menentukan skala

pengukuran, dengan demikian pengukuran yang dilakukan menjadi objektif.

Tabel 3.2
Defenisi Operasional Variabel
No Variabel Definisi operasional Indikator Skala
pengukuran
1 Kinerja Kinerja Manajerial adalah kinerja adalah hasil |Balance Score Likert

Manajerial kerja yang dapat dicapai oleh seorang kelompok |card (Prespektif
orang dalam suatu organisasi, sesuai dengan |pelanggan)
wewenang dan tanggungjawab masing-masing
dalam rangka mencapai tujuan organisasi
(Juniarti,Evelin, 2003)
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2 Sistem sebuah sistem manusia ataumesin yang terpadu Data Likert
Informasi (integrated) untuk menyajikan informasi guna | kepegawaian
Manajemen mendukung fungsi operasi, menejemen, dan | (Absensi,Kine
pengambilan  keputusan  dalam  sebuah rja)
organisasi. (Davis, 2010:3)
3. Sistem Pengukuran kinerja adalah sebagai berikut: | Relevan, tepat Likert

Informasi “Metode pengukuran kinerja (Performance | dan timeline
Manajemen | measurement system) adalah suatu proses
penilaian tentang kemajuan pekerjaan terhadap
tujuan dan sasaran dalam pengelolaan sumber
daya manusia untuk menghasilkan barang dan
jasa termasuk informasi atas efisiensi serta
efektivitas tindakan dalam pencapaian tujuan
organisasi”

(Moeheriono,2012:95)
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3.4 Populasi dan Sampel
3.4.1 Populasi

Dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI), populasi memiliki arti seluruh
jumlah orang atau penduduk di suatu daerah. populasi adalah totalitas dari setiap
elemen yang akan diteliti yang memiliki ciri sama, bisa berupa individu dari suatu
kelompok, peristiwa, atau sesuatu yang akan diteliti Menurut Handayani (2020).
Populasi adalah sebutan untuk orang-orang atau penduduk yang berada dalam suatu
wilayah tertentu Sugiyono (2019). Sugiyono (2018) mengartikan populasi sebagai
wilayah generalisasi yang terdiri atas Obyek/subyek yang mempunyai kualitas dan
karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk di pelajari dan kemudian di
tarik kesimpulannya. Populasi pada penelitian ini adalah Manajer dan karyawan di
setiap divisi Rumah Sakit Murni Teguh Medan.
3.4.2. Sampel Penelitian

Menurut Sugiyono (2019) “Sampel adalah sebagaian dari jumlah dan
karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut. Metode untuk pengambilan sampel
yang digunakan pada penelitian ini adalah metode slovin dilakukan menggunakan
mengambil sampel asal populasi sesuai suatu Kriteria tertentu. Menurut Sugiyono
(2015), sampel merupakan bagian dari jumlah dan juga karakteristik yang dimiliki oleh
populasi tersebut. Bila populasi dalam jumlah besar, Dan peneliti tidak akan mungkin
mempelajari semua yang ada pada populasi tersebut, misalnya karena keterbatasan

dana, tenaga, waktu, maka peneliti tersebut dapat menggunakan sampel yang di ambil
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dari populasi. Teknik yang digunakan dalam pengambilan sampel pada penelitian ini
yaitu menggunakan teknik purposive sampling. Adapun kriteria Manajer (purposive

sampling) yang di jadikan sampel dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Manajer dan karyawan yang telah bekerja lebih dari 1 (satu) tahun

2. Manajer dan karyawan dengan profesi yang membutuhkan spesifikasi

sertifikasi kompetensi
3. Manajer dan karyawanyang bersedia di jadikan sebagai responden

Dalam penelitian ini yang menjadi sampel adalah manajer yang merupakan
pimpinan di Rumah Sakit Murni Teguh Medan. Berdasarkan kriteria purposive

sampling maka jumlah sampel yang di dapat sebanyak 30 responden.
3.5 Metode Pengumpulan data

3.5.1 Jenis Data

Jenis data yang digunakan daalam penelitian ini adalah data kuantitatif. Data
kuantitatif adalah metode penelitian berbasis filsafat positivisme menggunakan teknik
umtuk mempelajari populasi atau sample tertentu, pengambilan sampel dilakukan
secara acak dengan menggunakan instrument, penelitian ini seperti pengumpulan
analisis data bersifat kuantitatif atau statistic,tujuannya adalah untuk menguji

himpunan hipotesis.
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3.5.2 Sumber Data

Dalam penelitian ini sumber data yang digunakan adalah data sekunder. Menurut
Kasmir (2016) data sekunder merupakan berbagai informasi yang telah ada
sebelumnya dan dengan sengaja dikumpulkan oleh peneliti yang digunakan untuk
melengkapi kebutuhan data penelitian. Biasanya data-data ini berupa diagram, grafik,
atau tabel sebuah informasi penting. Menurut Arikunto (2013) sumber data yang
disebutkan dalam penelitian bisa berasal dari mana datanya tersebut diperoleh oleh
peneliti.

Pengolahan data dalam penelitian ini dilakukan dengan cara mengunakan
perhitungan matematis, kemudian setiap variabel yang telah dihitung diolah
menggunakan program Software Statistical Product and Service versi 25 (SPSS).

3.6 Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data merupakan cara-cara yang dilakukan untuk

memperoleh data dan keterangan-keterangan yang diperlukan dalam penelitian.
Menurut Sugiyono (2019:296) jika dilihat dari sumbernya maka data terbagi menjadi
dua yaitu data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data yang dilakukan
peneliti dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Penelitian Lapangan (Field Research) Penelitian dilapangan adalah penelitian yang
dimaksudkan untuk memperoleh data primer yaitu data yang diperoleh melalui:

a. Observasi
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Peneliti mengumpulkan data dengan cara melakukan pengamatan secara langsung

pada Humble Coffee. Menurut Sugiyono (2019:298) observasi yaitu suatu teknik

pengumpulan data dengan mengamati secara langsung objek yang diteliti.

b. Wawancara

Wawancara dilakukan dengan tanya jawab peneliti dan narasumber. Menurut

Sugiyono (2019:304) menyatakan bahwa wawancara digunakan sebagai teknik

pengumpulan data apabila peneliti ingin melakukan studi pendahuluan untuk

menentukan fenomena atau permasalahan yang harus diteliti.

¢. Kuesioner

Kuesioner merupakan suatu alat ukur yang dilakukan dengan cara membuat daftar

pertanyaan yang kemudian akan dijawab langsung oleh responden.

Menurut Sugiyono (2019:199) Kuesioner merupakan teknik pengumpulan data yang

dilakukan dengan cara memberikan seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis

kepada responden untuk dijawab.

Tabel 3.3
Skala Likert

No

Pernyataan

Bobot

Sangat tidak
setuju

Tidak setuju

Netral

Setuju

W K W N

Sangat setuju

W B W N

Sumber: Data diolah oleh Peneliti (2023)
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3.6.1 Uji Validitas dan Uji Reliabilitas.

1. Uji Validitas

Uji validitas dipergunakan untuk mengukur legal atau tidaknya suatu informasi
yang terjadi di lapangan. Suatu informasi dilapangan dinyatakan valid Bila pertanyaan
di informasi lapangan mampu untuk mengatakan sesuatu yang akan diukur sang
informasi lapangan tersebut, atau dengan istilah lain uji validitas ingin mengukur
apakah pertanyaan pada kuesioner yang telah kita untuk benar -benar dapat mengukur
apa apa yang hendak kita ukur. ada beberapa cara yang dapat dilakukan untuk
mengukur validitas, dalam penelitian uji validitas yang dipergunakan yaitu analisin
pearson correlations. Jika Pengaruh antara masing-masing indikator variabel terhadap
total contruts variabel memberikan nilai positif serta akibat yang signifikan, maka
dinyatakan valid. (Ghozali, 2013).
a. Jikalau rhitung > rtabel maka suatu pertanyaan dinyatakan valid/sah.
b. Jikalau rhitung < rtabel maka suatu pertanyaan dinyatakan tidak valid/tidak sah.
2. Uji Realibilitas

Uji reliabilitas dapat digunakan untuk mengestimasi taraf kestabilan akibat
evaluasi kalau pengukuran berulang dilakukan terhadap tanda-tanda serta alat ukur
yang sama. Menurut Sugiyono (2019) yang dimaksud dengan reliabilitas artinya untuk
menunjukkan pemahaman bahwa suatu instrumen cukup handal untuk digunakan
menjadi alat pengumpul data sebab instrumen tersebut sudah baik. Reliabilitas

memberikan tingkat keandalan tertentu. wahana yang dapat diandalkan dan juga bisa
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dianggap, sangat dapat diandalkan. pada Lubis (2017), uji konsistensi internal yang
amat terkenal artinya Cronbach Alpha (o) (Sekaran, 2003).
3.6.2. Analisis Statistika Deskriptif

Statistika deskriptif ini akan memberikan gambaran data yang dilihat dari nilai
rata-rata, standar devisiasi, nilai tengah, nilai maksimum, nilai minimum dan nilai yang
sering muncul. Statistika deskriptif ini sangat penting karena dapat menyajikan ukuran
numerik dan menjelaskan seluruh variabel yang terdapat dalam penelitian ini sehingga
lebih mudah di mengerti (Sugiyono, 2016:35).
3.6.3 Uji Asumsi Klasik

Uji asumsi klasik berfungsi untuk mengetahui apakah hasil analisis regresi linier
berganda yang digunakan untuk menganalisis dalam penelitian ini terbebas dari
penyimpangan asumsi klasik atau tidak (Ghozali:2018). Berikut tahapan-tahapan
dalam penguji asumsi klasik adalah:
3.6.3.1 Uji Normalitas

Uji normalitas ini bertujuan menguji apakah model regresi, variabel
pengganggu atau residual memiliki distribusi normal atau tidak normal. Uji ini dapat
dilakukan dengan duacara yaitu analisi grafik dan uji statistik. Dalam penelitian ini
menggunakan uji statistika dengan pengujian Kolmogrov — Smirnov (K-S). (Ghozali,
2016)
Pada penelitian ini untuk mengujian normalitas menggunakan pengujian

Kolmogorov Smirnov, yaitu metode pengujian normalitas yang efektif dan valid

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 7/4/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositori.uma.ac.id)7/4/26



Christine Damai Eunikene Ndruru - Pengaruh Penerapan Sistem Informasi Manajemen dan Pengukuran Kinerja...

41

digunakan untuk sampel berjumlah kecil. Dalam penelitian ini subjek penelitian
berjumlah 10 orang. Sehingga pengujian normalitas menggunakan Kolmogorov
Smirnov sangat cocok untuk penelitian ini. Untuk mempermudah pengujian, peneliti
menggunakan bantuan aplikasi SPSS untuk melakukan analisis normalitas intrumen
ini. Dasar pengambilan keputusan dalam uji normalitas adalah :
a. Jika sig. (signifikansi) < 0,05, maka data berdistribusi tidak normal.
b. Jika sig. (signifikansi) > 0,05, maka data berdistribusi normal.
3.6.3.2 Uji Multikolinearitas
Pengujian ini bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi ditemukan
adanya saling keterkaitan antar variabel indpenden. Jika ditemukan, dapat disimpulkan
bahwa antar variabel independen tersebut memiliki saling keterkaitan. Maka pengujian
tersebut tidak dapat dilakukan ke tahap selanjutnya karena tidak adanya koefisian
regresi variabel tersebut dan juga nilai standar errornya menjadi tak terhingga. Dengan
menggunakan VIF (Variasi Inflation Factor) dan toleransi variabel (tolerance of
variabel). Nilai VIF yang tinggi sama dengan nilai toleransi yang rendah (karena VIF
= 1/tolerance). Nilai Cut Off biasanya digunakan apabila nilai VIF kurang dari 10.
Menurut Gozhali (2016) dengan terjadinya multikolinearitas menunjukkan
adanya hubungan antar variabel independen sehingga pengujian tidak dapat dilanjutkan
ke tahap selanjutnya, dan jika tidak terdapat hubungan antar variabel maka pengujian

tersebut dapat dilanjutkan ke tahap berukut nya.
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3.6.3.3 Uji Heteroskedastisitas

Pengujian heteroskedastitas ini digunakan untuk mengetahui ketidaksamaan
varian selisih satu pengamatan ke pengamatan lainnya pada model regresi (Ghozali,
2018). Model regresi yang baik adalah tidak adanya terjadinya heteroskedastitas.
Pengujian ini dapat di deteksi dengan melihat ada tidaknya pola pada grafik scatterplot
antara nilai prediksi variabel terikat yaitu ZPRED dengan residualnya SPRESID
dimana sumbu Y adalah Y yang telah dipredksi dan sumbu X adalah residual yang telah
di studentized. Analisis uji heteroskedastisitas menurut Ghozali (2016).

Jika terdapat pola titik-titik membentuk pola yang teratur ( gelombang, melebar
dan menyempit), maka membuktikan telah terjadi heteroskedastisitas. Jika tidak pola
titik-titik meyebar di atas dan bawah angka 0 pada sumbu Y, maka tidak terjadi
heteroskedistitas. Pengujian heteroskedastitas dalam penelitian ini mamakai Uji
Glejser dengan melihat nilai signifikan (Sig) mengunakan SPSS. Apabila Sig < 0,05
maka terjadi heteroskedastitas tetapi nilai Sig > 0,05 maka tidak terjadinya

heteroskedastisitas (Ghozali, 2018).

3.7 Analisis Regresi Linier Berganda

Analisis Regresi Linear Berganda untuk mengetahui Pengaruh Penerapan
Sistem Informasi Manajemen dan Metode Pengukuran Kinerja terhadap Kinerja
Manajerial maka peneliti menggunakan teknik analisis regresi berganda dengan rumus

persamaan:
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Y=a+BiXi+B:X:2+B3 X3 +te

Keterangan :
Y = Kinerja Manajerial
X1 = Penerapan Sistem Informasi Manajemen
X2 = Metode Pengukuran Kinerja
X3=Pengetahuan Pepajakan
A = Konstanta
B1 — B3 = Koefisien Regresi
e = Error (Tingkat Kesalahan)
3.8 Uji Hipotesis
3.8.1 Uji t (Uji Parsial)

Uji hipotesis dalam penelitian ini menggunakan uji-t. Uji-t bertujuan untuk
menunjukkan seberapa jauh pengaruh satu variabel independen secara individual
dalam menjelaskan variasi variabel dependen (Ghozali, 2016: 327). Adapun kriteria
pengambilan keputusan pada uji signifikansi parsial (uji-t) adalah sebagai berikut:

1. Jika thitung < ttabel dan Sig. > 0.05, maka dapat disimpulkan bahwa tidak
terdapat pengaruh signifikan antara variabel independen dengan variabel
dependen.

2. Jika thitung > abel dan Sig. < 0.05, maka dapat disimpulkan bahwa
terdapat pengaruh signifikan antara variabel independen dengan variabel

dependen.
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3.8.2 Uji F (Uji Simultan)

Uji statistik-F digunakan untuk menunjukkan apakah variabel-variabel
independen yang telah dimasukkan ke dalam model mempunyai pengaruh secara
bersama-sama terhadap variabel dependen (Ghozali, 2016: 322). Selain itu Ghozali
(2016: 323) juga menyatakan bahwa uji F juga digunakan untuk goodness of fit (uji
kelayakan model) dilakukan untuk mengukur ketepatan fungsi regresi sampel dalam
menaksir nilai aktual secara statistik. Adapun kriteria pengambilan keputusan pada uji
signifikansi simultan (uji-F) adalah sebagai berikut:

3. Jika Fhitung < Ftabel dan Sig. > 0.05, maka dapat disimpulkan bahwa tidak
terdapat pengaruh signifikan antara variabel independen dengan variabel
dependen.

4. Jika Fhitung > Ftabel dan Sig. < 0.05, maka dapat disimpulkan bahwa
terdapat pengaruh signifikan antara variabel independen dengan variabel
dependen.

3.9 Koefisien Determinasi (R?)

Menurut Ghozali (2016: 324) menjelaskan bahwa koefisien determinasi (R?)
digunakan untuk mengukur seberapa jauh kemampuan model dalam menerangkan
variasi variabel dependen. Semakin besar nilai Adjusted R Square atau semakin
mendekati nilai 1 maka variabel independen semakin dapat menjelaskan variabel

dependennya atau semakin besar pengaruhnya terhadap variabel dependen.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, beberapa kesimpulan dapat
diambil terkait pengaruh penerapan sistem informasi manajemen dan metode
pengukuran kinerja terhadap kinerja manajerial adalah sebagai berikut.

1. Hasil dari pengolahan data dan analisis menunjukkan bahwa penerapan sistem
informasi manajemen berpengaruh signifikan terhadap kinerja manajerial.
Pengaruh positif ini menunjukkan bahwa penerapan sistem informasi manajemen
yang efektif dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas manajerial, juga
memfasilitasi akses yang lebih baik untuk informasi yang lebih relevan agar
meningkatkan kinerja manajerialnya melalui teknologi informasi.

2. Metode pengukuran kinerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja manajerial.
Hal ini menunjukkan bahwa penggunaan metode pengukuran kinerja yang efektif ,
objektif dan transparan dapat membantu manajer dalam menilai dan meningkatkan
kinerjanya, serta memberikan motivasi untuk mencaai hasil yang lebih baik.

3. Secara simultan, penerapan sistem informasi manajemen dan metode pengukuran
kinerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja manajerial. Keduanya menciptakan
sinergi yang positif dan berkontribusi terhadap peningkatan kinerja manajerial. Ini
menunjukkan bahwa kombinasi kedua faktor ini dapat saling melengkapo dan
memperkuat dampaknya terhadap kinerja manajeril, sehingga mampu memberikan

sinergi yang lebih kuat untuk meningkatkan kinerja organisasi secara keseluruhan.
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5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah dipaparkan, peneliti
memberikan beberapa saran, yaitu :

1. Melalui penelitian ini, perusahaan diharapkan mengoptimalisasi sistem informasi
manajemen, misalnya dengan cara pelatihan dan pengembangan kepada manajer
dan staf, kemudian meningkatkan kualitas data yang lebih akurat dan relevan, dan
juga melakukan evaluasi dan penyesuaian sistem informasi manajemen yang
digunakan agar sesuai dengan kebutuhan spesifik perusahaan.

2. Melalui penelitian ini,perusahaan juga diharapkan dapat mengembangkan
indikator kerja yang jelas, terukur, dan relevan agar memberikan gambaran yang
akurat tentang kinerja manajerial.

3. Untuk peneliti selanjutnya, pertimbangkan untuk menambah variabel lain yang
mungkin mempengaruhi kinerja manajerial dengan menggunakan metode

penelitian yang berbeda untuk mendapatkan pemahaman yang lebih mendalam.
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Lampiran 1 Hasil Kuesioner Penelitian
Penerapan Sistem Informasi Manajemen (X;)
No. Pernyataan STS TS KS S SS

1 S_I MRS mudah digunakan dan user 3.3% 0% 67% | 53.3% | 36.7%
friendly

) Tampllan SI MRS sangat sederhana 0% 0% 10% | 533% | 36.7%
sehingga tidak membingungkan

3 SIMRS rpermhlq hak akges sehingga 0% 33% | 33% | 56.7% | 36.7%
kerahasiaan data terjamin

4 SIRMS mudah diakses 0% 0% 6,7% | 46,7% | 46,7%

5 SIRMS jarang error 0% | 33% [ 16,7% | 50% | 30%

6 Informasi yang dlhaﬁllkan SIRMS sesuai 0% 33% | 0% | 66.7% | 30%
dengan data yang diinputkan

7 Informasi yang dihasilkan SIRMS sesuai 0% o | 33% | 0% | 36.7%
dengan kenyataan

] Informasi yang dihasilkan SIRMS tepat 0% 0% 33% | 633% | 333%
dan akurat

9 Informag yang dihasilkan SIRMS mudah 0% 0% 33% | 56.7% | 40%
untuk dibaca

10 Informasi yang d¥hasﬂkan SIRMS sangat o | 33% | 33% | 533% | a0%
lengkap dan detail

11 | Adanya panduan penggunaan SIMRS 0% 6,7% | 33% | 50% | 40%

12 Layanan yang cepat dan responsive dari 0% 0% 10% | s67% | 3330
pihak pengembangan SIMRS ’ ’ ’ e e

13 SIMRS dapat diakses dari manapun 0% 33% | 3,3% | 46,7% | 46,7%
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Balanced Scorecard (X2)

No. Pernyataan STS TS KS S SS

Kepuasan pelanggan merupakan prioritas

1 . : 0% 3,3% 3,3% | 36,7% | 56,7%
utama Rumah Sakit Murni Teguh ° ° ° ° °
Pelanggan merupakan informasi yang

5 memberikan gambaran total penjualan 0% 33% | 0% s0% | 46.7%

dari Rumah Sakit Murni Teguh Medan
terhadap segmen pasar tertentu

Rumah Sakit Murni Teguh Medan mampu
mendapatkan pasien baru untuk

3 menggunakan jasa karena adanya 0% 33% | 33% | 40% | 53,3%
pengaruh dari iklan maupun dari
konsumen lain

Rumah Sakit Murni teguh selalu
memperhatikan dan menyediakan fasilitas
untuk mendukung pekerjaan setiap
karyawan dan pasien

0% 0% 6,7% | 46,7% | 46,7%

Return On Investment (ROI) merupakan
5 | ukuran kinerja yang dipakai Rumah Sakit 0% 0% | 6,7% [ 43,3% | 50%
Murni Teguh Medan

Pertumbuhan pendapatan merupakan
6 ukuran kinerja yang dipakau Rumah Sakit 0% 0% 33% | 53,3% | 43,3%
Murni Teguh Medan

Arus kas merupakan ukuran kinerja yang

. . . . 09 09 109 6,79 9
dipakai Rumah Sakit Murni Teguh Medan o o o | 6.7 | 33:3%

Kepuasan karyawan merupakan ukuran
8 kinerja yang dipakai Rumah Sakit Murni 0% 0% 6,7% | 433% | 50%
Teguh Medan

Perputaran karyawan merupakan ukuran
9 kinerja yang dipakai Rumah Sakit Murni 0% 6,7% | 6,7% | 40% | 46,7%
Teguh Medan

Kemampuan menghasilkan produk baru

10 :
sesuai dengan harapan pelanggan

0% 33% | 6,7% | 43,3% | 46,7%

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 7/4/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositori.uma.ac.id)7/4/26



Christine Damai Eunikene Ndruru - Pengaruh Penerapan Sistem Informasi Manajemen dan Pengukuran Kinerja...

75

merupakan ukuran kinerja yang dipakai
Rumah Sakit Murni Teguh Medan

Kecepatan waktu perusahaan memberikan
11 | layanan merupakan ukuran kinerja yang 0% 0% 33% | 50% | 46,7%
dipakai Rumah Sakit Murni Teguh

Kecepatan respon layanan perbaikan
12 | merupakan ukuran kinerja yang dipakai 0% 0% 6,7% | 50% | 43,3%
Rumah Sakit Murni Teguh Medan

Kinerja Manajerial (Y)

No. Pernyataan STS TS KS S SS
Manajer mempunyai kemampuan untuk
1 membuat perencanaan operasi Rumah 0% 33% | 6,7% | 50% | 40%
Sakit Murni Teguh

Manajer selalu mengumpulkan dan
2 menyampaikan informasi berupa catatan 0% 33% | 6,7% | 60% | 30%
atau laporan tepat pada waktunya

Manajer bersedia bekerjasama dengan
3 bagian atau divisi lain untuk saling tukar 33% | 0% 0% | 56,7%

. . 40%
informasi
Manajer selalu melakukan penilaian serta

4 | mengukur hasil dari kinerja bawahan 0% 0% 0% | 56,7% | 43 30,

maupun karyawan

Manajer selalu melakukan pengawasan

.. 0% 0% 6,7% | 66,7% | 26,7%
terhadap kinerja karyawan ° ° ° ° °

Manajer selalu menyeleksi dan
6 mempromosikan karyawan manajer untuk | 3,3% 0% 10% | 53,3%

. A 33,3%
meningkatkan kinerja divisi saya ’
Manajer selalu melakukan negosiasi

7 setiap melakukan kegiatan dengan pihak 0% 33% | 6,7% | 63,3% | 26,7%

luar

Manajer sering terlibat disetiap pertemuan

. . . . 3 30 00 6 70
bisnis Rumah Sakit Murni Teguh 3% Yo 7%

43,3% | 46,7%
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Lampiran 2 Tabulasi Data Penelitian
No Penerapan Sistem Informasi Manajemen (X1) TOTAL
Responden | K14 | K12 | XL3 | L4 | XLS | ML | XAT [ KLE | KB | MLID | XLA1 | ld2 | 03 | W
] § § § § : 5 : 5 § § 5 5 § £5
! § § § § 4 4 4 4 4 4 i 4 56
3 § § § § : 5 : 5 § § 5 5 § £5
4 § i 4 i 4 4 4 4 4 4 i i 4 53
5 4 : ] 5 4 4 i i 4 5
E § 5 § 5 : 5 : 5 § 5 5 5 ] &5
7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 i i 4 52
8 4 4 4 4 4 4 4 4 § 4 i i 4 5
g 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 i i 4 52
i0 4 4 § 5 4 4 4 5 4 4 i 5 ] 55
i 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 i i 4 52
1z z 3 § 5 5 3 4 3 5 ] i 3 4 51
13 3 z 1 4 3 | 3 | 1 3 z 3 3 ki
14 4 ) 4 ) 4 4 5 5 3 3 ] 38
15 4 5 4 5 ] 5 4 4 4 i 3 3 3 5
{6 4 ) 4 ) 4 4 4 4 4 i 4 4 4 5
17 4 ) 4 ) 4 4 4 4 4 i 4 4 4 5
18 4 ) 4 ) 4 4 4 3 4 i 4 4 4 i
19 5 ) 4 ) 4 4 : 5 4 i 3 4 4 k1]
i 4 3 4 5 4 3 l 3 4 i 4 4 3 47
il 4 4 5 4 4 4 4 5 5 ] 3 3 5 0
2 5 4 5 5 4 4 j 5 5 ] 3 3 5 7
33 5 5 5 5 j 5 j 5 5 ] 3 3 5 65
i 5 5 5 5 j 5 j 5 5 ] 3 3 5 65
25 5 5 4 4 4 5 4 5 5 ] 3 3 5 b1
if 5 5 5 5 : 5 : 5 4 i 4 4 4 60
21 4 ) 4 ) 4 4 4 4 4 i 4 4 4 5
28 5 4 5 5 4 5 4 4 4 ] ] 3 4 58
2 3 4 4 4 4 3 ] 4 3 3 ] 3 ] 45
0 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 l 46
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No Balanced Scorecard [X2) TOTAL
Responden | K1 | ¥22 | K23 | K24 | KIS | MZE | M7 | KB | X% | N0 X1l X212 n
1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 B0
2 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 52
3 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 1]
4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 d d [ 49
5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 5 52
f § 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1]
7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 d d 4 43
8 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 53
g 4 4 4 4 4 4 4 4 4 d d 4 43
i0 4 3 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5
il 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
12 4 i 4 5 5 4 4 4 4 d d 4 49
13 2 4 4 3 2 2 3 l 3 2 2 3 32
i4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
15 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 53
16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 43
17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 d d 4 43
18 4 4 4 4 4 4 4 4 5 d d 4 49
it 4 3 4 5 5 3 4 5 5 5 5 5 55
a0 4 4 4 4 4 4 4 4 4 d d 4 43
| 4 3 3 5 4 5 5 5 4 3 3 5 5
¥, 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 58
3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1]
24 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1]
25 4 5 5 5 5 5 5 5 z d d 4 5
26 5 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 58
7 4 4 4 4 4 4 4 4 i d d 4 43
28 3 3 4 4 4 5 4 4 5 d 5 4 53
20 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 43
0 4 4 4 4 4 2 3 3 4 d l'i 4 44
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o Kinerja Manajerial [Y) TOTAL
Responden | 1.1 .2 3 ¥4 1.5 4] 7 ] ¥
1 5 5 5 5 5 5 40
i 5 5 4 4 i d £ d 3
3 5 5 5 5 5 5 5 5 40
4 1 4 3 1 4 3 1 @
5 5 5 5 5 5 5 5 5 40
g 5 5 5 5 5 5 5 5 40
7 1 4 1 1 4 4 1 s a2
i | ] 4 5 3 d 5 5 34
g 1 4 1 1 4 4 1 s a2
10 5 < 4 3 3 < < < 35
11 1 1 1 1 3 1 1 s a2
12 g g 4 5 5 5 3 d 30
13 3 g 3 3 Z 2 3 3 23
14 3 5 4 4 4 5 g d 35
15 3 3 3 3 3 3 3 5 40
16 1 1 1 1 3 1 1 s a2
17 1 1 1 1 3 1 1 s a2
18 1 1 1 1 3 1 1 s a2
19 5 5 5 5 5 5 5 d 39
20 1 1 1 1 5 5 5 5| 3
| 5 5 5 5 5 5 5 5 40
¥ 5 5 5 5 5 5 5 5 40
23 5 5 5 5 5 5 5 5 40
Pl 5 5 5 5 5 5 5 5 40
25 1 4 1 5 4 4 1 i =
26 3 g 4 5 5 g 3 5 37
27 1 4 1 1 4 4 1 s a2
28 3 5 4 4 4 5 g 5 36
20 3 3 3 3 3 3 < 3 25
0 1 1 1 1 3 1 1 s a2
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Lampiran 3 Output Hasil Uji Statistika
Uji instrumen
Uji validitas

Kinerja Manajerial (Y)
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Penerapan Sistem Informasi Manajemen (X1)
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Balanced Scorecard (X2)

Uji Reliabilitas

Penerapan Sistem Informasi Manajemen (X1)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
94113
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Reliability Statistics

Cronbach's Alpha |N of Items

951

12

Kinerja Manajerial (Y)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha |N of Items

.949

Uji Asumsi Klasik

Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardize
d Residual

N 30
Normal Parameters*® Mean .0000000
Std. Deviation 2.34827057
Most ExtremelAbsolute .149
Differences Positive .149
Negative -.126
Test Statistic .149
Asymp. Sig. (2-tailed) .087

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.
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Uji Multikolinearitas
Coefficients®
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error[Beta Sig. [Tolerance| VIF
(Constant) 3.115
703 841 .08
Penerapan 016 .026 d11
Sistem .88 086 32 .993
Informasi
Manajemen
Balanced 593 212 .833 A1
scorecard .802 .09 993
a. Dependent Variable: Kinerja Manajerial
Uji Heteroskedastisitas
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t | Sig.
1 (Constant) 2.429 2.206 1.101) .28]1]
Penerapan  Sistem 256 112 1.207 2.288 .030
Informasi
Manajemen
Balanced scorecard 258 126 1.081 2.049 .05Q
a. Dependent Variable: Abs Res
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Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3.115 3.703 841 408
Penerapan Sistem| .016 .188 .02 .08 .932
Informasi Manajemen
Balanced scorecard .593 212 .833 2.802 .009
a. Dependent Variable: Kinerja Manajerial
Uji Hipotesis
Uji T
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3.066 3.354 914 369
Penerapan Sistem 372 153 59 2433 .022
Informasi Manajemen
(X1
Balanced scorecard 1.066 175 1.1420 5.761 .000
(X2)
a. Dependent Variable: Kinerja Manajerial (Y)
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Uji F
ANOVA*
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 442.783 2 221.392  37.379] .000°
Residual 159.917 27 5.923
Total 602.700 29
a. Dependent Variable: Kinerja Manajerial (Y)
b. Predictors: (Constant), Balanced scorecard (X2), Penerapan Sistem Informasi
Manajemen (X1)

Uji Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary

Model R

R Square Adjusted R Square

Std. Error of the
Estimate

1

8571 735

715

2.434

a. Predictors: (Constant), Balanced scorecard , Penerapan Sistem Informasi Manajemen
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Lampiran 4 Distribusi nilai r tabel

86

N The Level of Significance N The Level of Significance
5% 1% 5% 1%
3 0.997 0.999 38 0.320 0413
4 0.950 0.990 39 0.316 0.408
5 0.878 0.959 40 0312 0.403
6 0.811 0.917 41 0.308 0.398
7 0.754 0.874 42 0.304 0.393
8 0.707 0.834 43 0.301 0.389
9 0.666 0.798 44 0.297 0.384
10 0.632 0.765 45 0.294 0.380
11 0.602 0.735 46 0.291 0.376
12 0.576 0.708 47 0.288 0.372
13 0.553 0.684 43 0.284 0.368
14 0.532 0.661 49 0.281 0.364
15 0.514 0.641 50 0.279 0.361
16 0.497 0.623 55 0.266 0.345
17 0.482 0.606 60 0.254 0.330
18 0.468 0.590 65 0.244 0.317
19 0.456 0.575 70 0.235 0.306
20 0.444 0.561 75 0.227 0.296
21 0.433 0.549 80 0.220 0.286
22 0432 0.537 85 0.213 0.278
23 0.413 0.526 90 0.207 0.267
24 0.404 0.515 95 0.202 0.263
25 0.396 0.505 100 0.195 0.256
26 0.388 0.496 125 0.176 0.230
27 0.381 0.487 150 0.159 0.210
28 0.374 0478 175 0.148 0.194
29 0.367 0.470 200 0.138 0.181
30 [EGE 0463 300 0.113 0.148
31 0.355 0.456 400 0.098 0.128
32 0.349 0.449 500 0.088 0.115
33 0.344 0.442 600 0.080 0.105
34 0.339 0.436 700 0.074 0.097
35 0.334 0.430 800 0.070 0.091
36 0.329 0.424 900 0.065 0.086
37 0.325 0.418 1000 0.062 0.081
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Lampiran 5 Distribusi nilai t tabel

87

Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.0
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 1
0.0
2
1 {1.00000 3.07768 6.31375 12.70620 31.82052 63.65674 | 318.30884
210.81650 1.88562 2.91999 4.30265 6.96456 9.92484 | 2232712
310.76489 1.63774 2.35336 3.18245 4.54070 5.84091 | 1021453
4 [0.74070 1.53321 2.13185 2.77645 3.74695 4.60409 7.17318
2 0.72669 1.47588 2.01505 2.57058 3.36493 4.03214 5.89343
, 0-71756 1.43976 1.94318 2.44691 3.14267 3.70743 5.20763
g [0-71114 1.41492 1.89458 2.36462 2.99795 3.49948 4.78529
9 0.70639 1.39682 1.85955 2.30600 2.89646 3.35539 4.50079
10 [0.70272 1.38303 1.83311 2.26216 2.82144 3.24984 4.29681
11 [0.69981 1.37218 1.81246 222814 2.76377 3.16927 4.14370
12 [0.69745 1.36343 1.79588 2.20099 2.71808 3.10581 4.02470
13 10.69548 1.35622 1.78229 2.17881 2.68100 3.05454 3.92963
1419 69383 1.35017 1.77093 2.16037 2.65031 3.01228 3.85198
15 (0.69242 1.34503 1.76131 2.14479 2.62449 2.97684 3.78739
16 [0.69120 1.34061 1.75305 2.13145 2.60248 2.94671 3.73283
1710.69013 1.33676 1.74588 2.11991 2.58349 2.92078 3.68615
18168920 1.33338 1.73961 2.10982 2.56693 2.89823 3.64577
19 10.68836 1.33039 1.73406 2.10092 2.55238 2.87844 3.61048
20 |0.68762 1.32773 1.72913 2.09302 2.53948 2.86093 3.57940
2110.68695 1.32534 1.72472 2.08596 2.52798 2.84534 | 3.55181
22 10.68635 1.32319 1.72074 2.07961 2.51765 2.83136 | 3.52715
23 10.68581 1.32124 1.71714 2.07387 2.50832 2.81876 3.50499
24 [0.68531 1.31946 1.71387 2.06866 2.49987 2.80734 | 3.48496
25 (0.68485 1.31784 1.71088 2.06390 249216 279694 | 3.46678
26 (0.68443 1.31635 1.70814 2.05954 248511 278744 | 3.45019
27 |0.68404 1.31497 1.70562 2.05553 2.47863 2.77871 3.43500
5 [0-68368 131370 1.70329 2.47266 2.77068 3.42103
29 [0-68335 1.31253 1.70113 2.04841 246714 276326 | 3.40816
30 |0-68304 131143 1.69913 2.04523 2.46202 2.75639 3.39624
51 068276 1.31042 1.69726 2.04227 245726 275000 | 3.38518
0.68249 1.30946 1.69552 2.03951 245282 274404 | 3.37490
3210.68223 1.30857 1.69389 2.03693 2.44868 2.73848 336531
33 10.68200 1.30774 1.69236 2.03452 2.44479 273328 | 335634
3410.68177 1.30695 1.69092 2.03224 244115 2.72839 3.34793
3510.68156 1.30621 1.68957 2.03011 243772 2.72381 3.34005
36 10.68137 1.30551 1.68830 2.02809 2.43449 2.71948 3.33262
371068118 1.30485 1.68709 2.02619 243145 2.71541 3.32563
38 [0.68100 1.30423 1.68595 2.02439 242857 271156 | 331903
39 10.68083 1.30364 1.68488 2.02269 242584 2.70791 331279
40 10.68067 1.30308 1.68385 2.02108 242326 270446 | 330688
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Lampiran 6 Distribusi nilai F tabel
af df untuk pembilang (N1)
untuk
penyeb
(ltlj;) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1" 12 13|14 |15
1 161 199 216 225 230 234 237 239 241 242 243 (244 245 | 245 246
2 18.51 [19.00 |19.16 [19.25 |19.30 |19.33 [19.35 |19.37 |19.38 [19.40 |19.40 191'4 1942 (1942 1%'4
3 10.13 [ 9.55 928 [9.12 |9.01 894 | 889 |885 8.81 8.79 8.76 (8.74 873 871 §8.70
4 771 1694 |659 [639 |626 |6.16 |609 |604 |600 |59 |594 (591 589 |5.87 |5.86
5 6.61 | 579 | 541 [519 |505 |495 (488 482 |477 (474 | 470 |4.68 4.66 |4.64 @462
6 599 | 514 | 476 [453 |439 |428 (421 |415 | 410 [4.06 |4.03 (400 398 |3.96 [3.94
7 559 | 474 | 435 (412 |397 |3.87 (379 |373 |368 |[3.64 |3.60 |3.57 355 [3.53 351
8 532 | 446 |4.07 [384 |3.69 |358 (350 |344 |339 (335 |331 (328 326 |324 322
9 512 | 426 |3.86 |3.63 348 337 329 [3.23 318 |[3.14 3.10 [3.07 3.05 [3.03 [3.01
10 496 | 410 |371 |348 |333 [322 |3.14 |[3.07 [3.02 |298 |294 |291 2.89 1286 [2.85
1 484 398 |359 |[336 |320 [3.09 |301 |295 [290 |285 |282 [2.79 276 |2.74 R.72
12 4.75 389 [349 |326 |3.11 3.00 |291 2.85 280 |2.75 272 |2.69 2,66 |2.64 .62
13 467 | 381 |341 |3.18 |3.03 (292 |28 |277 |[271 |267 |263 |[2.60 258 255 |2.53
14 460 |3.74 |334 |311 |296 |[285 |276 |270 |[265 |260 |257 (253 251 | 248 .46
15 454 368 |329 [306 |290 (279 |271 |264 |[259 |254 |251 (248 245 242 240
16 449 |3.63 |324 |301 |285 (274 |266 |259 |[254 |249 |246 (242 240 | 237 235
17 445 359 [320 |296 |281 270 |2.61 2.55 249 | 245 241 |2.38 235 1233 R31
18 441 | 355 316 |293 |277 [266 |258 |251 246 | 241 237 |2.34 231|229 P27
19 438 352 (313 |290 (274 [263 |254 |248 [242 |238 |234 |231 228 |226 .23
20 435 349 [3.10 | 287 [271 2.60 |2.51 245 239 [235 231 |2.28 225 1222 .20
21 432 (347 |3.07 |284 |268 |257 |249 |242 [237 [232 |228 [225 222 (220 P18
22 430 | 344 |3.05 |282 |266 |25 |246 |240 |[234 |230 |226 (223 220 | 217 .15
23 428 | 342 |3.03 |280 |264 |[253 |244 |237 |[232 |227 |224 [220 2.18 |2.15 .13
24 426 | 340 |3.01 |278 |262 |[251 |242 |236 |[230 |225 |222 |2.18 215 |2.13 ]2.11
25 424 1339 299 |276 |260 (249 |240 |234 |[228 |224 |220 [2.16 214 | 2.11 [2.09
26 423 | 337 298 |274 |259 (247 |239 |232 |[227 |222 |218 [2.15 2.12 12.09 .07
27 421 | 335 296 |273 |257 |246 |237 |23l 225 (220 |217 |2.13 2.10 | 2.08 [2.06
28 4.20 295 | 271 256 | 245 |236 |229 224 | 219 2.15 [2.12 2.09 |2.06 [2.04
29 418 | 333 293 |270 |255 (243 |235 |228 (222 |218 |214 |2.10 2.08 |2.05 [2.03
30 417 332 292 |269 |253 (242 |233 |227 |[221 |216 |213 |2.09 2.06 |2.04 [2.01
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Lampiran 7 Hasil Turnitin
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