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ABSTRACT

The purpose of this study is to determine whether online customer reviews have a
positive and significant effect on purchasing decisions, to determine whether online
customer ratings have a positive and significant effect on purchasing decisions and
for online customer reviews and online customer ratings to have a positive and
significant effect on purchasing decisions of Carousell users in Medan Selayang
District. The population in this study were Carousell users in Medan Selayang
District, with a sample size of 96 customers. The data collection technique used in
this study was a questionnaire. The analysis technique used in this study was
multiple linear regression, classical assumptions, hypothesis testing and coefficient
of determination. The results of the study show that online customer reviews have a
positive and significant effect on purchasing decisions, online customer ratings
have a positive and significant effect on purchasing decisions and online customer
reviews and online customer ratings have a simultaneous effect on purchasing
decisions of Carousell users in Medan Selayang District

Keywords: Online Customer Review, Online Customer Rating and Purchasing
Decisions
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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah online customer review
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, untuk
mengetahui apakah online customer rating berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian dan untuk online customer review dan
online customer rating berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian pengguna Carousell di kecamatan Medan Selayang. Populasi
dalam penelitian ini adalah pengguna Carousell di kecamatan Medan Selayang,
dengan jumlah sampel yaitu sebanyak 96 pelanggan. Teknik pengumpulan data
yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner. Teknik analisis yang
digunakan dalam penelitian ini adalah regresi linear berganda, asumsi klasik, uji
hipotesis dan koefisien determinasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa online
customer review berpengaruh positif dan signifkan terhadap keputusan pembelian,
online customer rating berpengaruh positif dan signifkan terhadap keputusan
pembelian dan online customer review dan online customer rating berpengaruh
secara simultan terhadap keputusan pembelian pengguna Carousell di kecamatan
Medan Selayang

Kata Kunci : Online Customer Review, Online Customer Rating dan Keputusan
Pembelian
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pesatnya kemajuan dalam teknologi informasi dan komunikasi saat ini,
terutama dengan hadirnya jaringan internet, telah mengubah cara individu
berinteraksi dan menjalani kehidupan sehari-hari. Hampir setiap orang kini
mengenal internet, dan banyak di antara mereka menghabiskan waktu untuk
menjelajahi berbagai informasi serta layanan yang tersedia secara daring. Internet
telah melampaui fungsi sebagai alat komunikasi; ia juga telah menjadi platform
yang krusial untuk berbisnis, bersenang-senang, serta mencari informasi yang

relevan.

Sejalan dengan perkembangan ini, jumlah pengguna internet terus
mengalami peningkatan yang luar biasa. Data dari Asosiasi Penyelenggara Jasa
Internet Indonesia (APJIT) menunjukkan bahwa pada tahun 2024, jumlah pengguna
internet di Indonesia telah mencapai 221.563.479 jiwa, mencerminkan
ketergantungan masyarakat yang semakin besar terhadap teknologi digital. Dengan
semakin luasnya penggunaan internet, masyarakat mulai beralih dari metode
transaksi konvensional ke transaksi jual beli online, yang menawarkan kenyamanan
dan kecepatan. Perubahan ini menandakan pergeseran paradigma dalam interaksi
konsumen dengan pasar, di mana kemudahan berbelanja dari rumah menjadi pilihan
utama dibandingkan harus pergi ke toko fisik. Hal ini sejalan dengan Farki et al.
(2016) yang menyatakan bahwa kemajuan teknologi telah menyebabkan perubahan
dalam pola perilaku masyarakat. Oleh sebab itu, transaksi secara online semakin
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umum dan meluas melalui e-commerce, yang kemudian menjadi platform utama
bagi masyarakat untuk melakukan jual beli secara daring. E-commerce merupakan
proses jual beli barang dan jasa antara dua pihak yang berlangsung di internet
(Commerce-net) dan merupakan jenis mekanisme bisnis elektronik yang berfokus
pada transaksi berbasis individu dengan menggunakan internet sebagai saluran
untuk pertukaran barang atau jasa, baik antara individu maupun antar organisasi

(Fatmawatie, 2022).

Pertumbuhan e-commerce di Indonesia terus meningkat dari tahun ke tahun,
mencerminkan semakin banyaknya masyarakat yang memanfaatkan platform ini
untuk melakukan transaksi secara daring. Pernyataan ini didukung oleh data yang
dipublikasikan oleh Statista, yang menjelaskan pertumbuhan e-commerce di

Indonesia. Berikut adalah penjelasan rinci tentang data tersebut.

Sumber: Statista Market Insights

Gambar 1.1 Data Pengunjung E-commerce Di Indonesia Kuartal Satu Tahun
2023
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Menurut data yang dikeluarkan oleh Statista, jumlah pengguna e-commerce
di Indonesia mencapai 196,47 juta pada tahun 2023, dan diproyeksikan akan
meningkat menjadi 208,55 juta pada akhir tahun 2024. Ini menunjukkan bahwa
basis pengguna e-commerce di Indonesia sangat besar. Pertumbuhan pengguna ini
diperkirakan akan terus berlanjut selama empat tahun ke depan, dengan proyeksi
mencapai 244,67 juta pada tahun 2027. Dengan meningkatnya jumlah pengguna e-
commerce di Indonesia, platform-platform seperti Carousell turut merasakan

dampak positif dari tren ini.

Carousell merupakan platform e-commerce yang didirikan di Singapura
pada 14 Mei 2012 oleh Quek Siu Rui, Lucas Ngoo, dan Marcus Tan. Platform ini
memudahkan pengguna untuk membeli dan menjual barang baru maupun bekas
secara online. Awalnya, Carousell berfokus pada pasar Asia sebelum berkembang
ke tingkat internasional. Di Indonesia, Carousell mulai beroperasi sejak tahun 2014

dan mendapat sambutan positif dari masyarakat.

Hingga kini, Carousell telah mencatatkan lebih dari 23 juta transaksi barang
di seluruh dunia, dengan lebih dari 57 juta listing produk yang dapat diakses melalui
aplikasi di perangkat Android dan IOS. Konsep e-commerce yang diperkenalkan
oleh Carousell memiliki sedikit perbedaan dari platform e-commerce lainnya, target
pengguna aplikasi Carousell bukanlah pemilik bisnis besar atau kecil, tetapi
konsumen yang ingin menjual barang bekas atau barang yang telah dibeli tetapi
tidak terpakai, yang biasanya memiliki stok yang terbatas. Aplikasi Carousell
menyediakan lebih dari 20 kategori produk, termasuk fashion wanita, fashion pria,

elektronik, kesehatan, dan berbagai kategori lainnya.
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Menurut Hussain et al. (2018), platform ini dirancang untuk melayani dua
kelompok pengguna utama, yaitu penjual dan pembeli, yang memiliki kepentingan
yang berbeda. Keberhasilan situs belanja online ditentukan oleh kemampuannya
dalam menciptakan pengalaman belanja yang menyenangkan dan antarmuka yang
ramah pengguna, di mana kedua belah pihak dapat berinteraksi tanpa hambatan.
Ukuran kesuksesan sistem ini dapat dilihat dari seberapa cepat pengguna
berinteraksi dan tingkat kepuasan yang dirasakan oleh penjual dan pembeli. Dengan
layanan digital ini, transaksi dapat dilakukan kapan saja dan di mana saja. Dapat
dilihat pada Gambar 1.2, yang menunjukkan ranking Carousell dalam kategori E-

commerce & Shopping Classifieds.

Sumber: SimilarWeb (2024)

Gambar 1.2 Ranking Carousell dalam kategori E-commerce & Shopping

Classifieds

Menurut data yang dikeluarkan oleh SimilarWeb (2024), yang ditampilkan
dalam Gambar 1.2, OLX menempati posisi teratas di Indonesia dalam kategori "E-
commerce & Shopping Classifieds." Carousell mengikuti di peringkat kedua,
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dengan Trovit berada di urutan ketiga. Sementara itu, Tanggalan dan Nomor berada
di peringkat empat dan lima. Menurut Haekal & Widjajanta (2016) Classifieds, atau
yang lebih dikenal dengan iklan baris, adalah jenis e-commerce yang
mempertemukan penjual dan pembeli secara langsung. Dalam konsep C2C
(consumer to consumer), konsumen dapat menjual dan membeli barang atau jasa
secara langsung kepada konsumen lainnya. Melalui e-commerce ini, masyarakat
bisa memasang iklan secara gratis kapan saja dan di mana saja. Meskipun peringkat
ini mengukur popularitas berdasarkan jumlah pengunjung, tidak ada data mengenai

durasi rata-rata kunjungan atau bounce rate dalam gambar ini.

Online customer review menurut Fauzi & Lina (2021), merupakan salah
satu bentuk electronic word of mouth (eWOM), yaitu informasi atau opini yang
dibagikan oleh pengguna melalui platform digital, sedangkan online customer
rating adalah sistem penilaian yang sejalan dengan ulasan, namun opini konsumen
disampaikan dalam format yang sudah ditentukan, seperti sistem rating bintang.
Semakin banyak bintang yang diberikan, maka semakin positif pula penilaian
terhadap kualitas produk atau layanan yang diberikan . Dengan adanya fitur online
customer review dan online customer rating, memungkinkan penjual di platform e-
commerce untuk memantau dan menilai performa bisnis mereka dengan lebih
mudah. Di sisi lain, pelanggan juga memiliki kebebasan untuk menyampaikan

pujian, keluhan, atau kritik sesuai pengalaman mereka.
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Sumber: Carousell.com

Gambar 1.3 Review Dan Rating Customer Terkait Produk Yang Diterima

Dengan adanya fitur online customer review dan online customer rating di
platform seperti Carousell, diharapkan konsumen dapat memperoleh informasi
yang lebih mendalam terkait reputasi dan kredibilitas penjual. Mengingat Carousell
tidak menyediakan fasilitas pembayaran langsung antara konsumen dan penjual,
fitur ini menjadi sangat penting dalam membantu pembeli membuat keputusan yang
lebih tepat dan cerdas. Konsumen dapat menilai kualitas barang dan layanan yang
ditawarkan oleh penjual berdasarkan pengalaman pengguna lain, sehingga tercipta
dampak yang positif terhadap keputusan pembelian bagi calon konsumen.
Keputusan pembelian menurut Y. G. Putri et al. (2022) adalah proses di mana
konsumen mengevaluasi berbagai pilihan yang tersedia berdasarkan preferensi

pribadi mereka. Proses ini dimulai dengan pengenalan kebutuhan, yang memicu
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pencarian informasi lebih lanjut dan evaluasi terhadap alternatif-alternatif yang

tersedia, untuk mendapatkan pilihan terbaik.

Dalam penelitian ini, objek penelitian ditujukan kepada masyarakat yang
tinggal di Kecamatan Medan Selayang dan memiliki pengalaman berbelanja di e-
commerce Carousell. Penulis telah melaksanakan pra-survei yang terkait dengan
pengguna Carousell di kawasan tersebut, terutama mereka yang telah berbelanja di
Carousell dan menggunakan fitur online customer review serta online customer

rating di e-commerce Carousell.

Tabel 1.1 Hasil Pra-Survei Online customer review

Jawaban (%) Jumlah
No Pertanyaan Ya Tidak Rzzpnon

Apakah anda selalu membaca review

0, 0,
sebelum membeli produk di Carousell? 27 (90%) | 3 (10%) 30

Apakah anda pernah membatalkan niat
2 | untuk membeli produk di Carousell | 28 (93%) | 2 (7%) 30
setelah membaca review yang negatif?

Apakah anda menggunakan online
3 | customer review pada e-commerce | 25 (83%) | 5 (17%) 30
Carousell?

Sumber : Data Diolah Peneliti, 2025

Tabel 1.1 menunjukkan bahwa dari hasil pra-survei yang dilakukan oleh
penulis, terdapat 30 responden. Sebanyak 27 orang atau 90% dari responden
tersebut selalu membaca review sebelum membeli produk di Carousell. Selain itu,
28 orang atau 93% responden menyatakan bahwa mereka pernah membatalkan niat

untuk membeli produk di Carousell setelah membaca review yang negatif. Dan dari
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hasil survei, 25 orang atau setara dengan 83% responden menyatakan bahwa

mereka pernah menggunakan online customer review di e-commerce Carousell.

Tabel 1.2 Hasil Pra-Survei Online customer rating

Jawaban (%) Jumlah
Ya Tidak | Responden

No Pertanyaan

Apakah anda selalu memeriksa
1 | rating penjual sebelum membeli | 30 (100%) - 30
produk di Carousell?

Apakah anda pernah membatalkan
2 | niat membeli produk karena rating | 29 (97%) 1 (3%) 30
penjual yang rendah?

Apakah anda menggunakan online
3 | customer rating pada e-commerce | 27 (90%) | 3 (10%) 30
Carousell?

Sumber : Data Diolah Peneliti, 2025

Tabel 1.2 menunjukkan bahwa dari hasil pra-survei yang dilakukan oleh
penulis, terdapat 30 responden. Sebanyak 30 orang atau 100% dari responden
tersebut selalu memeriksa rating penjual sebelum membeli produk di Carousell.
Selain itu, 29 orang atau 97% responden menyatakan bahwa mereka pernah
membatalkan niat untuk membeli produk di Carousell setelah melihat rating
penjual yang rendah. Dan dari hasil survei, 27 orang atau setara dengan 90%
responden menyatakan bahwa mereka pernah menggunakan online customer rating

di e-commerce Carousell.

Meskipun masyarakat Medan Selayang memiliki kepercayaan yang tinggi
terhadap review dan rating di Carousell, penjualan di platform ini ternyata masih

kalah dibandingkan kompetitornya. Hal ini menimbulkan perhatian penulis, karena
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adanya kontradiksi antara tingginya tingkat kepercayaan pengguna terhadap review

dan rating dengan performa penjualan Carousell.

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka penulis
tertarik melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Online Customer Review
Dan Online Customer Rating Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada
E-commerce Carousell (Studi Kasus Pada Pengguna Carousell Kecamatan

Medan Selayang)”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan hasil pra-survei terhadap pengguna e-commerce Carousell di
Kecamatan Medan Selayang, diketahui bahwa sebagian besar konsumen sangat
mempertimbangkan review dan rating sebelum membeli produk. Sebanyak 90%
responden membaca review, 93% pernah membatalkan pembelian karena review
negatif, dan 97% membatalkan pembelian karena rating penjual yang rendah.
Temuan ini menunjukkan bahwa online customer review dan online customer rating
berpotensi memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Namun, meskipun
tingkat kepercayaan terhadap review dan rating tinggi, performa penjualan
Carousell masih kalah bersaing dengan platform e-commerce lainnya. Hal ini
menimbulkan pertanyaan mengenai sejauh mana pengaruh kedua faktor tersebut
terhadap keputusan pembelian konsumen. Dalam konteks ini, calon konsumen
memanfaatkan fitur online customer review dan online customer rating sebagai
sumber informasi utama dalam mengevaluasi produk serta kredibilitas penjual.

Oleh karena itu, penelitian ini berfokus pada bagaimana pengaruh online customer
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review dan online customer rating terhadap keputusan pembelian konsumen pada

e-commerce Carousell, khususnya di Kecamatan Medan Selayang.

1.3 Pertanyaan Penelitian

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka rumusan masalah yang

diangkat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Apakah online customer review berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap Keputusan pembelian pengguna Carousell di kecamatan Medan
Selayang?

2. Apakah online customer rating berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap Keputusan pembelian pengguna Carousell di kecamatan Medan
Selayang?

3. Apakah online customer review dan online customer rating berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pengguna

Carousell di kecamatan Medan Selayang?

1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian yang diangkat
dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Mengetahui apakah online customer review berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap Keputusan pembelian pengguna Carousell di kecamatan
Medan Selayang.
2. Mengetahui apakah online customer rating berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap Keputusan pembelian pengguna Carousell di kecamatan

Medan Selayang.
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3. Mengetahui apakah online customer review dan online customer rating
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian

pengguna Carousell di kecamatan Medan Selayang.

1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagi Peneliti
Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan wawasan serta pemahaman
peneliti terkait pengaruh online customer review dan online customer rating
terhadap keputusan pembelian pengguna Carousell. Selain itu, penelitian ini
juga dapat menjadi kesempatan untuk menerapkan ilmu yang telah
dipelajari selama masa studi.

2. Bagi Dunia Akademisi
Penelitian ini diharapkan mampu memberikan pemahaman, informasi,
referensi, atau wawasan baru yang berguna, serta dapat menjadi acuan bagi
penelitian berikutnya, khususnya yang berkaitan dengan e-commerce.

3. Bagi User Carousell
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan saran yang berguna bagi
penjual di Carousell dalam meningkatkan kualitas pelayanan yang
memengaruhi keputusan pembelian, guna meningkatkan jumlah pembeli
melalui Carousell. Umpan balik yang baik dari konsumen juga diharapkan
dapat menjadi alasan kuat bagi calon pembeli untuk melakukan transaksi di

Carousell.
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BAB I

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Keputusan Pembelian

2.1.1 Pengertian Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian adalah keputusan yang diambil oleh konsumen dan
dipengaruhi oleh faktor-faktor seperti ekonomi keuangan, teknologi, politik,
budaya, produk, harga, lokasi, promosi, bukti fisik, orang, dan proses. Semua faktor
ini secara keseluruhan membentuk sikap dalam benak konsumen, yang
memungkinkan mereka mengolah informasi dan mengambil kesimpulan mengenai

respons terhadap produk yang akan dibeli (Kotler & Armstrong, 2017).

Keputusan pembelian adalah tindakan memilih satu dari sejumlah alternatif
yang tersedia, di mana seseorang harus mampu menentukan satu opsi dari beberapa
pilihan yang ada, termasuk keputusan untuk membeli atau tidak membeli

(Sudaryono dalam Nurfauzi et al., 2023).

Keputusan pembelian adalah salah satu aspek dalam perilaku konsumen,
yang mencakup studi mengenai bagaimana individu, kelompok, dan organisasi
memilih, membeli, menggunakan, serta mengevaluasi barang, jasa, ide, atau
pengalaman untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan mereka (Hastuti &

Anasrulloh, 2020)

Berdasarkan pengertian dari beberapa ahli di atas, penulis menyimpulkan
bahwa keputusan pembelian adalah langkah yang diambil oleh individu untuk

membuat pilihan sebelum membeli suatu produk, dengan mempertimbangkan
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kriteria yang sesuai dengan kebutuhan dan keinginan mereka. Dengan kata lain,
keputusan pembelian tidak hanya sekadar tindakan impulsif, melainkan hasil dari

pemikiran dan evaluasi yang matang.

2.1.2 Proses Pengambilan Keputusan

Menurut Sugiyanto & Haryoko (2020) terdapat lima langkah penting yang

menjadi bagian dari proses pengambilan keputusan, yaitu:

1. Pengenalan kebutuhan
Tahap awal dalam proses keputusan pembelian ditandai oleh kesadaran
konsumen akan kebutuhan produk yang ingin mereka peroleh. Konsumen
merasakan adanya perbedaan antara kondisi yang dihadapi dan yang di
inginkan. Kebutuhan ini dapat terpicu oleh faktor internal (kebutuhan) dan
juga eksternal (pengaruh pengguna produk sejenis sesuai kebutuhan).

2. Pencarian informasi
Tahap keputusan pembelian dapat mendorong konsumen untuk mencari
informasi tambahan. Konsumen mungkin meningkatkan perhatian mereka
atau secara aktif melakukan pencarian informasi yang diperlukan.

3. Evaluasi alternative
Tahapan yang dilalui konsumen dalam memanfaatkan informasi yang
didapat untuk menilai pilihan yang tersedia dan menentukan produk yang
ingin dibeli.

4. Keputusan pembelian

Konsumen berencana untuk membeli produk dan kemudian memilih produk
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tertentu yang sesuai dengan kebutuhan mereka.
5. Perilaku setelah pembelian
Respons konsumen setelah pembelian dipengaruhi oleh seberapa puas atau

tidak puas mereka terhadap produk yang digunakan.

2.1.3 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian

Menurut Andrian et al. (2022), keputusan pembelian pelanggan dipengaruhi
oleh faktor-faktor berupa ikatan emosional yang tercipta antara pelanggan dan
produsen setelah pelanggan merasakan nilai tambah dari produk atau layanan

perusahaan. Nilai tersebut terbagi dalam empat aspek penting, yaitu:

1. Nilai emosional, merupakan manfaat yang berasal dari perasaan atau emosi
positif yang dialami konsumen ketika menggunakan suatu produk. Jika
konsumen merasakan kepuasan emosional saat membeli atau memakai
merek tertentu, merek tersebut dianggap memberikan nilai emosional.

2. Nilai sosial, merupakan manfaat yang diperoleh dari kemampuan produk
untuk meningkatkan identitas sosial konsumen. Nilai ini mencerminkan apa
yang diyakini konsumen sebagai hal yang baik atau buruk.

3. Nilai kualitas, merupakan manfaat yang diperoleh dari produk melalui
pengurangan biaya baik dalam jangka pendek maupun jangka panjang.

4. Nilai fungsional, merupakan nilai yang dihasilkan dari elemen produk yang
memberikan manfaat praktis kepada konsumen. Nilai ini langsung berkaitan

dengan fungsi yang disediakan oleh produk atau layanan untuk pengguna.
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Dalam pandangan Kotler & Keller (2009), keputusan konsumen dalam

melakukan pembelian dipengaruhi oleh empat faktor, yaitu:

1) Faktor Budaya: Faktor ini mencakup Budaya, sub-budaya, dan kelas sosial
berperan penting dalam membentuk keinginan dan perilaku konsumen.
Budaya menetapkan nilai dasar, sub-budaya mencakup kebangsaan, agama,
dan wilayah, sementara kelas sosial mencerminkan penghasilan, pekerjaan,
dan pendidikan.Faktor sosial Selain faktor budaya, perilaku konsumen
dipengaruhi oleh faktor-faktor sosial seperti kelompok acuan, keluarga,
serta peran dan status sosial masyarakat.

2) Faktor Sosial: Faktor ini mencakup kelompok acuan, keluarga, serta peran
dan status sosial. Kelompok acuan memengaruhi sikap dan konsep diri
individu, keluarga menjadi pedoman perilaku, sementara peran dan status
sosial memengaruhi harapan dan pengakuan dari lingkungan sekitar.

3) Faktor Pribadi: Faktor ini mencakup usia, tahap kehidupan, pekerjaan,
kondisi ekonomi, gaya hidup, serta kepribadian dan konsep diri. Usia dan
tahap kehidupan memengaruhi jenis produk yang dibeli, pekerjaan
menentukan daya beli, gaya hidup mencerminkan aktivitas dan minat
sementara kepribadian membentuk sikap dan respons individu terhadap
lingkungan.

4) Faktor Psikologis: Faktor ini mencakup motivasi, persepsi, pembelajaran,
serta keyakinan dan sikap. Motivasi menjadi penggerak individu untuk
bertindak sesuai kebutuhan, persepsi membentuk cara individu memahami
informasi mengenai produk, pembelajaran adalah proses yang terus
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berkembang berkat pengalaman dan pengetahuan baru, dan keyakinan serta
sikap mencerminkan evaluasi dan pandangan individu terhadap objek atau

ide.

2.1.4 Indikator Keputusan Pembelian

Menurut Kotler & Keller (2009), ada beberapa indikator keputusan

pembelian, antara lain:

1. Keyakinan untuk membeli setelah mendapatkan informasi produk.

2. Memilih untuk membeli karena merek yang paling diminati.

3. Melakukan pembelian karena produk tersebut memenuhi keinginan dan

kebutuhan.

4. Melakukan pembelian berdasarkan saran dari orang lain.

2.2 Online customer review

2.2.1 Pengertian Online customer review

Dalam penjualan online, customer review berperan sebagai media
komunikasi electronic word of mouth (e-WOM) yang memungkinkan calon
konsumen mendapatkan informasi dari review pengguna sebelumnya. Jika review
yang diberikan positif, calon pembeli akan cenderung memiliki persepsi positif dan
tertarik pada produk. Namun, review yang bersifat negatif dapat memunculkan
persepsi yang buruk, sehingga calon konsumen mungkin memilih produk alternatif

(Sianipar & Yoestini, 2021).
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Menurut L. Putri & Wandebori (2016) online customer review adalah ulasan
yang diberikan secara online, di mana konsumen dapat membagikan pengalaman
atau pendapat tentang produk melalui teks, video singkat, atau media lainnya.
Sehingga calon pembeli bisa mendapatkan gambaran produk, memahami
kelebihannya secara tidak langsung dan membandingkannya dengan produk lain

yang sejenis di berbagai platform online (Cahya et al., 2023).

Menurut Farki et al. (2016), online customer review adalah opini yang
disampaikan langsung oleh konsumen dan bukan sebuah iklan. Ulasan ini menjadi
salah satu faktor yang berpengaruh dalam keputusan pembelian, di mana jumlah
ulasan sering kali dianggap sebagai indikator popularitas atau nilai suatu produk.
Namun, banyaknya jumlah review atau rating tinggi belum tentu menjamin bahwa
produk akan dibeli oleh konsumen. Meskipun demikian, hal ini tetap memberikan
informasi berharga bagi penjual untuk memahami tanggapan, kritik, dan saran dari
konsumen setelah menggunakan produk, yang selanjutnya dapat digunakan sebagai

bahan evaluasi untuk meningkatkan kinerja produk yang dipasarkan.

Berdasarkan pengertian dari beberapa ahli di atas, penulis menyimpulkan
bahwa online customer review adalah kumpulan pendapat dari konsumen tentang
produk dan layanan yang ditawarkan oleh toko online yang dapat bersifat positif
dan negatif, Informasi ini dibagikan secara publik untuk membantu konsumen lain
dalam membuat keputusan yang lebih tepat dan terinformasi sebelum mengambil

keputusan pembelian produk.
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2.2.2 Dimensi Online customer review

Menurut Gabriela et al. (2022), online customer review mencakup tiga

dimensi, yaitu:

1. Kredibel, mengacu pada informasi yang dapat dipercaya oleh pengguna, dan
meskipun terdapat kesalahan, jumlahnya tidak signifikan serta sumber
informasinya dapat dipertanggungjawabkan

2. Keahlian, merupakan kapasitas untuk melaksanakan tugas tertentu yang
terkait dengan sebuah peran, yang juga dapat ditransfer dari satu individu
ke individu lainnya

3. Menyenangkan, merujuk pada kemampuan menciptakan respons positif

melalui pengaruh emosi

2.2.3 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Online customer review

Menurut Zed et al. (2023) ada beberapa faktor dari online customer review

yang dapat memengaruhi keputusan pembelian, yaitu:

1. Keputusan untuk melakukan pembelian produk tertentu

2. Isiulasan konsumen lain yang memengaruhi pilihan produk

3. Kesesuaian informasi produk dengan apa yang diketahui konsumen

4. Konsistensi ulasan yang diberikan oleh konsumen lain

5. Penilaian yang dibuat oleh konsumen setelah membeli produk

6. Memperhatikan ulasan terkini yang diberikan konsumen tentang produk

tertentu
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2.2.4 Indikator Online customer review

Menurut Zhao et al. (2015), ada beberapa indikator online customer review,

antara lain;

1. Usefulness of Online Review (Kegunaan Ulasan Online): Ulasan dari
konsumen lain memberikan manfaat yang signifikan, membantu calon
pembeli dalam menyederhanakan keputusan saat ingin membeli suatu
produk secara online.

2. Review Expertise (Keahlian Ulasan): Ulasan online sering kali berasal dari
pengguna anonim, dan untuk menyaring informasi yang tepat, konsumen
memiliki pandangan terhadap reviewer yang dianggap ahli dalam
memberikan ulasan tentang produk serta tingkat kepercayaan mereka
terhadap informasi yang diberikan.

3. Timeliness Expertise (Keahlian Ketepatan Waktu): Konsumen cenderung
lebih mempercayai ulasan yang paling baru, karena ulasan tersebut lebih
relevan dengan kondisi produk atau layanan saat ini.

4. Volume of Online Review (Jumlah Ulasan Online): Banyaknya ulasan atau
komentar yang diberikan pengguna tentang sebuah produk atau jasa
spesifik. Volume ulasan ini sering digunakan oleh konsumen sebagai
indikator seberapa populer atau berkualitas suatu produk.

5. Valence of Online Review (Nilai dari Ulasan Online): Ulasan bisa memuat
pandangan positif yang memperkuat kepercayaan pembeli, atau pandangan
negatif yang memberi peringatan. Kehadiran kedua jenis ulasan tersebut

dapat membentuk persepsi calon pembeli terhadap produk.
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6. Comprehensiveness of Online Review (Kelengkapan Ulasan Online):
Kelengkapan ulasan dinilai berdasarkan seberapa detail informasi yang
diberikan, membantu konsumen memahami produk atau layanan secara

lebih baik sebelum membuat keputusan pembelian.

2.3 Online Customer Rating

2.3.1 Pengertian Online Customer Rating

Online customer rating adalah pendapat konsumen yang dinyatakan dalam
skala bintang di platform e-commerce, di mana jumlah bintang ini berfungsi sebagai
indikator kualitas produk atau performa layanan toko online. Penilaian ini biasanya
diberikan setelah transaksi sebagai umpan balik terhadap penjual, yang membantu

toko memahami kesan pelanggan mereka (Fauzi & Lina, 2021).

Menurut Ramadhani et al. (2021) jumlah bintang dapat dipandang sebagai
refleksi kualitas barang yang dijual secara online. Sebagai salah satu cara untuk
memperoleh informasi mengenai produk, kehadiran rating dalam pembelian online
menjadi hal yang wajar, karena konsumen seringkali menganggap rating sebagai
acuan kualitas. rating dapat dianggap sebagai evaluasi dari pengguna terhadap
preferensi suatu produk, yang terkait dengan pengalaman mereka, serta dipengaruhi
oleh kondisi psikologis dan emosional yang muncul saat berinteraksi dengan

produk dalam lingkungan digital yang dimediasi (Farki et al., 2016).

Berdasarkan pengertian dari beberapa ahli di atas, penulis menyimpulkan
bahwa online customer rating adalah penilaian yang diberikan oleh konsumen

terhadap produk atau toko, yang berupa bintang sebagai indikasi kepuasan terhadap
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produk yang diterima. Penilaian ini bervariasi mulai dari bintang 1 yang
menandakan penilaian negatif terhadap produk dan layanan, hingga bintang 5 yang

menunjukkan tingkat kepuasan yang sangat tinggi.

2.3.2 Dimensi Online Customer Rating

Menurut Gabriela et al. (2022) online customer rating mencakup tiga

dimensi, yaitu:

1. Layanan: Mengacu pada kepuasan yang dihasilkan dari interaksi langsung
antara pelanggan dan penjual, yang bertujuan untuk memenuhi kebutuhan
serta menciptakan rasa puas bagi pelanggan.

2. Produk: Merupakan segala sesuatu yang ditawarkan di pasar untuk
dikonsumsi atau digunakan dengan tujuan memenuhi keinginan dan
kebutuhan konsumen.

3. Operasional: Merupakan konsep yang digunakan untuk memfasilitasi
pengukuran variabel tertentu, yang secara operasional juga dapat diartikan

sebagai panduan yang digunakan untuk melakukan kegiatan tertentu.

2.3.3 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Online Customer Rating

Menurut Tantrabundit & Jamrozy (2018), ada beberapa faktor dari online

customer rating yang dapat memengaruhi keputusan pembelian, yaitu:

1. Keakuratan informasi: Ulasan yang berisi informasi yang akurat dan benar
mengenai suatu produk akan memudahkan konsumen lain dalam

menemukan detail yang mereka cari terkait produk tersebut.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 9/4/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)9,/4/26



Nico Daniel Sinaga- Pengaruh Online Customer Review dan Online Customer ....

22

2. Sebagai sumber referensi: Konsumen sering kali mengandalkan ulasan dan
rating sebagai referensi untuk mengetahui produk yang sedang populer di
kalangan pembeli lainnya, yang menjadi bahan pertimbangan dalam
pengambilan keputusan pembelian.

3. Kualitas produk: Konsumen biasanya memberikan rating tinggi jika produk
tersebut memiliki kualitas yang baik dan sesuai dengan ekspektasi mereka,
sementara rating rendah diberikan ketika kualitas produk tidak sesuai atau

buruk.

2.3.4 Indikator Online Customer Rating

Menurut Farki et al. (2016) ada beberapa indikator online customer rating,

antara lain:

1. Perceived usefulness: Manfaat yang diperoleh oleh calon pembeli setelah
mengetahui informasi terkait produk melalui ulasan atau rating.

2. Perceived trustment. Kepercayaan yang terbentuk pada calon pembeli
setelah melihat rating yang diberikan oleh pembeli sebelumnya.

3. Perceived enjoyment: Kesenangan yang dirasakan oleh konsumen dengan

adanya rating yang memberikan gambaran lebih jelas mengenai produk.

2.4 E-Commerce

2.4.1 Pengertian E-Commerce

Menurut Kotler & Keller (2009) e-commerce merupakan platform digital
yang dimanfaatkan oleh pelaku usaha untuk menjalankan aktivitas komersial dan

oleh konsumen untuk mencari informasi serta melakukan transaksi secara daring.
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Menurut David Baum dalam Mufarizzaturrizkiyah et al. (2020) e-commerce dapat
dipahami sebagai kumpulan teknologi, aplikasi, dan proses bisnis yang terus
berkembang, yang memungkinkan terjalinnya interaksi antara perusahaan,
konsumen, dan kelompok tertentu melalui transaksi digital, baik dalam bentuk

perdagangan barang, layanan, maupun informasi secara elektronik.

Berdasarkan pandangan dari beberapa ahli, peneliti menyimpulkan bahwa
e-commerce adalah suatu sistem berbasis internet yang mendukung aktivitas
perdagangan dengan mempertemukan pelaku usaha dan konsumen dalam proses
perdagangan barang, jasa, maupun informasi secara digital. Dalam hal ini, e-
commerce berperan sebagai sarana interaktif yang memfasilitasi terjadinya

transaksi jual beli secara online.

2.4.2 Jenis-Jenis E-Commerce

Menurut Menarianti et al. (2024) e-commerce dapat diklasifikasikan ke

dalam beberapa kategori berdasarkan karakteristiknya yaitu:

1. Business to Business (B2B)
Model Business to Business (B2B) memiliki ciri khas berupa aktivitas jual
beli yang terjadi antar perusahaan, di mana suatu bisnis menyediakan
produk, layanan, atau solusi khusus untuk kebutuhan bisnis lainnya. Dengan
kata lain, perusahaan sebagai penjual menargetkan perusahaan lain sebagai
konsumennya.

2. Bussines to Consumer (B2C)
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Model Bussines to Consumer (B2C) memiliki ciri khas berupa transaksi
antara pelaku usaha dan konsumen individu, di mana perusahaan
menawarkan produk atau jasa langsung kepada pelanggan akhir. Dengan
kata lain, bisnis menargetkan masyarakat umum sebagai konsumen utama
melalui platform digital seperti toko online atau aplikasi belanja.

3.  Consummer to Consummer (C2C)
Model Consummer to Consummer (C2C) memiliki ciri khas berupa
transaksi jual beli yang terjadi antar individu, di mana konsumen dapat
menjual produk atau jasa langsung kepada konsumen lainnya melalui
platform online. Dengan kata lain, individu berperan sebagai penjual
sekaligus pembeli tanpa keterlibatan perusahaan sebagai perantara.

4. Customer to business (C2B)
Model Customer to business (C2B) memiliki ciri khas di mana konsumen
berperan sebagai penyedia nilai bagi perusahaan, misalnya dengan
menawarkan produk, jasa, atau keahlian tertentu. Dalam hal ini, perusahaan
bertindak sebagai pembeli dan memberikan kompensasi kepada individu

atas kontribusi yang mereka berikan.

2.5 Penelitian Terdahulu

Penelitian terdahulu yang relevan dengan penelitian ini dapat dilihat pada

Tabel 2.1 di bawah:
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Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu

No Peneliti Judul Penelitian Hasil penelitian

1 | Dominique Pengaruh  Online | Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa :
Julied  Saputri | Customer Review 1. Online customer review berpengaruh
Lema, Anthonius | dan Online secara positif dan signifikan terhadap
B. Mesakh, Abas | Customer Rating keputusan  pembelian  pada  e-
Kasim Terhadap commerce Shopee
(2022) Keputusan 2. Online customer rating berpengaruh

Pembelian  Pada secara positif dan signifikan terhadap
E-Commerce keputusan  pembelian  pada  e-
Shopee commerce Shopee
3. Online customer review dan online
customer rating secara stimultan
berpengaruh  positif  dansignifikan
terhadap keputusan pembelian pada e-
commerce Shopee

2 | Rahmatun Nisa | Pengaruh Online | Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa :
Almayan, Maria | Customer Review, 1. Online customer review telah terbukti
Augustine Gracia | Online customer menjadi variabel yang berpengaruh
fernandy rating positif dan  signifikan  terhadap
(2023) dan Online keputusan pembelian di Shopee.

Promotion 2. Online customer rating telah terbukti
Terhadap menjadi variabel yang berpengaruh
Keputusan positif ~dan  signifikan  terhadap
Pembelian keputusan pembelian di Shopee.
Online Di 3. Online customer review, online
Shopee customer rating, dan online promotion
secara bersama - sama (simultan) telah
berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian.

3 | Hesti Nur Haliza, | Pengaruh Omnline | Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa :
Muhammad Customer Review 1. Terdapat pengaruh secara parsial
Anasrulloh Dan Online online customer review terhadap
(2023) Customer Rating keputusan pembelian online yang

Terhadap signifikan

Keputusan 2. Terdapat pengaruh secara parsial
Pembelian online  customer rating terhadap
Online  Melalui keputusan pembelian online yang
Marketplace signifikan.

Shopee 3. Terdapat pengaruh secara simultan
Mahasiswa online customer review dan online
Pendidikan customer rating terhadap keputusan
Ekonomi pembelian online yang signifikan.
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No Peneliti Judul Penelitian Hasil penelitian
Universitas
Bhinneka Pgri
4 | Tengku Syarifah, | Pengaruh Online | Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa :
Eqi Mastriani Customer Review 1. Berdasarkan hasil pengolahan data
(2023) Dan Online diketahui bahwa secara parsial variabel
Customer Rating pengembangan online customer review
Terhadap positif dan  signifikan terhadap
Keputusan keputusan pembelian.
Pembelian 2. Berdasarkan hasil pengolahan data
Melalui diketahui bahwa secara parsial variabel
Marketplace online customer rating berpengaruh
Shopee(Studi positif dan  signifikan terhadap
Kasus: Keputusan Pembelian.
Mahasiswa 3. Berdasarkan hasil pengolahan data
Fakultas Ekonomi diketahui online customer review dan
UNA T.A. online customer rating terhadap
2021/2022) keputusan pembelian berpengaruh
signifikan terhadap keputusan
pembelian
5 | Ilham Priangga, | Pengaruh Online | Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa :
Fansuri Customer 1. Online customer review berpengaruh
Munawar Review dan signifikan terhadap keputusan
(2021) Online Customer pembelian dengan kontribusi sebesar
Rating Terhadap 0,283.
Keputusan 2. Online customer rating berpengaruh
Pembelian Di signifikan terhadap keputusan
Marketplace pembelian dengan kontribusi sebesar
Lazada (Studi 0,242.
Pada Mahasiswa 3. Online customer review dan online
di Kota Bandung) customer rating berperngaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan
pembelian di Marketplace Lazada di
Kota Bandung
6 | Virawanti Pengaruh  Online | Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa :
Adinda Cantica, | Customer Review 1. Variabel online customer review
Sudarwanto Tri | dan Rating memiliki pengaruh parsial positif
(2023) Terhadap terhadap keputusan pembelian produk
Keputusan scarlett whitening.
Pembelian 2. Variabel online customer rating
Konsumen Pada memiliki pengaruh parsial positif
Produk  Scarlett terhadap keputusan pembelian produk
Whitening (Studi scarlett whitening.
pada Konsumen 3. Variabel online customer review dan
Produk  Scarlett online customer rating memiliki
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No Peneliti Judul Penelitian Hasil penelitian

Whitening di pengaruh  parsial  positif  secara
Surabaya) stimultan terhadap keputusan
pembelian produk scarlett whitening.

7 | Yanti Rini Fitri, | Pengaruh Online | Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa :
Wahyudi Harry, | Customer Review 1. Online customer review memiliki
Amrullah dan Online pengaruh yang positif dan signifikan
(2022) Customer Rating terhadap keputusan pembelian

Terhadap konsumen di marketplace Blibli pada

Keputusan wilayah Kota Padang

Pembelian 2. Online customer rating memiliki

Pelanggan pengaruh yang positif dan signifikan

Marketplace terhadap keputusan pembelian

Blibli di Kota 3. Secara simultan, online customer

Padang review dan online customer rating
memberikan pengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan
pembelian konsumen di marketplace
Blibli wilayah Kota Padang

8 | Mukarromah Pengaruh Online | Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa :
Afifatul Customer Review, 1. Variabel online customer Review
(2023) Dan Online memiliki pengaruh yang signifikan,

Customer Rating positif, namun rendah terhadap
Terhadap keputusan pembelian.
Keputusan 2. Variabel online customer rating
Pembelian  Pada memiliki pengaruh yang signifikan,
Marketplace positif, namun sangat rendah terhadap
Shopee. keputusan pembelian.

3. Online customer review dan Online
customer rating memiliki pengaruh
yang signifikan, positif, namun rendah
terhadap keputusan pembelian

9 | Suryawan The Impact of | Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa :

Tjokorda  Gde | Online  Reviews 1. Online customer review secara
Agung  Wijaya | and Ratings individu memiliki pengaruh positif dan
Kesuma,Sumerta | toward Shopee’s signifikan terhadap niat pembelian
I Komang, Vatara | Customer konsumen.
I Gede Alan, | Purchase 2. Online  customer  rating  juga
Abdullah Intention in menunjukkan pengaruh parsial yang
Sharmini Gianyar Regency positif dan signifikan terhadap niat
(2022) pembelian konsumen..

3. Online customer review dan online
customer rating secara bersama-sama
memberikan pengaruh positif dan
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No Peneliti Judul Penelitian Hasil penelitian

signifikan  terhadap minat  beli
konsumen.

10 | Suwandoyo Doni | The Influence Of | Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa :
,Rosiana Monica | Online Customer 1. Online customer review berpengaruh
,Suwandari Lusi, | Review And secara signifikan dan positif terhadap
Anggraeni Wahju | Rating On keputusan pembelian, yang berarti
Indah Purchase bahwa ulasan yang lebih baik
(2023) Decision With cenderung meningkatkan keputusan

Purchase konsumen untuk membeli ayam
Intention As A geprek.
Mediating 2. Temuan dari penelitian ini menolak
Variable hipotesis kedua, yang menunjukkan
(Study On Msme bahwa online customer rating tidak
Consumers of memiliki  pengaruh  positif yang
Geprek  Chicken signifikan terhadap
In Indonesia) keputusan pembelian.
2.6 Kerangka Konseptual
Menurut Rangkuti (2016), kerangka konseptual atau yang juga dikenal
sebagai paradigma penelitian merupakan suatu gambaran yang menunjukkan
hubungan antarvariabel dalam sebuah studi. Kerangka ini disusun secara logis dan
rasional oleh peneliti dengan dasar teori maupun data empiris yang mendukung,
guna menjelaskan keterkaitan variabel-variabel yang diteliti. Dalam penelitian ini,
penulis bertujuan untuk mengkaji pengaruh online customer review dan online
customer rating terhadap keputusan pembelian produk pada e-commerce Carousell.
Ulasan serta penilaian konsumen yang tersedia secara online memiliki peran
penting dalam membentuk keputusan pembelian. Sebagai fitur yang umum dalam
e-commerce, review dan rating menyediakan berbagai bentuk umpan balik
pengguna, seperti komentar, gambar, video, serta nilai bintang, yang mencerminkan
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kualitas suatu produk. Informasi tersebut dapat dijadikan acuan oleh calon pembeli
dalam menilai produk, sehingga memengaruhi keputusan mereka dalam melakukan

pembelian secara daring.

Beberapa penelitian terdahulu turut memperkuat dasar pemikiran ini. Studi
oleh Lema et al. (2025) menyimpulkan bahwa review dan rating pelanggan
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada e-
commerce Shopee. Haliza dan Anasrulloh (2023) juga menemukan bahwa kedua
variabel tersebut berdampak baik secara parsial maupun simultan terhadap
keputusan pembelian oleh pengguna Shopee. Penelitian lainnya oleh Fitri et al.
(2022) pada platform Blibli menunjukkan bahwa review dan rating memiliki
pengaruh nyata dalam membentuk persepsi konsumen sebelum mengambil

keputusan pembelian.

Dengan mempertimbangkan uraian kerangka konseptual di atas, maka

model penelitian ini dapat digambarkan sebagai berikut

Online Customer

Review (X1) \ K
eputusan

Pembelian (Y)

Online Customer
Rating (X2)

Sumber: Data Diolah Peneliti, 2024

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual
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2.7 Hipotesis

Menurut Hikmawati (2020) hipotesis adalah sebuah dugaan yang
mengaitkan dua variabel atau lebih, yang disusun berdasarkan teori, pengalaman
pribadi atau orang lain, kesan umum, dan kesimpulan yang masih bersifat
sementara. Hipotesis ini berfungsi sebagai penjelasan sementara terhadap fenomena
atau aktivitas yang sedang terjadi, termasuk tingkah laku atau gejala yang teramati.
Sebagai jawaban sementara atas rumusan masalah dalam penelitian, hipotesis tidak
didasarkan pada data empiris yang diperoleh melalui pengumpulan data, melainkan
lebih mengandalkan teori yang ada. Oleh karena itu, hipotesis perlu diuji lebih

lanjut melalui penelitian empiris.

Berdasarkan teori yang telah dijelaskan di atas, hipotesis dalam penelitian

ini dirumuskan sebagai berikut:

H, : Online customer review berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian konsumen di e-commerce Carousell
(studi kasus masyarakat Kecamatan Medan Selayang).

H> . Online customer rating berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian konsumen di e-commerce Carousell

(studi kasus masyarakat Kecamatan Medan Selayang).

Hs . Online customer review dan online customer rating secara bersama-
sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian konsumen di e-commerce Carousell (studi kasus

masyarakat Kecamatan Medan Selayang).
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BAB III

METODE PENELITIAN

3.1 Jenis Penelitian

Untuk mendapatkan data yang mendukung penulisan ini, dibutuhkan
metode penelitian yang relevan dengan permasalahan yang akan diteliti. Penelitian
dalam skripsi ini menggunakan metode kuantitatif. Menurut Abubakar (2021)
penelitian kuantitatif adalah pendekatan yang menggunakan data berbasis angka
atau data kualitatif yang telah diubah menjadi angka, misalnya melalui skala
pengukuran.Walaupun tingkat kerumitannya lebih tinggi akibat jumlah sampel
yang besar, penelitian kuantitatif lebih sistematis dalam melakukan penelitian dari

awal sampai akhir (Sahir, 2021).

3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian
3.2.1 Lokasi Penelitian

Lokasi penelitian merujuk pada area atau tempat di mana penelitian
dilaksanakan. Dalam penelitian ini, data primer diperoleh dari wilayah Kecamatan

Medan Selayang, Sumatera Utara.

3.2.2 Waktu Penelitian

Penelitian ini direncanakan dan akan dilaksanakan mulai bulan September
2024 hingga September 2025. Rincian waktu penelitian dapat dilihat pada tabel

berikut ini:
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Tabel 3.1 Waktu Penelitian

No Kegiatan 2024 - 2025

Sept- Des Jan | Feb | Mar | Apr | Mei | Jun Jul Ags

Penyusunan Proposal
Seminar Proposal

Pengumpulan Data

Analisis Data

Seminar Hasil

AN N B W

Pengajuan Meja
7 | Meja Hijau
Sumber : Data Diolah Peneliti, 2025

3.3 Populasi dan Sampel
3.3.1 Populasi

Menurut Hikmawati (2020) populasi adalah wilayah generalisasi yang
meliputi subjek atau objek dengan jumlah dan karakteristik tertentu yang ditentukan
oleh peneliti untuk diteliti dan dijadikan dasar dalam menarik kesimpulan. Adapun
populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat di Kecamatan Medan Selayang,
Sumatera Utara, yang merupakan pengguna e-commerce Carousell, dengan jumlah

yang belum diketahui secara pasti.

3.3.2 Sampel

Menurut Hikmawati (2020) sampel adalah sebagian dari populasi yang
dipilih sedemikian rupa sehingga mewakili keseluruhan objek yang akan diteliti,

karena tanpa adanya populasi, sampel tidak akan ada. Dalam penelitian ini, sampel
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dipilih menggunakan teknik non probability sampling, dengan pendekatan
purposive sampling, di mana peneliti secara subjektif menentukan sampel yang

dianggap relevan untuk penelitian.

Pemilihan sampel dilakukan agar peneliti dapat memperoleh informasi yang
diperlukan dari kelompok yang sesuai, yang telah memenuhi kriteria yang telah
ditetapkan sebelumnya. Kriteria calon responden yang diperlukan dalam penelitian

ini adalah sebagai berikut:

1. Masyarakat yang berada di Kecamatan Medan Selayang.
2. Konsumen yang sudah melakukan transaksi di e-commerce Carousell

setidaknya satu kali.

Dalam penelitian ini, jumlah populasi tidak diketahui (unknown
population). Menurut Sugiyono (2016), jika jumlah populasi tidak diketahui, maka

jumlah sampel dapat dihitung menggunakan rumus Cochran seperti berikut:

_ Z%pq
n= o2

Keterangan:

n = Jumlah sampel yang dibutuhkan

z = Harga dalam kurve normal untuk simpangan 5%, dengan nilai 1,96

p = Peluang benar 50% = 0,5

q = Peluang salah 50% = 0,5
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e = Tingkat kesalahan sampel (sampling error) sebesar 10%

Dengan demikian, jumlah sampel yang akan digunakan dihitung sebagai

berikut:

_ (1,96)2.0,5.0,5
a (10%)2

n = 96,04

Jadi berdasarkan dari hasil perhitungan dengan rumus Cochran
menunjukkan bahwa jumlah sampel yang dibutuhkan adalah 96,04. Namun, untuk
memastikan hasil yang optimal dalam proses perhitungan statistik, maka peneliti
memutuskan untuk membulatkan jumlah tersebut menjadi 96 responden. Meskipun
jumlah ini sedikit di bawah hasil perhitungan, selisihnya sangat kecil sehingga

masih dianggap memenuhi syarat representativitas sampel.

3.4 Defenisi Operasional dan Pengukuran Variabel

Definisi operasional variabel adalah proses mendefinisikan variabel
berdasarkan kriteria yang dapat diobservasi, sehingga mempermudah pengukuran
dan analisis hubungan antar variable (Hikmawati, 2020). Dalam penelitian ini,
terdapat dua variabel bebas yang diukur, yaitu online customer review (X1) dan
online customer rating (X2), serta keputusan pembelian (Y) sebagai variabel

terikat:
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Tabel 3.2 Definisi Operasional

Variabel Definisi Operasional Indikator Pengukuran
Online Online customer review adalah | 1.Persepsi Kegunaan Skala Likert
customer kumpulan pendapat konsumen | 2.Kredibilitas Sumber
review (X1) | mengenai produk dan layanan | 3.Kualitas Argumen

toko online, yang bisa bersifat | 4.Banyaknya Ulasan

positif  atau  negatif, dan | 5.Valensi Ulasan

dibagikan secara publik untuk | 6.Kelengkapan Ulasan

membantu konsumen lain dalam | Qnline

membuat keputusan pembelian | (Zhao et al., 2015)

yang lebih terinformasi
Online Online customer rating adalah | 1. Perceived usefullness Skala Likert
customer penilaian yang diberikan | 2. Perceived enjoyment
rating (X2) | konsumen terhadap produk atau | 3. Perceived control

toko, yang menggunakan simbol | (Farki et al., 2016)

bintang  sebagai  indikator

kepuasan.
Keputusan | Keputusan pembelian adalah | 1. Keyakinan Pembelian Skala Likert
Pembelian | proses yang dilakukan individu | 2. Preferensi Merek
(Y) untuk memilih produk dengan | 3. Kesesuaian Kebutuhan

mempertimbangkan kriteria | 4. Pengaruh Rekomendasi

yang sesuai dengan kebutuhan | (Kotler & Keller, 2009)

dan keinginan mereka, bukan

sekadar  tindakan  impulsif,

melainkan hasil dari pemikiran

dan evaluasi yang matang.

3.5 Jenis dan Sumber Data

Data merupakan informasi awal yang diterima, yang harus diolah untuk

menjadi lebih bermakna. Dalam penelitian ini, pengumpulan data dilakukan melalui

data primer dan sekunder, sesuai dengan jenis dan sumbernya seperti yang

dijelaskan oleh (Hikmawati, 2020).

1. Data primer

Menurut Hikmawati (2020) data primer adalah data yang diperoleh secara

langsung dari sumbernya oleh pengumpul data. Dalam penelitian ini, data
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primer dikumpulkan menggunakan kuesioner yang didistribusikan melalui
google form.

2. Data sekunder
Menurut Hikmawati (2020) data sekunder adalah data yang diterima secara
tidak langsung oleh pengumpul data seperti melalui dokumen atau pihak
lain. Dalam penelitian ini, data sekunder diperoleh melalui buku, jurnal, dan
artikel yang relevan dengan pengaruh online customer review dan online

customer rating terhadap keputusan pembelian.

3.6 Teknik Pengumpulan Data
Menurut Rangkuti (2016) teknik pengumpulan data adalah tahap yang

mendasar dalam penelitian, karena penelitian bertujuan untuk memperoleh data
yang tepat. Dalam penelitian ini, peneliti mengumpulkan data dengan
menggunakan teknik kuesioner. Menurut Abubakar (2021) Kuesioner adalah
kumpulan pertanyaan yang dirancang oleh peneliti untuk diajukan kepada
responden, di mana jawaban dari pertanyaan tersebut akan membantu dalam
memecahkan masalah yang ada dalam penelitian. Kuesioner yang digunakan dalam
penelitian ini menggunakan skala Likert dengan lima pilihan jawaban yang masing-

masing memiliki skor tertentu.

Tabel 3.3 Bobot Nilai Angket

Keterangan Bobot
Sangat Setuju (SS) 5
Setuju (S) 4
Kurang Setuju (KS) 3
Tidak Setuju (TS) 2
Sangat Tidak Setuju (STS) 1
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3.7 Teknik Analisis Data

Menurut Abubakar (2021) analisis data merupakan proses mencari,
menyusun, dan mengolah data yang diperoleh dari berbagai sumber, seperti
wawancara, catatan lapangan, dan bahan pendukung lainnya, secara sistematis agar
hasilnya dapat dipahami dan dapat diinformasikan kepada orang lain. Dalam
penelitian ini, peneliti akan mengelompokkan data berdasarkan variabel dan jenis

responden, kemudian menyajikan data sesuai dengan variabel yang diteliti.

3.7.1 Uji Instrumen

Menurut Rangkuti (2016) proses uji coba instrumen bertujuan untuk
memastikan bahwa alat ukur yang digunakan apakah valid dan reliabel. Pada
penelitian kuantitatif, uji validitas dan reliabilitas menjadi alat untuk memastikan
bahwa pertanyaan yang disusun telah memenuhi kriteria keakuratan dan

kepercayaan.

3.7.1.1 Uji Validitas

Menurut Abubakar (2021) validitas merupakan ukuran yang menunjukkan
kemampuan sebuah instrumen penelitian untuk mengukur variabel yang diteliti
secara akurat. Instrumen yang valid menghasilkan data yang sesuai dengan variabel
penelitian, sedangkan instrumen yang kurang valid memberikan hasil yang tidak
tepat. Dalam penelitian ini, uji validitas tahap awal (pra-survei) dilakukan dengan
melibatkan 30 responden di luar sampel penelitian utama. Pra-survei ini dilakukan
di Kecamatan Medan Baru, dengan tujuan untuk memastikan bahwa setiap butir

pernyataan yang disusun layak digunakan dalam survei utama.
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a. Jika r nhiung > T 1abel, maka instrumen yang digunakan dapat dinyatakan valid.

b. Jika 1 hitung < T tabel, maka instrumen tersebut dianggap tidak valid dan harus

direvisi.

Untuk hasil uji validitas pada variabel online customer review dapat dilihat

tabel dibawah ini:

Uji Validitas Online Customer Review (X1) — Pra-Survei (n = 30)

No. Butir T hitung I tabel Status
1. 0,801 0,361 Valid
2. 0,794 0,361 Valid
3. 0,649 0,361 Valid
4. 0,769 0,361 Valid
5. 0,791 0,361 Valid
6. 0,702 0,361 Valid
7. 0,838 0,361 Valid
8. 0,712 0,361 Valid
9. 0,744 0,361 Valid
10. 0,778 0,361 Valid
11. 0,635 0,361 Valid
12. 0,548 0,361 Valid

Sumber : Data Diolah Peneliti, 2025

Untuk hasil uji validitas pada variabel online customer rating dapat dilihat

pada tabel dibawah ini:

Uji Validitas Online Customer Rating (X2) — Pra-Survei (n = 30)

No. Butir T hitung T tabel Status
1. 0,831 0,361 Valid
2. 0,802 0,361 Valid
3. 0,841 0,361 Valid
4. 0,865 0,361 Valid
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5. 0,758 0,361 Valid
6. 0,813 0,361 Valid
Sumber : Data Diolah Peneliti, 2025

Untuk hasil uji validitas pada variabel keputusan pembelian dapat dilihat

pada tabel dibawah ini:

Tabel 3.6

Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y) — Pra-Survei (n = 30)
No. Butir e I tabel Status
1. 0,764 0,361 Valid
2. 0,433 0,361 Valid
3. 0,718 0,361 Valid
4. 0,704 0,361 Valid
5. 0,658 0,361 Valid
6. 0,764 0,361 Valid
7. 0,454 0,361 Valid
8 0,471 0,361 Valid

Sumber : Data Diolah Peneliti, 2025

Dari semua butir pernyataan untuk masing-masing variabel (online
customer review dan online customer rating terhadap keputusan pembelian) yang

diuji, ternyata semua butir mempunyai status valid.
3.7.1.2 Uji Reliabilitas

Menurut Abubakar (2021) reliabilitas merupakan kemampuan suatu
instrumen untuk menghasilkan data yang akurat dan konsisten, yang benar-benar
mencerminkan kenyataan. Instrumen yang reliabel akan memberikan hasil yang
sama meskipun dilakukan pengambilan data secara berulang. Setelah melewati uji
validitas awal, uji reliabilitas dilakukan melalui pra-survei di Kecamatan Medan

Baru terhadap 30 responden yang tidak termasuk dalam sampel utama. Uji ini

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 9/4/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)9/4/26



Nico Daniel Sinaga- Pengaruh Online Customer Review dan Online Customer ....

40

menggunakan metode Cronbach’s Alpha untuk mengukur konsistensi internal

instrumen.

Pengujian reliabilitas didasarkan pada kriteria berikut:

a. Jika nilai koefisien reliabilitas cronbach alpha > 0,60 maka instrumen

variabel dinyatakan reliabel (terpercaya).

b. Jika nilai koefisien reliabilitas cronbach alpha < 0,60, maka instrumen

variabel dinyatakan tidak reliabel (tidak dapat dipercaya).

Tabel 3.7
Uji Reliabilitas Instrumen — Pra-Survei (n = 30)

Variabel Cronbach Alpha Status
Online Customer Review (X1) 0,915 Reliabel
Online Customer Rating (X2) 0,893 Reliabel
Keputusan Pembelian (Y) 0,781 Reliabel

Sumber : Data Diolah Peneliti, 2025

Dari tabel di atas maka dapat diketahui bahwa reliabilitas instrument online

customer review (Variabel X) sebesar 0,915 (reliabel), Instrument online customer

rating (Variabel X;) sebesar 0,893 (reliabel), keputusan pembelian (Variabel Y)

sebesar 0,781 (reliabel). Dari Nilai Cronbach Alpha lebih besar dari 0,6 maka data

bisa dikatakan reliabelitas.

3.7.2 Uji Asumsi Klasik

3.7.2.1 Uji Normalitas

Uji normalitas bertujuan untuk mengidentifikasi apakah data yang diperoleh

berdistribusi normal atau tidak (Rangkuti, 2016). Dalam penelitian kuantitatif,

syarat data yang layak digunakan dalam analisis regresi adalah data yang
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berdistribusi normal. Pengujian ini dilakukan dengan bantuan SPSS melalui dua
pendekatan, yaitu pendekatan grafik (histogram dan normal P-P plot) serta

pendekatan statistik Kolmogorov-Smirnov.

1. Pendekatan Grafik:

a) Pada histogram, jika bentuk distribusi menyerupai kurva normal dan bar
mengikuti pola simetris, maka data dinyatakan berdistribusi normal.

b) Pada grafik P-P plot, jika titik-titik data berada di sekitar garis diagonal dan
mengikuti arah garis, maka data dianggap berdistribusi normal. Sebaliknya,
jika menyebar jauh dari garis, maka tidak normal.

2. Pendekatan Statistik (Kolmogorov-Smirnov):

a) Jika nilai signifikansi (Asymp. Sig.) > 0,05 maka data berdistribusi normal
dan asumsi regresi terpenuhi.

b) Sebaliknya, jika nilai signifikansi (Asymp. Sig.) < 0,05 maka data tidak

berdistribusi normal.

3.7.2.2 Uji Multikolinearitas

Tujuan dari uji multikolinieritas adalah untuk mengidentifikasi keberadaan
korelasi antara variabel-variabel bebas dalam model regresi (Ghozali, 2018).
Metode yang digunakan untuk pengujian ini adalah variance inflation factor (VIF)

dan tolerance.

Landasan dalam membuat keputusan pada uji multikolinieritas mencakup

hal-hal berikut:
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a) Apabila VIF > 10,00 dan nilai tolerance < 0,10 maka model regresi
mengalami multikolinearitas.
b) Apabila VIF < 10,00 dan nilai tolerance > 0,10 maka model regresi tidak

mengalami multikolinearitas.

3.7.2.3 Uji Heteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk memastikan apakah model regresi
menunjukkan adanya perbedaan variance pada residual antar pengamatan. Untuk
menentukan ada tidaknya heteroskedastisitas, grafik scatter plot dapat digunakan
sebagai dasar analisis. Jika titik-titik menyebar secara merata di atas dan di bawah
angka 0 pada sumbu Y tanpa pola tertentu, maka model tidak mengalami

heteroskedastisitas.

3.7.3 Uji Analisis Regresi Linier Berganda

Analisis regresi berganda digunakan untuk mengukur apakah variabel
independen secara keseluruhan berpengaruh terhadap variabel dependen. Untuk
mencari hubungan variabel X1 dan X2 secara bersama-sama terhadap variabel Y,

maka digunakan rumus sebagai berikut:

Y=a+pi1X1+pB2X2+e

Dimana:

Y = Variabel Terikat (Keputusan Pembelian)

X1 = Variabel Bebas (Online customer review)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 9/4/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)9,/4/26



Nico Daniel Sinaga- Pengaruh Online Customer Review dan Online Customer ....

43

X2 = Variabel Bebas (Online customer rating)

a = Konstanta

B1 dan B2 = Koefisien regresi variabel

e = Standart error

3.7.4 Uji Hipotesis

3.7.4.1 Uji Parsial (Uji t)

Menurut Ghozali (2018), uji t digunakan untuk menilai sejauh mana satu
variabel independen secara individu dapat memengaruhi variasi pada variabel

dependen.

Kriteria untuk menarik kesimpulan data secara manual adalah sebagai berikut:

a) Jika t nitung > t woet dan nilai sig. < 0,10 maka Hy ditolak. Artinya, terdapat
pengaruh yang signifikan antara variabel independen terhadap variabel
dependen.

b) Jika t nitung <t wbet dan nilai sig. > 0,10 maka Hy diterima. Artinya, tidak ada

pengaruh signifikan antara variabel independen terhadap variabel dependen.

3.7.4.2 Uji Simultan (Uji F)

Uji F merupakan metode untuk menguji koefisien regresi secara simultan.
Pengujian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana semua variabel independen

dalam model secara simultan memengaruhi variabel dependen.
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Kriteria untuk menarik kesimpulan data secara manual adalah sebagai

berikut:

a) Jika F niwng > F tabet dan nilai sig. < 0,10 maka Hy ditolak. Artinya, terdapat
pengaruh signifikan antara variabel independen dan variabel dependen.

b) Jika F nhitung < F tavel dan nilai sig. > 0,10 maka Ho diterima. Artinya, tidak
terdapat pengaruh signifikan antara variabel independen dan variabel

dependen.

3.7.4.3 Koefisien Determinasi

Menurut Ghozali (2018), koefisien determinasi (R?) berfungsi untuk
mengukur sejauh mana model mampu menjelaskan variasi pada variabel dependen.
Koefisien ini juga digunakan untuk memprediksi tingkat kontribusi variabel
independen (X) terhadap variabel dependen (Y), dengan syarat uji F dalam analisis
regresi menunjukkan hasil yang signifikan. Besarnya nilai koefisien determinasi
(R?) berkisar antara 0 hingga 1 (0 < R < 1). Semakin mendekati angka 1, maka

pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen semakin signifikan.
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BAB YV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan data yang diperoleh dalam penelitian, maka disimpulkan
sebagai berikut:

1. Online customer review terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian pengguna Carousell di Kecamatan Medan
Selayang. Artinya, semakin baik dan informatif review yang diberikan oleh
pengguna sebelumnya, semakin besar kemungkinan konsumen lain akan
terdorong untuk melakukan pembelian.

2. Online customer rating juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian pengguna Carousell di Kecamatan Medan Selayang.
Ini berarti semakin tinggi rating yang diberikan oleh pengguna sebelumnya,
semakin besar kemungkinan konsumen untuk memutuskan melakukan
pembelian.

3. Secara simultan, online customer review dan rating berkontribusi terhadap
peningkatan keputusan pembelian. Kombinasi antara ulasan dan rating
menciptakan informasi yang lebih lengkap bagi calon pembeli dalam

mengambil keputusan yang tepat di platform Carousell.
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5.2 Saran

Adapun saran-saran yang dapat diberikan dalam penelitian ini adalah
sabagai berikut:

1 Online customer review memiliki pengaruh paling besar terhadap keputusan
pembelian. Oleh karena itu, penjual di Carousell disarankan untuk
mendorong pembeli memberikan ulasan dengan menjaga kualitas produk
dan pelayanan. Selain itu, Carousell juga perlu mengembangkan fitur
penyaringan review yang menampilkan ulasan berdasarkan tingkat
keakuratan dan relevansi, agar calon pembeli mendapatkan gambaran yang
lebih jelas mengenai produk.

2 Online customer rating juga berpengaruh signifikan. Penjual perlu menjaga
performa toko agar tetap mendapat rating tinggi. Pihak Carousell sebaiknya
menambahkan indikator pendukung seperti “terpercaya” untuk
meningkatkan kepercayaan konsumen.

3 Untuk peneliti selanjutnya, disarankan menambahkan variabel lain seperti
harga atau promosi, serta memperluas wilayah penelitian agar hasil yang

diperoleh lebih representatif dan mendalam.
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

PENGARUH ONLINE CUSTOMER REVIEW DAN ONLINE CUSTOMER
RATING TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN PADA E-
COMMERCE CAROUSELL (STUDI KASUS PADA PENGGUNA
CAROUSELL KECAMATAN MEDAN SELAYANG)

Identitas Responden

Nomor Responden (Tidak perlu diisi) :

Jenis Kelamin : Laki-Laki Perempuan
Usia : 25 tahun — 45 tahun
16 — 35 tahun atas 46 tahun

PETUNJUK PENGISIAN KUISONER

1. Mohon member tanda ceklis (\/ ) pada jawaban yang Bapak / Ibu/ Saudara
/ 1 anggap yang paling sesuai

2. Setiap pertanyaan hanya membutuhkan satu jawaban saja

3. Sesudah melakukan pengisian, mohon bapak / ibu memberikan kepada yang

menyerahkan kuisoner ini pertama kali
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5 4 3 2 1
Sangat Setuju Setuju | Kurang setuju | Tidak setuju Sangat tidak setuju
No PERNYATAAN KEPUTUSAN Penilaian
PEMBELIAN
Keyakinan Pembelian 4 3 2 1

Saya membeli produk di Carousell sesuai
1. dengan keinginan karna harga dan kualiatas

produk bagus
2. Saya yakin akan keputusan saya membeli

produk di Carousell karna kualitas produk

bagus

Preferensi Merek

3. Setelah melihat-lihat merek-merek produk

yang dijual, saya tertarik untuk membeli di

Carousell
4. Saya sebagai konsumen setuju bahwa produk

di Carousell mengikuti trend masa kini

Kesesuaian Kebutuhan

5. Saya membeli produk di Carousell karna

adanya kebutuhan.
6. Kualitas produk sangat baik dibandingkan

dengan yang lain.

Pengaruh Rekomendasi

7. Saya memutuskan untuk membeli produk di

Carousell berdasarkan pengalaman orang lain
8. Saya membeli produk di Carousell karna

adanya rekomendasi dari orang lain
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No

PERNYATAAN ONLINE CUSTOMER
REVIEW

Penilaian

Persepsi Kegunaan

4 3 2 1

Informasi review dari pengguna Carousell
memberikan manfaat bagi saya

Review pada aplikasi Carousell memudahkan
saya dalam berbelanja online

Kredibilitas Sumber

Review yang diberikan konsumen lain dapat
dipercaya

Saya lebih yakin membeli produk di Carousell
setelah membaca  review  konsumen
sebelumnya

Kualitas Argumen

Review yang diberikan konsumen lain
membantu saya terhindar dari penipuan online

Saya merasa review konsumen pada aplikasi
Carousell sesuai dengan realita

Banyaknya Ulasan

Review produk atau jasa di Carousell
memberikan  gambaran yang lengkap
mengenai produk atau jasa secara keseluruhan

Saya akan mencari alternatif produk atau jasa
lain apabila terdapat review negatif pada suatu
produk atau jasa

Valensi Ulasan

Review positif dan negatif dari konsumen lain
memengaruhi  keputusan  saya  dalam
melakukan pembelian

10.

Semakin banyak review dari konsumen lain,
semakin mudah bagi saya untuk memutuskan
pembelian

Kelengkapan Ulasan Online

11.

Review yang tersedia di  Carousell
memberikan informasi yang lengkap untuk
membantu keputusan pembelian

12.

Review pada aplikasi Carousell membantu
saya menentukan pilihan pembelian
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No PERNYATAAN ONLINE CUSTOMER Penilaian
RATING
Perceived Usefullness 4 3 2 1

1. Rating pada aplikasi Carousell membantu

saya berbelanja online dengan lebih efektif
2. Rating pada aplikasi Carousell memudahkan

saya dalam berbelanja online

Perceived Enjoyment

3. Saya merasa senang ketika membaca rating

pada aplikasi Carousell
4. Saya merasa nyaman ketika melihat rating

suatu produk di aplikasi Carousell

Perceived Control

5. Rating pada aplikasi Carousell membantu

saya lebih mengontrol diri dalam berbelanja

online
6. Rating pada aplikasi Carousell membantu

saya menemukan informasi yang saya

butuhkan
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Lampiran 2 Data Responden
Online Customer Review (X1)
No Total
X11 | X1.2 | X1.3 | X1.4 | X15 | X1.6 | X1.7 | X1.8 | X1.9 | X1.10 | X1.11 | X1.12 (X1)
1 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 45
2 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 45
3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 44
4 3 3 2 2 3 2 3 1 3 3 2 3 30
5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 2 49
6 4 3 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 53
7 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 53
8 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 48
9 2 3 2 3 1 1 2 2 2 3 2 2 25
10 | 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 46
11 | 3 4 3 3 3 3 1 2 2 3 3 2 32
12 | 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 50
13 | 4 2 3 3 3 4 2 2 3 2 2 3 33
14 | 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 56
15 | 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49
16 | 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 53
17 | 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 56
18 | 3 4 4 4 3 3 4 5 3 3 3 3 42
19 | 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 54
20 | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
21 | 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 54
22 | 3 5 3 5 5 3 5 5 4 4 3 4 49
23 | 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 50
24 | 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 44
25 | 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49
26 | 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 52
27 | 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 49
28 | 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 4 5 50
29 | 3 5 5 3 5 4 4 3 3 4 4 3 46
30 | 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 3 47
31| 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 51
32| 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 51
33| 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 53
34 | 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 3 47
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Online Customer Review (X1)
No Total
X1.1 | X1.2 | X1.3 | X1.4 | X1.5 | X1.6 | X1.7 | X1.8 | X1.9 | X1.10 | X1.11 | X1.12 (X1)
3| 5 5 3 4 5 4 4 5 4 4 5 4 52
36 | 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 49
37 | 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 53
38| 5 5 5 4 5 3 4 5 4 5 5 4 54
39| 5 5 4 4 5 5 3 5 4 5 5 4 54
40 | 5 4 4 4 4 4 3 5 3 3 4 3 46
41 | 4 4 4 5 4 5 4 4 4 3 4 4 49
42 | 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 54
43 | 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49
44 | 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 55
45 | 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 52
46 | 2 2 3 2 3 2 2 3 3 4 5 3 34
47 | 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 50
48 | 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 51
49 | 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 55
50 | 5 5 5 4 5 4 5 5 5 3 4 5 55
51 | 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 55
52 | 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 50
53 | 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 52
54 | 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 55
55 | 4 4 5 5 4 3 4 4 5 4 4 4 50
5 | 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 55
57 | 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 51
58 | 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 52
50 | 4 5 4 4 5 3 4 5 5 4 4 5 52
60 | 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 56
61 | 3 4 4 4 3 3 4 5 3 3 3 3 42
62 | 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 54
63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
64 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 54
65 3 5 3 5 5 3 5 5 4 4 3 4 49
66 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 50
67 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 44
68 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49
69 | 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 52
70 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 49
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Online Customer Review (X1)
No Total
X1.1 | X1.2 | X1.3 | X1.4 | X1.5 | X1.6 | X1.7 | X1.8 | X1.9 | X1.10 | X1.11 | X1.12 (X1)
71 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 4 5 50
72 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 53
73| 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 3 47
74 5 5 3 4 5 4 4 5 4 4 5 4 52
75 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 49
76 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 53
77 5 5 5 4 5 3 4 5 4 5 5 4 54
78| 5 5 4 4 5 5 3 5 4 5 5 4 54
79 5 4 4 4 4 4 3 5 3 3 4 3 46
80 | 4 4 4 5 4 5 4 4 4 3 4 4 49
8l | 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 54
82 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49
83 | 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 55
84 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 52
85 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 52
86 | 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 49
87 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 4 5 50
88 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 53
89 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 3 47
90 | 4 4 4 4 4 4 5 2 5 5 4 3 48
91 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 54
92 | 2 4 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 32
93 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 51
94 4 5 4 5 4 4 5 5 2 4 4 5 51
95 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 56
96 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 58
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Online Customer Rating (X2) Keputusan Pembelian (X3)
No Total Total
X2.1| X2.2 | X2.3 | X2.4 | X2.5| X2.6 (X2) X3.1| X3.2 | X3.3 | X3.4 | X3.5| X3.6 | X3.7 | X3. (X3)
75 4 3 3 4 3 4 21 4 4 4 4 4 5 5 4 34
76 3 3 4 5 4 4 23 3 5 4 4 5 5 5 3 34
7 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 5 5 4 34
78 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 5 4 4 4 33
79 5 4 5 4 4 4 26 4 5 3 5 4 5 5 4 35
80 4 4 4 4 4 3 23 3 3 3 5 4 5 5 3 31
81 5 4 4 4 4 3 24 4 4 4 4 5 5 5 4 35
82 4 3 4 4 5 5 25 4 5 4 4 4 5 5 4 35
83 4 4 4 4 4 4 24 5 4 4 4 4 5 5 5 36
84 4 3 4 4 4 4 23 4 4 4 3 3 4 3 4 29
85 4 4 3 4 4 4 23 4 5 4 4 4 5 5 4 35
86 3 4 3 4 4 4 22 5 4 5 5 5 5 5 5 39
87 4 3 3 3 4 4 21 5 4 5 4 5 5 5 5 38
88 3 4 4 4 4 3 22 4 4 4 4 4 4 4 4 32
89 4 3 3 4 4 4 22 4 4 4 4 4 5 5 4 34
90 2 3 3 3 3 2 16 5 5 5 4 5 5 4 3 36
91 4 4 5 4 4 5 26 4 5 5 5 5 5 5 5 39
92 3 4 2 2 3 2 16 3 2 4 2 3 2 1 3 20
93 4 5 5 5 5 5 29 5 4 4 4 4 5 5 5 36
94 4 4 5 4 5 4 26 3 3 2 2 4 3 2 5 24
95 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 40
96 4 4 5 5 5 5 28 5 4 5 5 5 5 5 5 39
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Lampiran 3 Output Hasil Penelitian

Uji Validitas X1, X2, Y

Hasil Uji Validitas Instrumen Online Customer Review (X))

No. Butir hitung T tabel Status
1. 0,743 0,195 Valid
2. 0,670 0,195 Valid
3. 0,677 0,195 Valid
4. 0,619 0,195 Valid
5. 0,816 0,195 Valid
6. 0,638 0,195 Valid
7. 0,622 0,195 Valid
8. 0,734 0,195 Valid
9. 0,702 0,195 Valid
10. 0,639 0,195 Valid
11. 0,721 0,195 Valid
12. 0,724 0,195 Valid

Hasil Uji Validitas Instrumen Online Customer Rating (X3)

No. Butir I' hitung T tabel Status
1. 0,724 0,195 Valid
2. 0,732 0,195 Valid
3, 0,793 0,195 Valid
4, 0,748 0,195 Valid
5. 0,762 0,195 Valid
6. 0,694 0,195 Valid

Hasil Uji Validitas Instrumen Keputusan Pembelian (Y)

No. Butir I hitung T tabel Status
1. 0,801 0,195 Valid
2. 0,740 0,195 Valid
3. 0,777 0,195 Valid
4, 0,768 0,195 Valid
5. 0,742 0,195 Valid
6. 0,838 0,195 Valid
7. 0,765 0,195 Valid
8. 0,701 0,195 Valid
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Uji Normalitas Data

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

90

Unstandardized
Residual

N
Normal Parameters®®

Most Extreme Differences

Test Statistic
Asymp. Sig. (2-tailed)

Mean

Std. Deviation
Absolute
Positive
Negative

96
.0000000
2.85329636
.082

.054

-.082

.082

.109°¢

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.
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Uji Multikolinearitas
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefticients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 4.347 2.671 1.627 107
x1 437 .066 591 6.665 .000 .589 1.699
x2 .322 128 2231 2.514 .014 .589 1.699
a. Dependent Variable: y
Uji Heteroskedastistitas
Scatterplot
Dependent Variable: y
% e OODD Qsoos c0 :?(? ’ ‘
- o o o % o
a,:_. [+] GO Cb ?DQ
) : Regress-;on S:andar;ized Predicl:ed Value ‘
Analisis Regresi Linear Berganda
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 4.347 2.671 1.627 107
x1 437 .066 591 6.665 .000 .589 1.699
x2 322 128 2231 2.514 .014 .589 1.699

a. Dependent Variable: y
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Uji Parsial (Uji t)
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefticients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 4.347 2.671 1.627 107
x1 437 .066 591 6.665 .000 .589 1.699
x2 .322 128 223 2.514 .014 .589 1.699
a. Dependent Variable: y
Uji Simultan (Uji F)
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1020.535 2 510.267 61.357 .000°
Residual 773.424 93 8.316
Total 1793.958 95

a. Dependent Variable: y

b. Predictors: (Constant), x2, x1

Koefisien Determinasi (R2)

Model Summary’

=

Model

R

R Square

Adjusted R Square

Std. Error of the
Estimate

Durbin-Watson

1

71542

.569

.560

2.88381

1.822

a. Predictors: (Constant), x2, x1
b. Dependent Variable: y
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Lampiran 4 Surat izin riset
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Lampiran 5 Surat keterangan selesai riset
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