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ABSTRAK

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN
PEMBELIAN PAKATAN BEKAS PADA MAHASISWA STAMBUK 2023
FAKULTAS PSIKOLOGI UNIVERSITAS MEDAN AREA

Oleh
TIUR ROMA IDA LUMBAN GAOL
188600437

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan
pembelian pakaian bekas (thrifting) di kalangan mahasiswa angkatan 2023 Fakultas
Psikologi Universitas Medan Area. Metode yang digunakan adalah kuantitatif dengan
pendekatan analisis faktor, menggunakan skala keputusan pembelian berdasarkan teori
Kotler dan Keller yang meliputi faktor budaya, sosial, pribadi, psikologis, dan situasional.
Hasil analisis menunjukkan bahwa faktor budaya memiliki pengaruh yang signifikan
dengan 45,7% responden dalam kategori sedang. Faktor sosial memiliki pengaruh tidak
langsung (34,3%) dalam kategori sedang hingga cukup tinggi. Faktor pribadi berkontribusi
dengan skor 11 yang dipilih oleh 10 responden (28,6%). Faktor psikologis berperan
penting dengan penilaian tinggi sebesar 40%, sedangkan faktor situasional berpengaruh
dengan skor 13 yang dipilih oleh 11 responden (31,4%). Secara keseluruhan, kelima faktor
tersebut berkontribusi terhadap keputusan pembelian pakaian bekas, khususnya di
kalangan mahasiswa.

Kata kunci: keputusan pembelian, pakaian bekas, mahasiswa
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ABSTRACT

ANALYSIS OF FACTORS INFLUENCING THE PURCHASE DECISION OF
SECOND-HAND CLOTHING AMONG 2023 COHORT STUDENTS OF THE
FACULTY OF PSYCHOLOGY, UNIVERSITAS MEDAN AREA

By
TIUR ROMA IDA LUMBAN GAOL
188600437

This study aims to examine the factors influencing purchase decisions of secondhand
clothing (thrifting) among 2023 cohort students of the Faculty of Psychology, Universitas
Medan Area. The research employed a quantitative method using a factor analysis
approach. Data were collected through a purchase decision scale constructed based on
Kotler and Keller’s theoretical framework, encompassing five dimensions: cultural, social,
personal, psychological, and situational factors. Descriptive analysis revealed that the
cultural factor had a significant influence, with 45.7% of respondents categorized as
moderate. The social factor showed an indirect influence (34.3%) at a moderate to fairly
high level. The personal factor demonstrated contribution through a score of 11 selected
by 10 respondents (28.6%). The psychological factor played a crucial role, with 40%
giving high evaluations, while the situational factor showed influence through a score of
13 chosen by 11 respondents (31.4%). Collectively, these factors contribute to students’
secondhand clothing purchase decisions.

Keywords: purchase decision, secondhand clothing, students
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Secara mendasar kebutuhan pokok manusia terdiri dari kebutuhan
pangan, sandang dan papan. Namun pada zaman modern ini kebutuhan manusia
semakin beragam. Tingkat kebutuhan masyarakat yang semakin beragam dan
terus menerus mengalami kemajuan mengakibatkan masyarakat kesulitan dalam
hal menentukan mana kebutuhan primer dan yang mana kebutuhan sekunder.
Kehidupan masyarakat seringkali berubah-ubah tanpa ada yang bisa
mengontrolnya, masyarakat seperti dipaksa menuju post-modern yang diiringi
dengan perkembangan dan perubahan yang terjadi dalam masyarakat. Salah satu
perubahan sosial dalam kemajuan belakangan ini adalah berbagai gaya hidup
dalam berpakaian telah menjadi bagian dari kehidupan sosial di masyarakat

modern sebagai fungsi dari diferensiasi sosial.

Pakaian merupakan kebutuhan pokok manusia sebagai mahluk sosial
yang tidak bisa terlepas dari kehidupanya dalam sehari-hari. Manusia
membutuhkan pakaian karena dapat menawarkan berbagai kebaikan atau manfaat
kepada pemakainya seperti menutupi aurat, pelindung tubuh dan lain-lain (Godam
2016). Bukan hanya pakaian baru saja tetapi pakaian bekas pun tetap menjadi
pilihan. Pakaian bekas (thrifting) merupakan pakaian yang telah digunakan oleh
orang lain sebelumnya. Fenomena pakaian bekas (thrifting) sekarang ini semakin
meningkat. Jenis pakaian bekas yang dijual pun beragam mulai dari pakaian anak-
anak, pakaian wanita, dan pakaian pria. Meningkatnya penjualan pakaian bekas

ini terlihat dengan dapat mudahnya konsumen membeli produk pakaian bekas
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baik secara online ataupun ofline. Pakaian bekas juga banyak di minati oleh setiap
orang dari berbagai usia khususnya generasi muda. Perkembangan pakaian bekas
belakangan ini menjadi trending di kalangan anak muda, khusus nya mahasiswa.
Salah satu alasan mahasiswa tidak perlu risau karena masih tetap bisa up to date
dengan pilihan budget dari harga yang termurah sampai harga yang paling mahal.
Pilihan baju bekas pun memiliki model yang beragam dari yang yang tidak
bernerek hingga ber merek high end. Selain itu alasan yang mempengaruhi
konsumen untuk membeli pakaian bekas, dikarenakan dapat memperoleh banyak
pakaian yang layak pakai dan berkualitas dengan mengeluarkan biaya yang cukup
terjangkau. Hal ini juga didukung oleh penelitian yang dilakukan (Ristiana,
Raidar, wibisono 2022) dengan judul Fenomena thrifting fashion di masa
pandemic COVID-19 dimana hasil dari penelitian tersebut menunjukan adanya
lima motif mahasiswa dalam melakukan thrifting yaitu: harga yang terjangkau,
kualitas yang baik dan pakaian bermerek, mode tidak pasaran, hiburan (kegiatan

yang menyenangkan) dan misi menjaga lingkungan.

Pembelian pakaian bekas ini juga mempengaruhi perilaku konsumen hal
ini terlihat saat perilaku konsumen membeli suatu produk pakaian yang bisa
menggambarkan dirinya. Menurut Engel pengertian perilaku konsumen adalah
kegiatan individu yang secara langsung terlibat dalam mendapatkan dan
mempergunakan barang-barang dan jasa, termasuk di dalamnya proses

pengambilan keputusan pembelian (Engel dkk, 1994).

Keputusan pembelian adalah tahap dimana pembeli membentuk pilihan
diantara beberapa barang atau jasa yang tergabung dengan tujuan untuk membeli.

Menurut Tjiptono (2012) keputusan pembelian adalah sebuah proses dimana

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Acce]Zed 21/4/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)21/4/26



Tiur RomaldaLumban Gaol - Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keputusan ...

konsumen mengenal masalahnya, mencari informasi mengenai produk atau merek
tertentu dan mengevaluasi secara baik masing-masing alternatif tersebut dapat
memecahkan masalahnya, yang kemudian mengarah kepada keputusan
pembelian. Hal ini juga dijelaskan oleh penelitian (Sari, Widiyanto, dan Nuraini

2017).

Sedangkan menurut Hanaysha (2018) keputusan pembelian adalah
melibatkan serangkaian perilaku keputusan pembelian yang dimulai setelah
konsumen bersedia untuk memuaskan suatu kebutuhan. Hal ini juga dijelaskan
dalam penelitian (Nuraeni dan Yulianto 2020). Ciri-ciri keputusan pembelian
tersebut adalah  konsumen membuat keputusan pembelian  dengan
mempertimbangkan hasil atau manfaat yang diharapkan dari produk, serta nilai
produk dalam memenuhi kebutuhan atau keinginan mereka (R. Wirawan dan H.

Winarno 2021).

Menurut Kotler dan Amstrong (2016) menyebutkan bahwa ada beberapa
faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen yaitu: motivasi,

persepsi, pembelajaran, dan sikap.

Motivasi adalah dorongan yang muncul dari dalam diri atau dari
lingkungan yang menjadi faktor penggerak kearah tujuan yang ini dicapai. Hal ini
juga didukung oleh penelitian oleh Yoon dan Kim (2019) menunjukkan bahwa
faktor motivasi, seperti penampilan dan kepribadian yang diinginkan, menjadi
motivasi utama bagi konsumen dalam membeli pakaian bekas. Penelitian yang
dilakukan oleh Saputra dan Mardiah (2024) menjelaskan bahwa motivasi

memiliki pengaruh yang signifikan dan positif terhadap keputusan pembelian
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barang bekas, di mana semakin tinggi motivasi konsumen, semakin besar pula

kemungkinan mereka untuk melakukan pembelian.

Persepsi konsumen adalah suatu proses yang membuat seseorang
memilih, mengorganisasikan, dan menginterprestasikan rangsangan-rangsangan
yang diterima menjadi suatu gambaran yang berarti dan lengkap tentang dunianya.
Hal ini juga di dukung dalam penelitian yang dilakukan oleh Ahn dan Cho (2019),
mereka menemukan bahwa persepsi konsumen terhadap kualitas merek pakaian
bekas juga mempengaruhi keputusan pembelian mereka. Konsumen yang
memiliki persepsi positif terhadap kualitas merek pakaian bekas cenderung lebih

memilih membeli pakaian bekas dari merek tersebut.

Pembelajaran adalah suatu perubahan yang terjadi sebagai hasil dari
pengalaman masa lalunya. Konsumen memperoleh berbagai pengalamannya
dalam pembelian produk dan merk produk apa yang disukainya. Konsumen
menyesuaikan perilakunya dengan pengalaman di masa lalu. Penelitian ini juga
didukung dalam penelitian Han dan Ryu (2018), mereka menunjukkan bahwa
pengalaman sebelumnya dengan pakaian bekas juga mempengaruhi keputusan
pembelian konsumen. Konsumen yang memiliki pengalaman positif dengan

pakaian bekas cenderung lebih memilih membeli pakaian bekas lagi.

Sikap adalah adalah ekspresi perasaan yang mencerminkan apakah
seseorang senang atau tidak senang, suka atau tidak suka, dan setuju atau tidak
setuju terhadap objek. Objek yang dimaksud dapat berupa merek, layanan,
perilaku tertentu dan lain-lain. Sehingga dengan mengetahui hasil evaluasi

tersebut, kita dapat menduga seberapa besar potensi pembelian. Hal ini juga di
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dukung dalam penelitian Zhao dkk (2020) menunjukkan bahwa persepsi
konsumen tentang kualitas pakaian bekas juga mempengaruhi sikap dalam
keputusan pembelian mereka. Konsumen yang percaya bahwa pakaian bekas
dapat memiliki kualitas yang baik cenderung memiliki sikap yang positif terhadap

pakaian bekas dan lebih memilih membeli pakaian bekas.

Penelitian ini di lakukan pada mahasiswa fakultas psikologi stambuk
2020 Universitas Medan Area yang telah melakukan keputusan pembelian pada
pakaian bekas. Berdasarkan hasil observasi yang di lakukan, mahasiswa membeli
pakaian bekas dikarenakan harga yang terjangkau, model pakaian bekas yang
banyak, merek pakaian bekas yang seharusnya dibeli dengan harga mahal menjadi
lebih murah, dan pakaian bekas yang selalu up to date, selain itu untuk pembelian
pakaian bekas di Medan ada dua jenis, yang pertama melalui ofline lokasi toko
penjualan pakaian bekas sudah banyak dan strategis seperti Pajak Melati, Pajak
Sambu, tidak hanya itu sekarang pajak Suka Rame yang biasanya berjualan
kebutuhan pangan masyarakat di pagi sampai sore hari pun sudah digunakan
untuk berjualan pakaian bekas pada malam harinya, sehingga memudahkan para
mahasiswa untuk membeli secara langsung ke lokasi, namun untuk konsumen
yang menginginkan cara yang lebih praktis tanpa harus pergi ke lokasi bisa juga
melalui online karena sudah banyak pakaian bekas yang di perjualkan melalui
online dengan mencantumkan info detail setiap pakaian seperti foto pakaian,
ukuran, warna, jenis kain pakaian dan lain sebagainya. Adapun yang memperjual-
belikan pakaian bekas melalui online seperti facebook, instagram, shopee dan lain

sebagainya.
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Berdasarkan hasil wawancara dengan beberapa mahasiswa fakultas

psikologi Universitas Medan Area, mengatakan:

“saya mau membeli pakaian bekas di satu sisi masih
tanggungan orangtua dan untuk berhemat saya lebih memilih membeli
pakaian bekas udalah dapat barang bagus, bermerek, murah lagi dan ga
kalah juga sama barang baru.”. (wawancara personal dengan SA, 15

Jjanuari 2023)

Wawancara ini juga didukung oleh salah satu mahasiswa lainnya yang

mengatakan:

“saya membeli pakian bekas karena kualitas, model dan harga, pokoknya
ga harus ber merek lah yang penting baju bekas nya masih dalam kondisi bagus
dengan harga yang terjangkau”. (wawancara personal dengan ND, 15 januari

2023)

Dari hasil wawancara diatas, terlihat bahwa mahasiswa yang membeli
pakaian bekas dikarenakan kondisi pakaian yang bagus, memiliki merek, memiliki
banyak model, memiliki kualitas tinggi dengan harga yang cukup terjangkau dan

sekaligus untuk ber hemat.

Berdasarkan hasil pembahasan yang sudah dijabarkan diatas maka
peneliti tertarik mengambil judul “Analisis Faktor-faktor Yang Mempengaruhi
Keputusan Pembelian Pakaian Bekas Pada Mahasiswa Stambuk 2023

Fakultas Psikologi Universitas Medan Area”.
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1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan di atas, maka yang
menjadi rumusan masalah ialah apa faktor-faktor yang mempengaruhi Keputusan

Pembelian Pakaian Bekas Pada Mahasiswa Universitas Medan Area?

1.3 Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk Mengidentifikasi Faktor-Faktor yang
Mempengaruhi Keputusan Pembelian Pakaian Bekas Pada Mahasiswa Universitas

Medan Area.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat secara

teoritis dan praktis :

1.4.1 Kegunaan Teoritis

Hasil penelitian dapat bermanfaat dalam mengembangkan ilmu
pengetahuan dibidang psikologi khususnya psikologi industri dan organisasi.
Hasil penelitian dapat bermanfaat dalam memberikan konstribusi bagi
pengembangan ilmu Psikologi Industri dan Organisasi mengenai Keputusan

Pembelian.

1.4.2 Kegunaan Praktis

a. Bagi Akademisi dan Penulis

Diharapkan dapat menambah ilmu dan wawasan dalam bidang pemasaran
khususnya terhadap keputusan pembelian serta mengaplikasikan ilmu yang

diperoleh dari perkuliahan.
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b. Bagi Pelaku Bisnis Toko Barang Bekas

Temuan penelitian diharapkan dapat membantu bisnis memahami faktor-
faktor yang memengaruhi keputusan pembelian konsumen, seperti harga, kualitas,
atau tren. Dengan demikian, dapat menyesuaikan strategi pemasaran untuk

menarik lebih banyak konsumen.

c. Bagi Mahasiswa

Studi ini dapat memberikan wawasan kepada mahasiswa tentang faktor-
faktor yang perlu dipertimbangkan saat membeli pakaian bekas. Mahasiswa dapat
lebih memahami dampak positif dari pembelian pakaian bekas, seperti

mendukung keberlanjutan lingkungan dan menghemat uang.
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BABII
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Keputusan Pembelian

2.1.1 Pengertian Keputusan Pembelian

Pengambilan keputusan merupakan sebuah proses yang terdiri dari
beberapa tahap, yaitu pengenalan kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi
alternatif sebelum pembelian, pembelian, konsumsi dan evaluasi alternatif
sesudah pembelian (Firmansyah, 2018). Keputusan pembelian merupakan
keputusan konsumen tentang apa yang akan dibeli, berapa banyak yang akan
dibeli, dimana akan dilakukan, kapan akan dilakukan dan bagaimana pembelian
akan dilakukan Loudon & Bitta (2018). Sedangkan Kotler dan Armstrong (2016)
keputusan pembelian adalah proses pemilihan produk, jasa, ide, atau pengalaman
yang memuaskan kebutuhan dan keinginan konsumen dengan mempertimbangkan
faktor seperti harga, kualitas, brand, dan promosi. Schiffman-Kanuk (2018)
mengatakan bahwa keputusan sebagai seleksi terhadap dua pilihan alternatif atau
lebih, dengan kata lain ketersediaan pilihan yang lebih dari satu merupakan suatu

keharusan dalam pengambilan keputusan.

Solomon (2020) keputusan pembelian adalah proses yang melibatkan
pemilihan produk atau jasa yang mencerminkan nilai-nilai dan identitas
konsumen, serta memuaskan kebutuhan dan keinginan mereka. Kemudian
menurut Engel, Blackwell, dan Winiard (2019) keputusan pembelian adalah hasil
dari interaksi kompleks antara faktor personal, psikologis, sosial, dan situasional

yang memengaruhi proses pengambilan keputusan konsumen.
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Berdasarkan definisi yang telah dipaparkan diatas dapat ditarik kesimpulan
bahwa pengambilan keputusan merupakan proses memilih dari berbagai macam
alternatif yang ada. Proses pengambilan keputusan juga merupakan proses

reasoning yang bisa dipengaruhi oleh berbagai faktor seperti value dan keyakinan.

2.1.2 Faktor — faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian

Engel (dalam Effendi, 2016), mengatakan ada 4 faktor yang

mempengaruhi keptutusan pembelian, yaitu:

a. Pengaruh budaya

Budaya digunakan dalam studi pemasaran terutama dalam perilaku
konsumen, mengacu pada nilai, gagasan, artefak dan symbol-simbol lain yang
bermakna yang membantu individu untuk berkomunakasi, melakukan
penafsiran dan evaluasi sebagai anggota masyarakat.
b. Pengaruh kelas sosial

kelas sosial merupakan pembagian di dalam masyarakat yang terdiri
dari individu-individu yang berbagi nilai, minat dan perilaku yang sama.
Mereka di bedakan atas dasar sosioekonomi yang berjajar dari yang rendah
hingga yang tinggi. Status kelas sosial kerap menghasilkan bentuk bentuk
perilaku konsumen yang berbeda misalnya merek dan mode kenderaan
bermotor yang di kenderai, model pakaian yang disukai. Beberapa kontribusi
yang paling awal terhadap studi pemasaran terutama perilaku konsumen
menggunakan perbedaan kelas sosial sebagai variable dalam menjelaskan
perbedaan konsumen.

c. Pengaruh pribadi
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individu sebagai konsumen perilakunya kerap kali di pengarui oleh
mereka yang berhubungan erat dengan individu lain. Mungkin berespons
terhadap tekanan yang dirasakan untuk menyesuaikan dengan norma dan
harapan yang di berikan oleh orang lain. Menghargai orang-orang di
sekelilingnya untuk nasihat mereka mengenai pilihan pembelian.
d. Pengaruh keluarga

keluarga kerap merupakan unit pengambilan keputusan utama tentu
saja dengan pola peranan dan fungsi yang kompleks dan bervariasi. Studi
tentang keluarga hubungan dengan pembelian dan konsumsi adalah penting
karena dua alasan. Pertama, banyak produk di beli oleh konsumen ganda yang
bertindak ssebagai unit keluarga, dan kerap kali anak-anak mereka terlibat
dalam tahap pengambilan keputusan. Kedua, saat terjadi pembelian oleh
individu, keputusan nya mungkin sangat di pengaruhi oleh anggota keluarga
lainnya. Pengaruh keluarga pada keputusan konsumen benar-benar
berpengaruh. Merupakan faktor psikologis yang mempengaruhi perilaku
konsumen. Kepribadian adalah poloa individu untuk merespons stimulus yang
muncul dari lingkungannya.

Sangadji dan Sopiah (2013) ada tiga faktor utama yang mempengaruhi

konsumen untuk mengambil keputusan, yaitu:

a. Faktor psikologis

Faktor psikologis mencakup persepsi, motivasi, pembelajaran, sikap,
dan kepribadian. Sikap dan kepercayaan merupakan faktor psikologis yang
mempengaruhi  keputusan pembelian konsumen. Sikap adalah suatu

kecenderugan yang di pelajari untuk bereaksi terhadap penawaran produk
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dalam sistuasi dan kondisi tertentu secara konsisten. Sikap mempengaruhi
kepercayaan, dan kepercayaan mempengaruhi sikap. Kepribadian m pini,
minat, dan prakarsa. Pembelajaran berdampak pada adanya perubahan.
Seorang indivudu/konsumen di katakana belajar jika ada perubahan kea rah
yang lebih baikk dalam tiga aspek (kognitif, afektif, dan psikomotor) yang
bersifat relatif permanen. Konsumen akan belajar setelah mendapat
pengalaman, baik pengalaman sendiri maupun pengalaman orang lain. Setelah
membeli dan mengonsumsi produk, konsumen akan merasa puas atau tidak
puas. Jika puas, konsumen akan melakukan pembelian ulang di lain waktu.
Sebaliknyya jika tidak puas, konsumen tidak akan melakukan pembelian di

lain waktu.

b. Faktor situasional

Faktor situasional mencakup keadaan sarana dan prasarana tempat
belanja, waktu  berbelanja, penggunaan produk, dan kondisi saat
pembelian. Keadaan sarana dan prasarana tempat belanja mencakup tempat
parker, grdung, eksterior dan interior took, pendingin udara,
penerangan/pencahayaan, tempat ibadah, dan sebagainya. Waktu berbelanja
bisa pagi, siang, sore, atau malam hari. Waktu yang tepat untuk berbelanja
bagi setiap orang tentu berbeda. Orang yang sibuk bekerja pada malam hari
akan memilih belanja pada sore atau malam hari. Kondisi saat pembelian
produk adalah saat sehat, senang, sedih, kecewa, dan sakit hati. Kondisi
konsumen saat melakukan pembelian akan memengaruhi pembuatan

keputusan konsumen.
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Kotler dan Keller (2015) ada 5 faktor yang mempengaruhi keputusan

pembelian, yaitu:

a. Faktor Budaya

Faktor budaya merupakan faktor utama yang mempengaruhi perilaku
konsumen, seperti nilai-nilai, keyakinan, norma, dan gaya hidup yang
dimiliki oleh individu. Faktor budaya ini dapat dibagi menjadi tiga subfaktor,
yaitu budaya nasional, subkultur, dan kelas sosial. Budaya nasional merujuk
pada nilai-nilai dan norma yang dimiliki oleh seluruh masyarakat dalam suatu
negara. Subkultur merujuk pada nilai-nilai dan norma yang dimiliki oleh
suatu kelompok yang memiliki karakteristik dan preferensi tertentu. Kelas

sosial merujuk pada status sosial dan pendapatan seseorang.

b. Faktor Sosial

Faktor sosial mencakup interaksi dan hubungan sosial yang dimiliki
oleh individu, seperti keluarga, teman, dan lingkungan sosial. Faktor ini dapat
mempengaruhi preferensi, pendapat, dan perilaku konsumen dalam memilih

produk atau jasa tertentu.
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c. Faktor Pribadi

Faktor pribadi mencakup karakteristik individu yang dapat
mempengaruhi  keputusan pembelian, seperti usia, jenis kelamin,
pendapatan, pendidikan, kepribadian, dan tahap siklus hidup. Setiap faktor
pribadi ini dapat memberikan pengaruh yang berbeda pada perilaku

konsumen dalam memilih produk atau jasa.

d. Faktor Psikologis

Faktor psikologis mencakup proses mental dan emosional individu
yang mempengaruhi keputusan pembelian. Faktor ini dapat dibagi menjadi

empat subfaktor, yaitu persepsi, motivasi, sikap, dan belajar.

e. Faktor Situasional

Faktor situasional mencakup faktor-faktor lingkungan yang dapat
mempengaruhi keputusan pembelian, seperti waktu, tempat, kondisi fisik,

dan situasi sosial.

2.1.3 Aspek-aspek Keputusan Pembelian

Aspek-aspek keputusan pembelian menurut Solomon (2012) adalah

sebagai berikut:
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a. Aspek Kognitif

Aspek kognitif meliputi pemrosesan informasi yang dilakukan oleh
konsumen dalam memilih dan membeli produk atau jasa. Hal ini terkait

dengan persepsi, belajar, dan memori konsumen tentang produk atau jasa.

b. Aspek Afektif

Aspek afektif meliputi perasaan, emosi, dan mood konsumen dalam
memilih dan membeli produk atau jasa. Hal ini terkait dengan preferensi,
perasaan positif atau negatif, dan pengalaman emosional terhadap produk atau

jasa.

c. Aspek Kepribadian

Aspek kepribadian meliputi karakteristik individu yang mempengaruhi
perilaku konsumen dalam memilih dan membeli produk atau jasa. Hal ini
terkait dengan sifat-sifat kepribadian seperti kepercayaan diri, dominansi,

kecenderungan risiko, dan tingkat keterbukaan terhadap pengalaman baru.

d. Aspek Sosial

Aspek sosial meliputi pengaruh lingkungan sosial dan hubungan
interpersonal terhadap perilaku konsumen dalam memilih dan membeli
produk atau jasa. Hal ini terkait dengan kelompok sosial, norma sosial,
pengaruh keluarga, dan faktor budaya yang mempengaruhi perilaku

konsumen.
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e. Aspek Situsional

Aspek  situasional ~meliputi  faktor-faktor  situasional yang
mempengaruhi perilaku konsumen dalam memilih dan membeli produk atau
jasa, seperti waktu, tempat, dan suasana. Hal ini terkait dengan situasi
pembelian, tugas yang harus diselesaikan, waktu yang tersedia, dan suasana

lingkungan di mana keputusan pembelian dilakukan.

2.1.4 Karakteristik Keputusan Pembelian

Kotler dan Keller (2015), Menyebutkan beberapa karakteristik keputusan

pembelian, yaitu:

a. Pengenalan masalah

Tahap pertama dalam keputusan pembelian adalah pengenalan masalah
atau kebutuhan. Pada tahap ini, konsumen menyadari adanya kebutuhan atau
masalah yang harus diatasi, baik itu karena adanya keinginan baru atau karena

masalah yang harus segera diselesaikan.

b. Pencarian informasi

Setelah mengetahui adanya kebutuhan atau masalah, konsumen akan
mencari informasi tentang produk atau jasa yang dapat memenuhi
kebutuhannya. Informasi tersebut dapat diperoleh dari berbagai sumber, seperti

teman, keluarga, media massa, atau langsung dari toko atau produsen.
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c. Evaluasi alternative

Setelah mendapatkan informasi tentang produk atau jasa yang tersedia,
konsumen akan mengevaluasi alternatif yang ada. Pada tahap ini, konsumen
akan mempertimbangkan berbagai faktor seperti harga, kualitas, merek, dan
fitur produk untuk memilih alternatif yang paling sesuai dengan kebutuhannya.
d. Keputusan pembelian

Setelah mengevaluasi alternatif yang ada, konsumen akan membuat
keputusan pembelian. Keputusan ini bisa saja ditunda atau dibatalkan,
tergantung pada seberapa besar keraguan dan kepastian konsumen dalam

membeli produk atau jasa tersebut.

e. Evaluasi pasca pembelian

Setelah membeli produk atau jasa, konsumen akan mengevaluasi
kepuasan dan kinerja produk tersebut. Jika produk memenuhi harapan dan
kebutuhan konsumen, maka konsumen akan merasa puas dan mungkin akan
membeli lagi di masa depan. Namun, jika produk tidak memenuhi harapan atau
kebutuhan konsumen, maka konsumen mungkin tidak akan membeli produk
tersebut lagi dan bahkan mungkin akan memberikan ulasan buruk tentang

produk tersebut.

Dalam memahami karakteristik keputusan pembelian ini, perusahaan dapat
meningkatkan strategi pemasarannya dengan lebih memahami perilaku konsumen
dalam membeli suatu produk dan menyesuaikan produknya agar lebih sesuai
dengan kebutuhan konsumen.

2.1.5 Tipe-tipe Keputusan Pembelian
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Loudon dan Bitta (2013), menyebutkan ada 5 tipe-tipe keputusan

pembelian, yaitu:

a.

Keputusan pembelian rutin (Routine Buying Decision): Keputusan
pembelian ini terjadi ketika konsumen melakukan pembelian yang
sederhana dan berulang, seperti membeli barang konsumsi harian
seperti sabun, pasta gigi, atau makanan ringan. Keputusan pembelian
ini tidak membutuhkan banyak informasi dan biasanya tidak melibatkan
banyak keterlibatan emosional.

Keputusan pembelian yang terbatas (Limited Buying Decision):
Keputusan pembelian ini terjadi ketika konsumen membeli produk yang
kurang dikenal atau jarang dibeli, seperti peralatan olahraga, pakaian
formal, atau gadget terbaru. Keputusan pembelian ini memerlukan
sedikit riset dan informasi, serta melibatkan keterlibatan emosional
yang sedang.

Keputusan pembelian yang lebih kompleks (Extensive Buying
Decision): Keputusan pembelian ini terjadi ketika konsumen membeli
produk yang mahal, unik, atau berisiko, seperti mobil, rumah, atau
asuransi. Keputusan pembelian ini memerlukan banyak riset dan
informasi, serta melibatkan keterlibatan emosional yang tinggi.
Keputusan pembelian impulsif (Impulse Buying Decision): Keputusan
pembelian ini terjadi ketika konsumen membeli produk yang tidak
terduga dan spontan, seperti membeli permen di kasir toko atau

membeli suvenir saat sedang berlibur. Keputusan pembelian ini tidak
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memerlukan riset dan informasi yang signifikan dan melibatkan
keterlibatan emosional yang rendah.

e. Keputusan pembelian pasangan (Joint Buying Decision): Keputusan
pembelian ini terjadi ketika konsumen membeli produk bersama-sama,
seperti pasangan membeli furnitur untuk rumah atau keluarga membeli
tiket pesawat untuk liburan bersama. Keputusan pembelian ini

memerlukan koordinasi dan konsensus antara beberapa orang.

2.2 Kerangka Konseptual

Keputusan Pembelian

A 4

/F aktor — Faktor yang mempengaruhi keputusan \
pembelian menurut Kotler dan Keller (2015):

1. Budaya
2. Sosial
3. Pribadi
4. Psikologis
5. Situasi

\_ /

Gambar 1. Kerangka Konseptual
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BAB III
METODE PENELITIAN

3.1 Tipe Penelitian

Tipe penelitian yang digunakan pada penelitian ini yaitu tipe penelitian
kuantitatif. Metode penelitian kuantitatif adalah metode penelitian yang
analisisnya ditekankan pada data-data numerial (angka) yang kemudian diolah
dengan metode statistika (Azwar, 2015). Selanjutnya metode penelitian kuantitatif
merupakan metode penelitian yang dilandasi pada filsafat positivisme yang
dipakai untuk meneliti suatu populasi atau sampel tertentu, instrument penelitian
untuk mengumpulkan data, analisis data yang bersifat kuantitatif, dimana

tujuannya untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan (Sugiyono, 2019).

3.2 Identifikasi Variabel Penelitian
Pada penelitian ini yang berjudul “Analisis Faktor-Faktor Yang

Mempengaruhi Keputusan Pembelian Pakaian Bekas Pada Mahasiswa Stambuk
2023 Fakultas Psikologi Universitas Medan Area” menggunakan variabel tunggal
dimana variabel tunggal yang dimaksud yaitu keputusan pembelian konsumen.
Variabel ini bertujuan untuk menganalisa faktor-faktor yang mempengaruhi
keputusan pembelian pakaian bekas pada mahasiswa Fakultas Psikologi

Universitas Medan Area.

3.3 Definisi Operasional Variabel Penelitian

Definisi operasional adalah suatu definisi mengenai variabel yang
dirumuskan berdasarkan karakteristik-karateristik variabel tersebut yang dapat

diamati (Azwar, 2015). Keputusan pembelian merupakan evaluasi individu dari
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berbagai macam pilihan kemudian memutuskan pilihan tersebut pada satu produk.
Keputusan pembelian juga merupakan suatu proses pengambilan keputusan dari

berbagai macam alternatif yang ada.

3.4 Populasi dan Sampel

3.4.1 Populasi Penelitian

Populasi merupakan wilayah generalisasi yang terdiri atas objek atau
subjek yang mempunyai kuantitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh
peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya (Sugiyono, 2019).
Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh mahasiswa fakultas Psikologi
stambuk 2023 Universitas Medan Area yang memutuskan membeli pakaian

bekas.

3.4.2 Sampel
Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh

populasi tersebut (Sugiyono, 2013).

3.4.3 Teknik Pengambilan Sampel

Menurut Hadi (2011) sampel adalah sebagian individu yang diselidiki.
Adapun teknik yang dipakai peneliti yaitu dengan teknik purposive sampling.
Menurut sugiyono (2014). Purposive sampling merupakan teknik penentuan
sampel yang diambil berdasarkan ciri dan kriteria tertentu. Sampel yang
digunakan dalam penelitian ini adalah 164 Mahasiswa. Adapun ciri-ciri sampel
sebagai berikut:

a. Mahasiswa psikologi stambuk 2023

b. Mahasiswa stambuk 2023 yang membeli pakaian bekas minimal sekali.
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3.5 Metode Pengumpulan Data

Terdapat dua hal utama yang mempengaruhi kualitas data hasil penelitian,
yaitu kualitas instrument penelitian dan kualitas pengumpulan data. Kualitas
instrument penelitian berkenaan dengan validitas dan reliabilitas instrument dan
kualitas pengumpulan data berkenaan ketepatan cara-cara yang digunakan untuk
mengumpulkan data. Oleh karena itu instrument yang telah teruji validitas dan
reliabilitasnya, belum tentu dapat menghasilkan data yang valid dan reliabel,
apabila instrument tersebut tidak digunakan secara tepat dalam pengumpulan
datanya. Dalam pengumpulan data penelitian ini diperoleh dengan menggunakan

metode skala.

Pada penelitian ini teknik pengumpulan data diukur dengan menggunakan
Skala Likert, maka variabel yang akan diukur dijabarkan menjadi indikator
variabel. Kemudian indikator tersebut dijadikan sebagai titik tolak untuk
menyusun item-item instrument yang dapat berupa pernyataan atau pertanyaan
(Sugiyono, 2013). Skala likert digunakan karena skala ini mudah dipahami sampel

dan familiar.

Skala di atas disusun dengan 4 alternatif jawaban, skala likert digunakan
dalam penelitian ini dikarenakan skala likert merupakan salah satu skala yang
tidak asing dan sudah di kenal sampel sehingga memudahkan untuk
memahaminya. Adapun jawaban pada skala ini yaitu : Sangat Setuju (SS), Setuju
(S), Tidak Setuju (TS), dan Sangat Tidak Setuju (STS). Pernyataan favourable
diberi rentangan nilai 4-1 dan pernyataan yang bersifat unfavourable diberi

rentangan nilai 1-4.
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3.6 Validitas dan Reliabilitas Alat Ukur
3.6.1 Validitas

Validitas adalah ketepatan suatu instrumen pengukur dalam melakukan
fungsi ukurnya (Azwar, 2015). Alat ukur akan dikatakan valid apabila alat
tersebut memberikan hasil pengukuran yang sesuai dengan tujuan pengukuran
tersebut. Dalam penelitian ini, validitas akan diukur menggunakan korelasi

product moment oleh Pearson yang akan diolah menggunakan software SPSS.

3.6.2 Reliabilitas Alat Ukur

Reliabilitas adalah sejauh mana hasil pengukuran dengan menggunakan
objek yang sama akan menghasilkan data yang sama (Sugiyono, 2019). Artinya
kuesioner dikatakan handal bila kuesioner tersebut memberikan hasil yang
konsisten jika digunakan berulang kali dengan asumsi kondisi disaat pengukuran
tidak berubah. Dalam penelitian ini, analisis reliabilitas dilakukan dengan
menggunakan metode Alpha Cronbach’s.

3.7 Teknik Analisis Data

Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan
melihat kontribusi masing-masing variabel utama dengan menggunakan
pendekatan analisis faktor konfirmatori (Confirmatory Factor Analysis/CFA).
CFA (Confirmatory Factor Analysis) digunakan apabila peneliti memiliki basis

pengetahuan yang mendasari struktur variabel laten (Tjahjono, 2007).

Tujuan CFA adalah menguji struktur faktor yang telah ditetapkan (Kline,
2016). Kline menjelaskan CFA bertujuan untuk memeriksa apakah struktur faktor

dalam model teoritis didukung oleh data empiris, sehingga dapat diketahui apakah
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hubungan antar variabel dalam model sesuai dengan data yang ada. CFA
digunakan untuk menguji apakah model yang dikembangkan berdasarkan teori
sebelumnya diterima dengan baik oleh data yang dikumpulkan, memberikan

gambaran sejauh mana teori tersebut dapat diterapkan atau perlu ditingkatkan.
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BAB YV
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Hasil analisis faktor keputusan pembelian pakaian bekas pada mahasiswa
psikologi Universitas Medan Area pada faktor pertama yaitu faktor budaya. Pada
analisis ini responden dibagi menjadi tiga kategori berdasarkan faktor budaya
yaitu rendah, sedang, dan tinggi. Mayoritas responden (45,7%) berada pada
kategori sedang. Berdasarkan presentase tersebut, faktor budaya memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian pakaian bekas oleh

responden.

faktor kedua ialah faktor sosial berpengaruh secara tidak lagsung terhadap
keputusan pembelian. Berdasarkan hasil analisis data, menunjukkan bahwa
sebagian besar responden (34,3%) menilai pengaruh faktor sosial terhadap
keputusan pembelian pakaian bekas berada pada kategori sedang hingga cukup
tinggi. Selanjutnya analisis faktor ketiga yaitu faktor pribadi. Dari total 35
responden, sebagian besar memberikan skor pada kategori menengah ke atas.
Skor yang paling sering diberikan adalah 11 yang dipilih oleh 10 responden atau
sebesar 28,6%. Hal ini menunjukkan bahwa sebagian besar responden menilai

faktor pribadi cukup berpengaruh terhadap keputusan pembeliannya.

Analisis faktor berikutnya ialah faktor psikologi, berdasarkan hasil
penelitian dapat diketahui bahwa faktor psikologis memegang peranan yang
cukup signifikan dalam mempengaruhi keputusan pembelian responden. Dari 35
responden, sebanyak 40% memberikan penilaian tinggi terhadap pengaruh faktor

psikologis. Selanjutnya analisis faktor yang terakhir ialah analisis faktor
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situasional. Berdasarkan tabel di atas, dapat diketahui bahwa sebagian besar
responden memberikan skor 13 pada faktor situasional, yaitu sebanyak 11 orang
atau 31,4% dari total responden. Skor ini menunjukkan bahwa sebagian besar
responden menganggap faktor situasional cukup berpengaruh terhadap keputusan

pembelian mereka.

5.2 Saran

Berdasarkan dari kesimpulan di atas, maka berikut dapat diberikan

beberapa saran diantaranya:

5.2.1 Bagi Sampel Penelitian

Responden diharapkan lebih cermat dalam membeli pakaian bekas.
Mereka harus mengutamakan kebutuhan, kualitas, dan manfaat jangka panjang
daripada sekadar mengikuti tren, sehingga berbelanja barang bekas dapat menjadi
pilihan yang bermanfaat, ekonomis, dan sehat.

5.2.2 Bagi Peneliti Selanjutnya

Menyadari bahwa penelitian ini masih memiliki kekurangan dan penelitian
terkait keputusan pembelian pakaian bekas menarik untuk diteliti, maka
diharapkan peneliti selanjutnya dapat memperluas sampel penelitian dengan
mengikutsertakan lebih banyak responden dengan kelima faktor keputusan
pembelian agar dapat memberikan wawasan yang lebih lengkap mengenai
keputusan pembelian pada berbagai kelompok populasi. Serta menggunakan

berbagai metode penelitian yang lebih mendalam.

5.2.3 Bagi Penjual

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document AcAprted 21/4/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)21/4/26



Tiur RomaldaLumban Gaol - Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keputusan ...

Mengingat hasil penelitian bahwa sosial, budaya, dan psikologi
mempengaruhi  keputusan pembelian, maka disarankan untuk melakukan
segmentasi pasar berdasarkan faktor tersebut. Penjual dapat menyesuaikan strategi

pemasaran dan promosinya agar lebih menarik perhatian konsumen.
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Lampiran 1. Kuisioner Penelitian
KUISIONER PENELITIAN

Petunjuk Pengisian:

1. Angket ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi
keputusan pembelian pakaian bekas pada mahasiswa.

2. Berikan tanda (V') pada pilihan jawaban yang sesuai dengan pendapat
Anda.

3. Jawaban Anda akan dirahasiakan dan hanya digunakan untuk kepentingan
penelitian.

4. Keterangan pilihan jawaban
o SS : Sangat Setuju
o S : Setuju
o TS : Tidak Setuju
o STS :Sangat Tidak Setuju

Bagian 1: Identitas Responden
1. Jenis Kelamin:
o () Laki-laki

o () Perempuan

o ()<18tahun
o () 18—20 tahun
o ()21-23tahun
o ()>23tahun

3. Apakah Anda pernah membeli pakaian bekas?

o ()Ya
o () Tidak
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Bagian 2: Skala Keputusan Pembelian

NO PERNYATAAN SS| S | TS STS
1 | Saya membeli pakaian bekas karena dipengaruhi oleh

tren di lingkungan sekitar.

2 | Kebiasaan di sekitar mempengaruhi saya untuk

membeli pakaian bekas.

3 | Saya tidak tertarik membeli pakaian bekas meskipun
sedang tren.
4 | Masyarakat sekitar saya menganggap membeli

pakaian bekas sebagai sesuatu yang tidak bermanfaat.
5 | Saya membeli pakaian bekas karena keterbatasan
ekonomi.

6 | Teman-teman saya yang memiliki status ekonomi
serupa juga membeli pakaian bekas.

8 | Membeli pakaian bekas menunjukkan bahwa saya
tidak mampu membeli pakaian baru.

9 | Saya membeli pakaian bekas karena hobi mengoleksi
barang unik.

10 | Saya lebih memilih membeli pakaian bekas karena
sesuai dengan kepribadian saya yang hemat dan
sederhana.

11 | Saya tidak menyukai pakaian bekas karena menurut
saya pakaian bekas memiliki kualitas yang rendah.
12 | Saya lebih memilih membeli pakaian baru daripada

pakaian bekas meskipun harganya lebih mahal.

13 | Keluarga saya mendukung keputusan saya untuk
membeli pakaian bekas.

14 | Orang tua saya sering membeli pakaian bekas
sehingga saya juga tertarik untuk membeli.

15 | Keluarga saya tidak pernah membeli pakaian bekas
sehingga saya juga tidak tertarik membelinya.

16 | Orang tua saya melarang saya membeli pakaian bekas
karena dianggap kurang bermanfaat.

17 | Saya membeli pakaian bekas karena kondisi
mendesak (misalnya, butuh pakaian tertentu dalam
waktu cepat).

18 | Saya membeli pakaian bekas karena ada diskon atau
promo khusus.

19 | Saya tidak akan membeli pakaian bekas meskipun ada
diskon besar.

20 | Saya hanya membeli pakaian baru dan tidak
mempertimbangkan pakaian bekas dalam situasi

apapun.
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Reliability
Scale: KEPUTUSAN PEMBELIAN

Case Processing Summary

Lampiran 2. Hasil Uji Analisis Deskriptif

N %
Cases  Valid 35 100.0
Excluded® 0 .0
Total 35 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.854 21
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
KP1 291 .702 35
KP2 2.89 471 35
KP3 2.69 .796 35
KP4 2.14 .648 35
KP5 2.63 731 35
KP6 2.31 .832 35
KP7 2.71 .667 35
KP8 2.83 .664 35
KP9 2.63 .646 35
KP10 2.77 731 35
KP11 2.60 .881 35
KP12 2.34 1.056 35
KP13 2.86 .648 35
KP14 2.69 .758 35
KP15 2.66 .639 35
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KP16 251 .658 35
KP17 2.23 .877 35
KP18 271 .789 35
KP19 2.77 .843 35
KP20 251 .853 35
KP21 2.60 .847 35

ltem-Total Statistics

Cronbach's

Scale Mean if [Scale Variance if| Corrected Item- | Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation Deleted
KP1 52.09 13.022 448 .814
KP2 52.11 12.516 .308 .853
KP3 52.31 10.222 375 .829]
KP4 52.86 12.126 .348 .838
KP5 52.37 12.593 .370 .885
KP6 52.69 11.516 .399 .809|
KP7 52.29 10.445 434 123
KP8 52.17 12.734 .387 .888]
KP9 52.37 12.417 315 .862
KP10 52.23 11.417 465 .814
KP11 52.40 12.247 342 .879]
KP12 52.66 10.761 428 823
KP13 52.14 11.185 .567 .847
KP14 52.31 12.222 .306 .859]
KP15 52.34 13.644 373 .850
KP16 52.49 13.551 .352 .846
KP17 52.77 13.123 377 .843
KP18 52.29 11.975 331 .843
KP19 52.23 13.005 .356 .830
KP20 52.49 11.492 .394 .810
KP21 52.40 12.424 .363 .888]
NPar Tests

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
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keptusan
pembelian

N 35
Normal Parameters® Mean 52.11

Std. Deviation 3.538
Most Extreme Differences  Absolute 141

Positive 141

Negative -.132
Kolmogorov-Smirnov Z .837
Asymp. Sig. (2-tailed) .485
|a. Test distribution is Normal.|
Factor Analysis

Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation | Analysis N
Budaya 10.63 1.140 35
Sosisl 10.49 1.738 35
Pribadi 10.34 1.679 35
Psikologi 10.71 1.017 35
Situasional 12.83 1.424 35
keptusan pembelian 52.11 3.538 35
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 113
Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square 141.822

df 15

Sig. .000

Communalities
Initial Extraction
budaya 1.000 .720]
sosisl 1.000 .832
pribadi 1.000 415
psikologi 1.000 .884
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situasional | 1.000| .735|

Extraction Method: Principal

Component Analysis.

Frequencies

Statistics

keptusan
pembelian budaya sosisl| pribadi psikologi | situasional
N Valid 35 35 35 35 35 35
Missing 0 0 0 0 0 0
Mean 52.11 10.63 10.49 10.34 10.71 12.83
Median 52.00 11.00 10.00 11.00 11.00 13.00
Mode 52 11 10 11 11 13
Std. Deviation 3.538 1.140 1.738 1.679 1.017 1.424
Variance 12.516 1.299 3.022 2.820 1.034 2.029
Range 20 4 8 7 5 7
Minimum 43 9 6 7 8 9
Maximum 63 13 14 14 13 16
Sum 1824 372 367 362 375 449
Percentiles 25 50.00 10.00 10.00 9.00 10.00 12.00
50 52.00 11.00 11.00 11.00 11.00 13.00
75 55.00 12.00 12.00 12.00 12.00 14.00

Frequency Table

keptusan pembelian

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 43 1 29 29 29
46 1 29 29 5.7
48 2 5.7 5.7 11.4
49 1 29 29 14.3
50 7 20.0 20.0 34.3
51 2 5.7 5.7 40.01
52 8 22.9 22.9 62.9
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53 2 5.7 5.7 68.6
54 2 5.7 5.7 74.3
55 3 8.6 8.6 82.9
56 5 14.3 14.3 97.1
63 1 2.9 2.9 100.0}
Total 35 100.0 100.0
Budaya
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 9 8 22.9 22.9 22.9
10 5 14.3 14.3 37.1
11 16 45.7 45.7 82.9
12 4 11.4 11.4 94.3
13 2 5.7 5.7 100.0}
Total 35 100.0 100.0
Sosisl
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 6 1 29 29 29
7 1 29 29 5.7
9 6 17.1 17.1 229
10 12 34.3 34.3 57.1
11 7 20.0 20.0 77.1
12 4 11.4 11.4 88.6
13 1 29 29 91.4
14 3 8.6 8.6 100.0]
Total 35 100.0 100.0
Pribadi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
UNIVERSITAS MEDAN AREA

Document Accglﬁed 21/4/26
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)21/4/26



Tiur RomaldaLumban Gaol - Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keputusan ...

Valid 7 2 5.7 5.7 5.7
8 2 5.7 5.7 11.4
9 8 22.9 22.9 34.3
10 5 14.3 14.3 48.6
11 10 28.6 28.6 77.1
12 6 17.1 17.1 94.3
14 2 5.7 5.7 100.0
Total 35 100.0 100.0
psikologi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 8 1 2.9 2.9 2.9
9 2 5.7 5.7 8.6
10 11 314 314 40.0
11 14 40.0 40.0 80.0
12 6 17.1 17.1 97.1
13 1 29 29 100.0
Total 35 100.0 100.0
situasional
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 9 1 29 29 29
11 4 11.4 11.4 14.3
12 9 25.7 25.7 40.0
13 11 314 314 71.4
14 7 20.0 20.0 91.4
15 1 29 29 94.3
16 2 5.7 5.7 100.0
Total 35 100.0 100.0
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Lampiran 3. Lampiran Surat

Surat Ijin Penelitian
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Surat Selesai Pengambilan data penelitian
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