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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh Kompetensi
Sumber Daya Manusia dan Motivasi terhadap Daya Saing Kompetitif melalui Kinerja
UMKM sebagai variabel intervening pada UMKM Ulos di Tarutung, sebuah daerah
yang berada di Tapanuli Utara. Penelitian kuantitatif menggunakan metode Structural
Equation Modelling-Partial Least Square (SEM-PLS) dengan aplikasi SmartPLS 3.2.8
untuk menguji hubungan antara Kompetensi Sumber Daya Manusia, Motivasi, Daya
Saing dan Kinerja UMKM secara langsung maupun tidak langsung. Penelitian ini
menggunakan data primer dengan data diperoleh menggunakan kuesioner penelitian.
Responden pelaku usaha UMKM Ulos di Tarutung sebanyak 100 responden dengan
teknik pengambilan sampel menggunakan Slovin.

Berdasarkan hasil uji hipotesis bahwa secara langsung Kompetensi Sumber Daya
Manusia dan Motivasi berpengaruh positif terhadap Kinerja UMKM. Kinerja UMKM
berpengaruh positif terhadap Daya Saing. Secara langsung, Kompetensi Sumber Daya
Manusia dan Motivasi berpengaruh positif terhadap Daya Saing. Secara tidak langsung,
Kompetensi Sumber Daya Manusia dan Motivasi berpengaruh positif terhadap Daya
Saing melalui Kinerja UMKM.

Kata Kunci : Kompetensi Sumber Daya Manusia, Motivasi, Daya Saing, Kinerja
UMKM
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ABSTRACT

This study aims to determine how the influence of Human Resource Competence
and Motivation on Competitiveness through MSME Performance as an intervening
variable in Ulos MSMEs in Tarutung, an area located in North Tapanuli. Quantitative
research uses the Structural Equation Modeling-Partial Least Square (SEM-PLS)
method with the SmartPLS 3.2.8 application to test the relationship between Human
Resource Competence, Motivation, Competitiveness and MSME Performance directly
and indirectly. This study uses primary data with data obtained using a research
questionnaire. Respondents of Ulos MSME business actors in Tarutung were 100
respondents with a sampling technique using Slovin.

Based on the results of the hypothesis test, Human Resource Competence and
Motivation directly have a positive effect on MSME Performance. MSME performance
has a positive effect on Competitiveness. Directly, Human Resource Competence and
Motivation have a positive effect on Competitiveness. Indirectly, Human Resource
Competence and Motivation have a positive effect on Competitiveness through MSME
Performance.

Keywords: Human Resource Competence, Motivation, Competitiveness, MSME
Performance
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Rachman, et al., (2024) mengatakan usaha Mikro, Kecil, dan Menengah
(UMKM) memainkan peran penting dalam perekonomian Indonesia. UMKM
merupakan sentra utama untuk meningkatkan kemajuan ekonomi di Indonesia. Usaha
Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki kontribusi yang signifikan terhadap
perekonomian Indonesia, baik dalam menciptakan lapangan pekerjaan, meningkatkan
pendapatan masyarakat, maupun mendorong pertumbuhan ekonomi yang inklusif.
Iskandar, et al., (2020) mengatakan UMKM adalah tumpuan perekonomian Indonesia,
selain karena distribusinya yang terdapat di seluruh wilayah Indonesia, juga karena
posisinya yang menjadi sentral karena banyak tenaga kerja didalamnya. Claudia dan
Sangen, (2020) mengatakan usaha mikro kecil dan menengah (UMKM) merupakan
salah satu kekuatan pendorong terdepan dalam pembangunan ekonomi. Sianturi,
(2020) mengatakan bahwa peranan UMKM yang besar memberikan penjelasan bahwa
UMKM harus bisa ditingkatkan lebih baik lagi untuk kedepannya. Bagiyasa, (2021)
mengatakan bahwa dalam memberdayakan Usaha Mikro kecil dan Menengah
(UMKM) di tengah tingginya persaingan dan globalisasi membuat pelaku UMKM
diharuskan dapat menghadapi dan bertahan dalam tantangan global, contohnya dengan
pemberdayaan ekonomi kreatif, pengelolaan keuangan yang baik dan meningkatkan
komptensi keahlian, pengembangan teknologi dan sumber daya manusia, serta
perluasan area pemasaran.

Ananda, et al., (2024)mengatakan bahwa salah satu modal dalam UMKM adalah
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Sumber Daya Manusia (SDM) dengan kreatifitas untuk menciptakan produk yang
banyak di minati konsumen atau mengikuti trend masa kini. Pada tahun 2023 pelaku
usaha UMKM mencapai sekitar 66 juta. Kontribusi UMKM mencapai 61% dari
Pendapatan Domestik Bruto (PDB) Indonesia, setara Rp9.580 triliun. UMKM

menyerap sekitar 117 juta pekerja (97%) dari total tenaga kerja.

Tabel 1.1
Data UMKM di Indonesia
DATA UMKM 2018-2023
Tahun 2018 | 2019 2020 2021 2022 2023
Jumlah UMKM (Juta) 64.19 | 65,47 64 65.46 65 66
Pertumbuhan (%) 1,98% | -2,24% | 2,28% | -0,70% 1,52%

Sumber: Kadin Indonesia (2023)

Pemerintah Provinsi Sumatera Utara, (2024) mengajak masyarakat, khususnya
Sumatera Utara untuk menggunakan produk lokal guna mendorong pertumbuhan
ekonomi daerah. Gernas BBI dan GBBW!I 2024 dapat mendorong semangat para
pelaku UMKM untuk terus berkembang dan berinovasi. Saat ini, jumlah UMKM di
Sumut tercatat sebanyak 1,16 juta yang mampu menyerap 80% tenaga kerja. Dari
jumlah tersebut sebanyak 98,9% merupakan usaha mikro dan kecil, sedangkan usaha
menengah dan besar hanya sebanyak 1,1%.

Tarutung disebut salah satu kawasan home industry karena penghasilan
masyarakat banyak yang dari kegiatan di rumah, salah satunya adalah produksi ulos.
Sijabat, (2021) mengatakkan mulanya ulos dikenankan didalam bentuk selendang atau
sarung saja, kerap digunakan pada perhelatan resmi atau upacara adat Batak, tetapi kini

banyak dijumpai didalam bentuk produk souvenir, sarung bantal, ikat pinggang, tas,
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pakaian, alas meja, dasi, dompet, dan gorden.

Juraidi dan Rinto dalam ANTARA News, (2021) mengatakan ulos asal Tapanuli
Utara telah memasuki pasar internasional melalui jalur pribadi mengingat ulos
memiliki nilai jual yang tinggi sebagai produk kerajinan tangan. Namun ulos masih
kalah dalam bersaing dengan usaha sejenis seperti songket palembang dan batik yang
disebabkan promosi dan pemasaran ulos masih terbatas dibandingkan dengan songket
dan batik yang lebih dikenal secara nasional dan internasional. Kurangnya dukungan
infrastruktur dan pelatihan bagi perajin ulos juga turut memperlemah daya saing
produk ini di pasar. Berdasarkan pembaruan terakhir data dari Dinas Koperasi dan
UKM Tapanuli Utara, jumlah pelaku UMKM Ulos di Tarutung adalah 5.669 orang.

Sebelum melakukan penelitian dilakukan observasi awal terlebih dahulu sebagai
pra-survei dengan melakukan penyebaran kuesioner pra-survei kepada 30 responden

sebagai berikut:

Tabel 1.2
Hasil Pra-Survei Kompetensi Sumber Daya Manusia
No. Pernyataan Frequency Jumlah Percent
SS| S | KS | TS | STS | Responden
Pengetahuan
1 | Pelaku UMKM
ulos
mengetahui
setiap jenis- 17% | 20% | 46% | 17% | 0% 30 100%
jenis ulos
beserta
maknanya.
2 | Pelaku UMKM
Eﬁ.ﬂirg:ﬂ:?l 14% | 30% | 53% | 3% | 0% 30 100%
baku ulos
3 | Pelaku UMKM | 20% | 27% | 43% | 10% | 0% 30 100%
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No.

Pernyataan

Frequency

SS

S

KS

TS

STS

Jumlah
Responden

Percent

ulos
mengetahui
proses
pembuatan
ulos.

Pelaku UMKM
ulos
mengetahui
penggunaan
teknologi
digital untuk
pemasaran
produk ulos.

17%

23%

53%

%

0%

30

100%

Kete

rampilan

Pelaku UMKM
ulos memiliki
pengalaman
terampil dalam
pembuatan
ulos.

13%

27%

50%

10%

0%

30

100%

Pelaku UMKM
ulos terlatih
mendesain ulos
yang menarik.

20%

20%

33%

27%

0%

30

100%

Kem

ampuan

Pelaku UMKM
ulos mampu
mengakses
teknologi
digital untuk
pemasaran ulos
(seperti tiktok,
shopee, FB,
website).

27%

17%

46%

10%

0%

30

100%

Pelaku UMKM
ulos mampu
bekerjasama
menjalankan
UMKM ulos.

10%

33%

50%

7%

0%

30

100%

Sumber: Diolah oleh Peneliti (2025)
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Berdasarkan tabel 1.2 terdapat hasil pra survei mengenai kompetensi Sumber
Daya Manusia pada UMKM ulos di Tarutung yang terdiri dari tiga indikator yaitu
pengetahuan, keterampilan dan kemampuan. Pada pertanyaan pertama indikator
pengetahuan didominasi oleh jawaban responden (46%) kurang setuju, 20% responden
setuju. 17% responden sangat setuju, dan 17% responden tidak setuju bahwa pelaku
UMKM ulos memahami jenis-jenis ulos beserta maknanya. Pada pertanyaan kedua
mengenai pemahaman akan kualitas bahan baku ulos didomeinasi responden (53%)
kurang setuju, 30% responden setuju, 14% responden sangat setuju dan 3% responden
tidak setuju. Pada pertanyaan ketiga terkait pengetahuan akan proses pembuatan ulos
didominasi oleh responden (43%) kurang setuju, 27% responden setuju, dan 20%
responden sangat setuju serta 10% responden tidak setuju. Kemudian pertanyaan
keempat terkait penegtahuan penggunaan teknologi digital didominasi oleh responden
(53%) kurang setuju, 23% responden setuju, dan 17% responden sangat setuju serta 7%
responden tidak setuju. Hal ini menunjukkan bahwa secara pengetahuan terhadap
UMKM ulos di kalangan UMKM ulos masih belum mumpuni dan sangat perlu
diperhatikan terhadap peningkatan kompetensi sumber daya manusia.

Pada pertanyaan pertama indikator keterampilan didominasi oleh responden
(50%) kurang setuju, 27% responden setuju dan 13% responden sangat setuju serta 10%
tidak setuju bahwa mereka memiliki pengalaman terampil dalam pembuatan ulos.
Kemudian diikuti dengan pertanyaan kedua terkait keterampilan mendesain ulos, 33%
responden kurang setuju, 20% responden setuju dan 20% responden sangat setuju serta
27% responden tidak setuju. Hal ini menunjukkan bahwa kegiatan peningkatan
kompetensi masih belum menjadi budaya umum di kalangan pelaku UMKM ulos di
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Tarutung. Minimnya akses terhadap pelatihan dan keterbatasan waktu kemungkinan
menjadi faktor penyebab rendahnya partisipasi pelaku UMKM dalam pengembangan
kompetensinya.

Pada pertanyaan pertama indikator kemampuan didominasi oleh responden (46%)
kurang setuju, 27% responden sangat setuju dan 17% responden setuju serta 10%
responden tidak setuju bahwa mereka mampu mengakses teknologi digital untuk
pemasaran ulos. Pertanyaan kedua terkait kemapuan dalam kerjasama dalam
menjalankan UMKM ulos didominasi responden (50%) kurang setuju dan diikuti 7%
responden tidak setuju, 33% responden setuju dan 10% responden sangat setuju. Hal
ini menunjukkan bahwa UMKM ulos di Tarutung lambat dalam mengikuti
perkembangan teknologi yang hal tersebut sangat berpengaruh sebagai kompetensi
sumber daya daya manusia terhadap perkembangan daya saing UMKM ulos.

Tabel 1.3
Hasil Pra-Survei Motivasi

No Pernyataan Frequency Jumlah Percent
SS | S | KS | TS | STS | Responden

Intrinsik

Pelaku UMKM
ulos ingin
memperkenalkan
ulos setara

1. | dengan produk 10% | 33% | 40% | 17% | 0% 30 100%
sejenis seperti
batik dan
songket
Palembang.
Pelaku UMKM
ulos ingin

2. | melestarikan 20% | 23% | 57% | 0% | 0% 30 100%
kearifan lokal
Tarutung
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No Pernyataan Frequency Jumlah Percent
SS S KS | TS | STS | Responden

sebagai
penghasil ulos.
Pelaku UMKM
ulos melihat

3. | keterbatasan 13% | 27% | 47% | 13% | 0% 30 100%
lapangan
pekerjaan.
Ekstrinsik

Pelaku UMKM
ulos ingin
mendapatkan
pengakuan
sebagai
pengusaha.
Pelaku UMKM
ulos menerima
dukungan

5. | pemerintah 17% | 30% | 53% | 0% | 0% 30 100%
terhadap
perkembangan
UMKM ulos.
Sumber: Diolah oleh Peneliti (2025)

23% | 23% | 34% | 20% | 0% 30 100%

Berdasarkan tabel 1.3 terdapat hasil mengenai motivasi pada UMKM ulos di
Tarutung yang terdiri dari dua indikator yaitu intrinsik dan ekstrinsik. Pada pertanyaan
pertama indikator intrinsik didominasi oleh responden (40%) kurang setuju, 33%
responden setuju, 10% responden sangat setuju dan 17% responden tidak setuju bahwa
mereka ingin memperkenalkan ulos setara dengan produk sejenis. Pertanyaan kedua
terkait keinginan melestarikan kearifan lokal didominasi oleh responden (57%) kurang
setuju, 23% responden setuju, dan 20% responden sangat setuju. Kemudian pertanyaan
ketiga terkait alasan keterbatan lapangan pekerjaan didominasi responden (47%)

kurang setuju, 13% responden tidak setuju, dan 27% responden setuju, serta 13%
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responden sangat setuju. Hal ini menunjukkan bahwa pelaku UMKM ulos di Tarutung

belum sepenuhnya terdorong oleh kepuasan pribadi atau rasa pencapaian dalam bekerja.

Pada pertanyaan pertama indikator ekstrinsik didominasi responden (34%)

kurang setuju, 17% responden tidak setuju, dan 23% responden setuju serta 23%

responden sangat setuju ingin mendapatkan pengakuan sebagai pengusaha. Pada

pertanyaan kedua terkait dukungan pemerintah didominasi responden (53%) kurang

setuju, 30% responden setju dan 17% responden tidak setuju. Hal ini menunjukkan

bahwa dukungan atau insentif eksternal belum dirasakan signifikan oleh pelaku

UMKM ulos di Tarutung.

Tabel 1.4

Hasil Pra-Survei Daya Saing

No.

Pernyataan

Frequency

SS |

S

[ KS [ TS [ STS

Jumlah
Responden

Percent

Prod

uktivitas

UMKM ulos
mampu
menyediakan
jumlah ulos
berkualitas.

20%

27%

53% | 0% | 0%

30

100%

Inovasi Produk

UMKM Ulos
mampu
berinovasi
mengikuti
kebutuhan
pasar.

23%

23%

4% | 0% | 0%

30

100%

Pangsa Pasar

UMKM ulos
dikenal luas
sebagai ulos
yang
berkualitas

tinggi.

20%

23%

5% | 0% | 0%

30

100%

UMKM ulos

27%

40%

33% | 0% | 0%

30

100%
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No. | Pernyataan Frequency Jumlah Percent
SS S KS | TS | STS | Responden

berjejaring
memasarkan
ulos ke tingkat
nasional dan
internasional.
Sumber: Diolah oleh Peneliti (2025)

Berdasarkan Tabel 1.4 terdapat hasil mengenai daya saing UMKM ulos di
Tarutung yang terdiri dari indikator produktivitas, inovasi produk dan pangsa pasar.
Indikator produktivitas didominasi oleh responden (55%) kurang setuju, 27%
responden setuju, dan 20% responden sangat setuju akan kemampuan persediaan ulos
yang berkualitas. Indikator inovasi produk terkait kemampuan berinovasi mengikuti
kebutuhan pasar didominasi oleh responden (54%) kurang setuju, 23% responden
setuju dan 23% responden sangat setuju. Diikuti dengan pertanyaan pertama indikator
pangsa pasar terkait ulos dikenal sebagai ulos berkualitas didominasi responden (57%)
kurang setuju, 23% responden setuju dan 20% responden sangat setuju. Pertanyaan
kedua terkait jejaring pemasaran ulos didominasi responden (40%) setuju, 33%
responden kurang setuju, dan 27% responden sangat setuju. Hal ini menunjukkan
bahwa daya saing UMKM Ulos di Tarutung masih tergolong lemah, terutama dari segi
produktivitas dan inovasi produk. Temuan ini menjadi indikasi penting bahwa terdapat
kesenjangan antara kompetensi SDM dan motivasi yang ada dengan hasil kinerja nyata,
sehingga memerlukan penguatan strategi pengembangan sumber daya manusia dan

peningkatan motivasi usaha secara sistematis.
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Tabel 1.5
Hasil Pra-Survei Kinerja UMKM

10

No.

Pernyataan

Frequency

SS |

S

[ KS | TS [ STS

Jumlah
Responden

Percent

Kual

itas

UMKM ulos
mampu bersaing
dengan produk
serupa di pasar.

10%

30%

50%

10%

0%

30

100%

Kuantitas

Jumlah produksi
ulos meningkat
dari tahun ke
tahun.

13%

23%

47%

17%

0%

30

100%

Efisi

ensi Operasional

UMKM ulos
mampu
memenuhi
ketersediaan
ulos untuk
kebutuhan pasar.

17%

30%

53%

0%

0%

30

100%

Efektivitas

Perekonomian
pelaku UMKM
terbantu dengan
adanya UMKM
ulos.

17%

30%

53%

0%

0%

30

100%

UMKM ulos
berhasil
memperkenalkan
ulos kepada
pasar luas.

17%

26%

50%

%

0%

30

100%

UMKM ulos
berhasil
berinovasi
seperti seragam
dinas bermotif
ulos.

14%

23%

60%

3%

0%

30

100%

Sumber: Diolah oleh Peneliti (2025)

Berdasarkan Tabel 1.5 terdapat hasil mengenai kinerja UMKM ulos di Tarutung

yang terdiri dari indikator kualitas, kuantitas, efisiensi operasional, dan efektivitas.
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Pertanyaan pertama didominasi responden (50%) kurang setuju, 10% responden tidak
setuju, 30% responden setuju dan 10% sangat setuju bahwa UMKM ulos mampu
bersaing dengan produk serupa. Pertanyaan kedua terkait kuantitas didominasi oleh
responden (47%) kurang setuju, 17% responden tidak setuju, dan 23% responden setuju
serta 13% responden sangat setuju. Pertanyaan ketiga terkait efisiensi operasional
didominasi oleh responden (53%) kuang setuju, 30% responden setuju dan 17%
responden sangat setuju. Pertanyaan keempat terkait efektivitas pada perekonomian
didominasi oleh responden (53%) kurang setuju, 30% responden setuju dan 17%
responden sangat setuju. Diikuti pertanyaan kelima terkait keberhasilan
memperkenalkan ulos didominasi oleh responden (50%) kurang setuju, 7% responden
kurang setuju, dan 26% responden setuju serta 17% responden sangat setuju. Kemudian
pertanyaan keenam terkait keberhasilan dalam inovasi didominasi oleh responden
(60%) kurang setuju, 3% responden tidak setuju, dan 23% responden setuju serta 14%
responden sangat setuju. Hasil ini memperkuat urgensi penelitian yang meneliti
pengaruh kompetensi sumber daya manusia dan motivasi terhadap kinerja UMKM.
Indikator kinerja yang masih tergolong rendah menunjukkan perlunya peningkatan
kapasitas pelaku usaha, baik dari segi keahlian teknis, manajerial, maupun dorongan
internal untuk berkembang.

Pada penelitian terdahulu terkait pengaruh kompetensi sumber daya manusia dan
motivasi terhadap daya saing kompetitif pada UMKM terdapat kurangnya penelitian
yang membahas pengaruh kompetensi sumber daya manusia dan motivasi terhadap
daya saing kompetitif UMKM melalui kinerja UMKM sebagai variabel intervening.
Penelitian yang ada sebelumnya lebih banyak berfokus pada pengaruh langsung antara
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kompetensi sumber daya manusia dan motivasi terhadap daya saing kompetitif tanpa
mempertimbangkan peran kinerja UMKM sebagai variabel intervening. Dengan kata
lain, tidak ada penelitian yang secara khusus mengkaji bagaimana kinerja UMKM
berfungsi sebagai perantara yang mempengaruhi kompetensi sumber daya manusia dan
motivasi dengan daya saing kompetitif. Melalui penelitian ini, peneliti akan mengkaji
peran kinerja UMKM dalam memediasi pengaruh antara kompetensi SDM dan
motivasi terhadap daya saing kompetitif pada UMKM Ulos di Tarutung. Penelitian ini
berpotensi memberikan kontribusi yang signifikan terhadap literatur yang ada,
terutama dalam memahami faktor-faktor yang mempengaruhi daya saing kompetitif
UMKM, serta pentingnya kinerja UMKM sebagai faktor yang memperkuat pengaruh
tersebut.

Bedasarkan latar belakang, peneliti tertarik untuk meneliti: ”Pengaruh
Kompetensi Sumber Daya Manusia dan Motivasi Terhadap Daya Saing
Kompetitift UMKM Ulos melalui Kinerja UMKM di Tarutung, Kabupaten
Tapanuli Utara.”

1.2. Rumusan Masalah

Rumusan masalah dalam penelitian ini berangkat dari kenyataan bahwa sektor
UMKM, khususnya pengrajin ulos di wilayah Tarutung, Kabupaten Tapanuli Utara,
memiliki potensi ekonomi dan budaya yang tinggi, namun belum diimbangi dengan
kemampuan manajerial dan daya saing yang optimal. Meskipun produk ulos memiliki
nilai budaya dan pasar yang luas, sebagian besar pelaku UMKM masih menghadapi

berbagai kendala dalam mengembangkan usahanya secara berkelanjutan.
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Permasalahan utama pertama terletak pada aspek kompetensi sumber daya
manusia, di mana banyak pelaku UMKM belum memiliki kemampuan manajerial,
keterampilan teknis, dan pengetahuan bisnis yang memadai. Keterbatasan ini
menyebabkan pengelolaan usaha belum berjalan secara efektif dan efisien. Pelaku
usaha sering kali belum memahami strategi pemasaran modern, manajemen keuangan,
maupun inovasi produk yang dapat meningkatkan nilai jual ulos. Hal ini menimbulkan
hambatan dalam peningkatan kinerja dan pengembangan usaha ke arah yang lebih
profesional.

Selain itu, motivasi pelaku UMKM juga menjadi faktor penting yang masih
menjadi persoalan. Banyak pelaku usaha yang memiliki semangat awal tinggi, namun
cenderung mengalami penurunan motivasi akibat keterbatasan modal, minimnya akses
informasi, serta kurangnya dukungan pelatihan dan pendampingan usaha. Kondisi ini
berakibat pada lemahnya dorongan untuk berinovasi dan bersaing, sehingga usaha sulit
tumbuh secara berkelanjutan.

Permasalahan lainnya muncul pada kinerja UMKM, yang mencerminkan sejauh
mana kemampuan pelaku usaha dalam mencapai target produksi, efisiensi operasional,
dan peningkatan penjualan. Kinerja UMKM ulos di Tarutung masih relatif rendah
karena lemahnya pengelolaan usaha dan kurangnya adaptasi terhadap perubahan pasar.
Kinerja yang belum optimal ini berdampak langsung pada daya saing produk ulos di
tingkat lokal maupun nasional.

Akhirnya, permasalahan yang paling mendasar adalah pada daya saing UMKM
itu sendiri, yang masih rendah karena keterbatasan kompetensi dan motivasi yang
dimiliki pelaku usaha. Produk ulos dari Tarutung belum mampu bersaing secara kuat
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dengan produk sejenis dari daerah lain, baik dari segi kualitas, inovasi desain, maupun
strategi pemasaran.

Berdasarkan uraian tersebut, penelitian ini berupaya untuk menggambarkan
secara menyeluruh hubungan antara kompetensi sumber daya manusia dan motivasi
terhadap daya saing UMKM ulos, dengan mempertimbangkan kinerja UMKM sebagai
variabel intervening. Dengan demikian, penelitian ini akan menelaah sejauh mana
kompetensi dan motivasi berpengaruh langsung maupun tidak langsung terhadap
peningkatan daya saing melalui perbaikan kinerja UMKM ulos di Tarutung.

1.3. Tujuan Penelitian

Berdasarkan permasalahan yang telah dirumuskan, maka tujuan penelitian
sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui pengaruh secara langsung antara kompetensi sumber daya
manusia terhadap kinerja UMKM Ulos di Tarutung.
2. Untuk mengetahui pengaruh secara langsung antara motivasi terhadap kinerja

UMKM Ulos di Tarutung.

3. Untuk mengetahui pengaruh secara langsung anatara kinerja UMKM terhadap
daya saing UMKM Ulos di Tarutung.

4.  Untuk mengetahui pengaruh secara langsung antara kompetensi sumber daya
manusia terhadap daya saing UMKM Ulos di Tarutung.

5. Untuk mengetahui pengaruh secara langsung antara motivasi terhadap daya saing

UMKM Ulos di Tarutung.

6.  Untuk mengetahui pengaruh secara tidak langsung antara kompetensi sumber
daya manusia terhadap daya saing melalui kinerja UMKM Ulos di Tarutung.
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7. Untuk mengetahui pengaruh secara tidak langsung antara motivasi terhadap daya
saing melalui kinerja UMKM Ulos Tarutung.

1.4. Manfaat Penelitian

1.  Bagi Peneliti
Penelitian ini memberikan wawasan dan pemahaman lebih mengenai hubungan
antara kompetensi sumber daya manusia, motivasi, dan daya saing pada UMKM,
serta membuka peluang untuk penelitian lebih lanjut di bidang pengembangan
UMKM. Hasil penelitian ini juga dapat menjadi acuan dalam mengembangkan
teori terkait pengelolaan kompetensi sumber daya dan strategi kompetitif di
sektor UMKM.

2. Bagi UMKM Ulos di Tarutung
Penelitian ini memberikan wawasan bagi pelaku UMKM Ulos di Tarutung dalam
meningkatkan kompetensi SDM dan motivasi guna memperkuat daya saing,
serta mengoptimalkan kinerja UMKM Ulos. Penelitian ini dapat juga membantu
pelaku UMKM Ulos di Tarutung dalam merancang strategi pengelolaan yang
lebih efektif untuk menghadapi tantangan pasar.

3. Bagi Program Studi Magister Manajemen Universitas Medan Area
Penelitian ini dapat memperkaya kajian ilmiah di lingkup universitas, serta dapat
meningkatkan reputasi program studi dalam menghasilkan penelitian yang
aplikatif dan berbasis pada isu-isu praktis di dunia UMKM.

4.  Bagi Peneliti Selanjutnya
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu referensi bagi peneliti
selanjutnya untuk menggali dimensi lain dari kinerja UMKM yang dapat
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meningkatkan ketahanan dan keberlanjutan usaha.
1.5. Keaslian Penelitian

Penelitian ini mengambil objek penelitian yaitu Ulos sebagai produk UMKM
dari Kota Tarutung yang merupakan warisan budaya tanah batak yang sudah
berlangsung sejak ribuan tahun lalu. Penelitian yang menggunakan Ulos sebagai objek
penelitian sudah ada dilakukan, namun penelitian yang mencari hubungan antara
kompetensi SDM yang dengan indikator pengetahuan, keterampilan dan kemampuan
dan motivasi yang dalam hal ini dilihat dari indikator intrinsik dan ekstrinsik terhadap
daya saing yang kompetitif dengan indikator yaitu produktivitas, inovasi produk,dan
pangsa pasar dengan kinerja UMKM sebagai variabel intervening dengan indikator
kualitas, kuantitas, efisiensi operasional dan efektifitas belum pernah dilakukan. Dan

inilah yang menjadi kebaharuan yang menunjukkan keaslian dari penelitian ini.
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BAB |1
TINJAUAN PUSTAKA
2.1  Landasan Teori
2.1.1 Grand Theory: Resource-Based View (RBV)

Teori Resource-Based View (RBV) merupakan salah satu teori utama dalam
manajemen strategis yang menekankan pentingnya sumber daya internal organisasi
sebagai faktor utama dalam mencapai dan mempertahankan keunggulan bersaing
(sustainable competitive advantage). Teori ini pertama kali dikemukakan oleh
Wernerfelt, (1984) dalam artikelnya yang berjudul A Resource-Based View of the Firm,
dan kemudian dikembangkan lebih lanjut oleh Barney, (1991) melalui karyanya Firm
Resources and Sustained Competitive Advantage.

Menurut pandangan RBV, setiap organisasi memiliki kombinasi sumber daya
(resources) dan kemampuan (capabilities) yang unik. Keunikan inilah yang menjadi
dasar pembeda antara satu organisasi dengan organisasi lain. Dalam konteks
persaingan usaha, organisasi yang mampu mengidentifikasi, mengembangkan, dan
memanfaatkan sumber daya internalnya secara optimal akan lebih berpeluang untuk
bertahan dan unggul dalam jangka panjang.

Barney, (1991) menjelaskan bahwa tidak semua sumber daya memiliki potensi
untuk menciptakan keunggulan bersaing yang berkelanjutan. Agar suatu sumber daya
dapat memberikan nilai strategis bagi organisasi, sumber daya tersebut harus

memenuhi empat karakteristik utama yang dikenal dengan konsep VRIN, yaitu:
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1.  Valuable (Berharga)
Sumber daya dikatakan berharga apabila mampu meningkatkan efisiensi,
efektivitas, dan produktivitas organisasi, serta membantu organisasi
memanfaatkan peluang atau menetralkan ancaman dari lingkungan eksternal.
Kompetensi sumber daya manusia yang mampu menghasilkan produk
berkualitas tinggi dan memahami kebutuhan pelanggan merupakan contoh
sumber daya yang bernilai.

2.  Rare (Langka)
Sumber daya yang langka adalah sumber daya yang tidak dimiliki oleh banyak
pesaing. Kelangkaan inilah yang menciptakan diferensiasi.

3. Inimitable (Sulit Ditiru)
Sumber daya dikatakan sulit ditiru apabila tidak mudah ditiru oleh pesaing karena
memiliki keunikan historis, sosial, budaya, atau keterampilan yang terbentuk
melalui pengalaman panjang.

4. Non-Substitutable (Tidak Dapat Digantikan)
Sumber daya juga harus tidak dapat digantikan oleh sumber daya lain yang
memiliki fungsi serupa. Artinya, tidak ada alternatif lain yang dapat memberikan
nilai dan hasil yang sama. Misalnya, nilai artistik dan simbolik pada kain ulos
tradisional tidak dapat digantikan oleh produk tekstil modern karena memiliki
makna budaya yang mendalam.
Apabila keempat elemen VVRIN ini terpenuhi, maka organisasi memiliki peluang

besar untuk menciptakan keunggulan bersaing yang berkelanjutan (sustainable
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competitive advantage), yakni keunggulan yang tidak mudah ditiru atau disaingi dalam
jangka panjang.
2.1.2 Daya Saing

Daya saing merupakan kemampuan suatu perusahaan atau organisasi untuk
bersaing dalam memenuhi kebutuhan dan keinginan pelanggan, dengan cara yang lebih
efisien, efektif, dan inovatif. Muthiah, (2024) mengatakan bahwa pengertian dari daya
atau power dalam ruang lingkup ability (kemampuan) merupakan natural skill
atau kemampuan dalam melakukan sesuatu, sedangkan pengertian saing atau
compete yaitu kompetisi atau usaha untuk lebih unggul akan seseorang maupun
sesuatu daya saing atau power to compete adalah kemampuan untuk berkompetisi atau
kemampuan untuk menjadi unggul. Dalam konteks UMKM, daya saing menjadi kunci
untuk mempertahankan kelangsungan dan pertumbuhan usaha, terutama dalam
menghadapi persaingan yang semakin kompetitif di pasar lokal maupun global.
Saputra, et al., (2023) mengatakan bahwa daya saing didefinisikan sebagai kemampuan
suatu perusahaan, industri, daerah, negara, atau antar daerah untuk menghasilkan
faktor pendapatan dan pekerjaan yang lebih konsisten dan berkelanjutan untuk
menghadapi persaingan global. Situmorang, (2022) mengatakan bahwa daya saing
adalah konsep perbandingan kemampuan dan kinerja perusahaan, sub-sektor atau
negara untuk menjual dan memasok barang dan atau jasa yang diberikan dalam pasar.
Menurut Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD)
menyebutkan bahwa daya saing adalah kemampuan perusahaan, industri, daerah,

negara, atau antar daerah untuk menghasilkan faktor pendapatan dan faktor pekerjaan
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yang relatif tinggi dan berkesinambungan untuk menghadapi persaingan internasional.
Herman, et al., (2023) mengatakan bahwa pentingnya peran UMKM dalam mendorong
perekonomian Indonesia harus diiringi dengan kesadaran untuk memperkuat UMKM
dengan meningkatkan daya saingnya.

Dalam dunia bisnis yang terus berubah, mampu berinovasi cenderung memiliki
keunggulan kompetitif yang dapat meningkatkan daya tarik produk di pasar. Inovasi
bisa berupa pengembangan produk baru, peningkatan kualitas produk yang sudah ada,
atau penerapan teknologi yang lebih efisien dalam proses produksi.

2.1.3 Kompetensi Sumber Daya Manusia

Kompetensi Sumber Daya Manusia (SDM) merujuk pada kemampuan,
keterampilan, pengetahuan, sikap, dan pengalaman yang dimiliki oleh individu yang
memungkinkan mereka untuk melaksanakan tugas dan tanggung jawab dengan efektif
dan efisien dalam suatu usaha atau bisnis. Dewantoro, et al., (2023) mengatakan bahwa
dalam setiap organisasi, sumber daya manusia memainkan peran penting. Kompetensi
sumber daya manusia sangat berperan penting terhadap kinerja UMKM, sebagian besar
UMKM tumbuh secara tradisional dan merupakan usaha yang turun temurun.

Ilhikmah, et al., (2023) mengatakan bahwa meskipun didukung oleh sarana,
prasarana, dan sumber daya yang melimpah, namun kegiatan organisasi tidak dapat
berjalan dengan sukses tanpa bantuan sumber daya manusia yang handal. Kompetensi
ini sangat penting untuk mendukung pencapaian tujuan usaha atau bsisnis karena
kualitas sumber daya manusia berpengaruh langsung terhadap kinerja dan keberhasilan

usaha atau bisnis tersebut. Malikhah, et al., (2024) mengatakan bahwa keberhasilan
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didalam suatu organisasi atau perusahaan, sangat ditentukan oleh kemampuan sumber
daya manusianya. Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia, kompetensi adalah
(kekuasaan) untuk menentukan (memutuskan sesuatu), kemampuan menguasai
gramatika suatu bahasa secara abstrak atau batiniah. Claudia, (2020) mengatakan
bahwa kompetensi tinggi sumber daya manusia yang dibentuk dari kemampuan dan
kemauan untuk melakukan tugas secara efektif dipandang dapat mendukung
peningkatan kinerja karyawan dan memberikan kontribusi dalam menentukan masa
depan perusahaan.
2.1.4 Motivasi

Pada dasarnya motivasi merupakan suatu kekuatan yang dapat mendorong
seseorang melakukan kegiatan atau usaha untuk mencapai tujuan. Wastuti, et al.,
(2021) mengatakan bahwa motivasi merupakan dorongan yang terdapat dalam diri
seseorang untuk berusaha merubah tingkah laku yang lebih baik dalam memenubhi
kebutuhannya, juga merupakan suatu proses psikologis yang dapat menjelaskan
perilaku seseorang yang pada hakekatnya merupakan orientasi suatu tujuan. Zalsabila,
et al., (2024) mengatakan bahwa pegawai yang termotivasi akan cenderung lebih
bersemangat dan berdedikasi dalam melaksanakan tugas mereka. Motivasi adalah
kunci utama yang mendorong seseorang untuk bertindak, meraih tujuan, dan mengatasi
rintangan dalam sebuah usaha atau bisnis. Motivasi bisa datang dari berbagai sumber
yaitu harapan untuk meraih impian, dorongan dari orang lain, atau bahkan pencapaian-
pencapaian kecil yang membangun rasa percaya diri. Motivasi seseorang tergantung

kepada kekuatan motifnya. Semakin besar suatu motif, maka semakin besar pula
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motivasi menjadi sangat menentukan seberapa besar perilaku seseorang untuk
mencapai hal yang sudah menjadi tujuannya. Jon, et al., (2023) mengatakan bahwa
motif menjadi sangat menentukan seberapa besar perilaku seseorang dalam
termotivasi.

Motivasi dapat dilihat dari indikator seperti motivasi intrinsik dan motivasi
ekstrinsik. Rozzagiyah, et al., (2021) mengatakan bahwa motivasi intrinsik merupakan
hasrat dalam diri untuk mencapai kesuksesan, atau sering dikenal dengan motivasional,
sedangkan motivasi ekstrinsik dari luar diri untuk menetapkan perilaku dalam hidup.

Ananda, et al., (2024) mengatakan bahwa motivasi berwirausaha yang tinggi
harus dimiliki oleh setiap orang yang ingin menjadi wirausaha yang sukses, karena
Motivasi berwirausaha yang tinggi akan bisa membentuk pola pikir dan mental mereka
untuk selalu berusaha menjadi unggul dalam setiap usahanya. Pada akhirnya, motivasi
bukanlah sesuatu yang statis. la bisa datang dan pergi, tetapi kita memiliki kendali
penuh untuk menghidupkan dan mempertahankannya. Dengan keyakinan, disiplin, dan
ketekunan, kita dapat mencapainya, bahkan dalam situasi yang paling sulit sekalipun.
2.1.5 Kinerja UMKM

Kinerja UMKM merujuk pada seberapa baik sebuah usaha dalam menjalankan
operasional dan mencapai tujuannya, baik dari segi keuntungan, pertumbuhan, maupun
efektivitas yang ditimbulkan. UMKM memiliki peran yang sangat penting dalam
perekonomian Indonesia, karena mereka menyumbang sebagian besar lapangan
pekerjaan, menciptakan inovasi, dan mendorong pemerataan ekonomi. Deviana,

(2020) mengatakan bahwa kinerja UMKM adalah pencapaian hasil kerja dari tugas
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yang telah dilaksanakan pegawai sesuai tanggungjawab dan tugas yang telah mereka
dapat dan Kkinerja tersebut harus memenuhi hasil secara kuantitas maupun kualitas
sehingga hasil yang dicapai dapat bermanfaat besar bagi usaha mereka.

Kinerja UMKM memberi gambaran sejauh mana organisasi ini dapat memenuhi
kebutuhan stakeholder hingga kebutuhan individu. Putri, (2020) mengatakan bahwa
kompetensi kewirausahaan yang baik dapat mendorong pelaku usaha untuk
menghasilkan kinerja UMKM yang maksimal. Untuk mengevaluasi kinerja UMKM,
perlu memperhatikan beberapa aspek penting yang mempengaruhi keberlanjutan dan
daya saing usaha tersebut. Salah satu indikator utama adalah kemampuan UMKM
dalam menghasilkan keuntungan atau pendapatan yang berkelanjutan. Keuntungan ini
bergantung pada seberapa efektif mereka dalam mengelola sumber daya yang dimiliki,
seperti modal, tenaga kerja, serta bahan baku. Kinerja UMKM juga terlihat dalam
kontribusinya terhadap penciptaan lapangan kerja. UMKM adalah penyumbang
terbesar terhadap penyerapan tenaga kerja di Indonesia. Dengan menciptakan peluang
kerja yang lebih banyak, UMKM dapat membantu mengurangi angka pengangguran
dan meningkatkan kesejahteraan masyarakat, terutama di daerah-daerah dengan tingkat
pengangguran yang tinggi.

Kinerja UMKM sangat dipengaruhi oleh faktor internal, seperti manajemen,
inovasi, dan efisiensi operasional, serta faktor eksternal, seperti akses terhadap pasar,
pembiayaan, dan kebijakan pemerintah. Meningkatkan kinerja UMKM tidak hanya
akan berdampak positif pada ekonomi secara keseluruhan, tetapi juga akan mendorong

pemerataan kesejahteraan dan pembangunan ekonomi yang lebih inklusif.
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2.2

Penelitian Terdahulu

Penelitian terdahulu yang memberikan gambaran umum yang relevan sebagai

24

referensi untuk penelitian ini. Berikut ini penelitian-penelitian dijelaskan dengan rinci:

Tabel 2.1
Tinjauan Penelitian Terdahulu
No Judul Penelitian Sumber Hasil Penelitian

Pengaruh Kompetensi Claudia, et al., | Kompetensi SDM

1 SDM, Kompetensi (2020) berpengaruh secara negatif
Wirausaha, Motivasi dan tidak signifikan
Berwirausaha dan Niat terhadap Kinerja Usaha.
Berwirausaha Terhadap
Kinerja Usaha Kain
Sasirangan di Kota
Madya Banjarmasin
Pengaruh Kompetensi Ilhikmah, et Kinerja pengrajin sarung

2 dan Motivasi Terhadap al., (2023) sutera mandar di Desa
Kinerja Pengrajin Sarung Karama Kecamatan
Sutera Mandar Desa Tinambung Kabupaten
Karama Kecamatan Polewali Mandar
Tinambung Kabupaten dipengaruhi secara positif
Poliwali Mandar. dan signifikan oleh variabel

motivasi.

Pengaruh KinerjaUsaha | Fadila, et al., Kinerja Usaha memiliki

3 Terhadap Keunggulan (2021) pengaruh positif dan
Bersaing Pada UKM signifikan terhadap
Spoccat Sepatu keunggulan bersaing pada
Cibaduyut Kota UKM Spoccat Sepatu
Bandung. Cibaduyut.
Pengaruh Inovasi Rahmadi, Kompetensi pegawai

4 terhadap Daya Saing (2023) berpengaruh positif dan
UMKM dengan signifikan terhadap daya
Kompetensi Pegawai saing.
UMKM Sebagai
Mediasi.
Pengaruh Motivasi Situmorang, Terdapat pengaruh motivasi

5 Berwirausaha dan (2022) kewirausahaan terhadap
Pemanfaatan E-Commerce daya saing bisnis di Kafe
(Aplikasi Shopee) Purwakarta.
Terhadap Daya Saing
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No Judul Penelitian Sumber Hasil Penelitian
Bisnis (Studi kasus : Kafe
di Kecamatan Purwakarta)
Pengaruh Kompetensi Dewantoro, et | Ada pengaruh positif
6 Sumber Daya Manusia al., (2023) kompetensi sumber daya
dan Inovasi Produk manusia terhadap kinerja
Terhadap Kinerja UMKM UMKM di Kabupaten
Wonosobo
Pengaruh Kompetensi Pertiwi, et al., | Kompetensi SDM secara
7 SDM, Motivasi Kerja, (2024) khusus positif serta
dan Semangat Kerja signifikan memengaruhi
Terhadap Kinerja kinerja pegawai Dinas
Pegawai pada Dinas Koperasi dan UMKM
Koperasi dan UMKM Provinsi Sumatera Barat.
Provinsi Sumatera Barat Motivasi kerja secara
khusus positif serta
signifikan memengaruhi
kinerja pegawai Dinas
Koperasi dan UMKM
Provinsi Sumatera Barat.
Pengaruh Kompetensi Ramadhan, et | Secara simultan variabel
8 SDM, Kompetensi al., (2023) independen berpengaruh
Wirausaha, dan secara positif dan signifikan
Keterikatan Kerja terhadap kinerja UMKM,
Terhadap Kinerja Pelaku sedangkan secara parsial
Usaha UMKM Kerupuk kompetensi SDM terhadap
di Kota Serang kinerja UMKM dan
keterikatan kerja terhadap
kinerja UMKM tidak
berpengaruh secara
signifikan, namun
kompetensi kewirausahaan
berpengaruh positif dan
signifikan dalam
mempengaruhi kinerja
UMKM.
Peran Kepuasan Kerja Fenny, et al., Motivasi kerja dan kepuasan
9 dalam Pengaruh Gaya (2024) kerja berpengaruh tidak
Kepemimpinan dan signifikan terhadap kinerja
Motivasi Kerja Terhadap karyawan.
Kinerja Karyawan
UMKM di Batam
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No Judul Penelitian Sumber Hasil Penelitian
Pengaruh Kompetensi Abimanyu, et | Kompetensi sumber daya
10 SDM, Financial al., (2025) manusia, Financial
Literacy, dan Literacy, serta pemanfaatan
Pemanfaatan Teknologi teknologi informasi
terhadap Kinerja UMKM memiliki pengaruh positif
di Kota Jambi Tahun dan signifikan terhadap
2024, kinerja UMKM,

2.3 Kerangka Konseptual

Kerangka konseptual merupakan dasar pemikiran yang menjelaskan hubungan
antarvariabel yang diteliti, baik variabel bebas, terikat, maupun variabel antara
(intervening). Kerangka konseptual berfungsi sebagai panduan dalam menjawab
rumusan masalah dan mengarahkan analisis penelitian agar tetap konsisten dengan
tujuan yang ingin dicapai.

Penelitian ini menggunakan variabel bebas yaitu Kompetensi Sumber Daya
Manusia (X1) dan Motivasi (X2) terhadap variabel terikat yaitu Daya Saing (Y) melalui
variabel intervening yaitu Kinerja UMKM (Z). Kerangka konseptual dapat

digambarkan sebagai berikut:

Kompetensi SDM
(Xy)
| Daya Saing
(Y)
Motivasi
(X2)
Gambar 2.1
Kerangka Konseptual
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2.4 Hipotesis Penelitian
Hipotesis merupakan dugaan sementara atau jawaban sementara terhadap rumusan

masalah penelitian yang kebenarannya masih perlu dibuktikan melalui pengumpulan dan
analisis data. Hipotesis berfungsi sebagai pedoman dalam proses penelitian untuk mengetahui

apakah terdapat hubungan, pengaruh, atau perbedaan antara variabel-variabel yang diteliti.

Menurut Sugiyono (2022), hipotesis adalah jawaban sementara terhadap
rumusan masalah penelitian, yang masih perlu diuji secara empiris. Artinya, hipotesis
disusun berdasarkan teori, kerangka berpikir, dan hasil penelitian terdahulu yang
relevan. Dengan adanya hipotesis, peneliti dapat menentukan arah analisis serta
menguji apakah hubungan yang diasumsikan benar-benar terjadi di lapangan.

Dalam penelitian ini, hipotesis disusun berdasarkan landasan teori dan hasil
penelitian sebelumnya yang berkaitan dengan kompetensi sumber daya manusia,
motivasi, kinerja UMKM, dan daya saing. Adapun hipotesis yang diajukan adalah
sebagai berikut:

2.4.1 Pengaruh Kompetensi Sumber Daya Manusia Terhadap Kinerja UMKM

Kompetensi sumber daya manusia menjadi salah satu faktor yang sangat
berpengaruh terhadap kinerja UMKM. Kompetensi sumber daya manusia di sini
merujuk pada kemampuan, keterampilan, pengetahuan, yang dimiliki oleh para pelaku
dan pekerja dalam suatu usaha. Sebuah UMKM yang memiliki sumber daya manusia
yang kompeten cenderung lebih mampu beradaptasi dengan perubahan pasar,
menghadapi persaingan, serta menciptakan inovasi yang diperlukan untuk
mempertahankan kelangsungan usaha. Sebaliknya, jika sumber daya manusia dalam

sebuah UMKM tidak memiliki kompetensi yang memadai, maka potensi untuk
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mencapai kinerja yang optimal akan sangat terbatas. Artinya, semakin tinggi
kompetensi sumber daya manusia yang dimiliki oleh pelaku dan pekerja UMKM, maka
semakin baik pula kinerja yang dapat dicapai oleh usaha tersebut. Malikhah, et al.,
(2024) mengatakan bahwa kompetensi sumber daya manusia memiliki dampak yang
signifikan terhadap peningkatan kinerja karyawan UMKM.
Hi: Kompetensi sumber daya manusia berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja UMKM.
2.4.2 Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja UMKM

Salah satu faktor yang dapat memengaruhi kinerja UMKM adalah motivasi.
Motivasi yang tinggi di kalangan pelaku UMKM diyakini dapat mendorong mereka
untuk bekerja lebih keras, berinovasi, dan beradaptasi dengan perubahan pasar, yang
pada gilirannya dapat meningkatkan kinerja usaha mereka. penting untuk memahami
sejauh mana motivasi berperan dalam mempengaruhi kinerja UMKM. Motivasi tidak
hanya berhubungan dengan keinginan individu untuk mencapai tujuan pribadi, tetapi
juga bagaimana semangat dan dorongan tersebut diterjemahkan dalam kegiatan usaha.
Motivasi yang dimaksud bisa berasal dari berbagai faktor, baik internal (seperti
kebutuhan pribadi, keinginan untuk berkembang) maupun eksternal (seperti dukungan
dari pemerintah, lembaga keuangan, atau masyarakat sekitar).

Berdasarkan asumsi, semakin tinggi tingkat motivasi pelaku UMKM, semakin
besar kemungkinan mereka untuk meningkatkan produktivitas, kualitas produk, dan
efisiensi operasional usaha mereka. Sebaliknya, jika motivasi rendah, kinerja UMKM

cenderung terbatas, karena pelaku usaha mungkin kurang berkomitmen dalam
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menghadapi tantangan yang ada. Jon, et al., (2023) mengatakan bahwa secara simultan
motivasi kerja dan orientasi kewirausahaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja pelaku usaha pada wisata kuliner di Labuan Bajo Manggarai Barat.
H>: Motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja UMKM.
2.4.3 Pengaruh Kinerja UMKM Terhadap Daya Saing
Daya saing UMKM menjadi sangat krusial, terutama dengan adanya globalisasi
dan perkembangan teknologi yang pesat. Kinerja yang baik dapat memberikan
keuntungan kompetitif bagi UMKM, memungkinkan UMKM untuk lebih mudah
beradaptasi dengan perubahan pasar dan kebutuhan konsumen. Sebaliknya, UMKM
dengan Kinerja yang kurang optimal cenderung kesulitan untuk meningkatkan daya
saingnya, yang pada akhirnya dapat mempengaruhi keberlanjutan usaha tersebut.
Fadila, et al., (2021) mengatakan bahwa kinerja Usaha memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap keunggulan bersaing pada UKM Spoccat Sepatu Cibaduyut.
Hs: Kinerja UMKM berpengaruh positif dan signifikan terhadap daya saing.
2.4.4 Pengaruh Kompetensi Sumber Daya Manusia Terhadap Daya Saing
Kompetensi sumber daya manusia, yang mencakup pengetahuan, keterampilan,
dan sikap yang dimiliki oleh setiap individu dalam organisasi, berperan penting dalam
menentukan seberapa efektif dan efisien organisasi dapat merespons tantangan serta
memanfaatkan peluang yang ada di pasar. Kompetensi sumber daya manusia yang
tinggi memungkinkan organisasi untuk tidak hanya meningkatkan produktivitas dan
kualitas kerja, tetapi juga untuk berinovasi, menciptakan keunggulan kompetitif, dan

meningkatkan kepuasan pelanggan. Sebaliknya, kurangnya kompetensi pada sumber
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daya manusia dapat menghambat kemampuan organisasi untuk bersaing di pasar global
yang semakin kompleks dan penuh dengan perubahan cepat. Semakin tinggi
kompetensi sumber daya manusia dalam suatu organisasi, maka semakin besar pula
daya saing yang dapat dicapai oleh organisasi tersebut. Sebaliknya, jika kompetensi
sumber daya manusia rendah, daya saing organisasi akan terhambat. Oleh karena itu,
penting untuk memahami bagaimana pengaruh kompetensi sumber daya manusia
terhadap daya saing, baik dari perspektif pengembangan individu maupun kebijakan
organisasi dalam meningkatkan kapasitas sumber daya manusia. Muthiah, (2024)
mengatakan bahwa kompetensi lulusan berbasis interpreneur berpengaruh terhadap
Daya Saing.
Ha: Kompetensi sumber daya manusia berpengaruh positif dan signifikan terhadap
daya saing.
2.4.5 Pengaruh Motivasi Terhadap Daya Saing

Motivasi berperan sebagai salah satu faktor internal yang dapat mempengaruhi
kemampuan seseorang atau kelompok untuk mencapai tujuan, bertahan dalam
kompetisi, serta meningkatkan produktivitas dan kualitas kerja. Ketika seseorang
termotivasi, ia akan lebih cenderung untuk berusaha lebih keras, lebih kreatif, dan lebih
fokus pada pencapaian tujuan, yang pada gilirannya dapat meningkatkan daya saing..
Situmorang, (2022) mengatakan bahwa terdapat pengaruh motivasi kewirausahaan
terhadap daya saing bisnis di Kafe Purwakarta.

Hs: Motivasi berpengaruh signifikan terhadap daya saing.
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2.4.6 Pengaruh Kompetensi Sumber Daya Manusia Terhadap Daya Saing

Melalui Kinerja UMKM

Kompetensi sumber daya manusia menjadi salah satu elemen krusial dalam
menentukan sejauh mana UMKM dapat berinovasi, meningkatkan produktivitas, dan
mengoptimalkan kinerja usaha. Kompetensi yang tinggi pada sumber daya manusia
dapat meningkatkan efektivitas operasional, kualitas produk, serta kemampuan untuk
beradaptasi dengan perkembangan pasar. Namun, tidak hanya keterampilan teknis
yang perlu diperhatikan, tetapi juga kemampuan manajerial, kepemimpinan, dan
pemahaman pasar yang menjadi faktor penting dalam meningkatkan kinerja UMKM.
Semakin tinggi kompetensi sumber daya manusia, maka semakin baik pula kinerja
UMKM, yang pada akhirnya akan meningkatkan daya saing usaha tersebut di pasar
yang semakin kompetitif.
He: Kompetensi sumber daya manusia berpengaruh positif dan signifikan terhadap
daya saing melalui kinerja UMKM.
2.4.7 Pengaruh Motivasi Terhadap Daya Saing Melalui Kinerja UMKM

Motivasi, sebagai faktor psikologis yang menggerakkan individu untuk mencapai
tujuan, memainkan peran yang sangat penting dalam meningkatkan kinerja. Bagi
pemilik dan pelaku UMKM, motivasi bukan hanya menjadi pemicu untuk
meningkatkan produktivitas, tetapi juga untuk mengembangkan strategi dan inovasi
yang relevan dalam menghadapi tantangan yang ada. Motivasi yang kuat dapat
mendorong pelaku UMKM untuk beradaptasi dengan perubahan pasar, memanfaatkan

teknologi baru, dan mengembangkan produk atau layanan yang lebih kompetitif.
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Dengan kinerja yang meningkat, diharapkan daya saing UMKM juga akan mengalami
peningkatan. Motivasi diharapkan dapat mempengaruhi kinerja, yang pada gilirannya
akan meningkatkan daya saing UMKM. Oleh karena itu, penting untuk
mengidentifikasi faktor-faktor motivasi yang paling berpengaruh bagi pelaku UMKM,
serta menganalisis bagaimana kinerja yang dihasilkan dapat menjadi indikator
peningkatan daya saing.

H7 . Motivasi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap daya saing melalui

kinerja UMKM.
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BAB I11
METODE PENELITIAN
3.1 Jenis Penelitian

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif. Ghozali, (2020:27)
menyatakan bahwa penelitian menggunakan metode penelitian kuantitatif, yakni
penelitian yang dilakukan dengan prosedur statistik, teknik pengambilan sampel,
pengumpulan data dengan menggunakan instrumen penelitian guna menguji hipotesis
yang ditetapkan berdasarkan teori yang digunakan.

Ghozali, (2020:90) menyatakan bahwa dengan jenis penelitian yaitu asosiatif
kausal. Penelitian asosiatif kausal merupakan penelitian yang menggunakan
karakteristik sebab-akibat dari hubungan variabel independen atas variabel dependen.
Penelitian asosiatif kausal dipilih karena penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
apakah terdapat pengaruh antara kompetensi sumber daya manusia (SDM) (X1) dan
motivasi (X2) terhadap daya saing kompetitif (Y) pada UMKM ulos di Tarutung, yang
diukur melalui kinerja UMKM (Z). Ghozali, (2020:27) menyatakan bahwa penelitian
menggunakan metode penelitian kuantitatif, yakni penelitian yang dilakukan dengan
prosedur statistik, teknik pengambilan sampel, pengumpulan data dengan
menggunakan instrumen penelitian guna menguji hipotesis yang ditetapkan
berdasarkan teori yang digunakan. Alat ukur penelitian ini yaitu kuesioner dan data
yang diperoleh berupa jawaban dari pelaku usaha UMKM terhadap pertanyaan yang
diajukan. Pada penelitian ini variabel yang diuji adalah kompetensi SDM dan motivasi

terhadap daya saing kompetitif dan kinerja UMKM Ulos di Tarutung.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

33 Document Accepted 23/4/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositori.uma.ac.id)23/4/26



Deni Sormin - Pengaruh Kompetensi Sumber Daya Manusiadan Motivasi terhadap...

34

3.2 Sumber Data

Ghozali, (2020:107) menyatakan bahwa jenis sumber data yang digunakan dalam
proses penelitian ini adalah data primer yang diperoleh melalui teknik pengumpulan
data yang melibatkan responden secara langsung dengan menyebar angket, yang
bertujuan untuk memperoleh informasi terkait variabel-variabel yang diteliti. Angket
atau kuesioner yakni pertanyaan tertulis yang telah didesain dan responden diminta
untuk mengisi angket tersebut.
3.3 Lokasi Penelitian

Penelitian ini dilaksanakan di Tarutung, Kabupaten Tapanuli Utara, Sumatera
Utara.
3.4 Waktu Penelitian

Waktu penelitian ini direncanakan akan dilaksanakan dalam rentang waktu
selama 11 bulan, yaitu dari bulan September 2024 hingga Juli 2025. Berikut waktu dan
tahapan penelitian yang penulis rencakan:

Tabel 3.1
Waktu Penelitian

2024 2025

No. Kegiatan -
Sept | Okt | Nov | Des | Jan | Feb | Mar | Apr | Mei

Juni

Juli

Penyusunan
Proposal

Seminar
Proposal

Pengumpulan
Data

Analisis Data

Seminar
Hasil
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No. Kegiatan

2024 2025

Sept | Okt | Nov | Des | Jan | Feb | Mar | Apr Mei

Pengajuan
Meja Hijau

Meja Hijau

Juni

3.5 Populasi dan Sampel Penelitian
3.5.1 Populasi Penelitian
Ghozali, (2020:132) menyatakan bahwa populasi berorientasi kepada komunitas,
kejadian atau perhatian peneliti untuk diinvestigasi. Penelitian ini berfokus pada
pengrajin, penenun, dan penjual yang terlibat langsung dalam operasional UMKM ulos
di Tarutung yang berjumlah 5.669 orang.
3.5.2.Sampel Penelitian
Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini menerapkan metode simple
random sampling yaitu pemilihan sampel dimana setiap individu atau elemen dalam
populasi memiliki peluang yang sama untuk dipilih sebagai responden yang
memastikan bahwa sampel yang diambil mewakili populasi secara acak dan tidak bias.
Ghozali, (2020:133) menyatakan bahwa sampel menuju pada bagian dari
populasi atau elemen dari populasi akan membentuk sampel agar peneliti dapat
menarik kesimpulan untuk populasinya. Mengingat ukuran populasi yang begitu besar,
maka ditentukan sampel untuk mewakili populasi dalam penelitian ini. Penetapan
ukuran sampel dapat dilakukan dengan menggunakan rumus slovin, yakni sebagai

berikut:

:1+Ne2
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Keterangan:
n =Jumlah sampel minimal
N = Populasi

(e)= Batas tolerasni kesalahan (error tolerance), dalam sampel ini dipakai 10%.

5.669
"= 145669 (0,12
=99,98 atau 100 orang

3.6  Definisi Operasional

Definisi operasional dalam penelitian berfungsi untuk memberikan penjelasan
yang jelas dan terukur tentang variabel-variabel yang digunakan dalam penelitian.
Penelitian ini terdiri atas empat variabel yang diteliti, yaitu kompetensi sumber daya
manusia, motivasi, daya saing dan kinerja UMKM. Pada penelitian ini definisi
operasional dapat dijelaskan sebagai berikut:

1.  Kompetensi Sumber Daya Manusia (X1)

Kompetensi Sumber Daya Manusia (SDM) merujuk pada tingkat pengetahuan,
kemampuan dan keterampilan yang dimiliki oleh individu dalam mengelola dan
menjalankan proses produksi serta pengelolaan dalam usaha mikro, kecil, dan
menengah (UMKM). Dalam konteks penelitian ini, kompetensi sumber daya manusia
dapat mencakup kemampuan, serta soft skills seperti kemampuan bekerja dalam tim.
Kompetensi sumber daya manusia diukur melalui penilaian terhadap berbagai indikator
yang mencakup pengetahuan, keterampilan, serta kemampuan yang telah diterima oleh

para pelaku UMKM ulos. Skala penelitian ini adalah skala likert.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 23/4/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositori.uma.ac.id)23/4/26



Deni Sormin - Pengaruh Kompetensi Sumber Daya Manusiadan Motivasi terhadap...
37

2. Motivasi (X2)

Dorongan atau semangat yang dimiliki oleh pelaku UMKM untuk mencapai
tujuan yang lebih baik dalam meningkatkan kinerja usaha atau bisnis. Motivasi ini bisa
bersifat intrinsik, seperti rasa kepuasan dalam bekerja atau berinovasi, maupun
ekstrinsik, seperti insentif finansial atau penghargaan. Indikator yang digunakan untuk
mengukur motivasi dapat mencakup tingkat kepuasan kerja, komitmen terhadap
pekerjaan, serta keinginan untuk berinovasi dalam produksi ulos. Skala penelitian ini
adalah skala likert.

3. Daya Saing (Y)

Kemampuan untuk bertahan dan berkembang dalam pasar yang semakin
kompetitif. Daya saing ini dipengaruhi oleh berbagai faktor, termasuk kualitas produk,
inovasi produk, serta pangsa pasar. Untuk mengukur daya saing ini, indikator yang
digunakan mencakup produktivitas, pangsa pasar, serta inovasi produk. Skala
penelitian ini adalah skala likert.

4. Kinerja UMKM (2)

Sejauh mana usaha atau bisnis dapat mencapai tujuan-tujuan yang telah
ditetapkan, seperti peningkatan produktivitas, efisiensi, dan keuntungan. Kinerja ini
diukur dengan berbagai indikator, antara lain kualitas produk, kuantitas, efisiensi

operasional, serta efektivitas. Skala penelitian ini adalah skala likert.

Tabel 3.2
Definisi Operasional
Variabel Definisi Variabel Indikator Ukuran
Kompetensi Kompetensi Sumber | 1. Pengetahuan Skala
SDM (X1) Daya Manusia 2. Keterampilan Likert
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Variabel

Definisi Variabel

Indikator

Ukuran

(SDM) merujuk pada
tingkat pengetahuan,
kemampuan dan
keterampilan yang
dimiliki oleh
individu dalam
mengelola dan
menjalankan proses
produksi serta
pengelolaan dalam
usaha mikro, kecil,
dan menengah
(UMKM).

3. Kemampuan

Motivasi (X2)

Dorongan atau
semangat yang
dimiliki oleh pelaku
UMKM untuk
mencapai tujuan
yang lebih baik
dalam meningkatkan
Kinerja usaha atau
bisnis.

Intrinsik
Ekstrinsik

Skala
Likert

Daya Saing (Y)

Kemampuan untuk
bertahan dan
berkembang dalam
pasar yang semakin
kompetitif.

N

Produktivitas
Inovasi Produk
Pangsa Pasar

Skala
Likert

Kinerja UMKM
2

Sejauh mana usaha
atau bisnis dapat
mencapai tujuan-
tujuan yang telah
ditetapkan, seperti
peningkatan
produktivitas,
efisiensi, dan
keuntungan.

Kualitas
Kuantitas
Efisiensi
Operasional
Efektivitas

Skala
Likert

3.7 Skala Pengukuran Variabel

Pengukuran skor penelitian dalam penelitian ini menggunakan skala likert. Skala

likert sejumlah pertanyaan disusun dengan jawaban responden dalam satu kontinum
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yang diberi bobot sesuai dengan item, dalam penelitian ini terdapat lima kategori

penilaian jawaban yang mengandung variasi nilai bertingkat, antara lain:

Tabel 3.3
Skala Likert
JAWABAN SCORE

Sangat Setuju 5
Setuju 4
Kurang Setuju 3
Tidak Setuju 2
Sangat Tidak Setuju 1

Bahwa semakin tinggi skor yang diperoleh dari seorang responden, merupakan
indikasi bahwa responden tersebut sikapnya semakin positif terhadap obyek yang ingin
diteliti oleh penulis. Tujuannya untuk mengarahkan responden menjawab pertanyaan
yang benar-benar menggambarkan kondisi responden.

3.8 Teknik Analisis Data

Dalam penelitian ini, pengujian hipotesis dilakukan dengan pendekatan
Structural Equation Model (SEM) berbasis Partial Least Square (PLS). Masing-
masing hipotesis akan dianalisis dengan menggunakan aplikasi perangkat lunak
SmartPLS 3.2.8 yang merupakan sebuah aplikasi analisis jalur untuk menguiji
hubungan antar variabel. Dalam penelitian ini terdiri empat variabel. Yakni variabel
bebas (independent) kompetensi sumber daya manusia (X1) dan motivasi (X2),
sedangkan variabel terikat (dependent) yaitu daya saing dan variabel intervening yaitu
kinerja UMKM.

3.8.1 Evaluasi Outer Model (Measurement Model)
Evaluasi outer model (measurement model) merupakan tahap awal dalam uji
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penelitian yang menerapkan penggunaan metode Partial Least Square - Structural

Equation Modeling (PLS-SEM). Pengujian pada outer model memberikan nilai pada

analisis validitas dan realibilitas. Evaluasi ini bertujuan untuk mengetahui hubungan

antara konstruk dengan variabel indikator melalui uji validitas dan uji reliabilitas.
Menurut Hair, et al., (2022) uji validitas yang dilakukan pada outer model diuji
dengan kriteria sebagai berikut:

1.  Convergent Validity dilihat melalui nilai loading factor pada variabel dengan
nilai convergent validity adalah > 0,7.

2. Average Variance Extracted (AVE) dengan nilai > 0,5.

3. Discriminant Validity ialah pengujian yang menggunakan nilai cross loading,
dimana cross loading indikator pada variabelnya adalah yang terbesar
dibandingkan dengan variabel lainnya.

4.  Fornell Lacker digunakan untuk meyakinkan validitas diskriminan, maka AVE
untuk setiap variabel laten harus lebih tinggi dari pada R? dengan semua variabel
laten lainnya.

Menurut Hair, et al., (2022) ji reliabilitas yang dilakukan pada outer model diuji
dengan kriteria sebagai berikut:

1. Nilai Cronbach’s Alpha > 0,7.

2. Nilai Composite Reliability > 0,7.

3.8.2 Uji Heterotrait Monotrait Ratio (HTMT)

Uji discriminant validity dapat juga dilakukan dengan menggunakan HTMT.

Henseler, et al., (2016) mengatakan dengan dasar pengambilan keputusan apabila nilai

HTMT < 0.90 maka artinya discriminant validity telah tercapai atau memenuhi syarat
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dan pengujian dapat dilanjutkan pada tahap inner model.

3.8.3 Evaluasi Inner Model (Structural Model)

Evaluasi inner model (structural model) merupakan tahap kedua dalam uji
penelitian yang menerapkan penggunaan metode Partial Least Square - Structural
Equation Modeling (PLS-SEM). Evaluasi ini bertujuan untuk memprediksi hubungan
kausalitas atau hubungan sebab akibat antara variabel melalui R2 value (Coefficient of
Determination).

Hair, et al., (2022) menyatakan kriteria pengujian structural model yang
dilakukan dengan cara sebagai berikut:

1. R?value (Coefficient of Determination) yaitu jika nilai R? berada pada rentang
nilai 0 sampai dengan 1 yang mana pada nilai 0,25 mengartikan tingkat
keakuratan prediksi yang lemah; 0,50 mengartikan sedang; 0,75 mengartikan
kuat.

2. Model fit yaitu suatu model dikatakan memenuhi Kkriteria apabila memiliki nilai
SRMR < 0,10.

3. Predictive relevance Q? dapat dikatakan memenuhi syarat dan diterima apabila
nilai Q2 harus lebih besar dari 0 sehingga menunjukkan bahwa model tersebut
memiliki relevansi prediktif pada suatu model. Sebaliknya, apabila Q2 bernilai O
atau di bawahnya maka tidak menunjukkan adanya relevansi prediktif pada suatu
model.

3.8.4 Uji Hipotesis

Uji hipotesis bertujuan untuk menunjukkan hubungan yang telah dihipotesiskan
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dengan praktik simulasi. Uji hipotesis dilakukan dengan teknik bootstrapping. Data

yang digunakan untuk bootstrapping adalah data yang sudah dilakukan dalam tahapan

measurement. Untuk tahap uji hipotesis berpacu terhadap tiga tahapan yaitu path
coefficient (original sample), t-statistics, dan p-value.

Hair, et al., (2022) menyatakan berikut adalah rincian ketentuan dari masing-
masing tahapan:

1. Pada nilai path coefficient (original sample) hasil yang memiliki tanda +1
mewakili hubungan positif yang kuat antar variabel, begitu juga sebaliknya jika
hasil nilai path coefficient memiliki tanda -1 mewakili nilai negatif yang kuat
antar variabel.

2.  Pada tingkat signifikansi atau a (alpha) sebesar 5% (0,05) suatu variabel laten
dinyatakan berpengaruh signifikan terhadap variabel laten lainnya apabila nilai
t-statistics bernilai sebesar >1,96. Sementara t-statistics yang bernilai <1,96
berarti bahwa antar variabel laten yang diuji kurang berpengaruh signifikan.

3. Pada nilai p-value < 0,05 dinyatakan bahwa variabel yang satu dapat
mempengaruhi variabel lainnya. Sedangkan nilai p-value > 0.05 dinyatakan

bahwa variabel yang satu tidak berpengaruh terhadap variabel yang lainnya.
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BAB VI
PENUTUP

6.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data penelitian, penulis memperoleh kesimpulan

sebagai berikut:

1.  Kompetensi sumber daya manusia memiliki pengaruh pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap kinerja UMKM. Hal ini menunjukkan bahwa pengetahuan,
kemampuan dan keterampilan dalam menjalankan usaha akan meningkatkan
kinerja UMKM.

2. Motivasi memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap Kkinerja
UMKM. Hasil penelitian ini juga menunjukkan bahwa motivasi mampu
meningkatkan kinerja UMKM. Adanya motivasi intrinsik dan motivasi ektrinsik
dalam menjalankan usaha akan meningkatkan kinerja UMKM.

3. Kinera UMKM secara positif dan signifikan mempengaruhi daya saing. Kinerja
UMKM kuat cenderung memiliki produktivitas, inovasi, dan pelayanan yang
lebih tinggi sehingga dapat mencipatakan daya saing yang kompetitif dan
berkelanjutan

4.  Kompetensi sumber daya manusia secara positif dan signifikan mempengaruhi
daya saing. Adanya pengetahuan, kemampuan dan keterampilan menciptakan
sumber daya manusia yang kompeten sehingga dalam menjalankan usaha
mampu berdaya saing yang kompetitif.

5. Motivasi secara positif dan signifikan memiliki pengaruh terhadap daya saing.
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Hal ini ditandai dengan adanya motivasi intrinsik dan motivasi ektrinsik dalam
menjalankan usaha akan memperkuat daya saing yang kompetitif.

6.  Kompetensi sumber daya manusia memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap daya saing melalui kinerja UMKM. Hal ini menunjukkan bahwa
Kinerja UMKM signifikan memediasi pengaruh kompetensi sumber daya
manusia terhadap daya saing. Berdasarkan hasil analisa dapat diartikan bahwa
kompetensi sumber daya manusia berpengaruh tidak langsung terhadap daya
saing.

7. Motivasi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap daya saing melalui
kinerja. UMKM. Hal ini menunjukkan bahwa kinerja UMKM signifikan
memediasi pengaruh motivasi terhadap daya saing. Berdasarkan hasil analisa
dapat diartikan bahwa motivasi berpengaruh tidak langsung terhadap daya saing.

6.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan dan dari hasil penelitian, maka penulis dapat

memberikan saran untuk meyempurnakan ini dan yang akan datang sebagai berikut:

1.  Dari hasil penelitian diketahui bahwa kompetensi sumber daya manusia dan
motivasi memiliki pengaruh secara signifikan terhadap daya saing melalui
kinerja UMKM, maka UMKM Ulos di Tarutung diharapkan bisa menjadikan
hasil penelitian ini sebagai salah satu acuan dalam melakukan keputusan terkait
masalah pentingnya meningkatkan kompetensi sumber daya manusia dan
motivasi untuk meningkatkan kinerja UMKM sehingga UMKM memiliki daya

saing yang kompetitif di pasar yang luas.
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2. UMKM Ulos di Tarutung sebaiknya meningkatkan daya saing pasar dengan
mengikuti teknologi dalam memperkenalkan dan memasarkan produk.

3. Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan, maka peneliti perlu memberikan
saran bagi peneliti selanjutnya yang diharapkan hasil penelitian ini dapat
digunakan sebagai rujukan dalam melakukan penelitian selanjutnya mengenai
pengaruh kompetensi sumber daya manusia dan motivasi terhadap daya saing
melalui kinerja UMKM dengan lebih sempurna lagi, karena dalam penelitian ini,

peneliti merasa masih banyak kekurangan yang harus diperbaiki.
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LAMPIRAN 2
KUESIONER PENELITIAN
o Identitas Responden
Nama
Nama Usaha UMKM

Usia

w N e

o <20 Tahun
o Antara 20-30 Tahun
o Antara 31-40 Tahun
o Antara 41-50 Tahun
o >50 Tahun
4. Jenis Usaha (Pilih salah satu)
0 Pembuat Ulos
o Penjual Ulos
o Pengrajin Ulos
0 Lainnya (sebutkan):
5. Lama Beroperasi (tahun)
o0 Kurang dari 1 tahun
o 1-5tahun
0 6-10 tahun
0 Lebih dari 10 tahun
6.  Pendidikan Terakhir Anda
o Tidak Tamat Sekolah
SD
SMP
SMA/SMK
D3
S1
S2

O O 0O 0O o o
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Petunjuk Pengisian Kuesioner

1.  Bapak/lbu/Sdr. mengisi data pribadi dengan jujur dan lengkap.

2.  Bapak/lbu/Sdr. diwajibkan mengisi seluruh jawaban kuesioner.

3. Setiap pernyataan telah disediakan lima pilihan jawaban dan nilai masing-masing

yang terdiri atas:

STS (1) = Sangat Tidak Setuju
TS (2) = Tidak Setuju

KS (3) = Kurang Setuju

S 4 = Setuju

SS (5) = Sangat Setuju

Pilihlah salah satu jawaban yang paling sesuai dengan kondisi UMKM ulos yang anda
jalankan.
Bagian 1: Kompetensi Sumber Daya Manusia (X1)

. Indikator : Pengetahuan

1.  Pelaku UMKM ulos mengetahui setiap jenis-jenis ulos beserta maknanya.

[ ss s " ksl Ts [ sTS
2. Pelaku UMKM ulos memahami kualitas bahan baku ulos.
| ss s ksl Ts - sTs
3. Pelaku UMKM ulos mengetahui proses pembuatan ulos.
" ss s " ksl Ts " sTs
4.  Pelaku UMKM ulos mengetahui penggunaan teknologi digital untuk pemasaran
produk ulos.
ss s I ks! TS sTS

1. Indikator: Keterampilan
1.  Pelaku UMKM ulos memiliki pengalaman terampil dalam pembuatan ulos.

T ss s " ksl Ts " sTS
2.  Pelaku UMKM ulos terlatih mendesain ulos yang menarik.
ss s " ks! TS | sTS
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1. Indikator: Kemampuan
1.  Pelaku UMKM ulos mampu mengakses teknologi digital untuk pemasaran ulos
(seperti tiktok, shopee, FB, website).
Fss s ksl TS " sTs
2. Pelaku UMKM ulos mampu bekerjasama menjalankan UMKM ulos.

ss I s " ks! TS | sTS

Bagian 2: Motivasi (X2)
l. Indikator: Intrinsik
1.  Pelaku UMKM ulos ingin memperkenalkan ulos setara dengan produk sejenis
seperti batik dan songket Palembang.
" ss "s " ksl Ts " sTs
2.  Pelaku UMKM ulos ingin melestarikan kearifan lokal Tarutung sebagai
penghasil ulos.
| ss s " ksl TS " sTS
3. Pelaku UMKM ulos melihat keterbatasan lapangan pekerjaan.
" ss S " ksl TS " sTs
1. Indikator: Ekstrinsik
1.  Pelaku UMKM ulos ingin mendapatkan pengakuan sebagai pengusaha.

ss s " ks! TS " sTS

2. Pelaku UMKM ulos menerima dukungan pemerintah terhadap perkembangan
UMKM ulos.
" ss Ts " ksl Ts " sTS

Bagian 3: Kinerja UMKM (2)
l. Indikator: Kualitas

1.  UMKM ulos mampu bersaing dengan produk serupa di pasar.

" ss s " ksl Ts " sTs
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1. Indikator: Kuantitas
1. Jumlah produksi ulos meningkat dari tahun ke tahun.
" ss s ksl TS " sTs
Il. Indikator: Efisiensi Operasional

1.  UMKM ulos mampu memenuhi ketersediaan ulos untuk kebutuhan pasar.

ss s ksl TS | sTs
V. Indikator: Efektivitas

1.  Perekonomian pelaku UMKM terbantu dengan adanya UMKM ulos.
ss I's ksl TS | sTs

2. UMKM ulos berhasil memperkenalkan ulos kepada pasar luas.
" ss "s " ksl TS " sTs

3. UMKM ulos berhasil berinovasi seperti seragam dinas bermotif ulos.
| ss s " ks TS " sTS

Bagian 4: Daya Saing (Y)

. Indikator: Produktivitas

1.  UMKM ulos mampu menyediakan jumlah ulos berkualitas.
ss s " ksl TS " sTS
1. Indikator: Inovasi Produk
1.  UMKM Ulos mampu berinovasi mengikuti kebutuhan pasar.
| ss S " ksl TS | sTS
1. Indikator: Pangsa Pasar
1.  UMKM ulos dikenal luas sebagai ulos yang berkualitas tinggi.

| ss s " ksl TS | sTS
2.  UMKM ulos berjejaring memasarkan ulos ke tingkat nasional dan internasional.
" ss S " ksl TS " sTs
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LAMPIRAN 3
TABULASI DATA KUESIONER
1.  Kompetensi Sumber Daya Manusia

RESPONDEN | X1l | X1.2 [ X1.3 | X14 | X15 | X1.6 | X.7 | X1.8
1 3 3| 3| 4| 4] 4] 3] 4
2 4 | 4| 5 | 5 5 | 4 | 5 | 4
3 3 3| 3] 3] 4 ]3] 4] 3
4 41 a4 4] 4] 4] 4] 4] s
5 5 [ 5 5 | 5 5 | 5| 5 | 5
6 4 | 3| 3| 3 3 | 3] 3] 3
7 2 [ 3| 2 | 2 2 [ 2 21 2
8 4 | 4| 4 4 4| 455
9 5 [ 5 5 5 | 4| 4] 4] 4
10 3| 4| 4 3 4| 4] 4] 3
11 5 | 4 | 5 | 5 5 | 4 | 4 | 4
12 4 4| 4] 4] 4] 4] 4] a
13 2 [ 3| 4 a4 | 4| 273712
14 5 | 5 5| 5 | 4 | 4] 4] 4
15 4 4| 4] 4] 4] 4] 4] a
16 3 4| 3 3 3 | 4| 3| 4
17 2 | 4| 4| 4| 3] 2] 4] 3
18 3] 3| 4] 3 3 | 3] 3] 3
19 2 | 2 2 | 2 2 [ 2 21 3
20 5 | 5| 5| 5 | 4| 4| 4|5
21 4 1 3| 3] 3 3 | 3| 4| 4
22 5 [ 4| 4| a4 a4 4] 4] 4
23 4 | 3] 3| 3 3 | 4] 3] 4
24 3| 4| 4 4| a4 3] 4] 4
25 4 4| 4] 4| 5] 4| 4| s
26 3 3| 3] 4] 4] 4] 3| 4
27 4 | 4| 5 | 5 5 | 4 | 5 | 4
28 3 3 3 3] 4| 3] 4] 3
29 4 | 4| 4| 4| 4] 4| 4| a
30 4 | 4| 4| 4| 4] 4| 4| a
31 5 | 4 | 5| 4| 4| 5] 4]|5
32 2 | 4 | 4 4 | 3| 2] 4] 3
33 3 | 3| 4 3 3 | 3] 3] 3
34 2 | 2 2 | 2 2 [ 2 21 3
35 5 | 5| 5 | 5 | 4 | 4] 415
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RESPONDEN | X1.1 | X1.2 | X1.3 | X1.4 | X1.5 | X1.6 | X1.7 | X1.8
36 4 4 4 4 4 4 4 4
37 5 5 5 5 5 5 5 5
38 3 3 3 3 3 3 3 3
39 3 4 4 3 3 3 3 4
40 4 4 4 4 4 4 5 5
41 4 | 5| 5 | 5 | 4| 4| 4] 4
42 4 | 4| 4| 3| 4 | 4| 4] 3
43 5 | 4| 5| 5 | 5 | 4| 4 4
44 4 4 4 4 4 4 4 4
45 2 3 4 4 4 2 3 2
46 4 5 5 5 4 4 4 4
47 4 4 5 5 5 4 5 4
48 3 3 3 3 4 3 4 3
49 4 4 4 4 4 4 4 4
50 4 4 4 4 4 4 4 4
51 5 4 5 4 4 5 4 5
52 2 4 4 4 3 2 4 3
53 3 3 4 3 3 3 3 3
54 2 2 2 2 2 2 2 3
55 2 2 2 2 2 2 2 3
56 5 5 5 5 4 4 4 5
57 4 3 3 3 3 3 4 4
58 5 4 4 4 4 4 4 4
59 3 3 3 3 3 4 3 4
60 4 4 5 5 5 4 5 4
61 3 3 3 3 4 3 4 3
62 4 4 4 4 4 4 4 4
63 5 5 5 5 5 5 5 5
64 4 3 3 3 3 3 3 3
65 2 4 4 3 3 3 3 4
66 4 4 4 4 4 4 5 5
67 5 5 5 5 4 4 4 4
68 3 4 4 3 4 4 4 3
69 5 4 5 5 5 4 4 4
70 4 4 4 4 4 4 4 4
71 5 3 4 4 4 2 3 2
72 2 4 4 3 3 3 3 4
73 4 4 4 4 4 4 5 5
74 5 4 4 4 5 4 4 4
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RESPONDEN | X1.1 | X1.2 | X1.3 | X1.4 | X1.5 | X1.6 | X1.7 | X1.8
75 4 4 5 4 4 5 5 5
76 4 4 4 4 4 5 5 5
77 5 5 5 5 5 5 5 5
78 4 4 5 4 5 4 4 4
79 5 5 4 4 4 4 4 4
80 4 5 4 4 5 5 5 5
81 4 4 5 5 5 5 5 5
82 5 5 5 5 5 5 5 5
83 4 4 5 5 5 4 4 5
84 5 4 5 4 4 4 4 4
85 4 | 4| 4| 4| 4| 4| 4|4
86 4 4 5 4 4 5 5 4
87 5 5 5 5 5 4 4 5
88 5 5 5 5 4 5 5 5
89 5 4 4 5 4 5 5 5
90 4 4 4 4 4 4 4 4
91 4 4 4 4 3 5 4 4
92 5 5 5 5 5 5 5 5
93 5 5 5 5 5 5 5 4
94 4 4 4 4 4 5 5 5
95 5 5 5 5 5 5 5 5
96 4 4 4 4 4 4 4 4
97 5 5 4 4 5 5 5 5
98 4 4 4 4 4 4 4 4
99 4 4 4 4 4 4 4 4
100 4 4 4 4 4 4 4 4
2. Motivasi
RESPONDEN | X2.1 | X2.2 | X2.3 | X24 | X2.5

1 4 4 5 5 4

2 4 4 4 4 4

3 4 4 4 4 4

4 5 4 4 4 5

5 5 5 5 5 5

6 4 3 4 4 3

7 3 3 4 4 5

8 4 4 4 4 4

9 5 4 4 4 4
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4.  Kinerja UMKM
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LAMPIRAN 4
OUTPUT SMARTPLS 3.2.8 OLAH DATA
Model Alghoritma

Model Blindfolding
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Model Boostrafing
Model Fit
Saturated Model Estimated Model
SRMR 0,081 0,081
d ULS 1,818 1,818
dG 1,282 1,282
Chi-Square 642,362 642,362
NFI 0,721 0,721
Inner Model
Daya Kinerja
Saing UMKM Kompetensi SDM Motivasi
Daya Saing
Kinerja
UMKM 1,000
Kompetensi
SDM 1,000 1,000
Motivasi 1,000 1,000
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Outer Model

99

Daya
Saing

Kinerja
UMKM Kompetensi SDM

Motivasi

X1.1

-1,000

X1.2

-1,000

X1.3

-1,000

X1.4

-1,000

X1.5

-1,000

X1.6

-1,000

X1.7

-1,000

X1.8

-1,000

X2.1

-1,000

X2.2

-1,000

X2.3

-1,000

X2.4

-1,000

X2.5

-1,000

Y.1

-1,000

Y.2

-1,000

Y.3

-1,000

Y.4

-1,000

Z1

-1,000

Z2

-1,000

Z3

-1,000

Z4

-1,000

Z5

-1,000

Z6

-1,000

R Square

Square |d

Square
Adjuste

Daya Saing

0,630 0,619

Kinerja UMKM

0,506 0,496
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f Square
Daya Kinerja | Kompetensi
Saing UMKM | SDM Motivasi
Daya Saing
Kinerja UMKM 0,136
Kompetensi SDM 0,147 0,284
Motivasi 0,068 0,075
Construct Reliability and Validity
Average
Cronbac Variance
h's Composite Extracted
Alpha rho_A Reliability (AVE)
Daya Saing 0,853 0,857 0,901 0,694
Kinerja UMKM 0,897 0,901 0,922 0,663
Kompetensi SDM 0,949 0,950 0,958 0,739
Motivasi 0,902 0,905 0,927 0,719
Discriminant Validity
Fornell-Larcker
Criterion
Daya Kinerja | Kompetensi
Saing UMKM | SDM Motivasi
Daya Saing 0,833
Kinerja UMKM 0,699 0,814
Kompetensi SDM 0,727 0,684 0,859
Motivasi 0,658 0,605 0,675 0,848
Cross Loadings
Daya Kinerja | Kompetensi
Saing UMKM | SDM Motivasi
X1.1 0,600 0,618 0,840 0,619
X1.2 0,616 0,578 0,878 0,606
X1.3 0,701 0,541 0,873 0,595
X1.4 0,727 0,564 0,896 0,613
X15 0,636 0,510 0,852 0,589
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X1.6 0,619 0,673 0,864 0,593
X1.7 0,586 0,582 0,862 0,532
X1.8 0,502 0,637 0,807 0,489
xX2.1 0,628 0,569 0,646 0,814
X2.2 0,555 0,514 0,534 0,900
X2.3 0,500 0,487 0,496 0,883
X2.4 0,608 0,500 0,653 0,833
X2.5 0,472 0,478 0,506 0,807
Y.l 0,860 0,628 0,622 0,673
Y.2 0,843 0,572 0,508 0,492
Y.3 0,815 0,516 0,576 0,534
Y.4 0,813 0,604 0,701 0,481
Z1 0,518 0,747 0,589 0,529
Z2 0,596 0,732 0,404 0,429
Z3 0,562 0,901 0,643 0,518
Z4 0,568 0,805 0,431 0,423
Z5 0,519 0,858 0,614 0,484
Z6 0,646 0,830 0,626 0,550
Heterotrait-
Monotrait Ratio
(HTMT)

Daya Kinerja | Kompetensi

Saing UMKM | SDM Motivasi
Daya Saing
Kinerja UMKM 0,796
Kompetensi SDM 0,800 0,735
Motivasi 0,738 0,665 0,722
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