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ABSTRAK 
 
NENENG HERIANI SURYANA, 2011, Pengaruh Koordinasi Terhadap 
Efektifitas Kerja Pada Kepolisian Resort Kota (Polresta) Medan, dibawah 
bimbingan Prof. Dr. H. Sya’ad Afifuddin, SE, MEc, Sebagai Pembimbing I 
dan Hery Syahrial, SE, MSi, sebagai Pembimbing II. 
 

Penelitian ini bertujuan mengetahui adanya pengaruh terhadap efektivitas 
kerja pada Kepolisian Resort Kota (Polresta) Medan. Permasalahan dalam 
penelitian ini adalah “ Apakah Koordinasi berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap efektivitas kerja pada Kepolisian Resort Kota (Polresta) Medan”. Teknik 
pengambilan sampel menggunakan metode Proportionate Stratified Random 
sampling. Populasi sasaran tetap pada Kepolisian Resort Kota (Polresta) Medan 
bagian sumber daya yang berjumlah 120 orang dan sampel yang diambil sebagai 
responden adalah 55 orang. Data dikumpulkan menggunakan wawancara, daftar 
pertanyaan dan observasi. Variabel yang diukur menggunakan skala liker. 
Pengolahan data menggunakan perangkat lunak SPSS 12.00 dan SPSS 15 for 
windows, yaitu model uji F, uji t dan identifikasi determinan (R2) dan pengujian 
hipotesis dengan analisis regres linier berganda. 

 
Hasil penelitian dapat diketahui bahwa Variabel koordinasi yang terdiri 

dari variable rantai perintah (X1), informasi (X2), wewenang (X3), tanggung 
jawab (X4), tujuan (X5) secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 
efektivitas kerja pada Kepolisian Resort Kota (Polresta) Medan sebesar 29,3%. 
Sedangkan sisanya sebesar 70,7% dipengaruhi oleh faktor lain 
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