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 Alhamdulillah Puji dan syukur penulis Panjatkan kehadirat Allah SWT 

atas rahmat dan hidayahnya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. 
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Medan Area yang telah membimbing saya dalam menempuh perkuliahan 

hingga selesai. 

7. Para pegawai Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area  terutama kepada 

Pak Ucok dan Ibu Diana yang telah banyak membantu saya dalam bentuk 

urusan administrasi selama perkuliahan. 

8. Terimakasi yang tidak terhingga kepada kedua Orang Tuaku Ayahanda E. 

Warsa Suryana dan Ibunda Hj. Noeng Misnah yang telah memberikan 

nasehat, motivasi, kepercayaan, serta kesabaran yang memacu penulis 
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9. Teristimewa buat suamiku Bripka Heri Suhartono yang telah mengajarkan 

arti tanggung jawab dan kesabaran serta selalu memberikan dukungan dan 

semangat dalam penyelesaian tugas skripsi ini. 

10. Skripsi ini ku persembahkan buat anak-anak ku Diqri Mahesa Djati, 

Davina Anis Rahisya, dan Dzaki Ali Nugraha yang telah memberikan 

semangat. 
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warni kehidupan yang telah kalian beri, dan persahabatan kita tak akan 

pernah lekang oleh waktu. 

13. Susy, yang menjadi pembimbing khusunya buat penyelesaian skripsi. 

14. Serta berbagai pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu. Semoga 
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pengetahuan dan masukan bagi pihak-pihak yang membutuhkan. Semoga Allah 

SWT senantiasa bersama kita. 

Allhamdulillahirabbil’ alamin 

 

 
       Medan,  02 Maret 2011 
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         (NENENG HERIANI SURYANA) 
 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



iv 
 

DAFTAR ISI 

Halaman 

ABSTRAK  .............................................................................................  i 

KATA PENGANTAR  ..............................................................................  I 

DAFTAR ISI ..............................................................................................  IV 

DAFTAR GAMBARAN ...........................................................................   VII 

DAFTAR TABEL .....................................................................................  VIII 

BAB I  PENDAHULUAN 

A.  Latar Belakang  ..............................................................  1 

B.  Rumusan Masalah ..........................................................  2 

C.  Tujuan Penelitian ...........................................................  2 

D. Manfaat Penelitian ..........................................................  3 

BAB II LANDASAN TEORITIS 

A. Pengertian Koordinasi ....................................................  4 

B. Kebutuhan Koordinasi ....................................................  6 

C. Masalah-Masalah Pencapaian Koordinasi Yang Efektif.. 8 

D. Tipe Koordinasi ..............................................................   8 

E. Tujuan Koordinasi ..........................................................  10 

                        F. Pengertian Efektifitas Kerja ............................................  11 

                        G. Hubungan Koordinasi dengan Efektivitas Kerja ............  13 

                        H. Metode Pengukuran Efektivitas Kerja ...........................  15 

I.  Kerangka Konseptual ......................................................  16 

J. Hipotesis ..........................................................................  17 

K. Batasan dan Definisi Operasional ...................................  17 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



v 
 

BAB III METODE PENELITIAN 

                        A. Jenis dan Lokasi Penelitian ............................................  20 

                        B. Populasi dan Sampel ......................................................  20 

                        C. Jenis dan Sumber Data ...................................................  21 

D. Teknik Pengumpulan Data .............................................  22 

E. Teknik Analisis Data .......................................................  23 

 

BAB IV ANALISIS HASIL PENELITIAN  

A. Hasil  .............................................................................  28 

1. Gambaran Umum Instansi  ..................................... ̀  28 

a. Sejarah Singkat Polresta Medan ..........................  28 

b. Visi dan Misi Polresta Medan .............................  30 

2. Struktur Organisasi ...................................................  31 

3. Sistem Koordinasi yang Digunakan pada Polresta  

 Medan  

a. Koordinasi Vertikal  .............................................  34 

b. Koordinasi Horizontal .........................................  35 

4. Efektifitas Kerja pada Polresta Medan .....................  36 

5. Sistem Penilaian Efektivitas Kerja Anggota ............  37 

6. Unsur-unsur Daftar Penilaian Pelaksanaan  

 Anggota Kerja ..........................................................  37 

7. Hasil Tabulasi jawaban Responden  

 Mengenai Koordinasi dan Efektivitas Kerja............  39 

 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



vi 
 

B. Pembahasan ...................................................................  40 

a. Pengujian Validitas Instrumen ............................  40 

b. Pengujian Reabilitas Instrumen ..........................  42 

c. Analisis Regresi ..................................................  44 

d. Pengujian Hipotesis ............................................  47  

BAB V            SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan .......................................................................  52 

B. Saran ..............................................................................  53 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



vii 
 

DAFTAR TABEL 

Halaman 

Tabel 3.1 Komposisi Jumlah Populasi dan Sampel 

(Untuk Penelitian) ......................................................................  21 

Tabel 4.1 Tabulasi Jawaban Responden Mengenai Efektivitas Kerja ........  39 

Tabel 4.2 Tabulasi Jawaban Responden Mengenai Efektivitas Kerja ........  40 

Tabel 4.3 Validitas Butir-butir Pertanyaan .................................................  41 

Tabel 4.4 Reability Butir-butir Pertanyaan .................................................  43 

Tabel 4.5 Model Summary (b) ....................................................................  44 

Tabel 4.6 Hasil Uji F ...................................................................................  45 

Tabel 4.7 Koefisien Regresi dan Tingkat Singnifikansi .............................  45 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



viii 
 

DAFTAR GAMBAR 

Halaman 

Gambar 2.1 Tiga Macam Saling Ketrgantungan Diantara Satuan-satuan 

Organisasi ............................................................................  7 

Gambar 2.2 Kerangka Konseptual Koordinasi Terhadap  

  Efektivitas Kinerja...................................................................  16 

Gambar 4.1 Struktur Organisasi Polresta Medan ........................................  32 

 

 

UNIVERSITAS MEDAN AREA




