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ABSTRACT

This study aims to examine the influence of fashion involvement and shopping life-
style on impulsive buying of fashion products on Shopee among civil servants in
Onan Ganjang District. The background of this research is based on the growing
use of e-commerce, particularly Shopee, and the increasing phenomenon of impul-
sive buying triggered by fashion involvement and shopping lifestyles. The research
method used is a quantitative approach with a descriptive design. Data was col-
lected through questionnaires distributed to 72 female civil servant respondents
who use the Shopee application. Data analysis was performed using multiple linear
regression. The results show that fashion involvement has a positive and significant
influence on impulsive buying. Similarly, shopping lifestyle also has a positive and
significant effect on impulsive buying. Simultaneously, both variables significantly
influence impulsive buying behavior. These findings provide implications for fash-
ion business players in developing marketing strategies that align with consumer
characteristics in the digital era.

Keywords: Fashion Involvement, Shopping Lifestyle, Impulsive Buying, Shopee
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh fashion involvement dan shop-
ping lifestyle terhadap pembelian impulsif produk fashion di Shopee pada Pegawai
Negeri Sipil di Kecamatan Onan Ganjang. Latar belakang penelitian ini didasari
oleh maraknya penggunaan e-commerce, khususnya Shopee, serta meningkatnya
fenomena pembelian impulsif yang dipicu oleh keterlibatan fashion dan gaya hidup
berbelanja masyarakat. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuanti-
tatif dengan pendekatan deskriptif. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang
disebarkan kepada 72 responden perempuan berstatus PNS yang menggunakan ap-
likasi Shopee. Analisis data dilakukan menggunakan regresi linear berganda. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa fashion involvement berpengaruh positif dan signif-
ikan terhadap pembelian impulsif. Demikian juga shopping lifestyle memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap pembelian impulsif. Secara simultan,
kedua variabel tersebut juga berpengaruh signifikan terhadap perilaku pembelian
impulsif. Temuan ini memberikan implikasi bagi pelaku bisnis fashion dalam me-
nyusun strategi pemasaran yang sesuai dengan karakteristik konsumen di era digi-
tal.

Kata Kunci: Fashion Involvement, Shopping Lifestyle, Pembelian Impulsif,
Shopee
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BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era globalisasi, industri fashion telah mengalami transformasi digital
yang signifikan di seluruh dunia. Menurut McKinsey Global Fashion Index, indus-
tri fashion global mencapai nilai sekitar $2,5 triliun pada tahun 2023, dengan per-
tumbuhan e-commerce fashion yang mencapai 20-25% per tahun. Negara-negara
Asia Pasifik, khususnya China, India, dan Asia Tenggara, telah menjadi motor
penggerak utama pertumbuhan e-commerce fashion global, didorong oleh penetrasi
internet yang tinggi dan perubahan perilaku konsumen yang semakin melek digital.

Tren global menunjukkan bahwa pembelian impulsif produk fashion me-
lalui platform digital telah menjadi fenomena yang meluas, terutama di kalangan
generasi milenial dan Gen Z. Studi dari Harvard Business Review mengungkapkan
bahwa 40% konsumen global melakukan pembelian impulsif fashion melalui plat-
form e-commerce, dengan faktor utama berupa kemudahan akses, personalisasi al-
goritma, dan strategi pemasaran yang semakin canggih

Di Indonesia, dunia fashion telah berkembang pesat. Fashion sekarang men-
jadi hal yang umum dan menjadi gaya hidup setiap orang. Dari gaya hidup ini,
fashion berkembang di kalangan masyarakat dan menjadi faktor yang dapat
mempengaruhi gaya atau style seseorang. Orang cenderung mengikuti trend fashion
untuk tampil menarik dan tampil fashionable. Ini bukan hanya sekedar mengikuti

trend, tetapi sudah menjadi kebutuhan bagi masyarakat modern. E-commerce
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(electronic commerce) adalah kegiatan jual beli barang atau jasa yang dilakukan

melalui internet dan sistem elektronik.

Sumber : tempo.co(2024)
Gambar 1.1 Pengguna e-commerce di Indonesia

Menurut laporan statistik mengenai data pengguna e-commerce yang ada di
Indonesia, pengguna e-commerce di Indonesia diprediksi meningkat hingga 189,6
juta pengguna pada 2024. Sejak 2017, sudah ada 70,8 juta pengguna e-commerce
dan jumlahnya tiap tahun meningkat. Pada 2018, mencapai 87,5 juta pengguna e-
commerce di Indonesia. Pada 2019, mencapai 112,1 juta pengguna e-commerce.
Sementara pada 2020, mencapai 129,9 juta pengguna e-commerce. Pada 2021, di-
prediksi mencapai 148,9 juta pengguna, sedangkan pada 2022 mencapai 166,1 juta
pengguna dan 2023 mencapai 180,6 juta pengguna. Hal ini menguatkan bahwa In-
donesia mengalami transformasi digital yang sangat pesat dalam sektor e-com-
merce, dengan pertumbuhan pengguna yang konsisten dan signifikan, menc-
erminkan perubahan fundamental dalam perilaku konsumen dan landscape bisnis
di Indonesia. Hadirnya ecommerce, memungkinkan orang untuk berbelanja dengan
mudah tanpa harus pergi ke toko fisik guna mengamati dan membeli produk yang
mereka inginkan. Sebaliknya mereka dapat menjelajahi internet, melakukan
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pembayaran melalui transfer, dan menunggu pembelian mereka tiba di rumah atau
yang dikenal dengan belanja online. Kehadiran e-commerce ini mempermudah kon-

sumen untuk bertransaksi salah satunya shopee (Alimudin et al., 2020).

Sumber: Mekari Qontak (2024)
Gambar 1. 2 Top marketplace di Indonesia

Shopee sebagai salah satu marketplace terkemuka di Indonesia telah men-
jadi destinasi utama berbelanja online dengan pertumbuhan pengguna yang signif-
ikan terutama di kalangan generasi muda. Perilaku ini tidak hanya mengubah pola
konsumsi tetapi juga menciptakan tren baru dalam perilaku pembelian impulsif di
kalangan mahasiswa. Perubahan perilaku konsumen yang paling signifikan terlihat
dalam meningkatnya pembelian impulsif, terutama di kalangan masyarakat. Kemu-
dahan akses, variasi metode pembayaran, dan stimulus pemasaran yang konstan te-
lah mendorong konsumen untuk melakukan pembelian tanpa perencanaan matang.
Menurut data dari e-commerce in Southeast Asia 2023, Indonesia memiliki gross
merchandise value (GMV) atau pendapatan marketplace dari hasil total belanja
masyarakat di Indonesia sebesar 51,9 miliar dollar AS jika di rupiahkan sekitar Rp
773,7 triliun pada 2022. Berdasarkan data tersebut Shopee berkontribusi paling be-
sar yaitu 36% atau sekitar Rp 278,5 triliun. Disusul oleh Tokopedia 35% baru
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kemudian Lazada, Tiktok, Blibli. Berdasarkan data tersebut menunjukkan bahwa
Shopee memiliki GMV tertinggi diantara e-commerce lain.

Perilaku FOMO (fear of missing out) terhadap tren fashion terbaru dan pro-
mosi menarik semakin memperkuat kecenderungan ini. Masyarakat, sebagai ke-
lompok yang sangat terpapar teknologi digital dan memiliki kebutuhan tinggi akan
pengakuan sosial, menjadi segmen yang paling rentan terhadap pembelian impulsif
produk fashion. Perkembangan ini membawa implikasi sosial dan ekonomi yang
perlu diperhatikan. Di satu sisi, kemudahan akses terhadap fashion telah mening-
katkan daya saing dan memberikan lebih banyak pilihan bagi konsumen.
Pergeseran nilai dari kebutuhan menjadi keinginan, didorong oleh tekanan sosial
dan strategi pemasaran yang agresif, menciptakan tantangan baru dalam hal literasi
keuangan dan perilaku konsumtif di era digital.

Produk Utama yang Biasa Dibeli di Marketplace

Sumber: Goodstats.com (2023)
Gambar 1. 3 Preferensi Belanja Online Masyarakat Indonesia

Kebanyakan masyarakat Indonesia kini memilih jalan online untuk memen-
uhi kebutuhannya. Melansir survei “Pola Perilaku Masyarakat saat Belanja di Mar-

ketplace” yang diusung Goodstats di tahun 2023 lalu, pakaian dan aksesoris
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menjadi produk yang paling sering dibeli di marketplace, dengan persentase sebe-
sar 89%. Produk elektronik menempati urutan kedua dengan nilai 56%. Di posisi
ketiga adalah produk skincare dengan 49%. Posisi keempat adalah produk makanan
dan minuman dengan 35%. Kebutuhan rumah tangga menyusul di posisi kelima
dengan 28%. Sembilan barang pokok (sembako) malah menduduki posisi terakhir
barang yang dibeli di marketplace, yakni sebesar 18%. Data di atas sebenarnya
menunjukkan bahwa masyarakat Indonesia lebih merasa nyaman berbelanja kebu-
tuhan pokok di toko konvensional seperti supermarket, pasar, dan lain-lain. Tidak
hanya itu, perilaku konsumtif masyarakat Indonesia juga dapat terlihat jelas bahwa
marketplace lebih banyak digunakan untuk memenuhi keinginan, bukan kebu-
tuhan.

Pembelian impulsif dapat terjadi di semua lapisan masyarakat, salah satunya
di Kecamatan Onan Ganjang meskipun mungkin dengan frekuensi dan nilai yang
berbeda. Menurut hasil wawancara pada salah satu masyarakat mengungkapkan
melakukan pembelian fashion membuat merasa puas karena fashion salah satu hal
penting untuk membuat kepercayaan dirinya meningkat melalui pakaian yang
dikenakan. Selain itu, masyarakat lainnya menyebutkan pembelian barang yang ter-
jadi seringkali dilatar belakangi karena adanya keinginan untuk membeli barang
yang sama dengan temannya. Fenomena ini menjadikan Peneliti mengeksplorasi
bagaimana keterlibatan fashion dan gaya belanja bervariasi di antara kelompok pen-
dapatan yang berbeda di kecamatan Onan Ganjang serta ingin mengetahui wawasan
tentang bagaimana masyarakat berinteraksi dengan platform e-commerce seperti
Shopee. Selain itu, masih jarang penelitian yang menggali bagaimana karakteristik

Pegawai Negeri Sipil di Onan Ganjang dalam melakukan pembelian impulsif.
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Berikut hasil pra-survey peneliti kepada 30 orang Pegawai Negeri Sipil

Kecamatan Onan Ganjang guna memberikan gambaran adanya pengaruh antara

variabel dalam penelitian ini. Survey ini dilakukan dengan memberikan pernyataan

yang berkaitan dengan indikator setiap variabel.

Tabel 1. 1 Hasil Kuesioner Pra- Survey

No Pertanyaan Ya Tidak % Ya % Tidak
Fashion Involvement (X1)

1. | Saya memperhatikan produk fashion 23 7 74,2% 25,8%
untuk meningkatkan kepercayaan
diri

2. | Saya merasa bahwa iklan fashion 13 17 43.3% 56,7%
dapat memberikan informasi yang
akurat dan berguna tentang produk

3. | Saya meluangkan waktu untuk men- 20 10 66,7% 33,3%
cari dan membandingkan produk
fashion sebelum membeli.

4. | Saya mempertimbangkan harga 21 9 67,7% 32,3%
dengan cermat sebelum memutuskan
untuk membeli produk fashion

Shopping Lifestyle (X2)

1. | Desain iklan produk fashion yang 18 12 60 % 40%
menarik membuat saya lebih cender-
ung untuk memperhatikannya.

2. | Saya tertarik pada produk fashion 19 11 63,3% 36,7%
yang memiliki model desain unik dan
berbeda dari yang lain

3. | Saya merasa bahwa produk dari 14 16 46,7 % 53,3%
merek memberikan nilai yang bagus
serta sebanding dengan harganya

4. | Saya memperhatikan kualitas bahan 21 9 67,7% 32,3%
produk fashion.

5. | Saya memilih produk fashion yang 20 10 66,7% 33,3%
mencerminkan kepribadian dan gaya
hidup saya

Pembelian Impulsif (Y)

1. | Saya membeli produk fashion secara 13 17 43,3% 56,7%
mendadak saat melihatnya.

2. | Saya sulit menahan diri untuk tidak 19 11 63,3% 36,7%
membeli produk fashion yang
disukai.

3. | Saya merasa bersemangat saat 22 8 73,3% 26,7%
melakukan pembelian produk fash-
ion.
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No Pertanyaan Ya Tidak % Ya % Tidak
4. | Saya membeli produk fashion tanpa 16 14 53,3% 46,7 %
perencanaan pada shopee

Sumber: hasil oleh data pra survey 2024

Dari hasil pra survei terlihat pada Tabel 1.2 menjelaskan bahwa pada varia-
bel fashion involvement pernyataan kedua banyak tidak disetujui oleh responden
dalam pernyataan “Saya merasa bahwa iklan fashion dapat memberikan informasi
yang akurat dan berguna tentang produk” sebanyak 56,7% responden tidak me-
nyetujui dengan alasan “kurangnya detail tentang kualitas dan spesifikasi produk
dan penggunaan gambar yang tidak mencerminkan produk sebenarnya”.

Pada variabel shopping lifestyle pernyataan ketiga banyak tidak disetujui
oleh responden dalam pernyataan “Saya merasa bahwa produk mahal memberikan
nilai kualitas yang sangat bagus serta sebanding dengan harganya” sebanyak 53,3%
responden tidak menyetujui dengan alasan harga tidak selalu mencerminkan kuali-
tas yang bagus.

Sedangkan pada variabel pembelian impulsif pernyataan pertama banyak
tidak disetujui oleh responden dalam pernyataan “Saya membeli produk fashion
secara mendadak saat melihatnya” sebanyak 56,7% responden menjawab tidak
dengan alasan khawatir bahwa produk yang dibeli secara mendadak tidak memiliki
kualitas yang baik.

Pada penelitian yang dilakukan sebelumnya terdapat research gap (kesen-
jangan penelitian) yaitu dilakukan dalam penelitiannya Hidayat & Tryanti (2019)
menunjukkan bahwa variabel fashion involvement memiliki pengaruh negatif
tetapi signifikan terhadap impulse buying. Sebaliknya penelitian dari Samad et a/
(2023) menunjukkan hasil bahwa fashion involvement berpengaruh terhadap im-

pulse buying. Sementara itu, menurut penelitian Satria (2024) shopping lifestyle
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tidak berpengaruh terhadap impulse buying. Tetapi penelitian yang dilakukan sebe-
lumnya oleh Hendra et a/ (2023) menunjukkan hasil bahwa shopping lifestyle yang
positif dan signifikan terhadap impluse buying. Sementara itu Puspitasari &
Telaumbanua (2022) menunjukkan bahwa shopping lifestyle dan fashion involve-
ment tidak berpengaruh signifikan terhadap perilaku impulse buying. Sebaliknya
sebuah penelitian yang dilakukan Urmila (2022) menunjukan hasil bahwa shopping
lifestyle dan fashion involvement secara bersama-sama berpengaruh secara bersa-
maan terhadap impulse buying. Berdasarkan uraian dan fenomena serta research
gap sebelumnya, peneliti tertarik mengadakan penelitian melalui judul “Pengaruh
Fashion Involvement Dan Shopping Lifestyle Terhadap Pembelian Impulsif
Produk Fashion di Shopee Pada Pegawai Negeri Sipil Kecamatan Onan Gan-
jang.
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka yang menjadi permasalahan
dalam penelitian ini yaitu pesatnya perkembangan e-commerce memunculkan ban-
yak marketplace, salah satunya shopee. Fenomena ini menyebabkan peneliti ingin
mengetahui bagaimana minat terhadap fashion, gaya hidup berbelanja, dan pem-
belian impulsif saling berhubungan di kalangan masyarakat Kecamatan Onan Gan-
jang, serta untuk memahami lebih dalam tentang perilaku masyarakat lokal dapat
melakukan pembelian implusif, dan adanya research gap dari penelitian-penelitian
terdahulu yang menunjukkan hasil yang berbeda-beda mengenai pengaruh fashion
involvement dan shopping lifestyle terhadap pembelian impulsif, sehingga perlu dil-
akukan penelitian lebih lanjut untuk mengetahui bagaimana sebenarnya pengaruh

fashion involvement dan shopping lifestyle terhadap pembelian impulsif produk
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fashion di Shoppe (studi kasus pada Pegawai Negeri Sipil Kecamatan Onan Gan-
jang).
1.3 Pertanyaan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas, maka pertan-
yaan penelitian sebagai berikut:

1. Apakah fashion involvement berpengaruh terhadap pembelian impulsif
produk fashion di Shopee pada Pegawai Negeri Sipil Kecamatan Onan
Ganjang?

2. Apakah shopping lifestyle berpengaruh terhadap pembelian impulsif produk
fashion di Shopee pada Pegawai Negeri Sipil Kecamatan Onan Ganjang?

3. Apakah fashion involvement dan shopping lifestyle berpengaruh positif dan
signifikan terhadap pembelian impulsif produk fashion di Shopee pada Peg-
awai Negeri Sipil Kecamatan Onan Ganjang?

14 Tujuan Penelitian
Sesuai dengan perumusan masalah di atas maka tujuan dari penelitian ini
adalah sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh fashion involvement terhadap pem-
belian impulsif produk fashion di Shopee pada Pegawai Negeri Sipil Keca-
matan Onan Ganjang ?

2. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh shopping lifestyle terhadap pem-
belian impulsif produk fashion di Shopee pada Pegawai Negeri Sipil Keca-

matan Onan Ganjang ?
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3. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh fashion involvement dan shopping
lifestyle terhadap pembelian impulsif produk fashion di Shopee pada Pega-
wai Negeri Sipil Kecamatan Onan Ganjang ?

1.5 Manfaat Penelitian
Adapun beberapa manfaat yang diharapan penulis di dalam penelitian ini
sebagai berikut:

1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam pengem-
bangan ilmu pengetahuan di bidang pemasaran, khususnya mengenai fash-
ion involvement dan shopping lifestyle serta pengaruhnya terhadap pem-
belian impulsif masyarakat dalam berbelanja online.

2. Manfaat praktis
Penelitian ini dapat memberikan informasi dan masukan bagi pelaku bisnis
fashion dalam mengembangkan strategi pemasaran yang efektif, khususnya
dalam memahami perilaku pembelian impulsif masyarakat di platform e-
commerce shopee.

3. Bagi Penulis
Penelitian ini dapat menambah wawasan dan pemahaman penulis mengenai
bidang pemasaran serta mengaplikasikan teori yang dipelajari dengan fe-
nomena yang terjadi di lapangan.

4. Bagi Universitas Medan Area
Penelitian ini dapat menambah koleksi penelitian di perpustakaan yang ber-
manfaat sebagai referensi untuk penelitian selanjutnya dalam bidang

pemasaran.
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5. Bagi objek penelitian
Penelitian ini dapat memberikan gambaran dan masukan bagi shopee dalam
mengembangkan strategi pemasaran yang sesuai dengan karakteristik

masyarakat sebagai konsumen produk fashion.
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BABII

TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Perilaku Konsumen

2.1.1 Pengertian Perilaku Konsumen

Berbicara mengenai manusia sebagai konsumen, pasti memiliki kebutuhan
maupun keinginan didalam hidupnya. Kebutuhan maupun keinginan para kon-
sumen sangat beragam dan dapat berubah-ubah sesuai dengan pertumbuhan zaman
dan dipengaruhi oleh banyak faktor yang memengaruhi konsumen dalam
melakukan pembelian. Maka dari itu, yang bertugas dalam melakukan pemasaran
harus dapat menguasai dan memahami akan perilaku konsumen agar aktivitas
pemasaran yang direalisasikan mampu berjalan dengan praktis dan sukses, se-
hingga target perusahaan dapat tercapai.

Perilaku konsumen merupakan hal-hal yang mendasari dan menjadikan
konsumen untuk membuat keputusan pembelian. Ketika memutuskan akan mem-
beli suatu barang atau produk dan jasa, tentu sebagai konsumen selalu memikirkan
terlebih dahulu barang yang akan dibeli. Mulai dari harga, model, bentuk, kemasan,
kualitas, fungsi atau kegunaan barang tersebut, dan lain sebagainya. Aktivitas
memikirkan, mempertimbangkan, dan mempertanyakan barang sebelum membeli
merupakan atau termasuk ke dalam perilaku konsumen (Ela, 2018).

Menurut Schiffman & Kanuk (2020) perilaku konsumen merupakan ilmu
yang mempelajari tentang unit pembelian dan proses pertukaran yang melibatkan
perolehan, konsumsi dan pembuangan barang, jasa, pengalaman, dan ide-ide serta
mempelajari di mana, dalam kondisi macam apa, dan bagaimana kebiasaan

seseorang membeli produk tertentu dengan merk tertentu. Sedangkan menurut
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Aryanto (2022) perilaku konsumen adalah serangkaian proses dan aktivitas yang
terjadi saat konsumen, baik secara individu, kelompok, atau organisasi, terlibat da-
lam mencari, memilih, membeli, menggunakan, dan mengevaluasi produk, layanan,
ide, atau pengalaman. Perilaku konsumen didefenisikan sebagai perilaku individu,
kelompok atau organisasi dan proses yang mereka gunakan untuk memilih, menga-
mankan, menggunakan dan membuang produk, layanan, pengalaman atau ide yang
memberikan kepuasan kembali (Adolph, 2023).

Perilaku konsumen telah berubah secara dramatis dalam beberapa dekade
terakhir. Sekarang ini konsumen bisa memesan produk barang dan jasa secara
online yang disesuaikan dengan spesifikasi. Banyak kebiasan saat ini seperti orang
yang sehari-hari membaca koran dengan disesuaikan edisi online. Secara umum
jenis-jenis perilaku konsumen bervariasi tergantung pada cara pandang seseorang
untuk menilai suatu produk barang dan jasa. Tindakan perilaku konsumen dalam
melakukan pembelian yang mengedepankan aspek- aspek konsumen secara umum
yang sifatnya mendesak dan merupakan kebutuhan utama disebut dengan perilaku
yang bersifat rasional. Selanjutnya perilaku konsumen yang bersifat irasional meru-
pakan perilaku konsumen tanpa mengedepankan aspek kebutuhan dan kepentingan
(Manap et al., 2022).

2.2 Fashion Involvement
2.2.1 Defenisi Fashion Involvement

Jika diperhatikan kebanyakan para konsumen lebih cenderung berbelanja
fashion. Fashion kini sudah menjadi kebutuhan dan gaya hidup bagi hampir seba-
gian individu di dunia. Orang yang memiliki gaya hidup yang tinggi mereka lebih

cenderung menyukai produk fashion yang bermerek dengan kualitas terbaik.
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Karena penampilan yang menawan, yang sejuk dipandang menjadi prioritas untuk
menilai karakteristik individu (Febriani & Purwanto, 2019). Involvement adalah
tingkat kepentingan pribadi yang dirasakan dan/atau minat yang dibangkitkan oleh
stimulus didalam situasi spesifik hingga jangkauan kehadirannya, konsumen ber-
tindak dengan sengaja untuk meminimumkan risiko dan memaksimumkan manfaat
yang diperoleh dari pembelian dan pemakaian. Keterlibatan seseorang dengan suatu
produk pakaian karena kebutuhan, kepentingan, ketertarikan dan nilai terhadap
produk tersebut (Gautam & Sharma, 2020). Fashion involvement digunakan teru-
tama untuk meramalkan variabel tingkah laku yang berhubungan dengan produk
pakaian seperti keterlibatan produk, perilaku pembelian, dan karakteristik kon-
sumen (Suryani et al., 2022).

Fashion involvement mengacu pada sejauh mana seseorang mendalami
sejumlah konsep yang berhubungan dengan mode, termasuk kesadaran, penge-
tahuan, minat, dan reaksi. Fashion involvement pada pakaian berhubungan sangat
erat dengan karakteristik pribadi (yaitu wanita dan kaum muda) dan pengetahuan
fashion, yang mana pada gilirannya mempengaruhi kepercayaan konsumen di da-
lam membuat keputusan pembelian. Fashion involvement merupakan sebuah ket-
ertarikan terhadap produk fashion yang menggambarkan karakteristik pribadi
seseorang dan fashion involvement erat kaitanya dengan wanita dan kaum muda
yang selalu mengikuti trend fashion saat ini (Igne et al., 2023). Dengan memakai
pakaian yang fashionable, maka dapat diasumsikan bahwa mereka memiliki keterli-
batan dengan fashion. Konsumen dengan minat tinggi terhadap fashion memiliki
kecenderungan yang lebih besar untuk melakukan pembelian impulsif pakaian. Hal

ini disebabkan oleh dorongan kuat untuk selalu mengikuti perkembangan tren mode
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terkini. Mereka senantiasa memperbarui pengetahuan tentang model pakaian dan
cenderung membeli barang yang menarik perhatian mereka tanpa perencanaan
sebelumnya. Semakin tinggi ketertarikan seseorang pada dunia fashion, semakin
besar pula kemungkinan mereka melakukan pembelian tidak terencana, didorong
oleh keinginan untuk tampil modern dan mengekspresikan identitas melalui pilihan
busana yang selalu up fo date (Astini et al., 2022).
2.2.2 Faktor — Faktor Yang Mempengaruhi Fashion Involvement
Menurut Suryani et a/ (2022) menyebutkan ada beberapa faktor yang
mempengaruhi fashion involvement yaitu:
1. Kesadaran akan mementingkan dan memperhatikan penggunaan serta pe-
milihan produk fashion yang sesuai dengan individu masing-masing.
2. Pengetahuan akan perkembangan dalam dunia fashion atau yang menjadi
tren pada saat ini.
3. Ketertarikan untuk mengikuti perkembangan fashion.
4. Reaksi pada saat menggunakan fashion.
2.2.3 Dimensi Fashion Involvement
Menurut Gautam & Sharma (2020) menyebutkan beberapa dimensi fashion
involvement diantaranya sebagai berikut:
1. Product Involvement
Product involvement merupakan tingkat ketertarikan dan kepentingan kon-
sumen terhadap produk fashion dalam kehidupan mereka. Adapun indikator
dari product involvement yaitu:

a) Tingkat Kepentingan Produk Fashion Dalam Kehidupan Sehari-Hari
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Menggambarkan bagaimana menempatkan fashion sebagai elemen
penting dalam kehidupan, menjadikannya sebagai prioritas dalam
pengeluaran, dan menggunakannya sebagai sarana untuk meningkatkan
kepercayaan diri dalam aktivitas sehari-hari.

Tingkat Pengetahuan Tentang Produk Fashion Terbaru

Menunjukkan seberapa dalam kemampuan mereka dalam mengidentif-
ikasi tren terkini, memahami karakteristik berbagai merek fashion, dan
secara aktif mengikuti perkembangan koleksi-koleksi terbaru di industri

fashion.

2. Advertisement Involvement

Advertisement involvement merupakan tingkat perhatian dan respon kon-

sumen terhadap iklan/promosi produk fashion. Adapun indikator dari ad-

vertisement involvement yaitu:

a)

b)

Tingkat Perhatian Terhadap Iklan Fashion

Ketertarikan dalam mengamati detail visual iklan, memahami pesan
yang disampaikan, dan bagaimana iklan tersebut mempengaruhi per-
sepsi terhadap produk fashion.

Tingkat Ketertarikan Mencari Informasi dari Iklan Fashion

Keinginan untuk mencari review produk, mengikuti media sosial brand
fashion, dan upaya aktif untuk mendapatkan informasi yang lebih men-

dalam tentang produk yang diiklankan.

3. Purchase Involvement
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Purchase involment merupakan tingkat keterlibatan konsumen selama

proses berbelanja fashion, termasuk waktu dan usaha yang dikeluarkan.

Adapun indikator dari purchase involvement yaitu:

a) Waktu Yang Dihabiskan Untuk Berbelanja Fashion

Mencakup durasi yang dihabiskan saat berbelanja, frekuensi kunjungan
ke toko fashion, dan bagaimana mereka menjadikan berbelanja fashion
sebagai bagian dari rutinitas mereka.

b) Usaha Dalam Mencari dan Membandingkan Produk Fashion
Aktivitas survei harga di berbagai toko, membandingkan kualitas antar
produk, dan kesediaan untuk mengeksplorasi berbagai pilihan sebelum
membuat keputusan pembelian.

4. Purchase Decision Involvement

Purchase decision involvement merupakan tingkat keterlibatan dalam mem-

buat keputusan akhir pembelian produk fashion, termasuk pertimbangan

berbagai faktor seperti harga dan kualitas. Adapun indikator dari purchase

decision involvement yaitu:

a) Kehati-Hatian Dalam Memutuskan Pembelian Fashion
Mencakup bagaimana mempertimbangkan berbagai aspek seperti kebu-
tuhan, keinginan, dan manfaat produk, serta bagaimana menganalisis se-
tiap pilihan sebelum memutuskan untuk membeli.

b) Pertimbangan Faktor Harga Dan Kualitas Saat Membeli
Proses penilaian kesesuaian harga dengan kualitas yang ditawarkan,
evaluasi bahan dan pengerjaan produk, serta analisis mendalam tentang

value for money dari setiap pembelian fashion yang akan dilakukan.
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2.3  Shopping Lifestyle
2.3.1 Defenisi Shopping Lifestyle

Shopping merupakan kegiatan yang dilakukan secara rutin untuk memenuhi
suatu kebutuhan baik kebutuhan sederhana maupun kebutuhan pokok, oleh sebab
itu seseorang sudah merencanakan kegiatan shopping tersebut secara periodik. Dan
di lain sisi berbelanja juga dapat menumbuhkan hubungan interaksi dengan orang
lain, dan tidak sedikit dari mereka yang berbelanja di tempat elit yang menggam-
barkan [lifestyle mereka. Gaya hidup (/ifestyle) adalah pola hidup seseorang yang
diekspresikan dalam aktivitas, minat dan opininya dalam arti bahwa secara umum
gaya hidup seseorang dapat dilihat dari aktivitas rutin yang mahasiswa lakukan, apa
yang mereka pikirkan terhadap segala hal yang ada disekitarnya, seberapa jauh dia
peduli dengan hal tersebut serta juga apa yang dia pikirkan tentang dirinya sendiri
dan juga dunia luar (Anggraini & Hastuti, 2023).

Gaya hidup menggambarkan saat seseorang berinteraksi dengan ling-
kungannya dan setiap orang mempunyai karakteristik kepribadian berbeda-beda
yang mempengaruhi perilaku pembeliannya (Candrawati et al., 2023). Shopping
lifestyle menunjukkan bagaimana orang hidup, bagaimana seseorang membel-
anjakan uangnya dan bagaimana mengalokasikan waktu (Ratu et al., 2021). Shop-
ping lifestyle sudah menjadi tradisi sekaligus trend dalam jaman globalisasi ini,
konsumen tidak hanya dapat berbelanja di mall atau di toko-toko saja, tidak sedikit
juga yang berbelanja secara online (Andronicus et al., 2022). Gaya hidup seseorang
untuk mengalokasikan waktu dan uang untuk berbagai kebutuhan dan keinginan
yang ditentukan oleh faktor sikap terhadap merek, pengaruh iklan dan kepribadian

(Liantifa & Haryono, 2022)
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2.3.2. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Shopping Lifestyle
Menurut Yulinda ef al (2022) terdapat beberapa faktor pendorong muncul-
nya shopping lifestyle atau gaya hidup berbelanja antara lain :

1. Adventure Shopping
Konsumen melakukan belanja karena adanya sesuatu hal yang dapat
meningkatkan semangat atau motivasi dari diri sendiri. Selain itu, konsumen
merasa bahwa dalam melakukan belanja merupakan suatu pengalaman yang
menyenangkan sehingga pada akhirnya konsumen merasa berada di du-
nianya sendiri.

2. Social Shopping
Berbelanja menurut konsumen merupakan hal yang berdampak positif.
Dampak yang diberikan pada saat berbelanja yaitu terjalinnya sosialiasi. So-
sialiasi ini bisa berupa sosialisasi dengan pembeli, penjual, maupun karya-
wan yang dipekerjakan.

3. Gratification Shopping
Konsumen beranggapan bahwa dengan melakukan perbelanjaan produk
adalah salah satu cara dalam menghibur diri sendiri. Menghibur diri sendiri
yang dimaksud yaitu mengurangi stress. Selain itu alasan yang sering mun-
cul dari konsumen yaitu mengapresiasi diri sendiri karena sudah bekerja
keras.

4. lIdea Shopping
Faktor ini merupakan gejala dari konsumen untuk mengikuti trend apa yang
sedang muncul. Konsumen melakukan perbelanjaan dengan membeli

produk yang sedang memiliki inovasi baru dari produk-produk sebelumnya.
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5. Role Shopping
Faktor ini lebih mengutamakan orang lain daripada diri sendiri. Konsumen
merasa bahwa pada saat membelanjakan orang lain itu lebih menyenangkan
daripada untuk diri sendiri. Dengan membelanjakan orang lain, konsumen
akan merasa mendapatkan keberkahan dan dapat bermanfaat bagi orang
lain.

6. Value Shopping
Konsumen merasa bahwa berbelanja ditujukan untuk meraih nilai dari
produk yang lebih murah harganya dibandingkan produk lain. Selain itu,
mencari tempat perbelanjaan yang menyediakan berbagai macam promo
mulai dari gratis ongkir, obral produk, atau menjual produk yang lebih mu-
rah dari toko lain.

2.3.3 Dimensi Shopping Lifestyle
Menurut Liantifa & Haryono (2022) dimensi dari shopping lifestyle antara
lain adalah :

1. Pengaruh iklan
Pengaruh iklan merupakan dampak komunikasi pemasaran yang
mempengaruhi persepsi dan keputusan konsumen dalam memilih produk.
Iklan bertujuan menciptakan kesadaran dan keinginan membeli melalui pe-
san yang menarik dan persuasif. Indikator dari pengaruh iklan yaitu:

a. Daya tarik visual
Berkaitan dengan kemampuan iklan menciptakan stimulus visual
yang menarik perhatian konsumen melalui desain, warna, dan kom-

posisi yang memukau.
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b. Kredibilitas Sumber Iklan
Merujuk pada tingkat kepercayaan konsumen terhadap informasi
yang disampaikan, termasuk reputasi bintang iklan, kualitas
produksi, dan kebenaran pesan yang diiklankan.
2. Model Terbaru
Model Terbaru menggambarkan kecenderungan konsumen mengikuti tren
dan inovasi produk kontemporer. Hal ini mencerminkan hasrat konsumen
untuk selalu up-fo-date dengan perkembangan desain dan fashion terkini.
Indikator dari model terbaru yaitu:
a. Inovasi Desain
Menggambarkan tingkat kebaruan dan kreativitas produk dalam hal
bentuk, fungsi, atau konsep yang berbeda dari sebelumnya.
b. Keunikan Estetika
Keunikan estetika fokus pada aspek visual dan rasa estetis yang
membedakan produk dari alternatif lain, memberikan daya tarik
khusus bagi konsumen yang menghargai keindahan dan diferensiasi.
3. Merek
Merek menunjukkan identitas dan nilai tambah suatu produk yang mem-
bedakannya dari produk sejenis. Merek mengomunikasikan kualitas, repu-
tasi, dan janji akan pengalaman tertentu kepada konsumen. Indikator dari

merek yaitu:
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a. Reputasi Brand
Mencerminkan persepsi umum masyarakat tentang kualitas, ke-
percayaan, dan citra merek yang telah terbangun selama waktu ter-
tentu.
b. Ekuitas Merek
Nilai tambah yang diberikan pada produk atau jasa, yang memung-
kinkan konsumen membayar dengan harga premium karena keya-
kinan akan kualitas dan status yang melekat pada merek tersebut.
4. Kualitas
Kualitas merujuk pada tingkat kemampuan produk memenuhi atau
melampaui harapan konsumen. Kualitas mencakup performa, kehandalan,
dan standar produk yang dapat memberikan kepuasan konsumen. Adapun
indikator kualitas yaitu:
a. Dimensi Fungsional
Menilai kinerja praktis produk dalam memenuhi kebutuhan dan
harapan konsumen secara operasional.
b. Dimensi Teknis
Mengacu pada standar dan spesifikasi produk yang diukur berdasar-
kan parameter objektif seperti ketahanan, kehandalan, dan kes-
esuaian dengan standar industri.
5. Kepribadian
Kepribadian menunjukkan bagaimana suatu produk dapat mengekspresikan
atau memperluas kepribadian individu dalam konteks gaya hidup dan pili-

han konsumsi. Adapun indikator dari kepribadian yaitu:
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a. Personal Branding
Menunjukkan bagaimana produk dapat memperluas atau mengek-
spresikan identitas pribadi konsumen dalam konteks sosial.
b. Perilaku Konsumen
Menggambarkan karakteristik psikologis dan gaya hidup yang me-
mengaruhi pilihan konsumen, termasuk nilai-nilai personal, sikap,
dan preferensi yang membentuk keputusan pembelian.
24 Pembelian Impulsif
2.4.1 Defenisi Pembelian Impulsif

Setiap konsumen memiliki perilaku yang berbeda-beda ketika memutuskan
untuk membeli. Sebagian orang membeli karena mempunyai rencana terlebih da-
hulu, dan sebagian orang membeli secara tiba-tiba ditempat dimana produk tersebut
dibeli. Dalam berbelanja pembelian yang dilakukan oleh konsumen tanpa ada
perencanaan sebelumnya dinamakan impulse buying (Giveline et al., 2024). Kon-
sumen yang melakukan impulse buying mereka tidak akan berpikir untuk membeli
produk tersebut apakah produk tersebut dibutuhkan atau tidak, dimana konsumen
hanya ingin melepaskan rasa untuk memenuhi kebutuhan yang disukai agar mereka
merasa senang dan bahagia dikarenakan ketertarikan pada produk tersebut (Yulinda
etal., 2022).

Menurut Agung & Marta (2021) pembelian impulsif merupakan salah satu
pola konsumen dalam berbelanja yang identik dengan pembelian secara mendadak
dan dilakukan secara tidak terencana. Dalam kegiatan membeli, konsumen didasari
oleh emosi yang berasal dari dalam individu konsumen itu sendiri, sehingga

menghiraukan faktor lain dalam mengambil keputusan yang dibuat. Berdasarkan
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pernyataan dari Marshel & Santoso (2024) pembelian impulsif adalah pembelian
yang terjadi tanpa perencanaan sebelumnya dan keputusan pembelian diambil
dengan cepat dan berdasarkan penilaian subyektif pada saat pembelian. Impluse
buying terjadi ketika emosi, perasaan, dan sikap memainkan peran yang menen-
tukan dalam pembelian, dipicu dengan melihat produk atau setelah terpapar dengan
pesan promosi yang dibuat dengan baik (Hendra et al., 2023). Menurut Paradiba et
al (2024) ketika pelanggan melihat merek atau produk tertentu lalu mereka tertarik
untuk membeli, biasanya hal ini dikarenakan penjual atau suatu toko memiliki
dorongan yang menarik. Sedangkan menurut Giveline et a/ (2024) impulse buying
adalah suatu tindakan seseorang dimana dalam proses berbelanja dan pembelian
yang dilakukan mengesampingkan manfaat dan tujuan dari produk yang akan dibeli
sebaliknya bahkan mengutamakan emosional diri seperti kesenangan dan kepuasan
yang dialami setelah berbelanja.

Berbelanja bagi sebagian orang telah berkembang menjadi lebih dari seka-
dar aktivitas pemenuhan kebutuhan, melainkan suatu bentuk ekspresi diri dan pen-
carian kesenangan pribadi. Dorongan untuk membeli produk baru sebagian besar
didorong oleh hasrat memperoleh kepuasan emosional, di mana setiap barang yang
dibeli memberikan sensasi kegembiraan dan kesenangan tersendiri (Renaldi ef al.,
2023). Harahap & Amanah (2022) menyebutkan bahwa pembelian impulsif (impul-
sive buying) sebagai pembelian yang tidak rasional dan pembelian yang cepat serta
tidak direncanakan, diikuti dengan adanya konflik fikiran dan dorongan emosional.
Dorongan emosional tersebut terkait dengan adanya perasaan yang mendalam yang

ditunjukkan dengan melakukan pembelian karena adanya dorongan untuk membeli
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suatu produk dengan segera, mengabaikan konsekuensi negatif, merasakan kepua-
san dan mengalami konflik di dalam pemikiran (Wiradendi Wolor, 2024).
2.4.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Pembelian Impulsif
Menurut Harahap & Amanah (2022) mengungkapkan faktor-faktor yang
mempengaruhi impulse buying, yaitu :
1. Produk
Dengan karakteristik harga murah, kebutuhan kecil atau marginal, produk
jangka pendek, ukuran kecil, dan toko yang mudah dijangkau.
2. Pemasaran
Yang meliputi distribusi dalam jumlah banyak outlet yang self service,
iklan melalui media massa yang sangat sugestibel dan terus menerus, iklan
di titik penjualan, posisi display dan lokasi toko yang menonjol.
3. Karakteristik konsumen
Seperti kepribadian,jenis kelamin, sosial demografi atau karakteristik so-
sial.
2.4.3 Dimensi Pembelian Impulsif
Menurut Agung & Marta (2021) terdapat beberapa dimensi dari impulse
buying diantaranya sebagai berikut:
1. Spontanitas
Pembelian yang dilakukan seseorang dalam keadaan spontanitas memang
tidak diharapkan dan memotivasi konsumen untuk membeli secara cepat.
Keadaan ini sering diartikan dalam keadaan respon mengenai stimulasi
keadaan secara langsung di dalam tempat perbelanjaan. Adapun indikator

dari spontanias yaitu:
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a) Respon Terhadap Stimulus Langsung
Reaksi cepat konsumen terhadap rangsangan di tempat perbelanjaan
tanpa perencanaan.
b) Dorongan Pembelian Tidak Terencana
Keinginan mendadak untuk membeli produk berdasarkan ketertarikan
sesaat.
2. Kekuatan, Kompulsif, dan Intensitas
Keadaan ini memungkinkan adanya dorangan yang kuat mengenai motivasi
yang kuat untuk mengesampingkan semua yang lain dengan bertindak
secara cepat. Indikator ini terdiri dari:
a) Dorongan Kuat Untuk Membeli
Tekanan internal yang kuat untuk melakukan pembelian segera.
b) Prioritas Pembelian Segera
Kecenderungan mengesampingkan hal lain demi melakukan pembelian
cepat.
3. Kegairahan dan Stimulasi
Keadaan ini mengenai desakan yang kuat dalam membeli barang yang di-
inginkan secara mendadak serta emosi yang kuat sebagai salah satu bentuk
emosi yang mengairahkan dan menggetarkan semua keinginan terhadap
suatu barang yang dilihat untuk mendapatkan baran yang diinginkan. Ba-
gian dari indikatornya adalah sebagai berikut:
a) Emosi Yang Menggebu
Kondisi emosional tinggi saat melihat produk yang menimbulkan

keinginan kuat.
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b) Respon Terhadap Daya Tarik Produk
Reaksi emosional terhadap ketertarikan pada produk yang dilihat.
4. Ketidakpedulian Akan Akibat
Dengan adanya ketidakpedulian untuk membeli sesuatu barang yang di
inginkan menjadi sulit untuk ditolak sebagai akibat dari hal yang negatif
yang mungkin akan ditimbulkan karena Desakan untuk membeli dapat men-
jadi begitu sulit untuk ditolak sehingga akibat negatif yang mungkin akan
ditimbulkan. Adapun indikatornya yaitu:
a) Pengabaian Konsekuensi
Kecenderungan tidak memikirkan dampak dari pembelian impulsif.
b) Kesulitan Menahan Keinginan
Ketidakmampuan menolak keinginan membeli meski sadar akan dam-
pak negatifnya.
2.5  Penelitian Terdahulu
Penelitian sebelumnya dapat dijelaskan sebagai berikut :

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu

No | Penelitian/Tahun Judul Variabel Hasil
Penelitian
1 (Satria,2024) Pengaruh Shopping Life- | Shopping Lifestyle | Hasil penelitian
style Dan Fashion In- | (X1) menunjukkan
volvement Terhadap Im- | Fashion Involve- | Shopping Life-
pulse Buying Behavior | ment (X2) style tidak sig-
(Studi Kasus Mahasiswa | Impulse  Buying | nifikan memen-
di Kota Sungai Penuh dan | Behavior (Y) garuhi Impulse
Kabupaten Kerinci) Buying Behav-

ior mahasiswa
di Kota Sungai
Penuh. Fashion
Involvement
ber-
pengaruhsignif-
ikan  terhadap
Impulse Buying
Behavior.
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No

Penelitian/Tahun

Judul

Variabel

Hasil
Penelitian

Secara ber-
sama-sama,

kedua variabel
tersebut mem-
berikan
pengaruh  ter-
hadap Impulse
Buying Behav-
ior mahasiswa.

(Elondri et
al.,2023)

Pengaruh Shopping Life-
style Dan Fashion In-
volvement Terhadap Im-
Pada

Pelanggan Shopee (Studi
ITS

pulse  Buying

pada Mahasiswa

Khatulistiwa)

Shopping Lifestyle
(X1)
Fashion
ment (X2)
Impulse

Y)

Involve-

Buying

Hasil penelitian
menunjukkan

terdapat  hub-
positif
dan signifikan
antara  Shop-
ping  Lifestyle
dan Fashion In-

ungan

volvement
dengan Impulse
Buying  pada
pelanggan Sho-
pee.

(Puspitasari &
Telaumbanua,
2022)

Pengaruh Shopping Life-
style, Fashion Involve-
ment dan Hedonic Shop-
ping Motivation terhadap
Perilaku Impulse Buying

Shopping Lifestyle
X1
Fashion
ment (X2)
Hedonic Shopping
(X3)
Perilaku
Buying (Y)

Involve-

Impulse

Hasil penelitian
secara  parsial
menunjukkan

bahwa  shop-
ping  lifestyle,
fashion involve-
ment, tidak ber-
pengaruh  sig-
nifikan ter-
hadap perilaku
impulse buying,
sedangkan /e-
donic shopping
motivation ber-
pengaruh  ter-
hadap perilaku
impulse buying.

(Titing et
2022)

al.,

Pengaruh Gaya Hidup
Belanja, Diskon Dan
Keterlibatan Fashion Ter-
hadap Pembelian Impul-
sif Belanja Online Sho-
pee.

Gaya Hidup Bel-
anja (X1)

Diskon (X2)
Keterlibatan Fash-
ion (X3)
Pembelian Impul-
sif (Y)

Hasil penelitian
menunjukkann
pengaruh  sig-
nifikan diskon
dan keterlibatan
fashion ter-
hadap
belian impulsif
produk fashion

pem-
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No

Penelitian/Tahun

Judul

Variabel

Hasil
Penelitian

di Shopee, na-
mun gaya hidup
belanja  tidak
menunjukkan
pengaruh  sig-
nifikan  pada
perilaku  pem-
belian impulsif
tersebut.

(Rifatin &

Sudarwanto,
2021)

Pengaruh Shopping Life-
style dan Fashion In-
volvement Terhadap Im-
pulse  Buying (Studia
Pada Konsumen Toko Pa-
kaian Dhyhijab Jombang)

Shopping Lifestyle
X1
Fashion
ment (X2)
Impulse Buying (Y)

Involve-

Hasil
penelitian
menunjukkan
bahwa  Shop-
ping  Lifestyle
dan Fashion In-
volvement
secara  parsial
dan  simultan
berpengaruh
terhadap
pulse  Buying
pada konsumen
toko  pakaian
Dhyhijab Jom-
bang, yang
mengindikasi-
kan bahwa
kedua variabel
tersebut mem-
iliki

Im-

2.6

Kerangka Konseptual

Kerangka konseptual adalah suatu model atau rancangan yang menggam-

barkan hubungan antara variabel-variabel penelitian yang akan diteliti, yang

disusun berdasarkan teori-teori yang relevan dan penelitian terdahulu, serta men-

jelaskan alur pikir penelitian dari variabel independen hingga variabel dependen

untuk membantu memecahkan masalah penelitian. Dalam kerangka konseptual,

peneliti akan menjelaskan efek dari hubungan antara variabel yang akan diteliti
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melalui pemaparan teori dan hipotesis sebelumnya sehingga kerangka konseptual

penelitian seperti:

Fashion Involve- H1

e \

X1) Pembelian Impulsif
(Y)

4
Shopping Lifestyle
(X2) H2
H3

Gambar 2. 1 Kerangka Konseptual

Berdasarkan pemaparan dari landasan bahwa dapat disusun dengan acuan
penelitian terhadap pengaruh Fashion Involvement (X1) serta Shopping Lifestyle
(X2) terhadap Pembelian Impulsif (Y) Produk Fashion.

2.7 Hubungan Antar Variabel
2.7.1 Pengaruh Fashion Involvement Terhadap Pembelian Impulsif

Fashion involvement menggambarkan tingkat ketertarikan dan keterlibatan
seseorang dalam dunia fashion. Semakin tinggi keterlibatan seseorang dengan fash-
ion, semakin besar pula kemungkinan mereka melakukan pembelian impulsif. Hal
ini disebabkan mereka selalu ingin mengikuti perkembangan trend mode terkini,
memperhatikan detail penampilan, dan memiliki kedekatan emosional dengan
produk fashion. Keterlibatan yang tinggi ini mendorong mereka untuk lebih respon-
sif terhadap stimulus visual dan tawaran produk fashion yang menarik. Menurut HR
et al (2024) menyatakan fashion involvement memiliki pengaruh positif dan signif-
ikan terhadap pembelian impulsif. Sedangkan menurut Soegoto et al (2024)
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menyatakan fashion involvement berpengaruh positif dan signifikan terhadap pem-
belian impulsif.
2.7.2 Pengaruh Antara Shopping Lifestyle Terhadap Pembelian Impulsif
Shopping lifestyle merupakan pola perilaku konsumen dalam aktivitas ber-
belanja yang mencerminkan cara hidup dan preferensi individual. Konsumen
dengan shopping lifestyle tertentu memiliki karakteristik unik dalam mendekati
pengalaman berbelanja, seperti motivasi, intensitas kunjungan, dan orientasi pada
kesenangan berbelanja. Gaya berbelanja ini sangat mempengaruhi kecenderungan
seseorang melakukan pembelian impulsif, karena setiap individu memiliki pen-
dekatan berbeda dalam mengekspresikan pengalaman berbelanjanya. Menurut
Cantikasari & Basiya (2022) menyatakan gaya hidup belanja berpengaruh positif
dan signifikan terhadap pembelian impulsif. Sedangkan menurut Nurlinda &
Christina (2020) menyatakan shopping lifestyle berpengaruh signifikan terhadap
pembelian impulsif.

2.7.3 Pengaruh Fashion involvement dan Shopping Lifestyle Terhadap Pem-
belian Impulsif

Hubungan antara fashion involvement dan shopping lifestyle dalam
mempengaruhi pembelian impulsif terjadi secara kompleks dan saling mendukung.
Kedua variabel ini menciptakan kondisi psikologis dan perilaku konsumen yang
mudah terpengaruh untuk melakukan pembelian tidak terencana. Fashion involve-
ment memberikan motivasi dan dorongan emosional, yang secara bersama-sama
meningkatkan kecenderungan pembelian impulsif dalam konteks produk fashion,
sementara shopping lifestyle memberikan kerangka pendekatan berbelanja.
Menurut Serliani et al (2019) menyatakan dari hasil uji simultan bahwa variabel

fashion involvement dan shopping lifestyle berpengaruh positif dan signifikan
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terhadap impulse buying. Sedangkan menurut Ummah & Rahayu (2020) menya-

takan bahwa fashion involvement dan shopping lifestyle secara simultan memiliki

hubungan yang signifikan dengan pembelian impulsif pada produk fashion.

2.8 Hipotesis Penelitian
Temporer mengenai permasalahan penelitian yang bertujuan untuk mem-

berikan panduan dan arahan yang berkaitan dengan masalah dan tujuan penelitian,

maka permasalahan yang ditemukan bisa dirumuskan hipotesis seperti:

H1:  Fashion Involvement berpengaruh positif dan signifikan terhadap Pem-
belian Impulsif Produk Fashion di Shopee Pada Pegawai Negeri Sipil Keca-
matan Onan Ganjang.

H2:  Shopping Lifestyle berpengaruh positif dan signifikan terhadap Pembelian
Impulsif Produk Fashion di Shopee Pada Pegawai Negeri Sipil Kecamatan
Onan Ganjang.

H3:  Fashion involvement dan shopping lifestyle berpengaruh positif dan signif-
ikan terhadap Pembelian Impulsif Produk Fashion di Shopee Pada Pegawai

Negeri Sipil Kecamatan Onan Ganjang.
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BAB III

METODE PENELITIAN

3.1 Jenis Penelitian

Penelitian ini menggunakan jenis pendekatan secara kuantitatif, dimana
akan menemukan besarnya pengaruh dari variabel bebas (independen) terhadap
variabel terikat (variabel dependen). Mengenai variabel yang mengaitkan pada
penelitian tersebut termasuk Fashion Involvement (X1) serta Shopping Lifestyle
terhadap Pembelian Impulsif (Y). Penelitian kuantitatif adalah penelitan yang meli-
batkan proses pengumpulan dan analisis data numerik secara objektif untuk meng-
gambarkan, memprediksi, atau mengontrol variabel yang menarik. Penelitian ini
diekspresikan dalam angka dan grafik dan digunakan untuk menguji atau mengkon-
firmasi teori dan asumsi (Sugiyono, 2019).
3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian
3.2.1 Lokasi Penelitian

Penelitian ini dilakukan di Kecamatan Onan Ganjang yang berada di
Kabupaten Humbang Hasundutan Kota Dolok Sanggul Sumatera Utara.
Penelitian ini dilakukan pada Perempuan yang berstatus Pegawai Negeri Sipil
Kecamatan Onan Ganjang.
3.2.2 Waktu Penelitian

Rentang atau jangka waktu yang diperlukan peneliti untuk melaksanakan
seluruh tahapan penelitian, mulai dari persiapan, pengumpulan data, analisis data,

hingga penyusunan laporan hasil penelitian adalah sebagai berikut:
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Tabel 3. 1 Rincian Waktu Penelitian

2024 - 2025

No Jenis Kegiatan Okt|Nov|Des | Jan | Feb [Mar|Apr|Mei|Jun | Jul |Agu|Sep
1 [Pengajuan Judul

[Penyelesaian Proposal

Seminar Proposal

IPenelitian

Seminar Hasil

IPengajuan Meja Hijau

N N | B W N

Sidang Meja Hijau
Sumber : Peneliti (2025)

3.3  Populasi dan Sampel
3.3.1 Populasi

Menurut Sugiyono (2019), populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri
dari obyek atau subyek yang mempunyai kuantitas dan karakteristik tertentu yang
ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya. Pop-
ulasi dalam penelitian ini adalah masyarakat Kecamatan Onan Ganjang yang ber-
status Pengawai Negeri Sipil. Berdasarkan data dari Camat Onan Ganjang (2025)
jumlah PNS di Kec Onan Ganjang di perkirakan kurang lebih sebanyak 258 orang.
Namun angka ini bersifat estimasi karena keterbatasan data yang tersedia dan
kemungkinan adanya perubahan jumlah pegawai dari waktu ke waktu.
3.3.2 Sampel

Menurut Sugiyono (2019), menyatakan bahwa sampel adalah bagian dari
jumlah dan karakteristik yang dimiliki populasi tersebut. Strategi pengambilan sam-
pel yang digunakan adalah non-probability sampling, khususnya purposive sam-
pling, di mana tidak semua anggota populasi memiliki kesempatan yang sama untuk

dipilih sebagai sampel. Pemilihan sampel dilakukan berdasarkan kriteria tertentu
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yang relevan dengan tujuan penelitian. Oleh karena itu, yang menjadi kriteria sam-
pel dari penelitian ini yaitu:

1. Perempuan berstatus PNS di Kecamatan Onan Ganjang

2. Menggunakan aplikasi shopee

3. Karakteristik berdasarkan usia

4. Karaktersistik berdasarkan pendapatan

5. Karakteristik berdasarkan frekuensi belanja

Untuk menentukan sampel penelitian digunakan rumus Slovin yaitu:

B N
"TTIEWN x e2)
n = Jumlah elemen/anggota sampel
N = Jumlah elemen/anggota populasi
e = Error level
Maka:
B 258
" 1+ (258%0.12)
258
n= ———
1+ (2,58)
_ 258
"~ 3538
n =72,06
n=72
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Maka sampel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 72 responden

dengan status Perempuan Pegawai Negeri Sipil di Kecamatan Onan Ganjang yang

menggunakan aplikasi Shopee.

3.4

Defenisi Operasional

Operasionalisasi variabel bertujuan untuk mengukur dengan tepat setiap vari-

abel, makanya pelaksanaan pengujian hipotesis memakai alat bantu diselenggara-

kan secara benar. Informasi dalam menjalankan variabel dalam penelitian yang dil-

akukan, berikut dapat ditemukan dalam tabel seperti:

Tabel 3. 2 Operasionalisasi Variabel

Variabel

Defenisi

Dimensi

Indikator Variabel

Skala

Fashion In-
volvement
(X1)

Keterlibatan
seseorang dengan
suatu produk paka-
ian karena kebu-
tuhan, kepentingan,
ketertarikan dan
nilai terhadap
produk tersebut
(Gautam & Sharma,
2020)

1. Product Involve-
ment

1. Tingkat kepent-
ingan produk fashion
dalam kehidupan
sehari-hari

2.Tingkat penge-
tahuan tentang
produk fashion
terbaru

2. Advertisement In-
volvement

1. Tingkat perhatian
terhadap iklan fash-
ion

2. Tingkat ketertari-
kan mencari infor-
masi dari iklan fash-
ion

3. Purchase Involve-
ment

1.waktu yang
dihabiskan untuk ber-
belanja fashion

2. Usaha dalam men-
cari dan mem-
bandingkan produk
fashion

4. Purchase Decision
Involvement

1. Kehati-hatian da-
lam memutuskan
pembelian fashion

Likert
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3. Kegairahan dan
Stimulasi

1. Emosi yang
menggebu

2. Respon terhadap
daya tarik produk

4. Ketidakpedulian
Akan Akibat

1. Pengabaian
konsekuensi

2. Kesulitan mena-
han keinginan

Variabel Defenisi Dimensi Indikator Variabel Skala
2. Pertimbangan
faktor harga dan
kualitas saat membeli

Shopping Gaya hidup 1. Pengaruh iklan 1. Daya tarik visual

Lifestyle seseorang untuk 2. Kredibilitas Sum-

(X2) mengalokasikan ber Iklan
waktu dan uang un- | 2. Model Terbaru 1. Inovasi desain
tuk berbagai kebu- 2. Keunikan es-
tuhan dan keinginan tetika
yang ditentukan 3. Merek 1. Reputasi brand
oleh faktor sikap 2. Ekuitas merek Likert
terhadap merek,
pengaruh iklan dan | 4. Kualitas 1. Dimensi
kepribadian fungsional
(Liantifa & 2. Dimensi teknis
Haryono, 2022) 5. Kepribadian 1. Personal brand-
ing
2. Perilaku kon-
sumen
Pembelian | Pembelian impulsif | 1. Spontanitas 1.Respon terhadap
Impulsif merupakan salah stimulus langsung
(Y) satu pola konsumen
dalam berbelanja 2.Dorongan pem-
yang identik dengan belian tidak ter-
pembelian secara encana
mendadak dan dil-
akukan secara tidak | 2- Kekuatan, Kom- | 1. Dorongan kuat
terencana (Agung pulsif, dan Inten- untuk membeli
& Marta, 2021) sitas
2. Prioritas pem-
belian segera
Likert

Sumber : Data Diolah peneliti (2025)

3.5

Skala Pengukuran Data

Penelitian ini menggunakan Skala Likert. Skala likert digunakan untuk men-

gukur sikap, pendapat dan persepsi seseorang atau sekelompok orang tentang fe-

nomena sosial. Dengan skala /likert, maka variabel yang akan diukur dijabarkan
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menjadi indikator variabel. Kemudian indikator tersebut dijadikan sebagai titik
tolak untuk menyusun item-item instrumen yang dapat berupa pernyataan atau per-
tanyaan (Sugiyono, 2019).

Skala interval yang digunakan didalam penelitian ini adalah bersifat favor-
able dimana:

Tabel 3. 3 Instrumen Skala Likert

No Skala Skor
1. Sangat Setuju (SS) 5
2. Setuju (S) 4
3. Kurang Setuju (KS) 3
4. Tidak Setuju (TS) 2
5. Sangat Tidak Setuju (STS) 1

3.6 Metode Pengumpulan Data
Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah se-
bagai berikut:

a. Wawancara

Teknik pengumpulan data apabila peneliti ingin melakukan komunikasi
dengan pihak-pihak yang terkait sesuai dengan topik yang diteliti.

b. Kuesioner

Kuesioner adalah cara pengumpulan data dengan mengajukan pertanyaan
kepada responden tentang variabel-variabel dalam penelitian. Metode ini
digunakan untuk menyingkap identitas penelitian dan untuk mengungkap
variabel-variabel dalam penelitian guna mendapatkan informasi spesifik
dan melibatkan pengelolaan data dimana pengumpulan data menggunakan
alat berupa kuesioner. Metode pengumpulan data dengan kuesioner memilki

kelebihan yaitu mudah dikelola, data yang diperoleh dapat dipercaya, serta
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penetapan kode, analisis, dan interpretasi data relatif sederhana. Sedangkan
kekurangannya adalah responden mungkin tidak mampu atau tidak bersedia
memberikan informasi yang diharapkan dan penyusunan pertanyaan agar
mudah dipahami merupakan hal yang tidak mudah.

3.7  Jenis dan Sumber Data

3.7.1 Jenis Data

Menurut Alfifto (2024), berdasarkan pengelompokannya, data dapat
dikelompokkan menjadi data primer dan data sekunder.

3.7.2 Sumber Data

Menurut Alfifto (2024), sumber data mengacu pada informasi mentah atau
pengamatan yang dikumpulkan sebagai informasi. Data yang digunakan yaitu data
primer dan sekunder dengan penjelasan sebagai berikut :

a. Data primer merupakan data yang diperoleh langsung dari para responden yang
terpilih pada Pegawai Negeri Sipil. Data primer diperoleh dengan memberikan
kuesioner dan melakukan wawancara singkat kepada responden baik.

b. Data sekunder merupakan berbagai informasi yang telah ada sebelumnya dan
dengan sengaja dikumpulkan oleh peneliti yang digunakan untuk melengkapi
kebutuhan data penelitian. Biasanya data-data ini berupa diagram, grafik, atau
tabel sebuah informasi penting seperti sensus penduduk. Data sekunder yang
diperoleh untuk melengkapi data primer yang meliputi sumber dari literatur
buku untuk teori-teori, situs internet, dan penelitian terdahulu yang berupa

skripsi, jurnal ilmiah nasional dan internasional.
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3.8 Uji Instrumen Penelitian
3.8.1 Uji Validitas

Uji validitas menunjukkan sejauh mana suatu alat ukur mampu mengukur
apa yang ingin di ukur. Kuesioner dapat dikatakan mempunyai kevalidan jika per-
tanyaan yang diajukan peneliti mampu untuk mengungkapkan jawaban dari rumu-
san masalah suatu penelitian. Suatu kuesioner dapat dikatakan mempunyai validitas
yang tinggi apabila memberikan hasil ukur yang tepat dan akurat sesuai dengan
tujuan awal penelitian. Apabila hasil dari kuesioner menghasilkan data yang tidak
relevan maka kuesioner tersebut mempunyai validitas yang rendah.

Validnya suatu kuesioner dapat diakui apabila nilai r hitung > r tabel (pada
taraf signifikansi 5%) maka dapat dikatakan item pertanyaan tersebut valid. Apabila
nilai r hitung < r tabel (pada taraf signifikansi 5%) maka dapat dikatakan item per-
tanyaan tersebut tidak valid. Jika hasil menunjukkan nilai yang signifikan maka
masing-masing indikator pertanyaan adalah valid. Dalam penelitian ini uji validitas
dilakukan menggunakan program Statistical Package for Social Sciences (SPSS).

Berdasarkan survei, kueisioner diberikan kepada 30 responden Perempuan
Pegawai Negeri Sipil di Kecamatan Onanganjang untuk menguji valid tidaknya se-
luruh pertanyaan yang digunakan dalam kuesioner. Dari hasil olahan data, dapat
dilihat hasil uji validitas instrumen penelitian yang tercantum dalam tabel berikut :

Tabel 3. 4 Hasil Uji Validitas

Variabel Item Pernyataan r r Kesimpulan
Tabel | Hitung
Pembelian Impulsif Y.1 0.361 |0.739 Valid
) Y.2 0.361 | 0.791 Valid
Y3 0.361 | 0.905 Valid
Y4 0.361 ] 0.905 Valid
Y.5 0.361 |0.828 Valid
Y.6 0.361 | 0.730 Valid
Y.7 0.361 | 0.849 Valid
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Variabel Item Pernyataan r r Kesimpulan
Tabel | Hitung
Y.8 0.361 | 0.879 Valid
Fashion Involvenment XI1.1 0.361 |0.936 Valid
(X1) X1.2 0.361 | 0.926 Valid
X1.3 0.361 | 0.964 Valid
X1.4 0.361 | 0.835 Valid
X1.5 0.361 | 0.899 Valid
X1.6 0.361 |0.792 Valid
X1.7 0.361 | 0.844 Valid
X1.8 0.361 | 0.804 Valid
Shopping Lifestyle X2.1 0.361 | 0.596 Valid
(X2) X2.2 0.361 |0.835 | Valid
X2.3 0.361 | 0.868 Valid
X2.4 0.361 |0.738 Valid
X2.5 0.361 | 0.868 Valid
X2.6 0.361 | 0.836 Valid
X2.7 0.361 | 0.863 Valid
X2.8 0.361 | 0.857 Valid
X2.9 0.361 |0.831 Valid
X2.10 0.361 |0.827 Valid

Sumber: diolah oleh peneliti (2025)

Berdasarkan Tabel 3.4 dapat disimpulkan bahwa setiap butir pernyataan

pada variabel Fashion Involvement, Shopping Lifestyle dan Pembelian Impulsif

dikatakan valid.

3.8.2 Uji Reliabilitas

Reliabilitas merupakan alat untuk menguji kekonsistenan jawaban re-

sponden atas pertanyaan di kuesioner. Suatu kuisioner dikatakan reliabel jika jawa-

ban seseorang terhadap pernyataan adalah konsisten atau stabil dari waktu ke

waktu. Suatu konstruk atau variabel dapat dikatakan reliabel jika memberikan nilai

Cronbach Alpha (o) > 0,60 maka, dinyatakan reliable atau valid. Sebaliknya jika

memberikan nilai Cronbach Alpha ()< 0,60 maka, dinyatakan tidak reliable atau

tidak valid. Berikut adalah nilai reliabilitas yang diproses dari perangkat lunak

SPSS untuk setiap variabel dengan jumlah 30 responden :
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Tabel 3. S Hasil Uji Reliabilitas

No Variabel Cronbach’s Alpha | Standar Reliabel | Kriteria
1 | Fashion Involvenment | 0.941 0.60 Reliabel
2 | Shopping Lifestyle 0.935 0.60 Reliabel
3 Pembelian Impulsif 0.955 0.60 Reliabel

Sumber: diolah oleh peneliti (2025)

Berdasarkan Tabel 3.5 uji reliabilitas menunjukkan bahwa variabel Fashion
Involvenment (X1) mendapatkan nilai cronbach’s alpha sebesar 0.941 > 0,60 maka
dikatakan reliabel. Variabel Shopping Lifestyle (X2) mendapatkan nilai cronbach’s
alpha sebesar 0,935 > 0,60 maka dikatakan reliabel. Variabel Pembelian Impulsif
(Y) mendapatkan nilai cronbach’s alpha sebesar 0,955 > 0,60 maka dikatakan reli-
abel.

3.9 Uji Asumsi Klasik

Uji asumsi klasik adalah persyaratan statistik yang harus dipenuhi pada an-
alisis regresi linier berganda yang berbasis ordinary least square (OLS). Pengujian
asumsi klasik bertujuan untuk menguji mengenai ada atau tidaknya pelanggaran
terhadap asumsi-asumsi klasik. Hasil pengujian hipotesis yang baik adalah pen-
gujian yang tidak melanggar tiga asumsi klasik, dimana ketiga asumsi klasik terse-

but adalah sebagai berikut:

3.9.1 Uji Normalitas

Uji normalitas bertujuan untuk mengenali apakah model regresi variabel in-
dependen dan variabel dependen, keduanya mempunyai distribusi wajar atau tidak.
Uji normalitas dilakukan dengan menggunakan pendekatan uji histogram, uji kol-

mogorov-smirnov, dan normal p-plot.
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3.9.2 Uji Multikolinearitas

Uji multikolinearitas bertujuan untuk mengetahui apakah model regresi
ditemukan adanya korelasi antar variabel independen atau tidak. Model regresi
yang baik seharusnya tidak terdapat korelasi antar variabel independen. Untuk
mendeteksi ada atau tidaknya multikolinearitas dalam model regresi maka dil-
akukan dengan melihat nilai toleransi 0,1 dan sebaliknya, Sebab Variance Inflasi
Factor (VIF) <10 menunjukkan jika data tidak mempunyai masalah multikolinear-

itas.

3.9.3 Uji Heteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah dalam sebuah
model regresi terjadi ketidaksamaan varians dari residual satu pengamatan ke
pengamatan yang lain. Jika varians dari satu pengamatan ke pengamatan yang lain
tetap, maka disebut homoskedastisitas dan jika varians dari satu pengamatan ke
pengamatan lainnya berbeda, disebut heteroskedastisitas. Cara untuk mendeteksi
ada atau tidaknya heteroskedastisitas yaitu dengan uji Scatterplot.
3.10 Teknik Analisis Data
3.10.1 Analisis Statistik Deskriptif

Metode analisis data yang digunakan kuantitatif yang merupakan data
berupa angka-angka. Proses penyederhanaan data kedalam bentuk yang mudah di-
baca dan diinterpresentasikan. Prosedur pengolahan data dalam penelitian ini akan
dimulai dengan memilah data ke dalam variabel-variabel yang digunakan pada
penelitian ini. Dari hasil operasionalisasi variabel yang akan diuji, nilai variabel

tersebut akan dimasukkan dalam uji SPSS (statistical program for social science).
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3.10.2 Analisis Regresi Linear Berganda

Analisis regresi linear berganda digunakan untuk mengukur intensitas
pengaruh antara variabel-variabel independen terhadap variabel dependen yaitu
profitabilitas, leverage, kebijakan deviden terhadap struktur modal. Maka model
analisis regresi linear berganda dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

Y=0+B1 X1+ p2Xz2+e

Keterangan:

Y = Kepuasan Pelanggan

a = konstanta

B = koefisien regresi

Xi = Variabel Fashion Involvement
Xa = Variabel Shopping Lifestyle

e = Variabel Pengganggu

3.10.3 Uji Hipotesis

Menurut Sugiyono (2019), hipotesis merupakan jawaban sementara ter-
hadap rumusan masalah penelitian, di mana rumusan masalah penelitian telah
dinyatakan dalam bentuk kalimat pertanyaan. Dikatakan sementara, karena jawa-
ban yang diberikan baru didasarkan pada teori yang relevan, belum didasarkan pada
fakta-fakta empiris yang diperoleh melalui pengumpulan data. Jadi hipotesis juga
dapat dinyatakan sebagai jawaban teoritis terhadap rumusan masalah penelitian, be-
lum jawaban yang empirik.

1. Uji t (Uji Parsial)

Uji t digunakan untuk pengujian regresi secara parsial (uji t) dilakukan

guna mengetahui seberapa besar pengaruh variabel independen (X1, X2) secara
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parsial terhadap variabel dependen. Uji t digunakan untuk mengetahui pengaruh

variabel bebas terhadap variabel terikat secara individu. Toleransi yang diterapkan

dalam penelitian ini adalah 5% (o = 0,05) dengan batasan:

1. Jika thiung > twabel atau Sig < 0,05, maka H; diterima, menunjukan adanya
pengaruh signifikan antara variabel bebas dengan variabel terikat.

2. Jika thiung < twber atau Sig > 0,05, maka Ho diterima dan menunjukan tidak
adanya pengaruh signifikan antara variabel bebas dengan variabel terikat.

2. Uji F (Uji Simultan)

Uji F dilakukan untuk mengetahui apakah semua variabel independen
secara bersamaan berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen. Apabila ting-
kat probabilitas lebih kecil dari 5% (0,05) maka model penelitian dapat digunakan
atau dinyatakan layak.

Kriteria dalam pengambilan keputusan adalah sebagai berikut:

1. Jika fhiwng > fiaver atau Sig < 0,05, maka H; diterima, menunjukan adanya
pengaruh signifikan secara simultan antara variabel bebas dengan variabel
terikat.

2. Jika fhiung < fraver atau Sig > 0,05, maka Ho diterima, menunjukkan tidak
adanya pengaruh signifikan secara simultan antara variabel bebas dengan
variabel terikat.

3. Uji Koefisien Determinasi (R?)

Menurut Sahir (2022) koefisien determinasi yang sering disimbolkan
dengan (R?) pada prinsipnya melihat besar pengaruh variabel bebas terhadap vari-
abel terikat. Bila angka koefisien determinasi dalam model regresi terus menjadi

kecil atau semakin dekat dengan nol berarti semakin kecil pengaruh semua variabel
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bebas terhadap variabel terikat atau nilai (R?) semakin mendekati 100% berarti se-
makin besar pengaruh semua variabel bebas terhadap variabel terikat.

Adapun rumus Koefisien determinasi sebagai berikut:

[ KD = (R?) x 100% ]

Keterangan:
KD = Koefisien Determinasi

R? = Nilai Koefisien Korelasi
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BABV
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan dalam
penelitian ini, maka peneliti mengambil kesimpulan sebagai berikut :

1. Fashion Involvement berpengaruh positif dan signifikan terhadap Pem-
belian Impulsif Produk Fashion di Shopee Pada Pegawai Negeri Sipil Keca-
matan Onan Ganjang. Hal ini menunjukkan semakin tinggi keterlibatan
seseorang terhadap fashion (fashion involvement), semakin besar kecender-
ungan mereka melakukan pembelian impulsif produk fashion.

2. Shopping Lifestyle berpengaruh positif dan signifikan terhadap Pembelian
Impulsif Produk Fashion di Shopee Pada Pegawai Negeri Sipil Kecamatan
Onan Ganjang. Hal ini menunjukkan semakin konsumtif gaya hidup ber-
belanja seseorang, semakin tinggi kecenderungan melakukan pembelian
spontan produk fashion.

3. Fashion involvement dan shopping lifestyle berpengaruh positif dan signif-
ikan terhadap Pembelian Impulsif Produk Fashion di Shopee Pada Pegawai
Negeri Sipil Kecamatan Onan Ganjang. Hal ini menunjukkan kombinasi
keterlibatan fashion dan gaya hidup berbelanja menciptakan efek sinergis

yang memperkuat perilaku pembelian impulsif.

5.2 Saran
Adapun saran-saran yang dapat diberikan dalam penelitian ini adalah

sabagai berikut:
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1. Bagi perusahaan e-commerce (Shopee) disarankan kepada Shopee untuk
mengoptimalkan strategi pemasaran dengan memanfaatkan tingginya
pengaruh fashion involvement dan shopping lifestyle konsumen. Platform
dapat mengembangkan fitur personalisasi produk fashion, gamifikasi, dan
menciptakan pengalaman berbelanja yang menyenangkan untuk memicu
pembelian impulsif konsumen.

2. Bagi penjual produk fashion sebaiknya memahami karakteristik konsumen
dengan fashion involvement tinggi dan memanfaatkan lifestyle marketing
dalam strategi promosi. Optimalisasi tampilan produk, deskripsi menarik,
dan konten visual yang berkualitas dapat membantu memicu pembelian im-
pulsif konsumen di platform Shopee.

3. Konsumen diharapkan dapat meningkatkan kesadaran terhadap perilaku
pembelian impulsif agar dapat mengelola keuangan dengan lebih bijak.
Membuat perencanaan belanja yang matang sebelum mengakses platform
e-commerce dan mempertimbangkan kebutuhan sesungguhnya sebelum
melakukan pembelian produk fashion sangat disarankan.

4. Peneliti selanjutnya disarankan untuk mengembangkan penelitian dengan
menambahkan variabel lain seperti promosi, kualitas produk, atau ke-
percayaan konsumen. Memperluas area penelitian ke kecamatan atau dae-
rah lain juga dapat dilakukan untuk mendapatkan generalisasi hasil yang

lebih komprehensif.
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Lampiran 1. Kuisioner Penelitian

KUISIONER PRASURVEY

74

PENGARUH FASHION INVOLVEMENT DAN SHOPPI LIFESTYLE TER-
HADAP PEMBELIAN IMPULSIF PRODUK FASHION DI SHOPEE
PADA PEGAWAI NEGERI SIPIL KECAMATAN

ONAN GANJANG

Petunjuk Pengisian :

Pada pertanyaan dibawah ini, anda dimohon untuk mengisi pertanyaan — pertanyaan

tersebut dengan keadaan / kondisi yang sebenarnya.

Identitas Responden

1. Inisial Responden
2. Usia
[ ] 21-25 tahun

[] 26-35 tahun
[] 36-45 tahun
[]

3. Frekuensi Belanja Online
[ ]1-2 kali sebulan
[ ] 3-4 kali sebulan
[ ]5-6 kali sebulan

> 45 tahun

4. Pendapatan per bulan:
o Rp 2.500.000 - Rp 4.000.000
o Rp 4.000.000 - Rp 6.000.000
o >Rp 6.000.000

5. PNS dibidang
o Bidang Pendidikan
o Bidang Kesehatan
o Bidang Hukum & Peradilan

o Bidang Pemerintahan & Administrasi

o Bidang lainnya

Pilihlah salah satu jawaban dari setiap pernyataan yang paling sesuai dengan
keadaan/perasaan diri Anda, dengan cara memberi tanda check list (V) pada kolom

jawaban yang tersedia.
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VARIABEL FASHION INVOLVEMENT (X1)
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Alternatif Jawaban Bobot Nilai
Sangat Setuju 5
Setuju 4
Kurang Setuju 3
Tidak Setuju 2
Sangat Tidak Setuju 1

untuk meningkatkan kepercayaan diri.

No \ Pertanyaan | SS \ S | KS \ TS \ STS
Product Involvement
1 Saya memperhatikan produk fashion

2

Saya selalu mengikuti tren produk fash-
ion terbaru

Advertisement Involvement

1.

Saya merasa bahwa iklan fashion dapat
memberikan informasi yang akurat dan
berguna tentang produk

Iklan fashion yang kreatif dan inovatif
membuat saya lebih tertarik untuk
membeli produk tersebut.

Purchase involment

1.

Saya meluangkan waktu untuk mencari
dan membandingkan produk fashion
sebelum membeli.

Saya merasa bahwa usaha yang saya
keluarkan dalam berbelanja fashion
sebanding dengan kepuasan yang saya
dapatkan dari produk yang saya beli.

Purchase Decision Involvement

1. Saya mempertimbangkan harga dengan
cermat sebelum memutuskan untuk
membeli produk fashion

2. Kualitas bahan dan jahitan sangat pent-
ing bagi saya saat membuat keputusan
pembelian fashion
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VARIABEL SHOPPING LIFESTYLE (X2)
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No | Pertanyaan SS |S |KS|TS |STS

Pengaruh iklan

1. Desain iklan produk fashion yang
menarik membuat saya lebih cenderung
untuk memperhatikannya.

2. Saya cenderung mempercayai iklan
yang menampilkan bintang iklan yang
saya kenal dan sukai.

Model Terbaru

1. Saya tertarik pada produk fashion yang
memiliki desain unik dan berbeda dari
yang lain

2. Saya merasa penting untuk memiliki
produk fashion yang mencerminkan
gaya terkini.

Merek

1. Saya merasa bahwa produk dari merek
memberikan nilai yang bagus serta
sebanding dengan harganya

2. Saya merasa lebih percaya diri membeli
produk dari merek yang memiliki repu-
tasi baik

Kualitas

1. Saya merasa bahwa produk yang mem-
iliki kualitas tinggi memberikan nilai
lebih.

2. Saya mengutamakan produk fashion
yang tahan lama.

Kepribadian

1. Saya memilih produk fashion yang
mencerminkan kepribadian dan gaya
hidup saya.

2. Saya cenderung membeli produk yang
sesuai dengan citra diri yang ingin saya
tampilkan.
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VARIABEL PEMBELIAN IMPULSIF (Y)
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mendadak saat melihatnya.

No | Pertanyaan |SS |S |KS|TS |STS
Spontanitas
1. Saya membeli produk fashion secara

2. Langsung membeli produk fashion yang
menarik perhatian.

Kekuatan, Kompulsif, dan Intensitas

1. Saya sulit menahan diri untuk tidak
membeli produk fashion yang disukai.

2. Terdorong kuat untuk segera membeli
produk fashion yang menarik.

Kegairahan dan Stimulasi

l. Saya merasa bersemangat saat
melakukan pembelian produk fashion.

2. Merasakan kesenangan tersendiri saat
berbelanja fashion.

Ketidakpedulian Akan Akibat

1. Saya membeli produk fashion tanpa
perencanaan.

2. Mengabaikan kondisi keuangan saat

membeli produk fashion.
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Lampiran 2 Data Penelitian dan Hasil Pengolahan Data

1. Tabulasi Fashion Involvement (X1)
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X1.1

X1.2

X1.3

X1.4

X1.5

X1.6

X1.7

X1.8

TOTAL X1

32

32

8

40

32

31

32

32

32

32

32

28

40

26

34

33

32

40

35

16

32

30

16

32

30

29

39

40

33

28

32

30

32

27

31

27

33

32

32

32

31

20

40

28

26
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X1.1 [X12 [X13 [X14 [X15 [X1.6 [X1.7 [X1.8 |TOTALXI

4 4 4 4 4 4 4 4 32
4 4 4 4 4 4 4 4 32
4 4 4 4 4 4 4 4 32
4 4 4 4 4 4 4 4 32
4 4 4 4 4 4 4 4 32
4 4 4 4 4 4 4 4 32
4 3 4 4 4 4 4 4 31
4 3 4 4 4 4 4 4 31
4 4 4 4 4 4 4 4 32
4 4 4 4 4 4 4 4 32
4 3 4 4 4 4 4 4 31
4 4 4 4 4 4 4 4 32
4 4 4 4 4 4 4 4 32
4 4 4 4 4 4 4 4 32
4 4 4 4 4 4 4 4 32
4 3 4 4 4 4 4 4 31
4 4 4 4 4 4 4 4 32
4 3 4 4 4 4 4 4 31
4 4 4 4 4 4 4 4 32
4 4 4 4 4 4 4 4 32
4 4 4 4 4 4 4 4 32
4 3 4 4 4 4 4 4 31
4 4 4 4 4 4 4 4 32
4 4 4 4 4 4 4 4 32
4 4 4 4 4 4 4 4 32
4 4 4 4 4 4 4 4 32
2. Tabulasi Shopping Lifestyle (X2)

X1.1 | X1.1 | X1.3 | X1.4 | X1.5 | X1.6 | X1.7 | X1.8 | X1.9 | X1.10 | TOTAL X1
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
1 5 5 5 4 5 5 4 5 3 42
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
2 5 4 4 2 3 3 5 5 3 36
2 2 5 1 5 4 5 5 5 5 39
2 2 3 4 4 4 4 2 4 4 33
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
5 1 1 5 2 5 2 2 2 2 27
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X1.1

X1.1

X1.3

X1.4

X1.5

X1.6

X1.7

X1.8

X1.9

X1.10

TOTAL X1

35

21

40

30

20

40

39

30

45

46

41

38

40

39

45

34

38

41

40

38

41

39

41

27

50

34

35

19

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

38

40

40

40

40
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X1.1

X1.1

X1.3

X1.4

X1

5

X1.6

X1.7

X1.8

X1.9

X1.10

TOTAL X1

40

40

40
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3. Tabulasi Pembelian Impulsif (Y)

Y.1

Y.1

Y3

Y4

Y.5

Y.6

Y.7

Y.8

TOTAL Y

32

32

8

39

32

32

32

32

32

32

32

34

40

20

39

31

32

20

24

18

32

30

16
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26

34
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Y.1

Y.1

Y3

Y4

Y.5

Y.6

Y.7

Y.8

TOTAL Y

29

31

40

12

15

16

32

32

32

32

32

32
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32
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Lampiran 3 Uji SPSS
Uji Validitas data X1

Uji Validitas data X2
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Uji Validitas data Y

Uji Reliabilitas

X1

Reliability Statistics

Cronhach's
Alpha M of ltems

A55 8

X2

Reliability Statistics

941 10
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Reliability Statistics

935 8

Uji Normalitas
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized
Residual
N 72
Normal Parameters®*® | Mean 6.3377339
Std. Deviation 7.00191838
Most Extreme Differ- | Absolute .069
ences Positive .062
Negative -.069
Test Statistic .069
Asymp. Sig. (2-tailed)* .2004
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
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Uji Multikolinearitas
Coefficients®
Standard-
Unstandardized | ized Coef- Collinearity
Coefficients ficients Statistics
Std. Toler-
Model B Error Beta t Sig. ance VIF
1 |(Constant) 1,144 3,168 , 361,719
Fashion Involvement ,438 177 , 367 12,472 | ,016 ,299 (3,344
Shoppinglifestyle ,389 ,144 ,40212,704 | ,009 ,299 13,344
a. Dependent Variable: Pembelian Impulsif
Uji Heteroskedastisitas
Uji Analisis Regresi Linear Berganda
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,144 3,168 , 361,719
Fashion ,438 177 ,367| 2,472 ,016
Involvement
Shopping ,389 ,144 402 2,704 1,009
lifestyle
a. Dependent Variable: Pembelian Impulsif
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Uji Parsial (Uji t)
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,144 3,168 ,361 ,719
Fashion ,438 177 ,367 2,472 ,016
Involvement
Shopping ,389 ,144 ,402 2,704 ,009
Lifestyle
a. Dependent Variable: PEMBELIAN IMPULSIF
Uji Simultan (Uji F)
ANQOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1530,769 2 765,385 41,156 ,000°
Residual 1283,217 69 18,597
Total 2813,986 71
a. Dependent Variable: PEMBELIAN IMPULSIF
b. Predictors: (Constant), SHOPPINGLIFESTYLE, FASHION INVOLVEMENT

Uji Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary”
Adjusted R

Model R R Square Square Std. Error of the Estimate

1 ,738* ,544 ,531 4,31246

a. Predictors: (Constant), SHOPPINGLIFESTYLE, FASHION INVOLVEMENT

b. Dependent Variable: PEMBELIAN IMPULSIF
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Lampiran 4 Surat Riset
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Lampiran 5. Surat Selesai Riset
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