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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of Brand Image and Online Customer
Review on Online Fashion Product Purchase Decisions on Shopee. The type of
research used is associative research with a quantitative approach and using
primary and secondary data. The population in this study was 380 people
determined by purposive sampling technique, with a sample size of 79 people using
the Slovin formula. Data collection was conducted through a questionnaire. Testing
in this study used statistical model analysis consisting of data instrument testing
(validity and reliability testing), multiple linear regression analysis, classical
assumption  testing (normality testing and multicollinearity testing,
heteroscedasticity testing, hypothesis testing, and determination coefficient testing
(R2). Using SPSS (statistical Product and Services solution) software for windows.
The results of the study indicate that there is a relationship between the independent
variables, namely brand image and online customer reviews, on the independent
variable, namely purchasing decisions. From the partial T-test test which shows
that t count (2.644) > t table 2.011), with a significance level of 0.000 > 0.05,
proving that brand image has a positive and significant effect on purchasing
decisions. And in the online customer review variable, the t count value (4.441) >t
table (2.011) with a significance level of 0.000 > 0.05 is obtained, proving that
online customer reviews have a positive and significant effect on purchasing
decisions. F test which shows that F count is 67.177 > 3.11 (F table) with a
significance level of 0.000 < 0.05 so it can be concluded that simultaneously the
brand image and online customer review variables have a positive and significant
effect on purchasing decisions. From the discussion of multiple linear regression Y
= 9.005 + 0.448X1 + 0.495X2. It can be concluded that brand image and online
customer reviews have a positive and significant effect on purchasing decisions for
fashion products among students of the Faculty of Economics, Santo Thomas
Catholic University, Medan. The coefficient of determination (R Square) of 0.799
means that purchasing decisions can be explained by brand image and online
customer reviews by 63.9%, while the remaining 36.1% can be explained by other
factors not examined in this study.

Keywords: Brand Image, Online Customer Review on Online, Purchase
Decisions
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Brand Image dan Online
Customer Review terhadap Keputusan Pembelian Produk Fashion Online di
Shopee. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian asosiatif dengan
pendekatan kuantitatif dan menggunakan data primer dan sekunder. Populasi dalam
penelitian ini adalah 380 Orang yang ditentukan dengan teknik purposive sampling,
dengan jumlah sampel sebanyak 79 orang dengan mengggunakan rumus slovin.
Pengumpulan data dilakukan melalui kusioner. Pengujian dalam penelitian ini
menggunakan analisis model statistik yang terdiri dari uji instrumen data (uji
validitas dan realibilitas), analisis regresi linear berganda, uji asumsi klasik (uji
normalitas dan uji multikolinieritas, uji heteroskedastitas, uji hipotesis, dan uji
koefisien determinasi (R%). Dengan menggunakan software SPSS (statistic Product
and Services solution) for windows. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat
hubungan antara variabel independent yaitu brand imagei dan online customer
reviw terhadap variabel independen yaitu keputusan pembelian. Dari pengujian
secara parsial uji T yang menunjukkan bahwa thitung (2,644) > tiapel 2,011), dengan
tingkat signifikansi sebesar 0,000 > 0,05, membuktikan bahwa brand image
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Dan pada
variabel online customer review diperoleh nilai thitung (4,441) > tanel (2,011) dengan
tingkat signifikansi sebesar 0,000 > 0,05, membuktikan bahwa online customer
review berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. uji F yang
menunjukkan bahwa Fnitung Sebesar 67,177 > 3.11 (Ftaber) dengan tingkat signifikansi
sebesar 0,000 < 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa secara simultan variabel
brand image dan online customer review berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian. Dari pembahasan regresi linear berganda Y = 9,005
+0,448X1 + 0,495X,. Dapat disimpulkan bahwa brand image dan online customer
review berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk
fashion pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Katolik Santo Thomas
Medan. Koefisien Determinasi (R Square) sebesar 0,799 artinya keputusan
pembelian dapat dijelaskan oleh brand image dan online customer review sebesar
63,9% sedangkan 36,1% lagi dapat dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti
dalam penelitian ini.

Kata kunci: Brand image, online customer review dan Keputusan Pembelian
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada era globalisasi yang semakin berkembang saat ini, internet bukan lagi
menjadi suatu hal yang tabu bagi masyarakat, bahkan hampir semua masyarakat
mengetahui internet. Internet memiliki banyak peran yang sangat penting dalam
kehidupan kita saat ini. Di zaman sekarang ini internet tidak hanya berfungsi
sebagai tempat mendapatkan informasi saja, tetapi juga bisa melakukan banyak hal
di internet, yaitu sebagai tempat komunikasi, tempat mencari ilmu atau belajar di
internet secara online, tempat mencari hiburan dan yang paling banyak saat ini
adalah internet digunakan sebagai tempat melakukan bisnis. Seperti yang dikatakan
(Lensun et al., 2023) internet sebagai salah satu bagian dari inovasi yang sangat
cepat mempengaruhi kemajuan saat ini.

Teknologi memiliki peran yang sangat penting dalam dunia bisnis pada saat
ini. Dengan adanya internet, banyak masyarakat mengubah pola belanja mereka
yakni melakukan kegiatan belanja dengan menggunakan teknologi internet yang
dikenal dengan istilah online shopping. Ada juga belanja online yang menggunakan
aplikasi digital yang dikenal dengan istilah aplikasi e-commerce. Ramdhan (2019)
mengatakan bahwa e-commerce merupakan kegiatan berbelanja secara online yang
dilakukan tanpa bertemu langsung kepada pembeli namun dapat dilakukan dengan
media elektronik seperti smarthphone yang tersambung pada jaringan internet.
Terdapat berbagai macam aplikasi berbelanja online yang tersedia. Salah satu e-
commerce yang banyak dijangkau oleh banyak konsumen adalah shopee. Shopee

menyediakan platform online marketplace yang menghubungkan antara pembeli
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dan penjual dalam melakukan transaksi jual beli secara online dengan smartphone
yang dapat dilakukan dengan mudah (Nurjanah et al., 2019).

Gambar 1.1 Platform E-Commerce yang Digunakan Generasi Z dan
Milenial

Sumber: databoks.katadata.co.id.(2024)

Menurut databoks (2024) mengenai platform e-commerce mana yang
digunakan responden untuk berbelanja terkhususnya untuk generasi z dan generasi
milenial menunjukkan bahwa peringkat pertama diduduki oleh e-commerce shopee
dengan persentase 76% generasi z dan persentase 60% generasi milenial yang
menjadi respondennya. Hal ini didukung (Putra dan Setiawan, 2021) bahwa pada
aplikasi shopee konsumen dimudahkan dalam berbagai macam proses pemenuhan
kebutuhan karena konsumen tidak hanya sekedar melakukan kegiatan jual beli
namun dapat memanfaatkan banyak proses transaksi yang ada. Sebagai tempat jual-
beli online nomor 1 di e-commerce, shopee selalu berusaha menghadirkan
kemudahan dan keuntungan untuk para penggunanya. Ada beberapa hal trending
dan kelebihan yang diberikan Shopee saat berbelanja online sehingga menarik

perhatian para pelanggan untuk berbelanja di shopee.
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Menurut data statistik.kominfo.go.id (2024), diantara produk-produk yang
ditawarkan di shopee, produk fashion adalah produk yang kerap dicari serta dibeli
oleh konsumen dengan persentase 73,80%. Selain itu, menurut data resmi dari
CNBC Indonesia (2024), ditunjukkan bahwa transaksi tertinggi di e-commerce
shopee adalah kategori produk fashion. Saat ini fashion di Indonesia berkembang
seiring dengan modernisasi, oleh karena pesatnya perkembangan tersebut,
masyarakat menjadi lebih memperhatikan dalam hal pilihan gaya hidup khususnya
dalam penampilan. (Naufal & Kramadibrata, 2022) mengatakan bahwa gaya hidup
dan mode merupakan hal yang saling berkaitan karena seseorang dapat
memanfaatkan mode untuk meningkatkan penampilan mereka dan menjadikannya
pusat tren di masyarakat karena digunakan secara teratur sepanjang tahun, produk
fashion termasuk yang dapat dikonsumsi dalam jangka waktu lama yang
dikategorikan seperti pakaian, tas, sepatu, dan aksesoris lainnya.

Menurut Hidayat & Utami (2022), era digital membawa perubahan pada
proses pembelian melalui offline shop menjadi online shop. Awalnya masyarakat
hanya tertarik dengan berbelanja secara sistem offline melalui kunjungan toko.
Karena dengan sistem belanja offline, pembeli dapat melihat langsung keadaan
produk yang akan dibeli. Namun, dengan online shopping pembeli mendapatkan
kemudahan seperti, waktu yang digunakan lebih fleksibel dan efisien. Sebaliknya,
konsumen yang melakukan online shopping tidak dapat melihat serta memeriksa
suatu produk secara langsung. Seperti yang dikatakan (Sugiharto dan Nurhayati,
2021) bahwa seorang calon konsumen ketika berbelanja secara online akan

menghadapi berbagai resiko yang dapat mendatangkan sebuah kerugian.
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E-commerce shopee menyediakan berbagai macam produk fashion yang
ditawarkan kepada konsumen, akan tetapi disisi lain pelanggan merasa bingung dari
berbagai pilihan tersebut dikarenakan kurangnya informasi terkait produk maupun
toko di e-commerce shopee. Menurut Rakuten dalam Dwijayanti, 2022 sebesar 78%
konsumen kecewa pada produk yang dibeli ketika belanja online. Banyak calon
konsumen lebih memilih untuk mengunjungi atau hanya melihat barang fashion
yang di tawarkan di produk online. Oleh karena itu, untuk mengurangi adanya
masalah tersebut konsumen memiliki pertimbangan dalam melakukan keputusan
pembelian.

Menurut Puspita et al., 2022 ada beberapa faktor yang memungkinkan untuk
mempengaruhi suatu keputusan pembelian secara online yaitu brand image dan
Online Customer Review. Brand image merupakan persepsi yang ada di pikiran
konsumen ketika mengingat suatu merek tertentu. Oleh karena itu, e-commerce
shopee harus mampu menempatkan brand dengan baik di pikiran konsumen, karena
brand image yang baik tentunya dapat meningkatkan kemauan konsumen untuk
melakukan keputusan pembelian. Selain brand image, faktor lain yang
mempengaruhi keputusan pembelian adalah online customer review seperti yang
dinyatakan dalam penelitian Martini Online customer review dapat dimanfaatkan
konsumen untuk mencari dan memperoleh informasi yang nantinya akan
mempengaruhi keputusan pembelian. Online customer review dapat diartikan
sebagai alat atau media bagi konsumen untuk membaca berbagai review atau ulasan
dari konsumen lain yang pernah melakukan pembelian sebelumnya. Sebelum
membeli produk secara online, konsumen akan mencari tahu terlebih dahulu

informasi mengenai produk yang akan dibelinya dengan cara melihat review yang
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diberikan oleh pembeli sebelumnya. Oleh karena itu, online customer review dapat
digunakan sebagai salah satu faktor yang mempengaruhi konsumen dalam
melakukan keputusan pembelian. Hal tersebut dikarenakan kendala yang sering
terjadi pada saat ingin berbelanja online adalah produk yang akan dibeli terkadang
tidak dapat dilihat secara langsung dan tidak diketahui bagaimana kondisi barang
tersebut. Oleh karena itu, Mustamin (2023) mengatakan bahwa Marketplace seperti
shopee memberikan kebebasan kepada konsumen dalam memberi review sehingga
mempermudah dan membuat konsumen lebih mudah membandingkan produk dan
meningkatkan kepercayaan konsumen ketika ingin melakukan pembelian produk.

Setiap konsumen pasti melakukan pertimbangan terlebih dahulu sebelum
memutuskan membeli suatu produk. Seperti halnya pada Mahasiswa Fakultas
Ekonomi Universitas Katolik Santo Thomas Medan. Pada penelitian ini peneliti
memilih mahasiswa sebagai objek dalam penelitian, alasannya karena mahasiswa
merupakan generasi Z, yang dimana berdasarkan data yang dikumpulkan Databoks
(2024) tersebut yang paling banyak melakukan pembelian online di e-commerce
shopee yaitu generasi Z dan generasi milenial. Berikut merupakan hasil pra-survey
penelitian kepada 30 orang Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Katolik
Santo Thomas Medan. Sebagai gambaran adanya hubungan antara variabel dalam
penelitian ini. Adapun pernyataan yang diberikan pada survey yang berkaitan pada
indikator setiap variabel yaitu sebagai berikut:

Tabel 1. 1 Hasil pra-survey pada mahasiswa/mahasiswi

No | Pernyataan | Ya | Tidak | Ya(%) | Tidak (%)
BRAND IMAGE (X1)
1. Tidak semua produk fashion yang saya 22 8 73,3% 26,7%

beli di shopee memiliki kualitas yang
bagus dan sesuai.
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6
No Pernyataan Ya Tidak Ya (%) | Tidak (%)
2. Produk fashion dijual dengan harga lebih 11 19 36,7% 63,3%
terjangkau di shopee.
3. Beberapa produk fashion yang bermerek 19 11 63,3% 36,7%
terkenal belum lengkap di shopee.
No Pernyataan Ya Tidak Ya (%) | Tidak (%)
ONLINE CUSTOMER REVIEW (X2)
4 Review konsumen di Shopee membantu 18 12 60% 40%
saya dalam  menentukan pilihan
pembelian.
5 Saya percaya dengan review Yyang 17 13 56,7% 43,3%
diberikan oleh konsumen.
6 Tidak semua  review  konsumen 21 9 70% 30%
mengenai produk di shopee memberikan
informasi yang benar.
7 Saya tertarik membeli produk meskipun 9 21 30% 70%
tidak memiliki banyak review.
8 Tidak semua Review positif 22 8 73,3% 26,7%
menunjukkan produk tersebut
berkualitas bagus.
KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y)
9 Saya memiliki ketertarikan dengan 16 14 53,3% 46,7%
produk-produk fashion yang dijual di
shopee.
10 Saya dapat memilih produk fashion di 11 19 36,7% 63,3%
shopee karena lengkap dengan berbagai
varian.
11 Saya melakukan pembelian produk 22 8 73,3% 26,7%
fashion hanya sesuai dengan kebutuhan
saat itu.
12 Saya membeli produk fashion dalam 23 7 76,7% 23,3%
jangka waktu yang tidak tetap.
13 Metode pembayaran di shopee selalu 18 12 60% 40%
memudahkan saya saat berbelanja.

Sumber: Hasil pra-survey terhadap 30 orang mahasiswa/mahasiswi (2024)

Hasil pra survey di atas menunjukkan bahwa Mahasiswa Fakultas Ekonomi

Universitas Katolik Santo Thomas Medan masih rendah melakukan melakukan

pembelian di shopee, hal ini terlihat dengan masih adanya keluhan dari konsumen

terhadap shopee, yang dilihat dari brand image dan online customer review. Hal ini

terbukti dari hasil pra survey pada brand image, 73,3% responden menjawab ya

untuk pernyataan kualitas produk fashion dan pada hasil survey mereka menjawab
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“Tidak semua produk fashion yang saya beli di shopee memiliki kualitas yang
bagus dan sesuai”. Sedangkan 63,3% responden menjawab tidak untuk pernyataan
harga produk brand di shopee. Pada hasil pra survey konsumen menyatakan bahwa
konsumen bisa mendapatkan harga suatu brand yang lebih terjangkau pada aplikasi
belanja online lainnya seperti dari live di tiktok shop sehingga harga brand di
shopee tidak pasti lebih murah. 63,3% responden menjawab ya pada pernyataan
merek terkenal, mereka mengatakan masih ada merek produk fashion terkenal
belum ada dijual di shopee dan mereka merasa bahwa produk fashion yang dijual
di shopee masih kurang lengkap.

Selanjutnya 60% responden menjawab ya pada pernyataan manfaat customer
review, Sebagian besar mereka menjawab bahwa review dari konsumen dapat
membantu untuk menentukan pilihan dalam pembelian suatu produk fashion seperti
ukuran, warna maupun kualitas. Sedangkan 56,7% responden yang menjawab iya
pada pernyataan percaya pada review konsumen, mereka menjawab bahwa review
dari konsumen sebelumnya mengenai produk di shopee sesuai dengan brang yang
mereka beli. 70% responden yang menjawab iya pada pernyataan tidak benarnya
semua informasi dari review yang diberikan konsumen, mereka mengatakan masih
ada produk yang dibeli di shopee memiliki kualitas yang tidak sesuai dengan review
yang ada. 70% responden yang menjawab tidak pada pernyataan jumlah review,
mereka mengatakan kurangnya ketertarikan membeli produk fashion yang
memiliki review sedikit karena minimnya informasi yang diperoleh di shopee untuk
berbelanja online. 73,3% responden yang menjawab iya pada pernyataan review
positif, mereka mengatakan produk yang banyak review positif kemungkinan besar

produk tersebut juga memiliki kualitas yang bagus.
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53,3% responden yang menjawab ya pada pernyataan keputusan pembelian
dari ketertarikan suatu merek, Sebagian besar mereka mengatakan bahwa mereka
lebih  memiliki ketertarikan berbelanja produk-produk fashion di shopee
dibandingkan dengan berbelanja di marketplace lain. Sedangkan 63,3% responden
yang menjawab tidak pada pernyataan kelengkapan produk di shopee, pada hasil
pra survey mereka mengatakan bahwa mereka tidak tertarik karena kurang
lengkapnya varian pada produk fashion yang dijual di shopee seperti: Mode, warna,
ukuran, dan lainnya. 73,3% responden yang menjawab iya pada pernyataan
kebutuhan dalam keputusan pembelian, mereka mengatakan bahwa merteka
melakukan pembelian di shopee hanya karena kebutuhan saja.76,7% responden
yang menjawab iya pada pernyataan jangka waktu pembelian produk, mereka
mengatakan dalam berbelanja produk fashion tidak ada waktu yang ditentukan,
mereka belanja ketika mereka ingin atau sedang butuh saja sehingga waktu dalam
melakukan pembelian juga tidak tetap atau tidak menentu. Kemudian 60%
responden yang menjawab ya pada pernyataan kemudahan metode pembayaran,
mereka mengatakan bahwa metode pembayaran/transaksi yang ada di shopee
sangatlah mudah untuk dilakukan. Ada beberapa metode pembayaran yang tersedia
di shopee salah satunya yang sangat sering digunakan Customer yaitu sistem Cash
On Delivery (COD).

Berdasarkan dari penelitian yang dilakukan oleh Khaerani dan Prihatini
(2020) brand image menunjukkan pengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian, hasil ini juga diperkuat oleh penelitian Zulastari dan
Wardhana (2016). Dalam penelitian Vongurai, et al. (2018), online customer review

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil itu

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 24/4/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)24/4/26



Hezron Apriadi Situmorang - Pengaruh Brand Image dan Online Customer Review ....

diperkuat penelitian Rakhma & Hatneny (2021) dimana online customer review
juga menunjukkan pengaruh yang positif dan signifikan.

Berdasarkan fenomena dan hasil penelitian dari para peneliti — peneliti
sebelumnya, sehigga peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul
“Pengaruh Brand Image dan Online Customer Review Terhadap Keputusan
Pembelian Produk Fashion Online di Shopee Pada Mahasiswa Fakultas

Ekonomi Universitas Katolik Santo Thomas Medan”.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan hasil pra survey menunjukkan bahwa mahasiswa Fakultas
Ekonomi Universitas Katolik Santo Thomas Medan masih memiliki tingkat
pembelian yang rendah di Shopee, di mana hal ini tercermin dari keluhan konsumen
terkait brand image dan online customer review. Sebanyak 73,3% merasa bahwa
kualitas produk fashion di Shopee sering kali tidak sesuai dengan harapan, baik dari
segi bahan maupun ukuran. Selain itu, 63,3% mahasiswa berpendapat bahwa harga
produk di Shopee tidak selalu lebih murah dibandingkan dengan aplikasi belanja
lain, seperti TikTok Shop dan yang lainnya. Di sisi lain, 63,3% mahasiswa
mengindikasikan bahwa masih ada merek terkenal yang belum tersedia di Shopee.
Meskipun 60% mahasiswa mengakui manfaat customer review, masih ada
keraguan terhadap keakuratan informasi dari ulasan tersebut. Sebagian besar
responden juga kurang tertarik pada produk dengan sedikit ulasan, dan 63,3%
mahasiswa menyatakan bahwa produk di Shopee kurang lengkap dalam variasi
mode, warna, dan ukuran. Terakhir, terdapat kendala dalam metode pembayaran
yang dihadapi beberapa konsumen, yang semuanya berkontribusi terhadap

keputusan pembelian yang didasarkan pada kebutuhan, tanpa kepastian waktu.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 24/4/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)24/4/26



Hezron Apriadi Situmorang - Pengaruh Brand Image dan Online Customer Review ....

10

Berdasarkan fenomena ini dan penelitian sebelumnya yang menunjukkan pengaruh
positif brand image dan customer review terhadap keputusan pembelian, peneliti
tertarik untuk melakukan penelitian berjudul “Pengaruh Brand Image dan Online
Customer Review Terhadap Keputusan Pembelian Produk Fashion Online di
Shopee Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Katolik Santo Thomas

Medan.”

1.3 Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan perumusan masalah diatas, maka pertanyaan penelitian adalah:

1. Apakah Brand Image berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk
fashion online pada shopee oleh Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas
Katolik Santo Thomas Medan?

2. Apakah Online Customer Review berpengaruh terhadap keputusan
pembelian produk fashion online pada shopee oleh Mahasiswa Fakultas
Ekonomi Universitas Katolik Santo Thomas Medan?

3. Apakah Brand Image dan Online Customer Review secara simultan
berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk fashion online pada
shopee oleh Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Katolik Santo

Thomas Medan?

1.4 Tujuan Penelitian
Sesuai dengan perumusan masalah di atas maka tujuan dari penelitian ini

adalah sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh Brand Image terhadap keputusan
pembelian produk fashion online pada shopee oleh Mahasiswa Fakultas

Ekonomi Universitas Katolik Santo Thomas Medan.
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2. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh Online Customer Review terhadap
keputusan pembelian produk fashion online pada shopee oleh Mahasiswa
Fakultas Ekonomi Universitas Katolik Santo Thomas Medan.

3. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh Brand Image dan Online Customer
Review secara simultan terhadap keputusan pembelian produk fashion online
pada shopee oleh Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Katolik Santo

Thomas Medan.

1.5 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.  Manfaat Teoritis
Dapat memperoleh informasi dan pengetahuan yang lebih mendalam
terkait pengaruh brand image dan online customer review terhadap
keputusan pembelian, dan diharapkan dapat memberikan perhatian lebih
mengenai brand image dan online customer review terhadap keputusan
pembelian.

2.  Manfaat Praktis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi untuk penelitian
lanjutan yang memberikan informasi kepada pihak-pihak yang
membutuhkan, untuk meneliti lebih lanjut.

3.  Bagi Peneliti
Penelitian ini dapat bermanfaat untuk menambah pengetahuan, wawasan,
pengalaman dan keterampilan dalam memahami perilaku konsumen

khususnya keputusan pembelian terhadap suatu merek produk tertentu
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dengan variabel yang diteliti, juga digunakan untuk memenuhi kewajiban
dalam menyelesaikan tugas akhir.

4. Bagi Universitas Medan Area
Hasil penelitian ini dapat memberikan manfaat sebagai bahan referensi,
bahan pertimbangan, serta sebagai tambahan pengetahuan bagi para

peneliti selanjutnya yang hendak melakukan penelitian di bidang ini.
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BAB I1
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Brand Image
2.1.1 Pengertian Brand Image

Brand dapat diartikan sebagai nama, gambar, atau simbol suatu produk yang
dapat diingat oleh publik. Brand adalah salah satu atribut yang sangat penting dari
sebuah produk yang penggunaannya pada saat ini sudah sangat meluas karena
beberapa alasan, dimana merek suatu produk berarti memberikan nilai tambah
produk tersebut. Tingginya tingkat persaingan, mengindikasikan banyaknya brand
produk dengan jenis sama yang beredar di pasaran. Oleh karena itu, perlunya untuk
menciptakan brand image atau citra merek yang baik dimata konsumen menjadi
sangat penting. Kotler dan Keller (Lensun et al., 2022) mengatakan Brand Image
adalah tanggapan konsumen berdasarkan yang dialami pada suatu merek yang
didasarkan atas baik dan buruknya merek tersebut. Oleh karena itu, Brand Image
dapat terlihat positif ataupun negatif tergantung pada persepsi setiap orang terhadap
suatu merek.

Menurut Rangkuti (Edrin & Fhatiyah, 2022), Citra Merek (brand image)
adalah pandangan terhadap merek yang dikaitkan dengan asosiasi merek yang
melekat dalam ingatan konsumen. Beberapa alat yang biasanya dapat digunakan
untuk menciptakan suatu brand image seperti kemasan (label), nama merek, logo,
warna yang digunakan, dan sebagainya. Seperti yang dikatakan Tjiptono (2015)
bahwa Citra merek merupakan suatu deskripsi asosiasi dan keyakinan dari
konsumen terhadap brand tertentu. Sehingga konsumen akan mengingat suatu

brand tersebut sesuai pengamatan dan pengalaman.
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Berdasarkan pengertian di atas maka dapat disimpulkan bahwa brand image
atau citra merek merupakan sebuah pemikiran yang ada di dalam benak masyarakat
tentang suatu barang atau produk yang telah dikenal dan telah digunakan atau
dikonsumsi. Dimana konsumen akan mengingat kekurangan dan kelebihan dari
barang yang telah mereka gunakan tersebut. Maka semakin baik citra merek produk
yang dijual, maka semakin tinggi keputusan pembelian oleh konsumen.

2.1.2 Komponen Brand Image

Menurut Biels dalam (Manik & Siregar, 2022) Brand Image terdiri dari 3
komponen, yaitu:

a. Citra pembuat (Corporate Image) yaitu asosiasi yang berkaitan dengan
atribut dari suatu perusahaan, semakin baik citra suatu perusahaan maka
produk-produk dari perusahaan tersebut akan lebih mudah diterima oleh
konsumen.

b. Citra pemakai (User Image) yaitu merujuk pada persepsi dari seseorang yang
menggunakan produk. Citra pemakai dapat dibentuk langsung dari
pengalaman dan kontak dengan pengguna merek tersebut.

c. Citra produk (Product Image) yaitu kesan atau keyakinan yang dimiliki
seseorang terhadap suatu objek, semakin baik citra dari suatu produk maka
konsumen akan tertarik dan memiliki minat untuk membeli produk tersebut.

2.1.3 Manfaat Brand Image

Adapun manfaat brand image yaitu:

a. Brand image dapat dilihat sebagai tujuan didalam strategi pemasaran.

b. Brand image dapat dipakai sebagai sesuatu dasar untuk bersaing dengan

brand lain.
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c. Brand image dapat memperbaharui perjalanan suatu brand.

d. Brand image dapat dipergunakan untuk mengevaluasi efek kualitas dari
strategi pemasaran.

e. Brand image dapat dihasilkan dari faktor-faktor lain diluar usaha-usaha
strategi pemasaran.

2.1.4 Indikator Brand Image
Brand image (Citra merek) memiliki 3 indikator yang menjadi pengukuran
brand image menurut Kotler dan Keller (Liyono, 2022) dapat dilakukan melalui:

a. Kekuatan (strengthness): adalah suatu kelebihan yang tidak ada pada merek
lain atau merek pesaing. Contohnya, penampilan fisik produk, kualitas,
keberfungsian semua fasilitas produk, harga produk maupun penampilan
fasilitas pendukung dari produk tersebut.

b. Keunikan (uniqueness): adalah perbedaan suatu merek dengan merek lainnya.
Contohnya, variasi harga, variasi layanan, maupun penampilan atau nama
sebuah merek dan fisik dari produk itu sendiri.

c. Kesukaan (favorable): adalah kemudahan suatu merek diucapkan dan
kemampuan merek untuk tetap diingat dan dikenal konsumen serta
kesesuaian kesan merek dalam benak konsumen dengan citra yang diinginkan

oleh pihak perusahaan atas merek yang bersangkutan.

2.2. Online Customer Review
2.2.1 Pengertian Online Customer Review

Konsumen biasanya akan mencari informasi mengenai produk yang akan
dibeli dari pengalaman konsumen lain yang telah membeli produk dari penjual

online. Informasi tersebut diperoleh dari review konsumen lain yang sudah membeli
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atau menggunakan produk tersebut sebelumnya (Thurau et al) dalam (Aynie et al.,
2021). Sehingga konsumen yang sebelumnya sudah menggunakan produk dan
memberikan penilaian atau ulasan tentang suatu produk melalui online dapat
dikatakan sebagai Online Customer Review. Online Customer Review biasanya
berisi ulasan positif ataupun ulasan negatif mengenai suatu produk, jasa, atau
penjual (perusahaan) dan dibuat oleh konsumen menggunakan jaringan internet dan
mendeskripsikan kondisi produk yang dibeli.

Filieri (Widiyawati, 2022) menyatakan Online Customer Review (OCR)
adalah berbagai macam komentar positif dan negatif, netral, rating, peringkat pada
sebuah produk, yang dibuat oleh konsumen dan dibagikan kepada konsumen lain
dalam bentuk formal yang terstruktur, yang kemudian dipublikasikan. Online
Customer Review adalah ulasan yang diberikan konsumen terkait dengan informasi
dari evaluasi suatu produk tentang berbagai macam aspek, dengan adanya informasi
ini konsumen bisa mendapatkan kualitas dari produk yang dicari dari ulasan dan
pengalaman yang ditulis oleh konsumen yang telah membeli produk dari penjual
online. Di sisi lain, konsumen hanya memiliki sedikit informasi tentang produk
yang dijual melalui online, karena mereka tidak dapat menyentuh atau merasakan
produk tersebut, sehingga disediakannya informasi dari online customer review
yang dilakukan secara sukarela oleh konsumen yang telah membeli produk tersebut
sebelumnya. Online Customer Review dianggap benar karena dilakukan tanpa
paksaan oleh konsumen yang telah membeli atau menggunakan produk tersebut

(Hariyanto dan Trisunarno, 2021).
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2.2.2 Indikator Online Customer Review
Indikator dari online customer review dalam penelitian ini dikembangkan dari
penelitian yang dilakukan oleh (Widiyawati,2022). Berikut penjelasan
indikator online customer review yang digunakan pada penelitian ini:

1. Perceived usefulness (manfaat yang dirasakan), artinya konsumen mendapat
manfaat dengan review atau ulasan yang disampaikan konsumen lain dalam
online shopping.

2. Source credibility (kredibilitas sumber), review diberikan oleh konsumen
yang ahli dan memiliki pengetahuan serta pengalaman terhadap produk
sehingga dapat dipercaya.

3. Argument Quality (kualitas Argumen), mengarah pada kekuatan argumen
yang bersifat ajakan dan menyatu pada sebuah informasi yang disampaikan
melalui pesan.

4. Volume of review (jumlah ulasan), keseluruhan jumlah ulasan dan testimoni
dari reviewer. Semakin banyak ulasan yang disampaikan pembeli bagus maka
reputasi produk semakin bagus.

5. Valance (valensi), mengacu terhadap sifat positif atau negatif dari suatu
pernyataan yang disampaikan pembeli. Review bersifat positif berisikan
tentang pujian, dan yang bersifat negatif berisikan tentang komplain dari
pembeli.

2.2.3 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Online Customer Reviews
Adapun beberapa faktor online customer review yang dapat berpengaruh
terhadap keputusan pembelian menurut (Hidayati, 2022) diantaranya sebagai

berikut:
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1. Keputusan dalam membeli produk

2. Isi ulasan konsumen lain yang dapat memberikan pengaruh terhadap
pemilihan produk

3. Informasi yang sesuai mengenai suatu produk berdasarkan pengetahuan
konsumen

4. Ketersesuaian ulasan yang diberi antar konsumen

5. Penilaian produk yang diberikan dari konsumen setelah selesai pembelian

2.3 Keputusan Pembelian
2.3.1 Pengertian Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian merupakan salah satu tahapan dalam proses keputusan
pembelian sebelum perilaku pasca pembelian. Dalam memasuki tahap keputusan
pembelian sebelumnya konsumen sudah dihadapkan pada beberapa pilihan
alternative sehingga pada tahap ini konsumen akan melakukan aksi untuk
memutuskan pembelian produk berdasarkan pilihan yang ditentukan. Seperti yang
dikatakan (llmiyah & Krishernawan, 2020) bahwa keputusan pembelian adalah
tindakan setelah hasil analisa konsumen berdasarkan informasi yang didapat,
mengenali masalah dan evaluasi serta membandingkan opsi alternatif untuk
memutuskan membeli suatu produk. Proses realisasi apakah membeli produk atau

tidak merupakan keputusan pembelian (Swasta dan Handoko, 2020).

Sebelum membeli suatu produk biasanya konsumen akan dihadapkan pada
berbagai macam alterntaif pilihan produk yang tersedia. Banyak pertimbangan yang
dilakukan konsumen sebelum membeli produk tersebut. Pencarian informasi
tentang suatu produk perlu dilakukan agar konsumen dapat mengetahui tentang

produk yang akan dibeli. Menurut Schiffman & Kanuk 2022, mendefinisikan
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keputusan pembelian sebagai pilihan dari dua pilihan atau lebih. Demikian pula
menurut Tjiptono 2022, keputusan pembelian adalah proses dimana konsumen
dapat mengenali masalah, mencari dan mengevaluasi informasi tentang produk
tertentu, dan hal itu dapat memecahkan masalah dari produk tersebut. Sehingga
dapat disimpulkan bahwasanya keputusan pembelian adalah suatu proses dari
perilaku konsumen yang bersifat individu ataupun kelompok dan organisasi dalam
melakukan evaluasi terhadap pilihan yang beragam dan pada akhirnya membuat
keputusan tentang produk mana yang paling berguna dan menguntungkan.
2.3.2 Proses Pengambilan Keputusan Pembelian
Terdapat lima tahapan menurut Kotler dan Keller, 2021 dalam proses
pengambilan keputusan, yaitu:
1. Pengenalan Masalah
Pada tahap ini, usaha yang dilakukan konsumen yaitu menyadari apa yang
menjadi masalah dan kebutuhannya
2. Mencari Informasi
Pada tahap ini, calon konsumen akan dihadapkan pada informasi yang
beragam dari media yang diakses. Produk dan penjual yang dapat memenuhi
kebutuhan konsumen dapat membuat kosumen membuat keputusan untuk
membeli produk tersebut.
3. Mengevalusi Alternatif
Pada tahap ini, proses evaluasi dilakukan setelah diperoleh informasi tentang
suatu produk ataupun jasa yang ingin dibeli. Konsumen akan memilih
alternatif dari brand yang tersedia.

4. Keputusan Pembelian
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Pada tahap ini, konsumen dapat membuat keputusan terkait dengan menerima
atau menolak suatu produk. Keputusan dipilih atas dasar pemberian solusi
terhadap permasalahan seperti ketidaksesuaian harga, bahan, dan kualitas
yang tidak sesuai dengan harapan yang dibuat.

5. Keputusan Setelah Pembelian
Pada tahap ini, konsumen akan melakukan tindakan lebih lanjut setelah
pembelian berdasarkan pada kepuasan atau ketidakpuasan mereka.

2.3.3 Indikator Keputusan Pembelian
Terdapat lima indikator keputusan pembelian menurut (llmiyah &
krishermawan,2020), yaitu:

1. Keputusan Tentang Merek
Konsumen harus mengambil sebuah keputusan terkait dengan produk dari
merek mana yang akan dibeli. Setiap merek memiliki perbedaan satu sama
lain, maka dari itu sebuah perusahaan harus paham bagaimana konsumen
memilih suatu merek yang akan dibeli.

2. Keputusan Tentang Pilihan Penyalur
Seorang konsumen harus mengambil sebuah keputusan tentang penyalur
mana yang akan di dikunjungi. Masing-masing konsumen memiliki
perbedaan dalam menentukan penyalur disebabkan beberapa faktor seperti
harga yang murah, kelengkapan suatu produk, kenyamanan saat berbelanja.

3. Keputusan Tentang Jumlah Produk yang Dibeli
Konsumen dapat membuat keputusan terkait jumlah atau banyaknya produk

yang akan dibeli. Konsumen mungkin membeli lebih dari satu produk. Maka
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dari itu, perusahaan harus selalu menyediakan stock atas keinginan yang
berbeda-beda dari seorang konsumen.

4. Keputusan Tentang Waktu Pembelian
Konsumen dapat mengambil keputusan terkait pemilihan waktu dalam
membeli suatu produk berbeda satu sama lain. Misalnya, ada yang membeli
satu bulan sekali, 2 bulan sekali, 3 bulan sekali dan lainnya.

5. Keputusan Dalam Cara Pembayaran
Konsumen dapat mengambil keputusan tentang metode pembayaran yang
akan dilakukan saat pembelian. Adapun metode pembayaran yang dilakukan
seperti cash on delivery, transfer bank, credit/ debit card, paylater dan lain

sebagainya.

2.4 Penelitian Terdahulu

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu

No. Peneliti/Tahun/ Variabel Teknik Hasil Penelitian
Judul Analisis Data
1 Muhammad Naufal, | Brand Image | Regresi Linear | Hasil penelitian yang
Budi Santosa | (X1) Harga | Berganda dilakukan
Kramadibrata (2022) | (X2) menunjukkan bahwa
“Pengaruh  Brand | Keputusan variabel brand image
Image dan Harga | Pembelian (X1) berpengaruh
Terhadap Keputusan | (Y) secara signifikan
Pembelian Erigo di terhadap keputusan
E-Commerce Shopee pembelian. Sementara
di Jakarta Barat” itu diketahui bahwa
variabel harga (X2)
juga berpengaruh
secara signifikan
terhadap keputusan
pembelian. Serta kedua
variabel tersebut juga
berpengaruh secara
simultan terhadap
keputusan  pembelian
(Y).
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No. Penegﬂg:;éllhun/ Variabel Anz-arltiaskigl;ata Hasil Penelitian

2 Rini  Ardah Putri, | Brand Image | Regresi Linear | Hasil penelitian yang
Noor Ellyawati, | (X1) Brand | Berganda dilakukan
Indah  Permatasari | Trust (X2) menunjukkan  bahwa
(2023) Keputusan variabel brand image

Pembelian (X1) secara parsial
Y) berpengaruh positif dan
Pengaruh Brand signifikan terhadap
Image dan Brand keputusan pembelian.
Trust Terhadap Sementara itu diketahui
Keputusan bahwa variabel Brand
Pembelian Trust (X2) juga secara
Pelanggan  Shopee parsial berpengaruh
(Studi Pada Program positif dan signifikan
Studi Pendidikan terhadap keputusan
Ekonomi Universitas pembelian. Serta kedua
Mulawarman) variabel tersebut juga
berpengaruh positif
secara simultan
terhadap keputusan

pembelian ().

3 Maharani (2023) Online Cust | Regresi Linear | Penelitian tersebut
“Pengaruh,  Online | omer Review | Berganda memberikan hasil
Customer Review | (X1) Online bahwa variabel (X1)
dan Online Customer | Customer Online Customer
Rating Terhadap | Rating (X2) Review dan variabel
Keputusan Keputusan (X2) Online Customer
Pembelian  Produk | Pembelian Rating memberi
Implora Cheek & | (Y) pengaruh yang
Liptint Di Shopee signifikan dan positif
(Studi Pada terhadap keputusan
Pelanggan Implora pembelian (Y).
Cosmetics Di Desa
Bangun Sari)

4 Ami Natuz Zahara, | Seller Regresi Linear | Hasil penelitian yang
Endang Sulistya | Reputation Berganda dilakukan
Rini, Beby Karina | (X1) Online menunjukkan  bahwa
Fawzeea Sembiring variabel Seller
(2021) “The Reputation (X1)
Influence of Seller berpengaruh secara
Reputation and signifikan
Online Customer
Reviews towards
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No. Peneg'ﬂg?hun/ Variabel Anz-arltiaskigl;ata Hasil Penelitian
Purchase Decisions
through  Consumer
Trust from C2C E-
Commerce Platform
Users in Medan,
North Sumatera,
Indonesia”
5 Muhammad Rama | Online Regresi Linear | Hasil penelitian yang
Dhani, lka Purwanti, | Customer Berganda dilakukan
Didik Puji Wahyono, | Review (X1) menunjukkan  bahwa
Sawabi Sawabi | Brand Image variabel Online
(2023) (X2) Customer Review (X1)
Keputusan berpengaruh positif dan
“Pengaruh  Online | Pembelian signifikan terhadap
Customer  Review | (Y) keputusan  pembelian.
dan Brand Image Sementara itu diketahui
Terhadap Keputusan juga bahwa variabel
Pembelian Pada brand image (X2)
Aplikasi Shopee Di berpengaruh positif dan
Lamongan” signifikan terhadap
keputusan  pembelian
(Y).
6 Muhammad Ikhwan | Brand Image | Regresi Linear | Hasil penelitian secara
Mustamin (2023) Online (X1) | Berganda parsial ~ menunjukkan
Customer Brand image
“Pengaruh Brand | Review (X2) berpengaruh positif
Image dan Online | Keputusan signifikan terhadap
Customer  Review | Pembelian keputusan pembelian,
Terhadap Keputusan | (Y) Online Customer
Pembelian Pada Review  berpengaruh
Marketplace Shopee positif namun tidak
(Kasus Pengguna signifikan terhadap
Aplikasi Shopee keputusan pembelian,
pada Mahasiswa Secara simultan
Fakultas  Ekonomi menunjukkan  bahwa
dan Bisnis Brand  image  dan
Universitas Online customer review
Hasanuddin” berpengaruh signifikan
terhadap keputusan
pembelian.
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No. Peneg'ﬂg?hun/ Variabel Anz-arltiaskigl;ata Hasil Penelitian
“Pengaruh Brand | (X2) Harga menunjukkan  bahwa
Image, Online | (X3) variabel brand image
Customer  Review, | Keputusan (X1) secara parsial
dan Harga Terhadap | Pembelian berpengaruh positif dan
Keputusan Y) signifikan terhadap
Pembelian Pada keputusan pembelian.
Marketplace Shopee Online Customer
(Studi pada Review (X2) juga
Mahasiswa secara parsial
Manajemen berpengaruh positif dan
Universitas signifikan terhadap
Nusantara PGRI keputusan  pembelian.
Kediri” Sementara itu diketahui

bahwa variabel Harga
(X3) juga secara parsial
berpengaruh positif
signifikan terhadap
keputusan pembelian.
Serta ketiga variabel
tersebut juga
berpengaruh positif
secara simultan
terhadap keputusan
pembelian (Y).

8 Muhamad Bagus | Brand Image | Regresi Linear | Penelitian tersebut
Sihabudin, Andhatu | (X1) Variasi | Berganda memberikan hasil
Achsa (2022) Produk (X2) bahwa variabel (X1)

Online Brand Image, (X2)
“Pengaruh Brand | Customer Variasi Produk, dan
Image, Variasi | Review (X3) (X3) Online Customer
Produk dan Online | Keputusan Review memberi
Customer  Review | Pembelian pengaruh yang
Terhadap Keputusan | (Y) signifikan dan positif
Pembelian Brand terhadap keputusan
Erigo di Marketplace pembelian (Y).
Shopee

9 Tarisa ~ Ramadhani | Brand Image | Regresi Linear | Secara parsial Brand
(2023) (X1) Online | Berganda Image (X1)
“Pengaruh Brand | Customer berpengaruh positif dan
Image dan Online | Review (X2) siginifikan terhadap
Customer Review Keputusan Keputusan (Y)
Terhadap Keputusan | Pembelian Pembelian Skincare
Pembelian Skincare | (Y) Ms.Glow di aplikasi
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No. Penegﬂg:;éllhun/ Variabel Anz-arltiaskigl;ata Hasil Penelitian
Ms.Glow di Aplikasi Shopee pada
Shopee (Studi Kasus masyarakat Kota

pada Masyarakat Pekanbaru. Artinya
Kota Pekanbaru)” Brand Image (X1)
mempunyai hubungan
yang positif terhadap
Keputusan Pembelian
(Y) dan Secara parsial
Online Customer
Review (X2)
berpengaruh positif dan
siginifikan

terhadap Keputusan (Y)
Pembelian Skincare
Ms.Glow di aplikasi
Shopee pada
masyarakat Kota
Pekanbaru. Artinya
Brand Image (X2)
mempunyai hubungan
yang

positif Terhadap

Keputusan Pembelian
).

10 Robertus Dimas | Online Regresi Linear | Online customer review
Febrian (2023) Customer Berganda X1 berpengaruh
“Pengaruh  Online | Review (X1) terhadap keputusan
Customer  Review, | Online pembelian Y),
Online Customer | Customer sehingga hipotesis
Rating, Dan Brand | Rating (X2) pertama (H1): online
Trust Terhadap | Brand Trust customer review
Keputusan (X3) memiliki pengaruh
Pembelian Pada | Keputusan terhadap Keputusan

Marketplace Shopee | Pembelian Pembelian terdukung.
Di Kota Yogyakarta” | (Y) Dan  juga  Online
customer rating (X2)
berpengaruh  terhadap
Keputusan Pembelian
(Y), sehingga hipotesis
kedua (H2): Online
Customer Rating (X2)
memiliki pengaruh
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No. Penegﬂg:;éllhun/ Variabel Anz-arltiaskigl;ata Hasil Penelitian
Terhadap  Keputusan
Y) pembelian
terdukung.
Selanjutnya Brand trust

(X3) berpengaruh
terhadap Keputusan
Pembelian Y),
sehingga hipotesis
ketiga (H3): Brand
Trust (X3) memiliki
pengaruh terhadap
Keputusan Pembelian
(Y) terdukung.

2.5 Kerangka Konseptual

Kerangka konseptual adalah hasil pemikiran yang bersifat kritis dalam
memperkirakan kemungkinan hasil penelitian yang akan dicapai. Kerangka konsep
merupakan gabungan dari teori penelitian sebelumnya yang relevan yang
digunakan untuk menduga keterkaitan antara masalah yang diteliti yaitu
menggambarkan hubungan variabel variabel bebas yaitu Brand Image (X1), Online
Customer Review (X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y). Adapun model
kerangka konseptual dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual

( N
Brand Image
(X1)
Keputusan Pembelian
'Y p (Y)
Online
Customer
\\ J
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2.6 Hubungan Antar Variabel
2.6.1 Pengaruh Brand Image terhadap Keputusan Pembelian

Penelitian Muhammad Naufal dan Budi Santosa Kramadibrata (2022)
“Pengaruh Brand Image dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Erigo di E-
Commerce Shopee di Jakarta Barat”. Hasil penelitian yang dilakukan menunjukkan
bahwa variabel brand image berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan
pembelian. Berdasarkan hasil penelitian tersebut maka penulis dapat mengajukan
hipotesis sebagai berikut:
H1: Ada pengaruh antara Brand Image secara parsial terhadap proses keputusan
pembelian di Shopee.
2.6.2 Pengaruh Online Customer Review terhadap Keputusan Pembelian

Penelitian Maharani (2023) “Pengaruh, Online Customer Review dan Online
Customer Rating Terhadap Keputusan Pembelian Produk Implora Cheek & Liptint
Di Shopee (Studi Pada Pelanggan Implora Cosmetics di Desa Bangun Sari)”. Hasil
penelitian yang dilakukan menunjukkan bahwa variabel Online Customer Review
berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan hasil
penelitian tersebut maka penulis dapat mengajukan hipotesis sebagai berikut:
H2: Ada pengaruh antara Online Customer Review secara parsial terhadap proses
keputusan pembelian di Shopee.
2.6.3. Pengaruh Brand Image dan Online Customer Review terhadap

Keputusan Pembelian
Penelitian Muhammad Rama Dhani, Ika Purwanti, Didik Puji Wahyono,

Sawabi Sawabi (2023) “Pengaruh Online Customer Review dan Brand Image

Terhadap Keputusan Pembelian Pada Aplikasi Shopee Di Lamongan”. Hasil
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penelitian yang dilakukan menunjukkan bahwa variabel Online Customer Review
dan Brand Image berpengaruh secara simultan dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. Berdasarkan hasil penelitian tersebut maka penulis dapat mengajukan
hipotesis sebagai berikut:

H3: Ada pengaruh antara Brand Image dan Online Customer Review secara

simultan terhadap proses keputusan pembelian di Shopee.

2.7 Hipotesis Penelitian

H1: Brand Image berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian Produk Fashion Online di Shopee pada Mahasiswa Fakultas
Ekonomi Universitas Katolik Santo Thomas Medan.

H2: Online Customer Review berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian Produk Fashion Online di Shopee pada Mahasiswa
Fakultas Ekonomi Universitas Katolik Santo Thomas Medan.

H3: Brand Image dan Online Customer Review secara simultan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian Produk Fashion
Online di Shopee pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas

Katolik Santo Thomas Medan.
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METODE PENELITIAN

3.1 Jenis Penelitian
Jenis penelitian yang digunakan yaitu metode kuantitatif, dengan berdasarkan
pada penelitian berupa angka-angka dan analisis menggunakan statistik (Sugiyono,
2019) Sedangkan sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah:
1. Data primer
Data primer adalah data yang yang diperoleh langsung dari sumber data
yang dikumpulkan secara khusus dan berhubungan langsung dengan
masalah penelitian yang diteliti.
2. Data sekunder
Data sekunder adalah data yang diperoleh melalui buku-buku, catatan dan
dokumen atau literature, serta bacaan lain yang dijadikan teori dalam

menganalisa data yang ditentukan.

3.2 Waktu dan Tempat
3.2.1 Lokasi Penelitian
Penelitian ini dilakukan di Universitas Katolik Santo Thomas Medan JI.
Setia Budi No. 479 F, Tanjung Sari, Medan. Sumatera Utara - Indonesia.
3.2.2 Waktu Penelitian
Waktu penelitian yang direncanakan dan akan dilaksanakan peneliti adalah
dimulai dari bulan November 2024 sampai bulan Maret 2025. Berikut adalah waktu

penelitian yang peneliti rencanakan.
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Tabel 3. 1 Rincian Waktu Penelitian
Tahun 2024 - 2025
No | Kegiatan _ i
J Sept | Okt Nov Feb Juli | agust | Sept

Jan Jun

Pengerjaan
Proposal
Seminar Proposal
Pengumpulan
Data

Analisis Data
Seminar Hasil
Pengajuan Meja
Hijau

Meja Hijau

~N| o |Oh| WO IN| e

3.3 Populasi Penelitian

Menurut Sugiyono (2019) populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri
dari objek/subjek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang
ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya.
Sehingga, populasi adalah semua objek, semua gejala dan semua kejadian atas
peristiwa yang akan dipilih harus sesuai dengan masalah yang akan di teliti.

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh Mahasiswa Fakultas Ekonomi
Universitas Katolik Santo Thomas Medan yang menggunakan Shopee sampai
dengan sekarang. Populasi pada penelitian ini difokuskan pada Fakultas Ekonomi.

Tabel 3. 2 Populasi Penelitian

No Stambuk Jumlah Total

1 2021 197 mahasiswa
380 mahasiswa

2 2022 183 mahasiswa

Penelitian dilakukan pada mahasiswa berjumlah sekitar 380 orang (Stambuk
2021 dan stambuk 2022) yaitu dari stambuk 2021 ada kurang lebih 197 mahasiswa

yang menjadi responden dan dari stambuk 2022 ada kurang lebih 183 mahasiswa
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yang menjadi responden. Sehingga dari 380 populasi yang ada (stambuk 2021 dan
stambuk 2022) akan dicari orang-orang yang paling mendekati kriteria yang telah
ditentukan untuk dijadikan responden.
3.4 Sampel Penelitian

Sugiyono (2019) menyatakan bahwa sampel merupakan bagian dari jumlah
dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut. Pemilihan populasi dalam
penelitian ini adalah Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Katolik Santo
Thomas Medan yang menggunakan Shopee sebagai platform e-commerce yang
mereka gunakan dalam berbelanja online. Pemilihan sampel yang digunakan adalah
dengan menggunakan purposive sampling. Menurut Sugiyono (2019) purposive
sampling adalah teknik pengambilan sampel dengan menggunakan beberapa
pertimbangan tertentu sesuai dengan kriteria yang diinginkan untuk dapat
menentukan jumlah sampel yang akan diteliti. Alasan menggunakan teknik
purposive sampling ini karena sesuai untuk digunakan pada penelitian kuantitatif
atau penelitian-penelitian yang tidak melakukan generalisasi (Sugiyono, 2019).
Ada dua tipe utama purposive sampling, yaitu pengambilan sampel berdasarkan
pertimbangan tertentu dan pengambilan sampel kuota. Dengan tujuan penelitian ini
yaitu untuk mengetahui pengaruh Brand Image dan Online Customer Review
terhadap Keputusan Pembelian produk Fashion Online pada e-commerce Shopee
oleh Mahasiswa Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Katolik Santo Thomas
Medan. Adapun kriteria yang digunakan dalam pengambilan sampel adalah sebagai
berikut:

1. Konsumen yang berada dalam rentang usia 19-25 tahun
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2. Konsumen yang rutin berbelanja melalui aplikasi shopee minimal 1-3 kali
dalam satu bulan
3. Konsumen yang menyukai fashion
Untuk menentukan sampel dari populasi seluruh Mahasiswa Fakultas
Ekonomi Universitas Katolik Santo Thomas Medan yang berjumlah 380
(Stambuk 2021 dan stambuk 2022) orang, maka sampel dihitung dengan
menggunakan rumus Slovin menurut (Sugiyono, 2019). Berikut rumus slovin yang

digunakan dalam penelitian ini.

N
14 N(e)?
n : Jumlah sampel yang diperlukan
N : ukuran populasi
E . persentase kelonggaran ketelitian kesalahan pengambilan sampel

yang masih bisa ditolerir (0,1).
Ketentuan rumus Slovin cebagai berikut:
Nilai e: 0,1(10%) untuk populasi dalam jumlah besar

Nilai e: 0,2(20%) untuk populasi dalam jumlah kecil

380
n =
380(0,1)2+1
n = 79,17 dibulatkan menjadi 79

Berdasarkan perhitungan tersebut, maka jumlah sampel minimal yang harus

digunakan dalam penelitian adalah 79 responden.

3.5 Deskripsi dan Operasional Variabel
Penelitian ini adalah penelitian asosiatif yang menurut (Sugiyono, 2019)

mendefinisikan penelitian asosiatif adalah penelitian yang bertujuan untuk
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mengetahui hubungan di antara dua atau lebih variabel. Variabel penelitian yang

akan digunakan dalam penelitian ini adalah variabel bebas (X) variabel yang

mempengaruhi yaitu brand image dan online customer review. Sedangkan variable

terikat (Y) variabel yang dipengaruhi yaitu keputusan pembelian.

Masing-masing variabel bebas dan variabel terikat tersebut dapat dirincikan

sebagai berikut:

Tabel 3. 3 Operasi Variabel Penelitian

Variabel Skala
Penelitian Definisi Indikator Pengukura
n
Brand Brand Image adalah | 1. Kekuatan Skala likert
Image (X1) | tanggapan konsumen | 2. Keunikan
berdasarkan yang dialami | 3. Kesukaan
pada suatu merek yang
didasarkan atas baik dan Kotler dan Keller (Lensun
buruknya merek etal., 2023).
tersebut.Kotler dan Keller
(Lensun et al., 2023).
Online Online Customer Review | 1. Manfaat yang dirasakan Skala likert
Customer | adalah berbagai macam | 2. Kredibilitas sumber
Review komentar  positif  dan | 3. Kualitas argumen
(X2) negatif, netral, rating, | 4. Jumlah ulasan
peringkat pada sebuah | 5. Valensi
produk, yang dibuat oleh o )
konsumen dan dibagikan (Widiyawati, 2022)
kepada konsumen lain
dalam bentuk formal yang
terstruktur, yang kemudian
dipublikasikan.
(Widiyawati, 2022)
Keputusan | Keputusan pembelian | 1. Keputusan tentang merek Skala likert
Pembelian | adalah tindakan setelah | 2. Keputusan tentang pilihan
(YY) hasil analisa konsumen penyalur
berdasarkan informasi | 3. Keputusan tentang jumlah
yang didapat, mengenali produk yang dibeli
masalah dan evaluasi serta | 4. Keputusan tentang waktu
membandingkan opsi pembelian
alternatif untuk | 5. Keputusan dalam cara
memutuskan membeli pembayaran
suatu produk. (llmiyah & . .
Krishernawan, 2020) (miyah & Krishernawan,
2020)
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3.6 Jenis Data
Data yang digunakan dalam melakukan penelitian ini adalah sebagai berikut:
a. Data kualitatif
Data kualitatif menurut yaitu data dalam bentuk kata-kata atau bukan bentuk
angka. Data ini biasanya menjelaskan karakteristik atau sifat.
b. Data kuantitatif
Data kuantitatif adalah data yang dapat dinyatakan dalam angka dan dapat
diukur.
3.7 Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
penyebaran kuisioner. Menurut Sugiyono (2019) Kuesioner adalah teknik
pengumpulan data dengan menggunakan daftar yang berisikan pernyataan atau
angket yang sebelumnya sudah dipersiapkan peneliti dan akan dibagikan kepada
responden untuk dijawab. Kemudian, teknik pengukuran yang digunakan dalam
penelitian ini adalah dengan menggunakan skala likert untuk mengukur suatu sikap
atau persepsi seseorang maupun sekelompok orang terkait fenomena yang sedang
di teliti. Peneliti memberikan 5 alternatif jawaban kepada responden dengan
ketentuan skala 1 sampai 5. Berikut adalah tingkatan skala yang menjadi opsi

pilihan responden, yaitu:
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Tabel 3. 4 Bobot Nilai Angket

Skala Skor
Sangat Tidak Setuju (STS) 1
Tidak Setuju (TS) 2
Ragu (R) 3
Setuju (S) 4
Sangat Setuju (SS) 5

3.8 Uji Instrumen Penelitian

Dalam penelitian ini digunakan data dasar, informasi dikumpulkan melalui
kuesioner, yaitu. memberikan keterangan tertulis kepada responden. Selain itu,
responden menanggapi argumen yang disajikan. Kuesioner dibuat dengan
menggunakan skala Likert. Dua jenis tes untuk mengukur instrumen penelitian
adalah sebagai berikut:
3.8.1 Uji Validitas

Uji validitas data digunakan untuk mengukur valid atau tidaknya suatu
survei (Ghozali, 2020). Valid artinya instrumen yang digunakan dapat mengukur
apa yang diukur. Pengecekan validitas dilakukan dengan menggunakan program
SPSS. Suatu kuesioner dinyatakan sah atau valid jika pertanyaan dalam kuesioner
dapat mengungkapkan sesuatu yang diukur dari kuesioner tersebut. Jika rpitung >
reavel UNtUK degree of freedom (df) = n-2, dalam hal ini n adalah sampel, maka
hipotesis tidak dapat ditolak atau valid (Ghozali, 2020)

Uji validitas ini dilakukan dengan menggunakan uji satu sisi dengan taraf
signifikansi 5%. Sedangkan untuk mengetahui skor masing-masing item
pertanyaan valid atau tidak, maka ditetapkan Kkriteria statistik sebagai berikut:

a. Jika ruitung > Ttaber dan bernilai positif, maka variabel tersebut valid.
b. Jika ruitung < Ttavel, maka variabel tersebut tidak valid.
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c. Jika ruitung > Teabel tetapi bertanda negatif, maka Ho akan tetap ditolak dan
Ha diterima.
3.8.2 Uji Reliabilitas
Reliabilitas adalah alat ukur untuk mengukur suatu kuesioner yang
merupakan indikator dari variabel. Suatu kuesioner dikatakan reliabel atau handal
jika jawaban seseorang terhadap pertanyaan adalah konsisten atau stabil dari
waktu ke waktu (Ghozali, 2020).

Tinggi rendahnya reliabilitas dinyatakan oleh suatu nilai yang disebut
koefisien reliabilitas, berkisar antara 0-1. Koefisien reliabilitas dilambangkan rx
dengan x adalah indeks kasus yang dicari. Pengujian reliabilitas menggunakan
rumus Cronbach’s Alpha. Jika skala itu di kelompokkan ke dalam lima kelas
dengan reng yang sama, maka ukuran kemantapan alpha diinterpretasikan sebagai
berikut (Sugiyono, 2018):

a.  Nilai Cronbach Alpha 0,00 s.d. 0,20, berarti kurang reliabel.

b.  Nilai Cronbach Alpha 0,21 s.d. 0,40, berarti agak reliabel.

c.  Nilai Cronbach Alpha 0,42 s.d. 0,60, berarti cukup reliabel.

d.  Nilai Cronbach Alpha 0,61 s.d. 0,80, berarti reliabel.

e.  Nilai Cronbach Alpha 0,81 s.d. 1,00, berarti sangat reliabel.

3.9 Uji Asumsi Klasik

Uji asumsi klasik adalah teknik statistic yang digunakan untuk mengetahui
hubungan antar variabel, Ghozali (2020). Mengingat data penelitian yang
digunakan adalah data primer, maka untuk memenuhi syarat sebelum melakukan

uji hipotesis maka perlu diadakan pengujian sebagai berikut:
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3.9.1 Uji Normalitas
Uji normalitas bertujuan untuk mengetahui apakah masing-masing variabel

berdistribusi normal atau tidak. Uji normalitas diperlukan karena untuk melakukan
pengujian-pengujian variabel lainnya dengan mengasumsikan bahwa nilai residual
mengikuti distribusi normal. Uji normalitas dilakukan untuk menguji apakah dalam
model regresi variabel independen dan variabel dependen atau keduanya
mempunyai distribusi normal atau tidak. Jika asumsi ini dilanggar maka uji statistik
menjadi tidak valid dan statistik parametrik tidak dapat digunakan (Ghozali, 2020).
Pengujian normalitas dilakukan dengan melihat nilai 2-tailed significant. Jika data
memiliki tingkat signifikansi lebih besar dari 0,05 atau 5% maka dapat disimpulkan
bahwa Ho diterima, sehingga dapat dikatakan berdistribusi normal (Ghozali, 2020).
3.9.2 Uji Heteroskedatisitas

Uji heteroskedastisitas merupakan uji data dalam suatu model regresi yang
dimana terjadi ketidaksamaan variance antara residual satu observasi ke observasi
lainnya. Jika variance dari residual satu observasi ke observasi lainnya sama disebut
Homoskedastisistas tetapi jika observasi satu ke observasi lainnya berbeda maka
disebut dengan Heteroskedatisitas. Suatu model regresi dinyatakan baik apabaila
tidak mengalami Heteroskedastisitas (Ghozali, 2020).
3.9.3 Uji Multikolinearitas

Uji multikolinearitas digunakan untuk menguji apakah model regresi
ditemukan adanya kolerasi yang tinggi antar variabel independen. Model regresi
yang baik seharusnya tidak terjadi kolerasi yang tinggi diantara variabel bebas.

Metode pengujian yang biasa digunakan yaitu dengan melihat variance inflation
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facto (VIF) dan tolerance pada model regresi (Ghozali, 2020). Jika nilai VIF kurang
dari 10 dan tolerance lebih dari 0,1 maka model regresi bebas dari multikolinearitas.
3.10 Uji Analisis Regresi Linear Berganda

Analisis regresi linear berganda dilakukan untuk mengetahui arah dan
seberapa besar pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat, Ghozali (2020).
Analisis Regresi linear berganda bertujuan umtuk mengetahui pengaruh Brand
Image dan Online Customer Review terhadap keputusan pembelian. Persamaan
regresi dalam penelitian ini adalah:

Y=a+biXi+boXot ... +bnXn + ¢

Y : nilai yang diramalkan (diprediksi)
a : konstanta/intercep

bi : koefisien regresi/slope untuk X
X1 : variabel bebas X

b2 : koefisien regresi/slope untuk X

Xz : variabel bebas X

bn : koefisien regresi/slope untuk Xn
Xn : variabel bebas Xn
€ > nilai residu

3.11 Uji Hipotesis
Untuk melakukan sebuah uji hipotesa maka harus dilakukan uji sebagai
berikut:
3.11.1 Uji Parsial (Uji t)
Menurut Ghozali (2020), pengujian secara parsial bertujuan untuk

mengetahui hubungan antara variabel bebas dengan variabel terikat secara parsial
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dengan asumsi bahwa variabel lain dianggap konstan, dengan tingkat keyakinan

95% (a = 0,05). Hipotesis yang digunakan dalam pengujian ini adalah:

1. Ho: i< artinya secara parsial tidak terdapat pengaruh dan signifikan dari
variabel bebas terhadap variabel terikat.

2. Ha: Bi > artinya secara parsial terdapat pengaruh dan signifikan dari variabel
bebas terhadap variabel terikat.

Adapun kriteria pengambilan keputusannya adalah sebagai berikut:
Ho diterima jika thitung < ttabel, atau Sig. t > o, sehingga Ha ditolak
Ha diterima jika thitung > ttavel, atau Sig. t < a, sehingga Ho diterima

3.11.2 Uji Simultan (Uji F)

Menurut Ghozali (2020) uji F pada dasarnya menunjukkan apakah semua
variabel independen atau bebas yang dimasukkan dalam model mempunyai
pengaruh secara bersama-sama terhadap variabel terikat. Uji F ini digunakan untuk
mengetahui apakah variabel Brand Image (X1) dan Online Customer Review (X2)
secara bersama-sama atau simultan berpengaruh secara signifikan terhadap variabel
keputusan pembelian (Y). Uji F dilakukan dengan cara membandingkan Fhitung
dengan Franel, pedoman pengambilan keputusan hasil uji F adalah sebagai berikut:

1. Jika Fhiung = Fraper atau nilai signifikan (Sig.) > 0,05 maka Ho diterima,
artinya variabel bebas tidak berpengaruh signifikan terhadap variabel terikat.
2. Jika Fnitung 2 Franer atau nilai signifikan (Sig.) < 0,05 maka Ho ditolak, artinya
variabel bebas berpengaruh dan signifikan terhadap variabel terikat.
3.11.3 Uji Determinasi (R2)
Pengujian koefisien determinasi (R?) bertujuan untuk menunjukkan sejauh

mana variabel-variabel independen mampu menjelaskan variabel dependen. Dalam
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analisis korelasi terdapat suatu angka yang disebut dengan koefisien determinasi
yang besarnya adalah kuadrat dari koefisien korelasi. Analisis korelasi determinasi
digunakan untuk menguji seberapa besar kontribusi brand image dan online
customer review mempengaruhi keputusan pembelian.

Nilai R? antara 0 dan 1. Nilai R? yang kecil menunjukkan bahwa variabel
independen tidak dapat menjelaskan variasi variabel dependen dengan baik. Nilai
R? yang mendekati 1 menunjukkan bahwa variabel independen dapat menjelaskan
variasi variabel dependen dengan sangat baik. Berikut rumus untuk menghitung KD
adalah:

KD = R2x 100%
Dimana:

KD : Koefisien Determinasi, artinya besarnya pengaruh variabel

independen.

R2: Kuadrat Korelasi.
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan penelitian dan pembahasan, dapat diambil kesimpulan sebagai
berikut:

1. Dari hasil pengujian hipotesis penelitian terdapat pengaruh positif dan
signifikan secara parsial antara brand image terhadap keputusan pembelian
produk fashion Online di Shopee pada mahasiswa pengguna aplikasi shopee
di Fakultas Ekonomi Universitas Katolik Santo Thomas Medan. Sehingga
Ho ditolak dan Hi diterima.

2. Dari hasil pengujian hipotesis penelitian terdapat pengaruh positif dan
signifikan secara parsial antara online customer review terhadap keputusan
pembelian produk fashion Online di Shopee pada mahasiswa pengguna
aplikasi shopee di Fakultas Ekonomi Universitas Katolik Santo Thomas
Medan. Sehingga Ho ditolak dan H: diterima.

3. Dari hasil pengujian hipotesis penelitian terdapat pengaruh positif dan
signifikan secara simultan antara brand image dan online customer review
terhadap keputusan pembelian produk fashion Online di Shopee pada
mahasiswa pengguna aplikasi shopee di Fakultas Ekonomi Universitas
Katolik Santo Thomas Medan. Maka Ho ditolak dan H: diterima.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil analisis pembahasan serta beberapa kesimpulan mengenai
pengaruh brand image dan online customer review terhadap keputusan pembelian

produk fashion Online di Shopee pada mahasiswa pengguna aplikasi shopee di
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Fakultas Ekonomi Universitas Katolik Santo Thomas Medan, maka saran-saran

yang dapat penulis berikan melalui hasil penelitian ini yaitu :

1. Berdasarkan respon dari 79 responden pada penyataan “Di shopee selalu
memenuhi kebutuhan dan keinginan para konsumen dalam berbelanja”,
ditemukan jawaban Ragu (R) memiliki persentase yang sangat tinggi. Maka dari
itu, sebaiknya perusahaan pengembang aplikasi Shopee menyediakan lebih
banyak lagi seller di aplikasi shopee yang menjual berbagai macam produk
fashion. Dan lebih meyakinkan semua pengguna baik pengguna lama maupun
pengguna baru bahwasannya shopee telah menyediakan lebih banyak lagi
varian dan jenis produk fashion, sehingga kemungkinan besar konsumen
mendapatkan produk yang mereka inginkan.

2. Berdasarkan respon dari 79 responden pada pernyataan “Shopee selalu
memberikan fitur dan pelayanan yang baik kepada konsumen”, ditemukan
jawaban Ragu (R) memiliki persentase yang sangat tinggi. Maka dari itu,
Shopee diharapkan lebih lagi memperhatikan fitur yang digunakan, serta
meningkatkan lagi pelayanan market place di shopee supaya para konsumen
tidak lari ke e-commerce lain.

3. Diharapkan peneliti selanjutnya dapat melakukan peneliti serupa yang
ssdilakukan lebih mendalam dengan menggunakan objek peneliti dan populasi
yang berbeda untuk menvadilasi hasil peneliti ini. Selain itu dapat meneliti
dengan variabel lain diluar variabel yang telah diteliti untuk mengungkapkan
lebih banyak permasalahan serta memberikan temuan-temuan peneliti yang

lebih baru lagi.
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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

Pengaruh Brand Image dan Online Customer Review terhadap Keputusan
Pembelian Produk Fashion Online di Shopee Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi
Universitas Katolik Santo Thomas Medan

Nama : Hezron Apriadi Situmorang

Npm : 208320146

Status : Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Medan Area.

Saat ini saya sedang melakukan penelitian untuk skripsi dengan judul *“ pengaruh
Brand Image dan Online Customer Review terhadap Keputusan Pembelian Produk
Fashion Online di Shopee Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Katolik
Santo Thomas Medan

Sehubungan dengan hal tersebut, saya membutuhkan bantuan dan partisipasi Anda
untuk mengisi kuesioner ini. Sebelum menjawab pertanyaan penelitian dimohon
untuk membaca petunjuk pengisian. Atas kerjasama dan bantuan Anda dalam

meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner penelitian ini, saya ucapkan terima

kasih.
Medan, 25 Februari 2025
Hormat Saya
Hezron Apriadi Situmorang
UNIVERSITAS MEDAN AREA
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A. ldentitas Responden

Nama
Jenis Kelamin . Laki-Laki/Perempuan
Apakah minat melakukan pembelian online shoppe : lya Tidak

B. Petunjuk Pengisian: Pilihlah salah satu jawaban yang sesuai dengan anda,
dengan memberi tanda silang (X) atau centang (V) pada jawaban yang anda
pilih.

SS = Sangat Setuju
S = Setuju

R = Ragu-ragu
TS = Tidak Setuju

STS = Sangat Tidak Setuju
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C. Daftar Pertanyaan:

1. Brand Image

STS TS R S SS

No Pernyataan

Saya membeli
Produk  fashion
karena  kualitas
yang bagus dan
penampilan fisik
yang menarik
Saya lebih tertarik
membeli produk
fashion di shopee
Brand yang bagus
dan terkenal
memiliki daya
Tarik  tersendiri
saat berbelanja
Berbelanja
produk  fashion
yang sedikit lebih
mahal supaya
mendapat  brand
yang lebih bagus
Saya lebih suka
membeli produk
fashion yang
memiliki  brand
yang terkenal dan
sering dikunjungi
Saya membeli
Kembali  suatu
produk  karena
menyukai dan
puas dengan
pelayanan yang
diberikan

2. Online Customer Review

No Pernyataan STS TS R S SS
F | % F | % F | % F | % F | %

11. | Dengan adanya suatu review
suatu produk dari konsumen
yang sudah membeli
terdahulu, saya mendapat
informasi mengenai kualitas
produk tersebut

12. | saya yakin produk dengan
review yang banyak pujian
dan penilaian bagus,
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No

Pernyataan

STS

TS

SS

% F

%

%

% F | %

menggambarkan produk itu
memiliki kualitas yang baik

13.

Dengan  adanya tempat
review yang disediakan oleh
penjual, konsumen dapat
menyampaikan pendapat
mereka mengenai kualitas
produk yang mereka beli

14.

Konsumen dapat
menyampaikan tingkat
kepuasann mereka terhadap
suatu produk dan layanan
yang mereka terima

15.

Saya tertarik membeli suatu
produk fashion online karena
telah membaca  review
customer mengenaik produk
tersebut

16.

Produk fashion yang dijual
shopee memberikan kualitas
yang sesuai dengan harapan
para konsumen

17.

Saya tertarik membeli produk
meskipun tidak  memiliki
banyak review

18.

Semakin banyak hasil review
dari konsumen maka akan
lebih  memudahkan saya
melakukan keputusan
pembelian

19.

Review positif dan negative
dari konsumen lain menjadi
faktor yang mempengaruhi
dalam melakukan pembelian

20.

Di Shopee selalu memenubhi
kebutuhan dan keinginan para
konsumen dalam berbelanja

3.  Keputusan Pembelian

No

Pernyataan

SS

TS STS

%

%

F % |F| %

11.

karena kebutuhan

Saya memutuskan
melakukan pembelian
secara online di shopee

12.

fashion yang dijual

shopee

Saya memiliki ketertarikan
dengan produk-produk
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No

Pernyataan

SS

TS STS

%

%

% | F % |F| %

13.

Shopee selalu memberikan
fitur dan pelayanan yang
baik kepada konsumen

14,

Saya  memilih  produk
fashion di shopee karena
lengkap dengan berbagai
varian

15.

Saya membeli  produk
fashion hanya sesuai dengan
kebutuhan

16.

Shopee menyediakan
berbagai macam jenis
produk fashion yang dapat
menarik perhatian
konsumen untuk membeli
lebih dari 1 produk

17.

Ketika produk fashion saya
rusak atau hilang, saya
langsungh membelinya
kembali

18.

Saya membeli  produk
fashion dalam jangka waktu
yang tidak menetap

19.

Dalam metode pembayaran
di shopee sangat mudah,
karena shpee menyediakan
banyak metode pembayaran

20.

Metode pembayaran yang
paling mudah dilakukan saat
berbelanja di shopee adalah
Cash On Delivery (COD)
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Lampiran 2. Data Penelitian Jawaban Responden 79 Responden

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
4 4 4 4 4 4 2 5 4 4 39
4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39
5 4 4 5 5 5 2 4 5 5 44
4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 35
4 4 3 3 4 4 1 3 3 3 32
5 3 4 3 4 2 2 5 2 2 32
5 4 4 4 5 4 1 5 3 5 40
2 5 5 5 2 5 4 4 5 2 39
5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 44
4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 38
5 4 5 4 5 2 4 5 4 4 42
5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 43
5 4 4 4 5 4 2 4 5 4 41
5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 46
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20
5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 45
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45
5 5 3 5 5 3 5 5 3 5 44
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 48
5 5 5 4 2 5 5 5 5 4 45
4 5 3 3 5 4 3 4 5 5 41
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
5 5 5 5 5 4 1 4 4 5 43
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
5 4 3 4 5 4 3 4 4 3 39
4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 44
5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48
5 4 5 4 5 4 3 5 5 5 45
5 4 4 3 5 4 3 4 4 4 40
4 4 5 4 4 4 1 5 4 4 39
5 4 4 4 5 3 3 4 4 4 40
5 4 4 4 4 4 3 4 4 5 41
5 4 4 4 5 4 2 4 4 5 41
5 4 3 4 5 3 3 4 4 4 39
4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39
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44

39
46

41

38
47

50
47

45

42

44
46

44
49

42

47

46

48

49

44
40

42

50
42

38
44
41

44
46

42

43

41

43

42

45

47

47

49

48

42
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Lampiran 3. Output Hasil Uji Validitas & Uji Reliabilitas
Uji Validitas
Variabel Indikator Koefisien rtabel Kesimpulan
Korelasi (1)
Brand Image BI1 0,749 0,361 Valid
(X1) -
BI2 0,743 0,361 Valid
BI3 0,794 0,361 Valid
Online OCR1 0,402 0,361 Valid
Customer OCR2 0,699 0,361 Valid
Review (X2) OCR3 0,566 0,361 Valid
Keputusan KP1 0,639 0,361 Valid
Pembelian(Y) KP2 0,690 0,361 Valid
KP3 0,668 0,361 Valid
Uji Reliabilitas
Instrumen Cronbach’s Alpha Keterangan
Brand Image(X1) 0,739 Reliabel
Online Customer Review(X2) 0,825 Reliabel
Keputusan Pembelian (X3) 0,790 Reliabel

Lampiran 4. Output Uji Asumsi Klasik

Hasil Uji Normalitas Kolmogrov-Smirnov

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized Residual

N 79
Normal Parameters®? Mean .0000000

Std. Deviation | 3.33139900
Most Extreme Differences | Absolute .099

Positive .060

Negative -.099
Test Statistic .099
Asymp. Sig. (2-tailed) .055°¢

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.
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Observed Cum Prob
Uji Multikolineritas
Coefficients?
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig. Collinearity Statistics
Coefficients
B Std. Error Beta Tolerance VIF
1 (Constant) 9.005 2.928 3.076 .003
Brand_Image(X1) .448 .169 .312 2.644 .010 .341 2.935
Online_Customer_ 495 111 .525 4.441 .000 .341 2.935
Review(X2)
a. Dependent Variable: Keputusan_Pembelian(Y)

Uji Heteroskedastisitas

Regreszion Stusentized Residusl
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Lampiran 5. Output Uji Regresi Linear Berganda
Coefficients?
Model Unstandardized Standardized | t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
1 (Constant) 9.005 2.928 3.076 .003
Brandimage(X1) 448 169 312 2.644 .010
OnlineCustomerReview | .495 A11 525 4.441 .000
(X2)
a. Dependent Variable: Keputusanpembelian(X3)
Lampiran 6. Output Uji Hipotesis
Uji Parsial (Uji t)
Coefficients?
Model Unstandardized Standardize |t Sig.
Coefficients d
Coefficients
B Std. Error | Beta
1 (Constant) 9.005 2.928 3.076 .003
Brand_Image(X1) 448 169 312 2.644 .010
Online_Customer_Re | .495 111 .525 4.441 .000
view(X2)
a. Dependent Variable: Keputusan_Pembelian(Y)
Uji Simultan (Uji F)
ANOVA?
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
1 Regress 1215.008 2 607.504 | 67.177 .000°
ion
Residu 687.296 76 9.043
al
Total 1902.304 78
a. Dependent Variable: Keputusan_Pembelian(Y)
b. Predictors: (Constant), Online_Customer_Review(X2), Brand_Image(X1)
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Model Summary

Model | R R Square Adjusted R Std. Error of the Estimate
Square
1 .799° .639 .629 3.007

a. Predictors: (Constant), Online_Customer_Review(X2), Brand_Image(X1)
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Lampiran 7 Dokumentasi Penelitian
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Lampiran 8 Surat Izin Riset
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Lampiran 9 Surat Balasan Penelitian
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