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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of Brand Awareness, Perceived Quality and
Perceived Price on Purchase Intention of Apple Airtag products (Study on Students
of the Faculty of ISIPOL, University of North Sumatra) both partially and simulta-
neously. This research is quantitative research. The population was 6627 people
and the sample amounted to 98 people using the slovin formula and data collection
through observation, and questionnaires. The results showed that the multiple lin-
ear regression equation obtained the equation Y = 4.183 + 0.238X1 + 0.123X2 +
0.634X3. The T test results obtained the tcount value of Brand Awareness (X1) is
3.517> 1.665 with a significant level of 0.001 <0.05, so Ha is rejected and HO is
accepted, meaning that Brand Awareness (X1) has a positive and significant effect
on Purchase Intention (Y). The t value of Perceived Quality (X2) is 1.564 < 1.665
with a significant level of 0.017 < 0.05, so Ha is accepted and H0 is rejected, mean-
ing that Perceived Quality (X2) has a positive and significant effect on Purchase
Intention (Y). The t value of Perceived Price (X3) is 5.368> 1.665 with a significant
level of 0.000 <0.05, so Ha is accepted and HO is rejected, meaning that Perceived
Price (X3) has a positive and significant effect on Purchase Intention (Y). The re-
sults of the f test (Simultaneous) obtained a value of Fhitung 39.853> Ftabel 3.090
with a significant level of 0.000 <0.05. So this shows that Ha is accepted and HO is
rejected, meaning that Brand Awareness (X1) Perceived Qualty (X2) and Perceived
Price (X3) simultaneously have a positive and significant effect on Purchase Inten-
tion (Y). R Square shows that the coefficient of determination is 0.955 or 95.5% of
the Purchase Intention variable can be explained by the Brand Awareness, Per-
ceived Quality and Perceived Price variables, while the remaining 4.5% is influ-
enced by other variables not included in this study.

Keywords: Brand Awareness, Perceived Quality, Perceived Price, Purchase
Intention, Apple AirTag.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Brand Awareness, Perceived
Quality dan Perceived Price terhadap Purchase Intention produk Apple Airtag
(Studi Pada Mahasiswa Fakultas ISIPOL Univeristas Sumatera Utara) baik secara
parsial dan simultan. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Jumlah popu-
lasi 6627 orang dan sampel berjumlah 98 orang dengan menggunakan rumus slovin
dan pengumpulan data melalui observasi, dan kuesioner. Data diolah menggunakan
SPSS for windows 27. Hasil penelitian menunjukkan persamaan regresi linear ber-
ganda diperoleh persamaan Y= 4,183 + 0,238 X1 + 0,123X2 + 0,634X3. Hasil uji
T diperoleh nilai thitung Brand Awareness (X1) adalah 3,517>1,665 dengan taraf
signifikan 0,001 < 0,05 maka Ha ditolak dan HO diterima artinya Brand Awareness
(X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Purchase Intention (Y). Nilai t
hitung Perceived Quality (X2) adalah 1,564<1,665 dengan taraf signifikan 0,017
< 0,05 maka Ha diterima dan HO ditolak artinya Perceived Quality (X2) ber-
pengaruh positif dan signifikan terhadap Purchase Intention (Y) . Nilai t hitung
Perceived Price (X3) adalah 5,368>1,665 dengan taraf signifikan 0,000 < 0,05
maka Ha diterima dan HO ditolak artinya Perceived Price (X3) berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Purchase Intention (Y) .Hasil uji f (Simultan) diperoleh
nilai Fhitung 39,853 > Ftabel 3,090 dengan taraf signifikan 0,000 < 0,05. Maka hal
ini menunjukkan bahwa Ha diterima dan HO ditolak artinya Brand Awareness (X1)
Perceived Qualty (X2) dan Perceived Price (X3) secara simultan berpengaruh pos-
itif dan signifikan terhadap Purchase Intention (Y). R Square menunjukkan
koefisien determinasi adalah 0,955 atau 95,5% variabel Purchase Intention dapat
dijelaskan oleh variabel Brand Awareness, Perceived Quality dan Perceived Price,
sedangkan sisanya sebesar 4,5% dipengaruhi oleh variabel lainnya yang tidak dii-
kutsertakan dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Brand Awareness, Perceived Quality, Perceived Price, Purchase
Intention, Apple AirTag.
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kepada kita sekalian.

Penulisan skripsi ini ditulis dan diajukan untuk memenuhi salah satu syarat
untuk memperoleh gelar sarjana (S1) pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Jurusan
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Skripsi ini saya kerjakan dengan dukungan kedua orang tua saya, yang tidak
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nyertai semuanya. Penulis menyadari bahwa proses penyelesaian skripsi dapat dire-
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era teknologi saat ini, keberadaan teknologi telah menjadi faktor utama
dalam menggantikan sumber daya alam, berfungsi sebagai perangkat yang seder-
hana namun sangat krusial bagi kehidupan manusia. Teknologi terus mengalami
perkembangan pesat seiring dengan kemajuan zaman, di mana manusia berusaha
untuk merancang, mengembangkan, dan memanfaatkan berbagai inovasi guna me-
menuhi kebutuhan serta mempermudah aktivitas sehari-hari. Teknologi tidak hanya
terbatas pada perangkat fisik ia juga mencakup metode, proses, sistem, dan elemen
pendukung lainnya. Di antara inovasi tersebut, teknologi informasi dan komunikasi
(TIK) menjadi dua komponen penting yang menawarkan berbagai kemudahan bagi
masyarakat.

TIK memungkinkan komunikasi tanpa batasan jarak, akses cepat terhadap
informasi melalui internet, serta penyebaran berita secara real-time. Masyarakat se-
makin tertarik untuk memanfaatkan TIK karena berbagai kemudahan yang ditawar-
kannya. Namun, seiring dengan kemajuan ini, muncul tantangan baru: tidak semua
individu mampu beradaptasi dengan teknologi informasi. Beberapa faktor menjadi
penghalang, seperti perbedaan akses dan kemampuan individu dalam menggunakan
teknologi tersebut. Misalnya, ada individu yang tidak memiliki perangkat
teknologi, merasa teknologi tersebut tidak bermanfaat, atau bahkan merasa teran-
cam oleh penggunaan teknologi informasi.

Masalah ini semakin kompleks karena faktor internal individu, seperti rasa

malas atau ketidakpahaman tentang manfaat teknologi. Oleh karena itu, penting
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bagi masyarakat untuk meningkatkan keterampilan dan pemahaman mereka ter-
hadap TIK agar dapat memanfaatkan berbagai keunggulan yang ditawarkan. Dalam
konteks ini, gadget menjadi alat yang penting. Perkembangan gadget yang pesat
sejalan dengan kemajuan teknologi informasi sangat diperlukan, terutama bagi ma-
hasiswa yang merupakan peserta didik di tingkat tinggi. Mereka dituntut untuk
memiliki wawasan luas, dan hal ini dapat dicapai dengan memenuhi kebutuhan in-

formasi secara cepat dan efisien menggunakan perangkat teknologi.

Sebagai generasi penerus, memiliki tanggung jawab besar untuk me-
manfaatkan teknologi dan informasi dalam mendukung pendidikan dan kehidupan
sehari-hari. Di era digital ini, akses ke teknologi informasi memungkinkan mereka
untuk belajar dan berkolaborasi secara efisien. Salah satu inovasi yang sangat
berguna adalah Apple AirTag, perangkat pelacak yang membantu mahasiswa
menemukan barang-barang penting mereka, seperti tas, dompet dan laptop dengan
mudah. Dengan menggunakan teknologi Bluetooth dan aplikasi Find My, tantangan

akademis, tetapi juga lebih siap menghadapi dunia yang semakin terhubung.

Apple AirTag adalah perangkat pelacak yang diluncurkan oleh Apple pada
20 April 2021, dalam acara "Spring Loaded". Dirancang untuk membantu
pengguna melacak barang-barang seperti kunci dan tas, AirTag memanfaatkan
teknologi Bluetooth dan jaringan Find My. Dengan desain bulat yang ringkas dan
fitur seperti Ultra-Wideband untuk pelacakan akurat, AirTag juga dapat mengeluar-
kan suara untuk membantu menemukan barang. AirTags kompatibel dengan
perangkat iPhone, iPad, atau iPod Touch mana pun yang dapat menjalankan

10S/iPadOS.
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Dan beberapa produk Apple memiliki peran signifikan dalam meningkatkan
produktivitas seperti MacBook, iPhone, iPad, iWatch memberikan kemudahan da-
lam mengakses informasi dan berkomunikasi. Apple, sebagai salah satu pemimpin
industri teknologi, terus berinovasi untuk memenuhi kebutuhan pengguna, se-
hingga semakin banyak orang yang tertarik untuk menggunakan produk-produk
mereka. Dengan demikian, pemanfaatan teknologi informasi dan komunikasi, teru-
tama melalui gadget, menjadi sangat penting dalam meningkatkan kualitas hidup

dan memfasilitasi proses pembelajaran di era digital ini.

"Berikut grafik pendapatan Apple dari tahun 2015 hingga 2024:

Gambar 1.1 Pendapatan Apple menurut kategori produk 2015 hingga 2024

(Sumber: Business of Apps)
Berdasarkan gambar 1.1 menunjukkan bahwa produk Apple iPhone
menduduki posisi pertama sebagai produk dengan penjualan tertinggi, menjadi-

kannya produk andalan utama dengan kontribusi penjualan yang signifikan. Produk
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iPad berada diposisi kedua sebagai produk yang diminati oleh konsumen, baik Mac
dan Macbook berada di posisi ketiga dari segi penjualan, Di antara semua produk
dan layanan yang ditampilkan dalam gambar tersebut, kategori Other Hardware,
yang mencakup produk Apple lainnya, seperti Apple Watch, AirPods maupun
AirTag menempati posisi keempat. Layanan digital Apple, seperti Apple Music,
Apple TV+, dan layanan cloud, tercatat sebagai kategori dengan penjualan paling
rendah.Secara keseluruhan, data penjualan ini menunjukkan bahwa produk-produk
utama Apple, terutama iPhone, iPad, dan Macbook, Posisi dominan iPhone menun-
jukkan bahwa smartphone masih merupakan komponen terbesar dari pendapatan

Apple.

Adapun produk aksesoris dari Apple seperti Airtag, dimana teknologi ini
dapat mengakses informasi dan komunikasi yang cepat. Banyak keunggulan Apple
AirTag menjadikannya alat pelacak yang sangat bermanfaat. AirTag, yang beratnya
hanya 11 gram, dapat digunakan untuk melacak berbagai barang penting seperti
hewan peliharaan, kendaraan, tas dan kunci, sehingga sangat bermanfaat bagi
mereka yang sering kehilangan sesuatu. Pengguna dapat dengan mudah
menemukan lokasi umum AirTag berkat jangkauan Bluetooth hingga 10 meter dan
kemampuan menggunakan jaringan Find My. Teknologi Precision Finding, yang
tersedia pada iPhone 11 dan model terbaru, membuat pencarian barang yang hilang
lebih mudah. Baterai AirTag juga lebih praktis daripada pelacak lain karena tahan
hingga satu tahun dan dapat diganti dengan mudah. AirTag adalah opsi yang ideal
bagi pengguna Apple yang ingin memastikan barang-barang mereka aman karena

harganya yang terjangkau dan pengaturannya yang mudah.
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Brand awareness Salah satu komponen kunci dari nilai Kemampuan untuk
mengenali dan mengingat sebuah merek dari kategori produk tertentu dikenal se-
bagai merek Kotler dan Keller, (2007). Pelanggan cenderung merencanakan untuk
membeli suatu produk jika mereka lebih mengenal merek tersebut. Ini selalu mem-
icu konsumen untuk membeli produk Apple yang diproduksi oleh perusahaan ter-
sebut salh satunya merupakan produk Airtag.

Perceived quality ialah ketika sebuah produk dianggap memiliki kualitas
tinggi, orang-orang lebih cenderung ingin membelinya lagi karena mereka me-
nyukainya. Choi & Kim, (2013). AirTag dikenal sebagai alat pelacak yang mudah
digunakan tanpa memerlukan akun pengguna, sehingga aman dan tidak meng-
ganggu privasi pengguna. Selain itu, produk AirTag juga memiliki desain yang
minimalis dan cocok digunakan oleh pengguna dari berbagai rentang usia, yakni
16-50 tahun. Kondisi ini dapat meningkatkan persepsi kualitas yang tinggi di ka-
langan pengguna produk Apple, karena memberikan jaminan keamanan dan kemu-
dahan dalam suatu pengguna. Dengan jaminan kualitas dan keamanan yang dita-
warkan kepada pelanggan, Minat konsumen untuk membeli produk Apple AirTag
ditemukan sangat dipengaruhi oleh persepsi kualitas yang baik.

Menurut Sinaga & Novianti, (2016), Hubungan antara kualitas produk dan
harga dapat mempengaruhi kebahagiaan dan loyalitas pelanggan. Ini disebabkan
oleh fakta bahwasannya konsumen cenderung sangat sensitif terhadap perbedaan
harga dan diskon. Konsumen biasanya membeli barang yang mereka anggap mem-
iliki harga yang wajar dan sebanding dengan manfaat atau nilai yang mereka

peroleh.
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Tabel 1.1 Hasil Prasurvei Responden Yang Mengetahui Produk Apple Airtag

No Jawaban Responden Setuju % Tidak %
Setuju

Brand Awareness

1 Saya merasa sulit untuk mengenali 21 70,3% 9 20,7%

produk Apple AirTag dibandingkan
dengan produk serupa lainnya.

2 Saya merasa tidak mengetahui adanya 22 73,3% 8 26,7%
iklan Apple AirTag di berbagai platform
media.

3 Saya merasa mengetahui manfaat dan 16 53,3% 14 46,7%

fitur yang ditawarkan oleh Apple AirTag.

Perceived Quality
1 Saya merasa tidak percaya bahwa Apple 25 83,3% 5 16,7%
AirTag mengadopsi teknologi yang san-
gat bagus.

2 Saya merasa tidak percaya bahwa produk 20 66,7% 10 33,3%
Apple dianggap sebagai produk yang
memiliki kualitas baik.

3 Saya merasa desain Apple AirTag tidak 22 73,3% 8 26,7%

terlihat modern dan tidak sesuai dengan
kebutuhan mereka.

Perceived Price

No Jawaban Responden Setuju % Tidak %
Setuju

1 Saya merasa harga yang ditawarkan un- 22 73,3% 8 26,7%

tuk produk Apple AirTag tidak sesuai
dengan kualitas yang diharapkan.

2 Saya merasa harga Apple AirTag cukup 16 53,3% 14 46,7%
kompetitif dibandingkan dengan produk
sejenis di pasaran.

3 Saya merasa promosi yang ditawarkan 16 53,3% 14 46,7%
pada produk Apple AirTag membuat
mereka berminat untuk membeli.
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Berdasarkan Tabel 1.1 di atas, ada 21 responden yang merasa sulit untuk
mengenali produk Apple AirTag dibandingkan dengan produk serupa lainnya yang
serupa seperti Tile, BARDI, Samsung dan Baseus. Karena, produk serupa tidak sig-
nifikan berbeda dengan produk dari Apple Airtag, Dan 9 responden merasa mudah
untuk mengenali produk Apple AirTag dibandingkan dengan produk serupa lainnya
karena Apple Airtag memiliki logo pada tampilan produknya. Terdapat 22 re-
sponden yang merasa tidak mengetahui adanya iklan Apple AirTag di berbagai
platform media karena, perusahaan Apple jarang membuat iklan sehingga masyara-
kat jarang menemukan iklan Apple, Dan 8 responden mengetahui adanya iklan Ap-
ple AirTag di berbagai platform media karena terdapat reviewer yang sedang
mengenakan produk Apple Airtag Dan, 16 responden merasa tidak mengetahui
manfaat dan fitur yang ditawarkan oleh Apple AirTag karena, produk Apple Airtag
jarang diminati oleh semuan kalangan Namun, 14 responden merasa mengetahui
manfaat dan fitur yang ditawarkan oleh Apple AirTag karena produk Apple Airtag
adalah GPS dalam bentuk fisik. Terdapat 73,3% atau sekitar 22 responden yang
merasa tidak mengetahui adanya iklan Apple AirTag di berbagai platform media.
Hal ini terlihat dengan adanya masyarakat yang merasa tidak mengetahui adanya
iklan Apple AirTag di berbagai platform media karena, perusahaan Apple jarang
membuat iklan sehingga masyarakat jarang menemukan iklan Apple, Hal ini ter-
bukti dengan hasil prasurvei atas Brand Awareness.

Berdasarkan Tabel 1.1 di atas, ada 25 responden yang merasa tidak percaya
bahwa Apple AirTag mengadopsi teknologi yang sangat bagus karena, produk Ap-

ple dianggap ringkih daripada produk lainnya Dan 5 responden mempercayai
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bahwa Apple AirTag mengadopsi teknologi yang sangat bagus karena, produk Ap-
ple memiliki kapasitas jangka Panjang sehingga dapat digunakan di masa yang
lama. Terdapat 20 responden yang merasa tidak percaya bahwa produk Apple di-
anggap sebagai produk yang memiliki kualitas baik karena produk Apple tidak
memiliki kapasitas baterai yang besar sehingga pengguna harus berulang-kali men-
charger produk Airtag, dan 10 responden merasa yakin bahwa produk Apple diang-
gap sebagai produk berkualitas tinggi, karena produk-produk seperti iPhone, iPad,
dan MacBook mampu bersaing dengan berbagai merek teknologi lainnya. Dan, 22
responden merasa desain Apple AirTag tidak terlihat modern dan tidak sesuai
dengan kebutuhan mereka karena terlalu bentuknya yang minimalis sehingga
pengguna khawatir jika jatuh dari tas Namun, 8 responden merasa desain Apple
AirTag terlihat modern dan sesuai dengan kebutuhan mereka karena, bentuknya
yang minimalis sehingga tidak memerlukan kapasitas tas yang besar .Terdapat
83,3% atau sekitar 25 responden yang merasa tidak percaya bahwa Apple AirTag
mengadopsi teknologi yang sangat bagus Dan, ini terlihat bahwasannya yang me-
rasa tidak percaya bahwa Apple AirTag mengadopsi teknologi yang sangat bagus
karena, produk Apple dianggap ringkih daripada produk lainnya yang serupa sep-
erti Tile, BARDI, Samsung dan Baseus Hal ini terbukti dengan hasil prasurvei atas

Perceived Quality.

Berdasarkan Tabel 1.1 di atas, ada 22 responden merasa harga yang dita-
warkan untuk produk Apple AirTag tidak sesuai dengan kualitas yang diharapkan
karena, Apple Airtag tidak sesuai dengan keinginan masyarakat untuk sebuah GPS

dalam bentuk fisik, Dan 8 responden merasa harga yang ditawarkan untuk produk
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Apple AirTag sesuai dengan kualitas yang diharapkan karena, Apple Airtag cukup
membantu pengguna karena keakuratan titik posisi dan tidak membutuhkan data
sehingga privasi pengguna terjamin. Terdapat 16 responden yang merasa harga Ap-
ple AirTag cukup kompetitif dibandingkan dengan produk sejenis lainnya seperti
Tile, BARDI, Samsung dan Baseus di pasaran karena brand association yang
diberikan jika menggunakan produk dari Apple, Dan 14 responden merasa harga
Apple AirTag tidak kompetitif dibandingkan dengan produk sejenis di pasaran ka-
rena, merasa yang kualitas yang didapatkan tidak jauh beda dari produk serupa.
Dan, 16 responden merasa setuju dengan promosi yang ditawarkan pada produk
Apple AirTag membuat mereka berminat untuk membeli karena, perusahaan Apple
jarang memberikan promosi sehingga ini menjadi kesempatan pengguna untuk
menggunakan produk Apple dengan harga yang lebih murah Namun, 14 responden me-
rasa promosi yang ditawarkan pada produk Apple AirTag membuat mereka tidak ber-
minat untuk membeli karena, para masyarakat tidak terlalu tertarik dengan produk Apple
yang relatif memiliki harga yang tinggi. Terdapat 73,3% atau sekitar 22 responden yang
merasa tidak setuju pada harga yang ditawarkan untuk produk Apple AirTag tidak sesuai
dengan kualitas yang saya harapkan. Dan, ini terlihat bahwasannya harga pada produk
Apple AirTag menawarkan produk yang tidak sesuai dengan kualitasnya karena, Apple
Airtag tidak sesuai dengan keinginan masyarakat untuk sebuah GPS dalam bentuk fisik.
Hal ini terbukti dengan hasil prasurvei atas Perceived Price.
1.2 Rumusan Masalah

Topik penelitian, seperti yang dijelaskan oleh latar belakang, adalah bahwa

Apple AirTag berbeda secara signifikan dari barang-barang serupa. Banyak
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responden tidak mengetahui iklan Apple AirTag karena kurangnya promosi, mes-
kipun beberapa mengenalnya melalui reviewer. Persepsi mengenai manfaat dan
fitur produk ini juga rendah, dan ketertarikan konsumen minim. Desain yang mini-
malis dan tidak modern membuat pengguna khawatir akan kegagalan produk. Ban-
yak responden meragukan teknologi Apple AirTag, menganggapnya kurang
canggih dibandingkan kompetitor lainnya seperti Tile, BARDI, Samsung dan Ba-
seus. Selain itu, Harga yang diajukan dianggap kurang kompetitif di pasar dan tidak
sebanding dengan kualitas yang diharapkan. Mayoritas responden merasa harga
tidak sebanding dengan kualitas, menimbulkan keraguan tentang relevansi produk
sebagai alat pelacak.yang berdampak pada Purchase Intention. Konsumen cender-
ung memiliki ketertarikan pada suatu produk, termasuk dalam hal membeli, yang
dipengaruhi oleh beberapa faktor, termasuk Brand Awareness, Perceived Quality,
dan Perceived Price.
1.3 Pertanyaan Penelitian
1. Apakah Brand awareness berpengaruh positif dan signifikan terhadap
minat beli produk Apple AirTag?.
2. Apakah Perceived quality berpengaruh positif dan signifikan terhadap
minat beli produk Apple AirTag?.
3. Apakah Perceived price berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
beli produk Apple AirTag?.
4. Apakah Brand Awareness, Perceived Quality dan Perceived Price ber-
pengaruh positif dan signifikan terhadap Purchase Intention pada Produk

Apple Airatag
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1.4 Tujuan Penelitian

1. Untuk menganalisis pengaruh Brand awareness terhadap Purchase Inten-
tion produk Apple AirTag.

2. Untuk menganalisis pengaruh Perceived quality terhadap Purchase Inten-
tion produk Apple AirTag.

3. Untuk menganalisis pengaruh Perceived price terhadap Purchase Intention
produk Apple AirTag.

4. Untuk menganalisis pengaruh Brand awareness, Perceived Quality dan
Perceived Price terhadap Purchase Intention produk Apple AirTag.

1.5 Manfaat Penelitian:
1. Manfaat Teoritis

Diharapkan bahwa penelitian ini akan digunakan sebagai basis pengetahuan
dan sebagai titik awal untuk penciptaan media pendidikan yang lebih mendalam,
sebagai informasi baru mengenai Pengaruh Brand Awareness, Perceived Quality,
Dan Perceived Price Terhadap Purchase Intention Produk Apple Airtag.

2. Manfaat Praktis
a. Bagi Peneliti

Peneliti mampu memenuhi salah satu syarat kelulusan gelar Sarjana Man-
jemen dalam bentuk praktis, serta pengembangan pengetahuan dan kompetensi
peneliti mengenai pengaruh Pengaruh Brand Awareness, Perceived Quality, Dan

Perceived Price Terhadap Purchase Intention Produk Apple Airtag.
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b. Bagi Akademisi

Diperkirakan bahwa studi ini akan digunakan sebagai referensi literatur oleh
para ilmuwan yang ingin melakukan penelitian tambahan terkait perilaku Purchase
Intention, terutama pada Mahasiswa Fakultas [lmu Komunikasi di Universitas Su-

matera Utara
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BAB 11
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Purchase Intention
2.1.1 Pengertian Purchase Intention

Minat beli adalah perasaan suka terhadap sesuatu yang mendorong individu
untuk memperoleh hal tersebut, baik dengan membayar uang atau melalui pengor-
banan. (Schiffman LG, 2021) . Keinginan untuk memiliki suatu produk dikenal se-
bagai minat beli. Ketika seorang pelanggan dipengaruhi oleh standar dan fitur ba-
rang, minat beli akan berkembang (Durianto, 2020). Lingkungan dan bakat
seseorang menentukan minat beli mereka, yang merupakan konsentrasi perhatian
yang tidak disengaja yang terwujud dengan kesediaan penuh Barriyah & Suyanto,
(2019). Keller & Kotler, (2022) ada delapan jenis bauran komunikasi pemasaran
yang dapat memengaruhi minat beli konsumen, Hubungan masyarakat dan pub-
lisitas, acara dan pengalaman, promosi penjualan, pemasaran langsung, pemasaran
interaktif, dan pemasaran dari mulut ke mulut semuanya termasuk dalam ini. serta
penjualan personal. Minat seseorang terhadap suatu produk atau layanan yang
memotivasi mereka untuk membeli atau memilikinya dikenal sebagai niat beli.
Minat beli biasanya langkah pertama dalam proses pembelian. Ferdinand &
Selamat, (2020) menyatakan bahwa dorongan yang muncul pada konsumen untuk
melakukan pembelian dikenal sebagai minat beli. Dorongan untuk membeli dapat
dianggap sebagai dorongan yang muncul pada diri konsumen untuk membeli
sesuatu. Niat membeli kembali pelanggan sangat terkait dengan kualitas yang

dirasakan melalui lima faktor kualitas (Qalati et al., 2021) .
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Niat pembelian adalah probabilitas bahwa seseorang akan membeli suatu produk
tertentu atau tidak, yang dipengaruhi oleh bagaimana preferensi, sikap, dan persepsi
konsumen terhadap merek atau produk tertentu saling berinteraksi (Beneke &

Carter, 2015).

2.1.2 Faktor Yang Mempengaruhi Purchase Intention
Menurut Ujianto & Abdurachman, (2021), ada beberapa faktor yang dapat
memengaruhi Purchase Intention .

1. Faktor kualitas adalah kualitas barang yang dipertimbangkan sehubungan
dengan keuntungan nyata mereka. Saat memilih produk, persepsi dan pref-
erensi konsumen dipengaruhi oleh sejumlah faktor, termasuk kualitas
produk.

2. Faktor merek mencakup elemen yang memliki manfaat non-material, sep-
erti kepuasan emosional. Merek yang kuat dan terpercaya dapat menarik
perhatian konsumen dalam membentuk niat beli.

3. Faktor kemasan adalah elemen barang atau jasa yang menjadikan bentuk
atau kemasan dari produk utama. Bentuk yang menarik dapat menjadi daya
tarik bagi customer.

4. Faktor harga adalah biaya yang sebenarnya dan nyata yang dikeluarkan
oleh pelanggan untuk memperoleh atau memiliki sebuah produk. Pelanggan
mungkin lebih cenderung untuk membeli produk jika harganya sebanding

dengan keuntungannya.
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5. Faktor ketersediaan produk merujuk pada sejauh mana sikap pelanggan
pada ketersediaanbarang atau jasa. Ketersediaan barang atau jasa yang me-
mumpuni dapat memfasilitasi niat beli konsuen.

6. Faktor acuan adalah faktor dari sumber luar yang mendorong pelanggan
untuk membuat keputusan barang atau jasa, yang juga dapat digunakan se-
bagai media promosi. Referensi dan rekomendasi dari orang lain dapat men-

jadi pertimbangan penting bagi konsumen dalam membentuk niat beli.

Pemahaman yang mendalam mengenai faktor-faktor determinan niat beli kon-
sumen menjadi sangat penting bagi organisasi dalam merancang strategi pemasaran

yang efektif untuk mendorong keputusan pembelian.

2.1.3 Indikator Purchase Intention
Berikut ini adalah indikator yang dipakai pada penelitian ini untuk mengukur
variabel minat beli (Schiffman LG, 2007):
1. Tertarik untuk mengetahui lebih banyak tentang produk.
2. Pertimbangkan sebelum membeli merek dan fitur.
3. Memiliki keinginan untuk menilik.

4. Ingin tahu lebih banyak tentang produk.

2.2 Brand Awareness

2.2.1 Pengertian Brand Awareness

Menurut Firmansyah, (2019) Kemampuan pelanggan atau Kesadaran merek
adalah kemampuan pelanggan untuk mengingat atau mengenali suatu merek

yang diasosiasikan dengan kategori produk tertentu. Ini mengklaim bahwa
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kapasitas pelanggan untuk mengenali dan mengingat suatu merek disebut se-
bagai kesadaran merek, atau kesadaran merek. serta seberapa kuat merek ter-
sebut melekat dalam ingatan mereka. Definisi ini menunjukkan betapa pent-
ingnya bagi pelanggan untuk mengenali dan mengingat sebuah merek (A’idia
& Rosdiana, 2022), kesadaran merek menunjukkan tingkat pengetahuan dan
daya ingat konsumen terhadap suatu merek. Dengan kata lain, kesadaran
merek mengukur seberapa baik pelanggan dapat mengenali dan mengingat
keberadaan sebuah merek dalam kategori produk tertentu.(Durianto, 2020)
membahas bagaimana pengetahuan merek sangat penting dalam membantu
pengembangan ekuitas merek. Memiliki kesadaran merek dapat menciptakan
berbagai nilai bagi sebuah merek, seperti yang dapat dipahami melalui kajian
yang mendalam. Beberapa peran penting yang dimainkan oleh kesadaran
merek antara lain: (1) untuk menghasilkan asosiasi lebih lanjut; (2) untuk
membangun kedekatan atau rasa suka; (3) untuk menawarkan substansi atau
komitmen; dan (4) untuk diperhitungkan saat melakukan pembelian oleh
pelanggan. (Shimp, 2010), kesadaran merek, atau kesadaran merek, mengacu
pada merek barang pertama yang dipikirkan atau diingat seseorang ketika
mereka menyebutkan kategori produk tertentu. Ide ini menyoroti bagaimana
konsumen mungkin mengingat merek dalam kategori produk yang relevan
(Grassl, 2000), memperkuat pemahaman ini dengan mengklaim bahwa
kesadaran merek adalah kemampuan individu untuk mengidentifikasi dan
mengingat merek tertentu di dalam kategori produk tertentu. Dia juga menga-

takan bahwa kesadaran merek adalah komponen penting dalam pembentukan
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ekuitas merek, yang dapat mempengaruhi bagaimana pelanggan melihat dan
bertindak. (Firmansyah, 2019), Kemampuan pembeli atau pelanggan untuk
mengenali dan mengingat merek tertentu dikenal sebagai kesadaran merek.
Kapasitas pembeli untuk mengaitkan elemen visual seperti nama, gambar, atau
logo adalah komponen dari kesadaran merek sebagai mempromosikan barang

atau jasa.

2.2.2 Dimensi Brand Awareness

Menurut Shaw & Davis,( 2021), Brand Awareness terbagi menjadi beberapa di-

mensi, yaitu:

1. Brand Recognition merupakan ukuran yang mengukur seberapa sadar
responden akan suatu merek yang menawarkan bantuan atau arahan.
Untuk mengukur pemahaman merek.

2. Brand Recall adalah merek yang pertama kali disebutkan oleh para re-
sponden ketika ditanya tentang jenis barang atau layanan.

3. Top of Mind adalah metrik yang menilai merek mana yang terlintas da-
lam pikiran atau menjadi hal pertama yang terlintas ketika responden
ditanya tentang kategori barang atau jasa tertentu. Ini menunjukkan
bahwa sebuah merek memiliki daya tarik yang kuat terhadap perhatian

konsumen dan merupakan hal pertama yang terlintas di benak.

2.2.3 Faktor yang mempengaruhi Brand Awareness

Menurut Herdana, (2022) , beberapa faktor yang dapat mempengaruhi

Brand Awareness termasuk:
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Kualitas produk. Barang atau jasa yang dapat memumpuni atau
melebarkan ekspektasi dan keinginan pelanggan cenderung akan
meningkatkan kesadaran konsumen terhadap merek tersebut. Produk
berkualitas tinggi dapat memiliki kepuasan kepada pelanggan, sehingga
merek tersebut akan semakin melekat dalam ingatan mereka.

Bisnis menggunakan iklan, atau ads, sebagai metode komunikasi untuk
memberi tahu konsumen tentang merek mereka. Dengan paparan iklan
yang konsisten, merek akan semakin dikenal dan melekat di benak
pelanggan.

Promosi, Bisnis menggunakan promosi untuk membicarakan manfaat
produk atau layanan mereka. Serta mendorong pelanggan sasaran untuk
melakukan pembelian. Strategi promosi yang menarik dan efektif dapat
membantu meningkatkan kesadaran merek karena dapat menarik per-

hatian dan minat pelanggan terhadap suatu merek.

2.2.4 Indikator Brand Awareness

Menurut Firmansyah, (2019), ada empat indikator yang bisa dipakai sebagai

pengetahuan sejauh mana pelanggan menyadari sebuah brand (Brand Awareness),

yaitu:

1. Recall (Pengingatan Kembali) mengukur sejauh mana pelanggan dapat
mengingat kembali merek dalam kategori produk tertentu tanpa bantuan
atau arahan.
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2. Recognition (Pengenalan) mengukur sejauh mana pelanggan menyadari
merek (Brand Awareness).

3. Purchase (Pembelian) adalah indikator yang mengukur sejauh mana
pembeli mempertimbangkan suatu merek saat membeli barang dalam
kategori ini.

4. Consumption (Penggunaan): Indikator ini mengukur seberapa banyak
pelanggan menggunakan atau menggunakan pada brand dalam kategori

barang atau jasa tertentu.

2.3 Perceived Quality

2.3.1 Pengertian Perceived Quality

Menurut Pappu et al., (2021)kualitas yang dilihat konsumen pada dasarnya
bukan kualitas produk sebenarnya, tetapi lebih pada persepsi pelanggan pada ba-
rang atau jasa tersebut. Persepsi ini ditunjukan untuk kualitas yang dilihat pelang-
gan sangat bergantung untuk pendapat subjektif pelanggan pada berbagai fiturba-
rang atau jasa. pendapat konsumen tentang keseluruhan kehebatan atau kualitas
suatu produk atau layanan yang mereka gunakan sebagai ukuran untuk menilai
kualitas produk.(Japarianto, 2019), Perceived Quality atau Evaluasi subyektif
pelanggan terhadap kualitas keseluruhan atau keunggulan suatu produk atau
layanan berdasarkan harapan mereka dikenal sebagai persepsi kualitas. Perceived
Quality ini mencerminkan perasaan tidak berwujud pelanggan terhadap suatu
merek, yang didasarkan pada evaluasi subyektif konsumen, bukan perspektif pe-

rusahaan atau pihak lain (Pandiangan et al., 2021). Maka dari itu, Membangun
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loyalitas merek dan mempengaruhi keputusan pembelian sangat dipengaruhi oleh
persepsi kualitas. (Rifqi & Endratno, 2015).Perceived Quality, juga dikenal sebagai
kualitas persepsi, didefinisikan sebagai Bisnis menggunakan iklan, atau ads, se-
bagai metode komunikasi untuk memberi tahu konsumen tentang merek mereka
berdasarkan harapan mereka (Chusnaini et al., 2022). Salah satu cara merek dapat
meningkatkan kualitas produknya sendiri adalah dengan memenuhi harapan kon-
sumen. Lebih dari itu, perusahaan harus memiliki kemampuan untuk mengkomu-
nikasikan kualitas merek melalui program yang efektif. (Bilson, 2017), Perceived
Quality sebagai pendapat pelanggan tentang kualitas atau keunggulan suatu produk
atau layanan, dievaluasi berdasarkan seberapa baik kinerjanya dibandingkan
dengan barang lain dalam kategori yang sama. Definisi ini menekankan bahwa per-
sepsi kualitas didasarkan pada penilaian subjektif konsumen terhadap fitur produk
daripada kualitas objektif. Persepsi kualitas, atau persepsi kualitas, adalah salah
satu elemen penting dari nilai merek brand value, (Palmer, 2012).Dengan kata lain,
cara konsumen melihat kualitas suatu merek membentuk nilai merek di benak

mereka. (Pane & Rini, 2011).

2.3.2 Dimensi Perceived Quality

Menurut Radder & Han, (2013), terdapat empat dimensi yang membentuk
Perceived Quality, yaitu:
1. Service Interaction, merupakan kualitas interaksi layanan yang dirasakan
pengguna.
2. Service Evidence, merupakan bukti fisik yang dapat dirasakan dan dilihat

terkait kualitas layanan.
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3. Product Functionality, merupakan kemampuan produk dalam memecahkan
masalah atau memenuhi kebutuhan konsumen.
4. Product Enrichment, merupakan pengayaan produk, seperti ketersediaan

peta dan brosur.

2.3.3 Indikator Perceived Quality
Menurut Pappu et al., (2021), Dengan kata lain, penilaian subjektif pelang-
gan terhadap kualitas produk didasarkan pada empat faktor dan didefinisikan se-

bagai berikut:

1. Kualitas produk yang bagus.
2. Konsistensi dalam kualitas produk.
3. Realiabilitas dari kualitas produk.

4. Fitur produk yang sangat baik

2.4 Perceived Price

2.4.1 Pengertian Perceived Price

Menurut Zeithaml, (2020), Perceived Price, merujuk pada bagaimana kon-
sumen mempertimbangkan manfaat atau hasil yang diharapkan dari suatu barang
atau jasa dibandingkan dengan nilai atau biaya (pengorbanan) yang dikeluarkan.
(Kotler, 2012) menyatakan bahwa persepsi harga, juga dikenal sebagai Perceived
Price mengacu pada cara konsumen memahami nilai yang terkandung dalam harga
suatu produk. Persepsi harga ini dikaitkan dengan utilitas atau kegunaan produk
yang dirasakan konsumen saat menggunakannya. Menurut (Cockrill & Goode,

2010), menyatakan bahwa komponen psikologis yang signifikan yang
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memengaruhi reaksi konsumen terhadap harga adalah Perceived Price, atau per-
sepsi harga. Persepsi harga konsumen dipengaruhi oleh banyak faktor subyektif.
Menurut (Wardana, 2014) menyatakan bahwa Perceived Price adalah istilah yang
mengacu pada cara konsumen memahami dan memahami informasi harga. Definisi
ini menekankan bahwa persepsi harga mencakup penilaian pribadi konsumen ter-

hadap harga, bukan hanya angka nominal harga yang ditetapkan.

2.4.2 Dimensi Perceived Price

Menurut Monroe et al., (2020) , mengidentifikasi dua dimensi Perceived
Price, yaitu:
1. Persepsi kualitas, di mana konsumen cenderung menyukai produk dengan
harga lebih tinggi.
2. Persepsi biaya moneter, di mana konsumen umumnya menganggap biaya

yang keluar sebagai kompensasi untuk mendapatkan produk atau jasa.

2.4.3 Indikator Perceived Price

Untuk studi ini, sejumlah indikator digunakan, (Zeithaml, 2020) antara lain:
1. Keterjangkauan harga
Konsumen akan mengevaluasi dan mempertimbangkan apakah harga yang
ditetapkan oleh perusahaan berada pada level yang dapat dijangkau dan sesuai
dengan kemampuan daya beli mereka.
2. Kesesuaian harga dengan kualitas produk
Pelanggan seringkali percaya bahwa barang yang lebih mahal biasanya

memiliki kualitas yang lebih baik daripada yang lebih murah.
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Pelanggan akan menilai dan mempertimbangkan apakah harga perusahaan

tersebut wajar mengingat daya beli mereka.

2.5 Penelitian Terdahulu

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu

No | Peneliti/Tahun Judul Penelitian Variabel Hasil
Penelitian
1. (Febrin et al., The Role Of Cus- Variabel dependen: Hasil penelitian
2020) to'me'r Trust In Me- -Brand Image ini menunjuk- .
diating The Influ- Brand A BA kan bahwa vari-
ence Of Brand Im- -orand Awareness (BA) 1 abel Brand
age And Brand Variabel independen: Awareness ber-
Awareness On Pur- | -Purchase Intention (PI) | pengaruh positif
chase Intention In Variabel Intervening: dan signifikan
Indonesia Airasia -Costumer Trust terhadap ter-
E-Business Imple- hadap Purchase
mentation Intention
2. (Harjunan Rizky | The Effect Of Variabel dependen: H?Sﬂ penqlitian
Ryan Khrisnanda, | Brand Awareness, -Brand Awareness (BA) | M menunjuk- '
2021) Brand Image, And Brand I kan bahwa vari-
Brand Credibility -oran mc'lg.e. abel Brand
On Oppo Mobile -Brand Credibility Awareness ber-
Phone Brand Prod- Variabel independen: pengaruh ter-
uct Purchase Inten- -Purchase Intention (PI) hadap Purchase
tion” Intention
3. (Prihartini & Pengaruh Social Variabel dependen: Hasil penelitian
i Media Marketing, . . ini iuk-
Fauzi, 2020) Brand Awarene:i B -MZCZQ Marketzni A LI:nH[I,ZI}l:\J;?i,I;ﬂ_
dan Word Of -Brand Awareness (BA) abel Brand
Mouth Terhadap -woMm Awareness
Minat Beli Variabel independen: mempunyai
Smar fPhO"? Sam- -Minat Beli pengaruh signif-
sung (Studi pada ikan dan positif
Mahasiswa Univer- terhadap minat
sitas Majalengka) beli
4. | (Krisnawan & The Effect of Brand Variabel dependen: Hasil penelitian
Jatra, 2021) Image, Brand -Bran Image ini menunjuk-
Awareness, a.nd. -Brand Awareness (BA) kan bahwa vari-
Brand Association o abel Brand
on Smartphone -Brand Association Awareness ber-
Purchase Intention Variabel independen: pengaruh positif
(Case Study in -Purchase Intention (PI) | dan signifikan
Denpasar)
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No | Peneliti/Tahun Judul Penelitian Variabel Hasil
Penelitian
terhadap Pur-
chase Intention
5. | (Rizaldi, 2022) The Influence of Variabel dependen: Hasil penelitian
Brand Popular lly -Brand Popularity m
P ercet ved Quality, -Perceived Quality (PQ) ety ukkan
Price, and Need on . . bahwa variabel
Purcizase Intention Variabel independen: Perceived
iPhone Products in -Purchase Intention (P1) | quality memiliki
Purwokerto pengaruh yang
signifikan
terhadap Pur-
chase Intention
6. | (Wulandari etal., | The Effect of Coun- Variabel dependen: Hasil penelitian
2022) try of Origin and -Brand Image i
Country of Manu- . . menunjukkan
facture on Per- ~Perceived Quality (PQ) bahwa variabel
ceived Quality and -Perceived Price Perceived Qual-
Purchase Intention Variabel independen: ity memiliki
on Toyota Cars in -Purchase Intention (PI) pengaruh yang
West Nusa tidak signifikan
Tenggara, Indone- terhadap Pur-
sia chase Intention.
7 | (Zaharia Seinfeld | Perceived Quality, Variabel dependen: Hasil penelitian
& Talledo Flores, | Brand Image ai.1d -Perceived Quality (PQ) | i menunjlukan
2022) Brand Loyalty in Brand I bahwa variabel
the Purchase Intent rana fmage Pereived Qual-
of Smartphones in -Brand Loyalty ity memiliki
College Students Variabel independen pengaruh yang
-Purchase Intention (PI) | tidak signifikan
terhadap Pur-
chase Intention
8. (Kristinawati & | Pengaruh Brand Variabel dependen Hasil penelitian
Keni, 2021) Imag?, Perceived _Brand Image ini menun_].ukan
Quality Dan Ewom . . bahwa variabel
Terhadap Purchase ~Perceived Quality (PQ) Perceived Qual-
Intention Mobil Di -Ewom ity memiliki
Jakarta Variabel independent pengaruh yang
-Purchase Intention (PI) | tidak signifikan
terhadap Pur-
chase Intention
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No | Peneliti/Tahun Judul Penelitian Variabel Hasil
Penelitian
9. (Pratama & Pengaruh Per- Variabel dependen: Hasil penelitian
Handoyo, 2024) | ceived Price Dan -Perceived Price (PP) 1t
Perceived Quality p ved i menunjukkan
Terhadap Purchase “rercerve Quality bahwa variabel
Intention Melalui Variabel independen: Perceived Qual-
Perceived Value Purchase Intention (P1) ity memiliki
Variabel intervening: b.erp.engaruh
Perceived Value signifikan ter-
hadap Purchase
Intention.
10. (Hankho & Prediksi Estetika, Variabel dependen: Hasil penelitian
Cokki, 2020) Sikap Terhadap -Sikap Terhadap Merek | ini
Mere;k, Dan Per- - Persepsi Harga (PH) menunjukkan
sepsi Harga Ter- . . bahwa variabel
. Variabel independen: .
hadap Niat Pem- ) ) Persepsi Harga
belian Iphone -Niat Beli (NB) berpengaruh
positif dan sig-
nifikan terhadap
Niat Beli
11. | (Ardiyanto etal., | The Influence of Variabel dependen: Hasil penelitian
2025) Green Product, -Green Product ini
Perceived Q uality, -Perceived Quality menunjukkan
and Perceived . . bahwa variabel
Price on Purchase -Perceived Price (PP) Perceived Price
Intention through Variabel independen: harga ber-
Brand Image: A -Purchase Intention (PI) | pengaruh posi-
Case Study on. Variabel Intervening tif dan signif-
Wul.lng Electric _Brand ]mage ikan terhadap
Vehicles Purchase Inten-
tion
12. | (Wardana, 2020) | Pengaruh Persepsi Variabel dependen: Hasil penelitian
il/{grge; ;e{hadap -Persepsi Harga (PH) ini )
mat oot Variabel independen: menunjukkan
Smartphone Oppo . . bahwa variabel
-Minat Beli (MB) P .
ersepsi Harga
berpengaruh
positif dan
signifikan
terhadap Minat
Beli

2.6 Kerangka Konseptual

Penelitian ini menggunakan 4 variabel, 1 variabel dependen ialah Purchase

Intention dan 3 variabel independen ialah Brand Awareness, Perceived Quality, dan
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Perceived Price. Model penelitian ini diciptakan berdasarkan pendapat bahwa
Brand Awareness, Perceived Quality, dan Perceived Price berpengaruh terhadap
Purchase Intention. Berikut adalah ilustrasi dari kerangka konseptual ini berdasar-

kan deskripsi yang sebelumnya diberikan:

— Brand Awareness

H1

H2

> Perceived Quality Purchase Intention
H3 A
— Perceived Price
H4
Gambar 2. 1 Kerangka Konseptual

2.7 Hipotesis

Hipotesis adalah sebuah dugaan atau referensi yang dimasukkan serta
diterima untuk sementara yang dapat menerangkan fakta-fakta yang di ambili dan

digunakan sebagai petunjuk dalam keputusan:

H1 : Brand Awareness berpengaruh positif dan signifikan terhadap Purchase Inten-

tion pada Produk Apple Airtag

H2 : Perceived Quality berpengaruh positif dan signifikan terhadap Purchase In-

tention pada Produk Apple Airtag
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H3 : Perceived Price berpengaruh positif dan signifikan terhadap Purchase Inten-

tion pada Produk Apple Airtag

H4 : Brand Awareness, Perceived Quality dan Perceived Price berpengaruh positif

dan signifikan terhadap Purchase Intention pada Produk Apple Airatag

2.8 Hubungan Antara Variabel

2.8.1 Pengaruh Brand Awareness terhadap Purchase Intention

Menurut Marshanda et al., (2024), kesadaran merek, atau Brand Awareness,
merupakan komponen penting untuk memperlihatkan apakah suatu merek ada dan
dikenal di benak pembeli. Kesadaran merek yang tinggi akan membuat konsumen
mempertimbangkan merek tersebut saat mereka memutuskan untuk membeli
sesuatu. Hal ini disebabkan oleh fakta bahwa mayoritas pelanggan lebih suka mem-
beli barang dengan merek yang sudah mereka kenal sebelumnya. Ovidiu loan
Moisescu, (2009), melakukan penelitian yang menunjukkan bahwa bias konsumen
terhadap persepsi kualitas produk atau jasa antara merek yang dikenal dan kualitas
produk sebenarnya. Ini menunjukkan bahwa pengetahuan konsumen tentang merek
suatu produk dapat memengaruhi keputusan mereka, Pelanggan biasanya enggan
untuk membeli produk atau layanan baru yang belum pernah mereka gunakan sebe-
lumnya karena mereka lebih cenderung membeli dari perusahaan yang sudah
mereka kenal. Karena itu, mereka biasanya akan melakukan penelitian pasar dan
bertanya kepada orang lain tentang merek barang atau jasa yang ingin mereka beli

sebelum memutuskan untuk membeli. (Hutter et al, 2021)mengemukakan
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pendapatnya, semakin dikenalnya suatu merek produk atau jasa oleh konsumen,

semakin besar pengaruh merek tersebut terhadap keputusan pembelian mereka.

2.8.2 Pengaruh Perceived Quality terhadap Purchase Intention

Kualitas yang dirasakan, juga dikenal sebagai kualitas yang dilihat, sangat
penting untuk keberlangsungan bisnis, Shahid, Z., Hussain, T., & Zafar, (2024).
Hal ini disebabkan fakta bahwa kualitas yang dirasakan menunjukkan bagaimana
dan bagaimana pelanggan melihat dan mengevaluasi kualitas suatu produk secara
keseluruhan dibandingkan dengan produk pesaing, yang menyebabkan persepsi
konsumen tentang produk berbeda. Kataria & Saini, (2020) tentang "Pengaruh
Brand Awareness, Perceived Value, Brand Personality, Organizational Associa-
tion, dan Perceived Quality terhadap Purchase Intention pada Aplikasi Belanja
Online" menemukan bahwa kualitas yang dilihat memiliki efek positif tetapi tidak
signifikan pada kemauan untuk membeli aplikasi belanja online. Penelitian ini ber-
tujuan untuk melihat bagaimana variabel-variabel ini berdampak pada niat beli
pelanggan untuk aplikasi belanja online.(Kempa & Viopradina, 2021) Selain itu,
niat konsumen untuk membeli suatu produk akan meningkat jika mereka mengang-
gap kualitas produk tersebut tinggi. Persepsi terhadap kualitas yang baik akan men-
dorong minat beli, terutama jika konsumen merasakan nilai dari produk sesuai

dengan yang mereka persepsikan.

2.8.3 Pengaruh Perceived Price terhadap Purchase Intention

Menurut Fenetta & Keni, (2020), yang menyatakan bahwa persepsi harga

ialah proses di mana pembeli memahami harga dan fitur penting dari produk yang
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mereka inginkan. Perusahaan harus dapat mempertimbangkan harga dinilai cukup
sesuai dengan keuntungan yang akan diterima oleh konsumen agar mereka dapat
meningkatkan minat beli konsumen terhadap produknya dan mencegah mereka
beralih ke merek lain. Oleh karena itu, pelanggan akan lebih cenderung untuk
membeli barang-barang yang ditawarkan. Berdasarkan hasil uji (Aslam et al.,
2022) ditunjukkan bahwa variabel Perceived Price memberikan pengaruh yang
positif dan signifikan terhadap variabel Purchase Intention karena, dapat
meningkatkan minat beli dari konsumen terhadap UC dalam games PUBG mobile.
Berdasarkan hasil uji pada penelitian (Siahaan et al., 2022), Perceived Price secara
positif dan signifikan memengaruhi Purchase Intention pada Smartphone Sam-
sung di mahasiswa kota Surabaya. Berarti bahwa jika semakin sesuai persepsi
harga tentang suatu produk, maka Purchase Intention seseorang pada produk

tersebut akan meningkat.
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BAB III
METODE PENELITIAN

3.1 Jenis Penelitian

Menurut Hutapea & Purwanto, (2022), data kuantitatif adalah informasi
yang dinyatakan dalam format angka dan biasanya diperoleh melalui pertanyaan-
pertanyaan yang telah dibahas sebelumnya.Adapun variabel yang dihubungkan da-
lam penelitian ini adalah Brand Awareness (X1), Perceived Quality (X2), Per-

ceived Price (X3) Purchase Intention (Y).

3.2 Tempat dan Waktu Penelitian
3.2.1 Tempat
Penelitian ini dilakukan pada Mahasiswa Fakultas Isipol di Universitas Su-
matera Utara yang beralamat J1. Dr. T. Mansur No. 9, Kampus Padang Bulan, Me-

dan, 20155, Sumatera Utara .

3.2.2 Waktu Penelitian
Waktu penelitian ini dilaksanakan dari bulan November hingga selesai.

Tabel 3. 1 Rencana Penelitian

Keterangan Tahun 2024/2025
Feb | Maret | April

Penyusunan
Proposal
Seminar Pro-
posal
Pengumpulan
Data

Analisis Data

Seminar Hasil

Pengajuan
Meja Hijau
Sidang Meja
Hijau
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3.3 Definisi Operasional dan Instrumen Penelitian
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Definisi operasional berfungsi sebagai panduan untuk pengukuran variabel.

Bagi peneliti yang menggunakan variabel serupa, definisi ini sangat membantu.

Berikut adalah definisi operasional untuk penelitian yang akan dilakukan:

1. Variabel Bebas (Independent Variable)

Variabel ini memiliki hubungan positif atau negatif dengan variabel de-

penden dan memiliki kemampuan untuk mempengaruhi perubahan pada variabel

independen (Sekaran, 2020).

Dalam penelitian ini yang menjadi variabel bebas adalah :

a) Brand Awareness (X1)

b) Perceived Quality (X2)

¢) Perceived Price (X3)

2. Variabel Terikat (Dependent Variable)

Dalam sebuah pengamatan, variabel ini adalah fokus utama.(Sugiyono,

2019). Dalam penelitian ini, variabel yang terikat adalah Niat Pembelian (Y).

Tabel 3. 2 Definisi Operasional

Variabel Definisi Indikator Skala
Brand Menurut Firmansyah, (2019) Brand Recall (Pengingatan Likert
Awareness | Awareness  adalah  menujukan Kembali)

(X1) kesanggupan konsumen atau calon Recognition
pembeli dalam mengingat kembali (Pengenalan)
atau mengenali bahwa suatu merek Purchase (Pembelian)
merupakan suatu bagian dari kate- Consumption
gori produk tertentu. (Penggunaan).
(Firmansyah, 2019a)
Perceived Menurut Pappu et al., (2021), kuali- Kualitas produk yang | Likert
Quality tas yang dilihat konsumen pada da- bagus.
(X2) sarnya bukan kualitas produk Konsistensi dalam
sebenarnya, tetapi lebih pada per- kualitas produk.
sepsi konsumen terhadap produk Realiabilitas dari
tersebut. kualitas produk.
Fitur produk yang
sangat baik.
(Pappu et al., 2021)
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seseorang  untuk  mendapatkan
sesuatu tersebut dengan cara mem-
bayarnya dengan uang atau dengan
pengorbanan

Pertimbangkan sebe-
lum membeli merek
dan fitur.

Menmiliki keinginan
untuk menilik.

Ingin tahu lebih ban-
yak tentang
produk.(Schiffman
LG, 2021)

32
Variabel Definisi Indikator Skala
Perceived Menurut Zeithaml, (2020) Per- Keterjangkauan Likert
Price (X3) ceived Price, mengacu pada cara harga.
pembeli menilai perbandingan an- Kesesuaian harga
tara nilai atau biaya (pengorbanan) dengan kualitas
yang dikeluarkan dengan manfaat produk.
atau hasil yang diharapkan dari se- Kesesuaian harga
buah barang atau jasa. dengan
manfaat.(Zeithaml,
2020)
Purchase Menurut Schiffman LG, 2021), Tertarik untuk menge- | Likert
Intention Minat beli adalah sikap senang ter- tahui lebih banyak
Y) hadap sesuatu yang mendorong tentang produk.

3.4 Populasi dan Sampel

3.4.1 Populasi

Sebuah populasi adalah kategori luas yang terdiri dari barang atau orang

yang telah diidentifikasi oleh peneliti sebagai memiliki sifat tertentu untuk di-

periksa (Schiffman LG, 2021). Dalam penelitian ini, populasi yang dimaksud ada-

lah seluruh Mahasiswa/i Fakultas ISIPOL di Universitas Sumatera Utara pada ta-

hun 2024, yang jumlahnya mencapai 6.627 dan akan digunakan sebagai populasi..

3.4.2 Sampel

Sampel adalah subset dari totalitas dan atribut populasi (Saipuloh, 2023).

Peneliti menggunakan pendekatan Sampling Non Probabilitas untuk pengambilan

sampel dalam investigasi ini (Samsugi et al., 2021), Metode pengambilan sampel

yang dikenal sebagai pengambilan sampel non-probabilitas tidak memberikan
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setiap anggota populasi kesempatan yang sama untuk dipilih, karena pemilihan dil-
akukan berdasarkan kriteria tertentu. Peneliti menunjuk pendekatan Pengambilan
sampel purposive karena sampel diambil dengan menggunakan perbandingan ter-

tentu. (Sugiyono, 2019), menggunakan rumus Slovin sebagai berikut:

-1 + Ne?
Dimana:

n= Jumlah sampel
N= Jumlah populasi
1= Konstanta
e= Batas toleransi kesalahan (error tolerance)
pengambilan sampel yang masih dapat ditolerir yaitu (10%)
Jika diketahui jumlah populasi pada seluruh mahasiswa FISIPOL Universi-
tas Sumatera Utara pada tahun 2024, sebesar 6627 mahasiswa. Sehingga, jumlah

sampel dapat dihitung sebagai berikut:

N

"= T Ne?

~ 6627
"= 11 6627.(0,10)2

~ 6627
"= 156627. 001

6627

" =1¥6627
6627
= 5727
n =98,51
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Berdasarkan hasil perhitungan tersebut maka dapat diperoleh jumlah sampel dalam
penelitian ini sebesar 98 orang responden, dengan kriteria pelanggan seperti: Ma-
hasiswa yang mengetahui produk Apple Airtag, Berusia 17-45 tahun dan

Menggunakan produk Apple lainnya.

3.5 Jenis dan Sumber Data
3.5.1 Jenis Data
Studi ini menggunakan data kuantitatif sebagai jenis datanya. Menurut
Sugiyono,( 2019), Data yang dapat direpresentasikan sebagai angka atau dalam
bentuk numerik disebut sebagai data kuantitatif. Data ini dapat dikelola atau diteliti
menggunakan metode hitungan matematis atau statistik. Selain itu, data kuantitatif

juga berfungsi untuk mendeteksi jumlah dan ukuran objek yang sedang diteliti.

3.5.2 Sumber Data

Data primer berfungsi sebagai sumber data untuk studi ini. Menurut Mar-
gawati, (2020), Data primer adalah informasi yang telah dikumpulkan langsung dari
responden melalui panel, kelompok fokus, kuesioner, dan wawancara peneliti-in-
forman.

3.6 Teknik Pengumpulan Data

Para peneliti menggunakan prosedur pengumpulan data untuk mendapatkan
informasi dan data dari responden sesuai dengan tujuan penelitian. metode pengum-
pulan data yang melibatkan pengiriman survei online kepada responden melalui
Google Form. (Mahasiswa Fakultas ISTPOL Universitas Sumatera Utara). Hasil ja-

waban dari responden lalu dianalisis menggunakan SPSS 27 (Statistical Product
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and Service Solution) untuk menguji pengaruhnya dengan skala Likert. Berikut

ialah alternatif jawaban yang digunakan untuk pertanyaan:

Tabel 3. 3 Skala Likert

Skala Likert Skor
Sangat Setuju (SS) 5
Setuju (S) 4
Kurang Setuju (KS) 3
Tidak Setuju (TS) 2
Sangat Tidak Setuju (STS) 1

3.7 Metode Analisis Data

3.7.1 Uji Validitas

Menurut Ningrum et al., (2023), Uji validitas ialah alat ukur untuk men-

gukur valid atau tidaknya satu item hasil survey. Jika pertanyaan dalam kuesioner

mencerminkan subjek pengukuran dengan akurat, temuan survei dianggap sah.

Mengaitkan setiap skor dari bagian indikator dengan total skor konstruk adalah cara

pengukuran validitas ini dilakukan.Tingkat signifikansi yang digunakan yaitu 1%

dimana jika :

Rumus untuk penentuan nilai korelasi rubel yang akan digunakan adalah:

df (degrees of freedom)
=n (jumlah responden) — 2
=30-2

=28

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 27/4/26

Access From (repositori.uma.ac.id)27/4/26



Agung Saputra - Pengaruh Brand Awareness, Perceived Quality dan Perceived Price...

36

Maka nilai korelasi yang telah dihitung berdasarkan jumlah responden yaitu

28 responden, dengan tingkat signifikansi penelitian ini yaitu 1%, dan dengan pen-

gujian dua arah, nilai korelasi yang didapat adalah 0,478

a. Jika Rhitung > Rtabel, maka pertanyaan dinyatakan valid.

b. Jika Rhitung < Rtabel, maka pertanyaan dinyatakan tidak

valid.

Hasil dianggap sah jika menunjukkan nilai yang substansial pada masing-

masing indikator pertanyaan atau pernyataan.

3.7.1.1 Hasil Uji Validitas

3.7.1.1.1 Hasil Uji Validitas Variabel Brand Awareness (X1)

Hasil nilai korelasi rhitung untuk item dari variabel E-Service Quality dapat
dilihat dari Tabel 3.4 berikut:

Tabel 3. 4 Hasil Uji Validitas Variabel Brand Awareness (X1)

No

Pernyataan

Rtabel

Rhitung

Keterangan

1.

Saya sering mendengar tentang
produk Apple AirTag di media
sosial atau iklan.

0,361

0,792

Valid

Saya dengan mudah menyebut-
kan produk Apple AirTag

0,361

0,779

Valid

Saya mengenali logo Apple
dan tahu bahwa Apple AirTag
adalah salah satu produk
mereka.

0,361

0,732

Valid

Ketika melihat gambar atau
iklan Apple AirTag, saya lang-
sung tahu produk tersebut.

0,361

0,720

Valid

Saya pernah membeli produk
dari Apple sebelumnya, seperti
iPhone atau MacBook.

0,361

0,717

Valid
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6. | Saya atau seseorang yang dekat
dengan saya menggunakan Ap-
ple AirTag saat ini.

0,361

0,450

Valid

7. | Saya telah mencoba
menggunakan Apple AirTag
dan merasakan manfaatnya.

0,361

0,455

Valid

8. | Saya telah mencoba
menggunakan Apple AirTag
dan merasakan manfaatnya.

0,361

0,536

Valid

Berdasarkan data dari Tabel 3.4, Dapat dilihat bahwa nilai rhitung dari se-

luruh unsur pernyataan untuk variabel brand awareness melebihi nilai rtabel yang

diperoleh. Oleh karena itu, semua unsur pernyataan untuk variabel brand aware-

ness dianggap valid dan cocok untuk digunakan dalam analisis skala besar pada

penelitian ini.

Tabel 3. 5 Hasil Uji Validitas Variabel Perceived Quality (X2)

No Pernyataan

Rtabel

Rhitung

Keterangan

1. | Saya percaya bahwa Apple
AirTag memiliki kualitas yang
tinggi dibandingkan dengan
produk sejenis.

0,361

0,705

Valid

2. | Kualitas bahan yang digunakan
dalam Apple AirTag terlihat
sangat baik.

0,361

0,672

Valid

3. | Saya merasa Apple selalu men-
jaga konsistensi dalam kualitas
produk mereka

0,361

0,792

Valid

4. | Setiap kali saya membeli
produk Apple, saya selalu
mendapatkan kualitas yang di-
harapkan.

0,361

0,639

Valid

5. | Saya pernah membeli produk
dari Apple sebelumnya, seperti
iPhone atau MacBook.

0,361

0,838

Valid

6. | Saya atau seseorang yang dekat
dengan saya menggunakan Ap-
ple AirTag saat ini.

0,361

0,582

Valid

7. | Saya telah mencoba
menggunakan Apple AirTag
dan merasakan manfaatnya.

0,361

0,827

Valid
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No

Pernyataan

Rtabel

Rhitung

Keterangan

Saya terkesan dengan inovasi
dan fitur canggih yang ada di
Apple AirTag.

0,361

0,865

Valid

Berdasarkan data dari Tabel 3.5, Dapat dilihat bahwa nilai rhitung dari se-

luruh item pernyataan untuk variabel perceived quality melebihi nilai rtabel yang

diperoleh. Oleh karena itu, semua unsur pernyataan untuk variabel perceived qual-

ity dianggap valid dan cocok untuk digunakan dalam analisis skala besar pada

penelitian ini.

Tabel 3. 6 Hasil Uji Validitas Variabel Perceived Price (X3)

No

Pernyataan

Rtabel

Rhitung

Keterangan

1.

Saya merasa harga Apple
AirTag sebanding dengan
kualitas yang ditawarkan.

0,361

0,918

Valid

Harga Apple AirTag cukup ter-
jangkau untuk produk dengan
fitur yang ditawarkan.

0,361

0,928

Valid

Saya percaya bahwa harga Ap-
ple AirTag mencerminkan
kualitas yang saya terima.

0,361

0,929

Valid

Saya merasa harga yang
dibayar untuk Apple AirTag
sangat sesuai dengan kuali-
tasnya.

0,361

0,911

Valid

Manfaat yang saya peroleh dari
Apple AirTag sebanding
dengan harganya.

0,361

0,927

Valid

Saya merasa harga Apple
AirTag layak karena manfaat
yang ditawarkan.

0,361

0,944

Valid

Berdasarkan data dari Tabel 3.6, Dapat dilihat bahwa nilai rhitung dari se-

luruh item pernyataan untuk variabel perceived price melebihi nilai rtabel yang di-

peroleh. Oleh karena itu, semua unsur pernyataan untuk variabel perceived price

dianggap valid dan cocok untuk digunakan dalam analisis skala besar pada

penelitian ini.
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Tabel 3. 7 Hasil Uji Validitas Variabel Puchase Intention (Y)

No

Pernyataan

Rtabel

Rhitung

Keterangan

1.

Saya tertarik untuk mencari in-
formasi lebih lanjut tentang Ap-
ple AirTag.

0,361

0,891

Valid

Saya sering mencari ulasan atau
review tentang Apple AirTag
sebelum memutuskan untuk
membeli.

0,361

0,689

Valid

Saya selalu mempertimbangkan
merek dan fitur sebelum mem-
beli produk teknologi.

0,361

0,525

Valid

Saya membandingkan fitur Ap-
ple AirTag dengan produk lain
sebelum membuat keputusan
pembelian.

0,361

0,434

Valid

Saya memiliki keinginan kuat
untuk melihat langsung Apple
AirTag sebelum memutuskan
membeli.

0,361

0,899

Valid

Saya sering mengunjungi toko
untuk mencoba produk Apple,
termasuk AirTag.

0,361

0,589

Valid

Saya ingin mengetahui lebih
banyak tentang cara kerja Ap-
ple AirTag.

0,361

0,900

Valid

Informasi tambahan mengenai
Apple AirTag sangat ber-
pengaruh bagi saya.

0,361

0,867

Valid

Berdasarkan data dari Tabel 3.7, Dapat dilihat bahwa nilai rhitung dari se-

luruh item pernyataan untuk variabel purchase intention melebihi nilai rtabel yang

diperoleh. Oleh karena itu, semua unsur pernyataan untuk variabel purchase inten-

tion dianggap valid dan cocok untuk digunakan dalam analisis skala besar pada

penelitian ini. Uji Validitas dalam peneletian ini sebagai berikut:

3.7.2 Uji Reliabilitas

Instrumen digunakan kembali sebagai alat untuk mengevaluasi hal-hal atau

responden, pengujian reliabilitas digunakan untuk menentukan apakah hasil pen-

gukuran itu konsisten atau stabil. Ketika jawaban individu terhadap pernyataan atau
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pertanyaan tetap sama atau dapat dibandingkan dari waktu ke waktu, kuesioner di-
anggap dapat diandalkan. Kriteria untuk pengujian reliabilitas:
a) Jika sebuah variabel atau kontrak menawarkan nilai, itu dianggap dapat di-
andalkan. Cronbach Alpha > 0,60
b) Jika sebuah variabel atau kontrak menawarkan nilai, tidak reliabel jika

memberikan nilai Cronbach Alpha< 0,60

3.7.2.1 Hasil Uji Reliabilitas

Hasil nilai cronbach’s alpha untuk item yang berada pada masing masing
variabel dapat dilihat pada Tabel 3.8 berikut:

Tabel 3. 8 Hasil uji reliabilitas

Variabel Jumlah Cronbach’s Keterangan
Pernyataan Alpha
Brand Awareness 8 0,803 Reliabel
Perceived Quality 8 0,877 Reliabel
Perceived Price 6 0,966 Reliabel
Purchase Intention 8 0,875 Reliabel

Berdasarkan data dari Tabel 3.8, Seluruh variabel penelitian menunjukkan
nilai Cronbach’s alpha di atas 0,60, sehingga dapat disimpulkan bahwa semua item
dalam penelitian ini dinyatakan reliabel dan layak digunakan untuk analisis skala

besar. digunakan pada analisis skala besar pada penelitian ini.

3.8 Uji Aumsi Klasik

3.8.1 Uji Normalitas

Menurutt Jonathan, (2021) Untuk mengetahui apakah variabel independen,
variabel dependen, atau keduanya dalam model regresi memiliki distribusi normal,

dilakukan pengujian normalitas. Residual dari model regresi yang baik seharusnya
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terdistribusi normal. Oleh karena itu, pengujian normalitas dilakukan pada nilai re-
sidual daripada semua variabel. Pengalaman nyata beberapa ahli statistik telah
menunjukkan bahwa data dengan lebih dari 30 (n > 30) dapat dianggap sebagai
terdistribusi secara teratur, yang dikenal sebagai sampel besar (Imam Ghozali,
2022).

Proses pengambilan keputusan untuk analisis grafis dari pengujian normali-
tas didasarkan pada apakah grafik histogram menampilkan pola distribusi normal
atau apakah data tersebar di sekitar garis diagonal dan mengikuti arahnya. Model
regresi dalam hal ini dianggap memenuhi asumsi normalitas.

Tujuan dari uji normalitas adalah untuk menentukan apakah data sampel
memiliki distribusi normal atau tidak. Metode Kolmogorov-Smirnov dengan krite-
ria pengujian digunakan dalam uji ini o = 0,05, maka:

a) Jika a sig > a menunjukkan contoh data yang terdistribusi secara
normal.
b) Jika a sig < o menunjukkan contoh data yang terdistribusi secara

tidak normal.

3.8.2 Uji Multikolinearitas
Karena asumsi multikolinearitas menyatakan bahwa variabel independen
harus bebas dari gejala multikolinearitas, pengujian multikolinearitas bertujuan un-
tuk mengidentifikasi gejala korelasi, atau hubungan antara variabel independen da-
lam model regresi. Setiap variabel independen diuji untuk multikolinearitas

menggunakan teknik 7olerance dan VIF (Variance Inflation Factor).
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a) Jika nilai Tolerance lebih besar > 0,10 dapat disimpulkan bahwa ada
tanda-tanda multikolinearitas dalam data tersebut
b) Jika nilai VIF < 10, dapat disimpulkan bahwa tidak ada tanda-tanda mul-

tikolinearitas dalam data tersebut

3.8.3 Uji Heteroskedastisitas
Menurut Imam Ghozali, (2022), “Uji Heterokedastisitas bertujuan untuk
menguji apakah dalam model regresi terjadi ketidaksamaan variabel dari residual
pengamatan ke pengamatan yang lain, model regresi yang baik adalah tidak terjadi
heterokedastisitas”. Memeriksa grafik scatterplot antara residual variabel inde-
penden dan nilai yang diprediksi memungkinkan seseorang untuk menentukan
apakah heteroskedastisitas ada. Heteroskedastisitas ditentukan oleh sejumlah pa-

rameter, termasuk:

a) Heteroskedastisitas terjadi jika pola tertentu, seperti titik-titik yang mem-
bentuk pola reguler (seperti bergelombang, melebar kemudian menyempit),
ada.

b) Tidak ada pola Heteroskedastisitas terjadi jika pola tertentu, seperti titik-
titik yang membentuk pola reguler (seperti bergelombang, melebar

kemudian menyempit), ada..

Uji heteroskedastisitas adalah pengujian untuk data yang memiliki nilai Sig.
kurang dari 0,05 (Sig. < 0,05). Jika nilai Sig. lebih kecil dari 0,005, maka data
menunjukkan adanya heteroskedastisitas. Untuk mendeteksi keberadaan heteroske-

dastisitas dalam penelitian, digunakan uji Glejser, yang merupakan salah satu
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metode statistik yang dilakukan dengan meregresikan variabel-variabel independen

terhadap nilai absolutnya.

3.9 Uji Statistik
3.9.1 Analisis Regresi Linear Berganda
Sebuah teknik untuk mengevaluasi dampak dari dua atau lebih variabel in-
dependen pada variabel dependen adalah analisis regresi berganda. Program SPSS

27 untuk Mac digunakan untuk melakukan model regresi linier berganda ini, yaitu:

Y=a + B1X1 + p2X2

Dimana :

Y = Variabel terikat (Purchase Intention)

X1 = Variabel bebas (Brand Awareness)

X2 = Variabel bebas (Perceived Quality)

X3 = Variabel bebas (Perceived Price)

a = Konstanta

bl1,2,3 = Koefisien Regresi

3.10 Uji Hipotesis
3.10.1 Uji Parsial (uji t)
Setelah menyelesaikan uji koefisien regresi keseluruhan, uji T digunakan

untuk menentukan setiap koefisien regresi secara terpisah. Uji T digunakan dalam
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studi ini untuk menilai signifikansi pengaruh variabel Brand Awareness (X1), Per-
ceived Quality (X2), Perceived Price (X3) dan Purchase Intetion (Y). Kriteria
pengambilan keputusan yang digunakan dalam pengujian ini adalah sebagai beri-

kut:

Apabila thitung > tuabel atau sig < o maka: HO ditolak, Ha diterima. Artinya, terdapat

pengaruh secara parsial antara Brand Awareness terhadap Purchase Intetion.

Apabila thiuung < tuabel atau sig > o maka: HO diterima, Ha ditolak. Artinya, tidak
terdapat pengaruh secara parsial antara Brand Awareness terhadap Purchase Inte-

tion.

3.10.2 Uji Parsial (uji f)

Dengan level kepercayaan 95% (a = 0,05), uji F bertujuan untuk menen-
tukan apakah faktor-faktor independen memiliki dampak simultan pada variabel
dependen. Untuk mengetahui apakah faktor-faktor independen yang diambil ber-
sama-sama memiliki dampak pada variabel dependen, uji ini digunakan. Untuk
menentukan bagaimana setiap variabel independen memengaruhi variabel de-
penden, uji F digunakan. Variabel dependen terpengaruh secara simultan oleh
faktor-faktor independen jika nilai signifikansinya adalah F < 0,05 (Imam Ghozali,
2022). Kita dapat memastikan apakah variabel independen dan dependen memiliki
efek gabungan dengan menggunakan Uji F. Salah satu jenis pengujian hipotesis
yang dapat dilakukan menggunakan data atau pengelompokan statistik adalah uji
statistik ANOVA. Nilai F dari tabel ANOVA, dengan tingkat signifikansi 0,05,

digunakan untuk membuat keputusan berdasarkan uji ini.
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3.10.3 Uji Koefisien Determinasi (R?)

Imam Ghozali, (2022), Kemampuan suatu model untuk menjelaskan vari-
ans dalam variabel dependen pada dasarnya diukur dengan koefisien determinasi
(R?). Koefisien determinasi memiliki nilai antara 0 dan 1. Nilai R* yang rendah
menunjukkan bahwa kapasitas variabel independen untuk menjelaskan varians da-
lam variabel dependen sangat terbatas. Sebaliknya, nilai yang mendekati satu be-
rarti bahwa faktor independen hampir sepenuhnya menjelaskan varians dalam var-
iabel dependen. Karena variabel independen dan dependen bervariasi dengan sig-
nifikan, data potong lintang biasanya memiliki koefisien determinasi yang relatif

rendah.

Pengaruh proporsional dari masing-masing variabel independen terhadap
variabel dependen ditunjukkan oleh uji koefisien determinasi (R?). Semakin kuat
dampak faktor independen terhadap variabel dependen, semakin tinggi nilai R?
yang disesuaikan. Nilai R? yang disesuaikan berada di antara 0 dan 1. Nilai R? yang

disesuaikan dianggap 0 (nol) jika nilainya negatif.

Skor R2 sekitar 1 berarti bahwa hampir semua informasi yang diperlukan
untuk memprediksi variabel dependen disediakan oleh variabel independen. Varia-
bel independen tidak dapat menjelaskan dampaknya terhadap variabel dependen
jika koefisien determinasi (R2) sama dengan nol. Menentukan derajat korelasi atau

hubungan antara variabel juga merupakan salah satu tujuannya.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai brand awareness,
perceived quality dan perceived price terhadap purchase intention produk Apple

Airtag studi pada Mahasiswa Fakultas Universitas Sumatera Utara.

maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:
5.1 Kesimpulan
1. Berdasarkan hasil uji analisis regresi linear berganda diperoleh nilai kon-
stanta (a) sebesar 4,183 ; (b1) sebesar 0,238; (b2) sebesar 0,123 (b3) sebesar
0,634 sehingga diperoleh persamaan regresi linear berganda adalah Y =
4,183+0,238X,+0,123X,+0,634X3 dimana variabel Brand Awareness, Per-
ceived Quality dan Perceived Price mempunyai pengaruh terhadap variabel
Purchase Intention produk Apple Airtag pada Mahasiswa Fakultas Univer-
sitas Sumatera Utara.
2. Berdasarkan hasil uji t (Parsial) diperoleh nilai thiwung Brand Awareness ada-
lah 3,517>1,665 dengan taraf signifikan 0,001<0,05 maka Ha diterima dan
HO ditolak artinya Brand Awareness berpengaruh berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Purchase Intention pada produk Apple Airtag pada Ma-
hasiswa Fakultas Universitas Sumatera Utara..Diperoleh nilai thitung Per-
ceived Quality adalah 1,564<1,665 dengan taraf signifikan 0,017<0,05
maka Ha diterima dan HO ditolak artinya Perceived Quality berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Purchase Intention pada produk Apple

Airtag pada Mahasiswa Fakultas Universitas Sumatera Utara. Diperoleh
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nilai thiwng Perceived Price adalah 5,368>1,665 dengan taraf signifikan
0,000<0,05 maka Ha diterima dan HO ditolak artinya Perceived Price ber-
pengaruh positif dan signifikan terhadap Purchase Intention pada produk
Apple Airtag pada Mahasiswa Fakultas Universitas Sumatera Utara.

3. Berdasarkan uji f (simultan) menunjukkan bahwa nilai Fritung sebesar 39,853
dengan signifikansi sebesar 0,000. Apabila dibandingkan dengan tingkat
signifikan yang diharapkan yaitu 5%=0,05 berarti signifikansi Fpiwung lebih
kecil dari tingkat signifikan yang diharapkan. Dengan demikian Brand
Awareness, Perceived Quality dan Perceived Price secara simultan ber-
pengaruh positif dan signifikan terhadap Purchase Intetion produk Apple
Airtag pada studi pada Mahasiswa Fakultas Universitas Sumatera Utara.

4. Hasil pengujian koefisien determinasi adalah 0,546 atau 54,6% variabel
Purchase Intetion dapat dijelaskan oleh variabel Brand Awareness, Per-
ceived Quality dan Perceived Price sedangkan sisanya sebesar 45,4% di-
pengaruhi oleh variabel lainnya yang tidak diikutsertakan dalam penelitian

ini.

5.2 Saran

Dalam aspek brand awareness, nilai mean 2,870 menunjukkan perlunya
Apple untuk meningkatkan pendekatan dalam mempromosikan AirTag. Dis-
arankan untuk menyediakan lebih banyak pengalaman langsung, seperti demo
produk di toko dan acara khusus, serta menyampaikan informasi yang lebih spesifik
tentang manfaat AirTag melalui berbagai saluran komunikasi. Ini diharapkan dapat

meningkatkan pemahaman konsumen dan mendorong niat beli.Selain itu, dengan
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nilai mean 2,950 pada pernyataan "Saya sering mendengar tentang Apple AirTag,"
Apple perlu meningkatkan frekuensi dan keberagaman kampanye pemasaran di
media sosial. Langkah ini dapat mencakup pembuatan konten menarik seperti video
tutorial dan kolaborasi dengan influencer, serta pendekatan interaktif seperti kuis.
Dengan strategi ini, diharapkan kesadaran masyarakat tentang Apple AirTag akan

meningkat, mendorong minat dan niat beli.

Dalam aspek perceived quality, nilai mean 3,410 menunjukkan bahwa
kualitas Apple AirTag dianggap memuaskan. Disarankan agar Apple terus mem-
pertahankan dan meningkatkan kualitas produk melalui survei kepuasan pelanggan
untuk mengidentifikasi area perbaikan. Menyertakan informasi tentang proses
produksi dan pengujian kualitas dalam kampanye pemasaran juga penting untuk
meningkatkan kepercayaan konsumen.Dengan nilai mean 3,420 pada pernyataan
"Saya percaya bahwa Apple AirTag memiliki kualitas yang tinggi," Apple perlu
memperkuat citra produk sebagai pemimpin dalam kualitas. Langkah yang dapat
diambil termasuk menyoroti fitur unggulan dalam kampanye pemasaran, me-
manfaatkan testimoni pengguna, dan mengadakan acara demo produk. Ini akan
meningkatkan kepercayaan konsumen dan mendorong keputusan pembelian yang

lebih kuat.

Dalam aspek perceived price, nilai mean 2,640 menunjukkan bahwa kon-
sumen merasa harga Apple AirTag kurang sesuai dengan kualitasnya. Disarankan
agar Apple melakukan evaluasi terhadap persepsi harga dan meningkatkan komu-

nikasi tentang nilai dan manfaat produk dalam materi pemasaran. Selain itu,
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menawarkan promosi atau paket bundling dengan produk lain dapat meningkatkan
nilai yang dirasakan oleh konsumen. Dengan nilai mean 2,980 pada pernyataan
"Saya merasa harga Apple AirTag layak karena manfaat yang ditawarkan," penting
bagi Apple untuk terus mengedukasi konsumen tentang fitur premium dan
keunggulan produk. Dengan strategi ini, diharapkan persepsi positif terhadap harga

Apple AirTag dapat meningkat, mendorong minat beli yang lebih besar.

Dalam aspek purchase intention, nilai mean 2,640 menunjukkan bahwa
konsumen cenderung membandingkan fitur Apple AirTag dengan produk lain sebe-
lum membeli. Disarankan agar Apple meningkatkan upaya dalam menonjolkan
keunggulan AirTag melalui perbandingan yang jelas dengan kompetitor di materi
pemasaran, baik di situs web maupun media sosial. Memperkuat promosi yang
menekankan keunikan dan inovasi fitur AirTag juga penting untuk meningkatkan
keyakinan konsumen dalam memilih produk ini.Sementara itu, nilai mean 3,380
pada pernyataan "Saya sering mencari ulasan atau review tentang Apple AirTag"
menunjukkan bahwa konsumen mencari informasi sebelum membeli. Disarankan
agar Apple aktif mendorong ulasan positif dengan mengadakan program insentif
bagi konsumen yang memberikan ulasan, serta bekerja sama dengan reviewer in-
dependen dan influencer. Menyediakan platform untuk menampilkan ulasan
pengguna di situs web resmi juga dapat membantu calon pembeli membuat kepu-
tusan yang lebih percaya diri. Dengan langkah-langkah ini, diharapkan minat beli

terhadap Apple AirTag akan meningkat.
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Lampiran 1
Pengaruh Brand Awareness, Perceived Quality dan Perceived Price Terhadap
Purchase Intention Produk Apple Airtag (Studi Pada Mahasiswa Fakultas

Isipol Universitas Sumatera Utara)

Dengan Hormat,

Saya yang bertanda tangan dibawabh ini :

Nama : Agung Saputra
Npm : 218320227

Status : Mahasiswa Universitas Medan Area

Saat ini saya sedang melakukan penelitian untuk skripsi dengan judul
“Pengaruh Brand Awareness, Perceived Quality dan Perceived Price Terhadap
Purchase Intention Produk Apple Airtag (Studi Pada Mahasiswa Fakultas Isipol
Universitas Sumatera Utara)”. Sehubungan dengan hal tersebut, saya membutuh-
kan bantuan dan partisipasi anda untuk mengisi kuesioner ini. Sebelum menjawab
pertanyan penelitian dimohon untuk membaca petujuk pengisian . Atas kerjasama
dan bantuan anda dalam meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner penelitian

ini,saya ucapkan terima kasih.

Medan, 9 Desember 2024 Hormat Saya,

Agung Saputra
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B. Petunjuk Pengisian

85

Pilihlah salah satu jawaban yang sesuai dengan anda,dengan memberi tanda

(V) atau (X) pada jawaban yang anda pilih.

STS : Sangat Tidak Setuju =1

ST : Tidak Setuju =2

KS : Kurang Setuju =3

T : Setuju=4

SS : Sangat Setuju =5

1. Brand Awareness (X1)

No

Pernyataan

SS

KS

TS | STS

Recall (Pengingatan Kembali)

1.

Saya sering mendengar tentang produk
Apple AirTag di media sosial atau

iklan.

Saya dengan mudah menyebutkan

produk Apple AirTag

Recognition (Pengenalan)

1.

Saya mengenali logo Apple dan tahu
bahwa Apple AirTag adalah salah

satu produk mereka.
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No Pernyataan SS S | KS | TS | STS
2. Ketika melihat gambar atau iklan Ap-
ple AirTag, saya langsung tahu produk
tersebut.
Purchase (Pembelian
1. Saya pernah membeli produk dari Ap-
ple sebelumnya, seperti iPhone atau
MacBook.
2. Saya berencana untuk membeli produk
Apple lainnya di masa depan.
Consumption (Penggunaan)
1. Saya atau seseorang yang dekat
dengan saya menggunakan Apple
AirTag saat ini.
2. Saya telah mencoba menggunakan
Apple AirTag dan  merasakan
manfaatnya.
2. Perceived Quality (X2)
No Pernyataan SS S | KS | TS | STS
Kualitas Produk yang Bagus
1. | Saya percaya bahwa Apple AirTag memiliki
kualitas yang tinggi dibandingkan dengan produk
sejenis.
2. | Kualitas bahan yang digunakan dalam Apple
AirTag terlihat sangat baik.
Konsistensi dalam Kualitas Produk
1. | Saya merasa Apple selalu menjaga konsistensi
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No Pernyataan SS S KS | TS | STS
dalam kualitas produk mereka.
2. | Setiap kali saya membeli produk Apple, saya
selalu mendapatkan kualitas yang diharapkan.
Realiabilitas dari Kualitas Produk
1. | Saya percaya bahwa Apple AirTag dapat diandal-
kan dalam membantu saya menemukan barang
yang hilang.
2. | Kualitas Apple AirTag tidak mengecewakan dan
memenuhi harapan saya.
Fitur Produk yang Sangat Baik
1. | Fitur yang ditawarkan oleh Apple AirTag sangat
membantu dalam kehidupan sehari-hari.
2. | Saya terkesan dengan inovasi dan fitur canggih
yang ada di Apple AirTag.
Perceived Price (X3)
No Pernyataan SS S | KS | TS | STS
Keterjangkauan Harga

1. Saya merasa harga Apple AirTag sebanding

dengan kualitas yang ditawarkan.

2. Harga Apple AirTag cukup terjangkau untuk

produk dengan fitur yang ditawarkan.

Kesesuaian Harga dengan Kualitas Produk

1. Saya percaya bahwa harga Apple AirTag menc-

erminkan kualitas yang saya terima.

2. Saya merasa harga yang dibayar untuk Apple
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No Pernyataan SS KS | TS | STS
AirTag sangat sesuai dengan kualitasnya.
Kesesuaian Harga dengan Manfaat
1. Manfaat yang saya peroleh dari Apple AirTag
sebanding dengan harganya.
2. Saya merasa harga Apple AirTag layak karena
manfaat yang ditawarkan.
2. Purchase Intention (Y)
No Pernyataan SS S KS | TS | STS

Tertarik untuk Mengetahui Lebih Banyak tentang Produk

1.

Saya tertarik untuk mencari informasi lebih lanjut

tentang Apple AirTag.

Saya sering mencari ulasan atau review tentang Ap-

ple AirTag sebelum memutuskan untuk membeli.

Pertimbangan Sebelum Membeli Merek dan Fitur

1.

Saya selalu mempertimbangkan merek dan fitur sebe-

lum membeli produk teknologi.

Saya membandingkan fitur Apple AirTag dengan

produk lain sebelum membuat keputusan pembelian.

Memiliki Keinginan untuk Menilik

1.

Saya memiliki keinginan kuat untuk melihat lang-

sung Apple AirTag sebelum memutuskan membeli.

Saya sering mengunjungi toko untuk mencoba

produk Apple, termasuk AirTag.

Ingin Tahu Lebih Banyak tentang Produk
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No Pernyataan SS S KS | TS | STS
1. Saya ingin mengetahui lebih banyak tentang cara
kerja Apple AirTag.
2. Informasi tambahan mengenai Apple AirTag sangat
berpengaruh bagi saya.
UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 27/4/26

Access From (repositori.uma.ac.id)27/4/26



Agung Saputra - Pengaruh Brand Awareness, Perceived Quality dan Perceived Price...

90

Lampiran 2 Tabulasi 30 Responden Pra Survei.

Jawaban Responden Brand Awareness (X1)
No | Xl1.1 X1.2 X1.3 Total
1 2 2 2 6
2 2 2 2 6
3 2 1 2 5
4 1 2 2 5
5 2 2 2 6
6 2 2 2 6
7 1 2 2 5
8 1 1 1 3
9 2 2 2 6
10 2 2 2 6
11 1 2 2 5
12 2 2 2 6
13 1 2 2 5
14 2 2 2 6
15 2 2 2 6
16 1 2 2 5
17 2 2 2 6
18 2 2 2 6
19 1 2 2 5
20 1 1 2 4
21 2 2 2 6
22 2 2 2 6
23 2 2 2 6
24 1 1 1 3
25 2 2 2 6
26 2 2 2 6
27 2 1 1 4
28 2 2 2 6
29 2 2 2 6
30 1 2 2 5
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Jawaban Responden Perceived Quality (X2)
No X2.1 X2.2 X2.3 Total
1 2 1 1 4
2 2 2 2 6
3 1 1 2 4
4 2 2 2 6
5 2 2 1 5
6 2 2 2 6
7 1 2 1 4
8 1 1 1 3
9 2 2 2 6
10 2 2 2 6
11 2 2 2 6
12 2 2 2 6
13 1 1 1 3
14 2 2 2 6
15 2 2 2 6
16 2 2 2 6
17 2 2 2 6
18 2 1 1 4
19 1 2 2 5
20 1 2 2 5
21 2 2 2 6
22 2 1 2 5
23 2 2 2 6
24 1 1 1 3
25 2 2 1 5
26 1 1 1 3
27 2 1 1 4
28 2 2 2 6
29 2 2 2 6
30 2 2 2 6
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Jawaban Responden Perceived Quality (X3)
No X3.1 X3.2 X3.3 Total
2 1 1 4
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Lampiran 3 Tabulasi 30 Responden Pra Survei.

Jawaban Res

ponden Brand Awareness (X1)

No | X1.1 | X1.2 | X1.3 | X1.4 | X1.5 | X1.6 | X1.7 | X1.8 | Total
1 5 5 5 5 5 5 5 5 40
2 2 5 5 5 5 5 1 1 29
3 2 2 2 1 1 2 3 2 15
4 1 3 2 1 1 2 3 1 14
5 3 3 3 3 1 4 5 3 25
6 1 1 4 2 1 5 1 1 16
7 3 5 5 5 5 5 3 1 32
8 5 5 5 5 5 5 1 1 32
9 5 5 5 5 1 5 1 1 28
10 5 5 5 3 5 5 5 3 36
11 4 5 4 3 5 5 4 3 33
12 3 3 5 3 5 5 3 1 28
13 2 3 5 2 1 5 2 1 21
14 4 4 4 4 4 4 4 4 32
15 1 3 3 3 3 5 1 1 20
16 3 5 5 5 5 3 1 1 28
17 2 1 2 2 1 5 1 1 15
18 1 3 4 4 4 4 2 2 24
19 2 4 4 3 4 4 4 2 27
20 2 2 3 4 4 4 4 2 25
21 2 2 4 4 4 4 3 2 25
22 2 4 4 3 4 3 2 2 24
23 2 4 3 2 4 4 2 2 23
24 2 3 4 4 4 4 2 2 25
25 2 4 4 3 4 4 2 2 25
26 2 3 4 4 4 3 2 2 24
27 2 2 2 2 4 4 2 2 20
28 2 4 4 4 4 4 2 2 26
29 2 4 4 2 4 3 2 2 23
30 2 3 4 4 4 4 2 2 25
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Jawaban Responden Perceived Quality (X2)

No | X2.1 | X2.2 | X2.3 | X2.4 | X2.5 | X2.6 | X2.7 | X2.8 | Total
1 5 5 5 5 5 5 5 5 40
2 3 5 5 5 4 1 3 3 29
3 2 2 1 1 2 2 1 1 12
4 4 3 4 2 4 4 3 4 28
5 3 4 4 3 4 4 4 4 30
6 3 3 3 3 3 3 3 3 24
7 4 4 4 4 4 3 3 4 30
8 3 4 2 4 3 2 3 3 24
9 4 4 3 3 4 4 4 4 30
10 4 4 5 5 5 4 5 5 37
11 2 3 3 3 4 3 3 3 24
12 5 5 3 3 3 3 3 3 28
13 3 3 5 3 3 3 3 3 26
14 4 5 5 3 5 3 4 5 34
15 3 3 4 4 3 2 3 5 27
16 3 4 4 3 4 4 3 4 29
17 3 3 3 5 3 3 3 3 26
18 4 4 4 4 3 3 4 4 30
19 3 4 4 3 4 3 4 4 29
20 4 4 4 4 4 4 3 4 31
21 3 3 4 4 4 4 3 4 29
22 3 3 4 4 4 4 3 4 29
23 3 3 3 4 4 4 4 4 29
24 3 3 3 3 4 3 4 4 27
25 4 4 4 4 4 4 3 4 31
26 4 4 4 4 4 3 4 4 31
27 3 4 4 4 4 4 4 4 31
28 4 3 4 4 4 3 4 4 30
29 4 4 4 4 4 4 4 4 32
30 4 4 4 4 4 4 3 4 31
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Jawaban Responden Perceived Price (X3)

No | X3.1 | X3.2 | X33 | X34 | X3.5| X3.6 | Total
1 5 5 5 5 5 5 30
2 1 1 2 2 2 2 10
3 2 2 1 2 1 1 9
4 2 3 4 3 4 3 19
5 3 2 3 3 3 3 17
6 3 3 3 3 3 3 18
7 3 3 4 3 3 3 19
8 2 1 2 2 2 2 11
9 3 3 3 3 3 3 18
10 4 4 5 4 4 4 25
11 3 3 4 2 3 4 19
12 4 4 4 4 4 4 24
13 3 3 3 3 3 3 18
14 4 4 4 4 4 4 24
15 4 4 4 4 4 4 24
16 3 4 4 4 4 4 23
17 3 3 3 3 3 3 18
18 3 4 4 4 3 3 21
19 4 4 4 4 4 4 24

20 4 3 4 4 4 3 22

21 4 3 4 4 4 4 23

22 4 4 4 4 4 4 24

23 4 4 4 4 4 4 24

24 4 4 4 4 3 4 23

25 4 4 4 4 4 4 24

26 4 4 4 4 4 4 24

27 4 3 4 4 3 4 22

28 4 4 4 4 4 4 24

29 4 4 4 3 4 4 23

30 4 4 4 4 4 4 24
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Jawaban Responden Purchase Intention (Y)

No | Y11l |Y12|YLI3|YL4|YLS5]|Y16]|YL7]|YL8 | Total
1 5 5 5 5 5 5 5 5 40
2 1 1 5 5 1 2 1 1 17
3 1 1 1 1 1 1 1 1 8
4 2 2 3 3 2 2 1 2 17
5 3 4 4 4 4 1 3 4 27
6 2 2 5 5 2 1 1 3 21
7 3 3 4 4 4 4 4 4 30
8 4 2 5 4 5 2 3 3 28
9 4 4 4 3 4 1 3 3 26
10 5 3 4 2 5 5 5 4 33
11 2 4 5 5 3 2 2 2 25
12 5 5 5 4 5 1 5 5 35
13 4 4 5 5 5 5 5 4 37
14 5 3 4 4 5 4 4 4 33
15 4 1 5 4 4 4 4 4 30
16 3 3 5 3 3 3 3 3 26
17 4 2 5 3 4 3 5 2 28
18 4 2 4 4 4 3 4 4 29
19 4 4 4 4 4 2 4 4 30
20 4 4 5 4 4 2 4 5 32
21 4 4 4 4 4 2 4 4 30
22 4 4 4 4 4 3 4 4 31
23 4 4 4 4 4 3 4 4 31
24 4 4 4 4 4 2 4 4 30
25 4 4 4 4 4 2 4 4 30
26 4 4 4 4 4 4 4 4 32
27 4 4 4 4 4 2 4 4 30
28 4 4 4 4 4 4 4 4 32
29 4 4 4 4 3 3 4 4 30
30 4 4 4 4 4 3 4 4 31
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Lampiran 4 Hasil Uji Validitas.

Tabel Uji Validitas Brand Awareness (X1) 30 Responden Menggunakan SPSS
27
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Tabel Uji Validitas Perceived Quality (X2) 30 Responden Menggunakan SPSS
27
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Tabel Uji Validitas Perceived Price (X3) 30 Responden Menggunakan SPSS
27
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Tabel Uji Validitas Purchase Intention (Y) 30 Responden Menggunakan
SPSS 27
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Lampiran 5 Hasil Uji Reliabilitas.

Tabel Uji Reliabilitas Variabel Brand Awareness (X1) Menggunakan SPSS 27

Tabel Uji Reliabilitas Variabel Perceived Quality (X2) Menggunakan SPSS 27

Tabel Uji Reliabilitas Variabel Perceived Price (X3) Menggunakan SPSS 27

Tabel Uji Reliabilitas Variabel Perceived Price (X3) Menggunakan SPSS 27
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Lampiran 6 Tabulasi Jawaban 98 Responden Brand Awareness (X1)

Jawaban Res

ponden Brand Awareness (X1)

No | XI1.1 | X1.2 | X1.3 | X1.4 | X1.5 | X1.6 | X1.7 | X1.8 | Total
1 3 3 3 3 3 3 2 3 23
2 4 4 4 4 4 3 5 4 32
3 3 4 3 3 4 5 3 4 29
4 5 3 4 5 3 1 5 4 30
5 3 3 4 2 1 2 1 3 19
6 3 3 4 3 4 1 4 3 25
7 3 3 4 4 4 4 5 4 31
8 2 4 2 2 2 4 4 2 22
9 2 2 4 2 4 3 2 2 21
10 3 4 3 3 3 2 4 3 25
11 3 4 4 4 5 4 3 4 31
12 5 5 5 5 5 3 1 4 33
13 5 5 5 5 2 5 5 5 37
14 3 4 4 4 4 5 1 4 29
15 4 3 3 4 4 3 2 4 27
16 3 3 5 3 4 1 4 2 25
17 4 4 4 5 5 2 1 5 30
18 2 4 4 3 1 1 2 3 20
19 1 2 4 4 4 3 4 2 24
20 2 1 5 2 5 5 2 2 24
21 5 5 5 5 5 2 5 5 37
22 3 4 4 3 4 3 1 3 25
23 1 1 3 2 2 3 5 3 20
24 4 4 4 4 4 3 4 4 31
25 3 2 3 2 2 2 3 2 19
26 4 4 4 4 4 4 2 4 30
27 3 3 3 3 3 3 3 3 24
28 3 3 4 4 2 2 5 4 27
29 2 3 4 2 2 5 4 2 24
30 4 4 4 4 4 3 2 4 29
31 2 4 3 3 5 2 1 2 22
32 5 5 5 5 5 5 4 2 36
33 3 4 4 4 5 5 1 4 30
34 2 2 3 3 2 2 1 3 18
35 5 5 5 5 5 5 5 1 36
36 4 3 5 4 5 4 1 2 28
37 3 1 5 5 5 2 1 5 27
38 1 2 4 4 4 2 1 2 20
39 3 4 3 4 2 4 1 3 24
40 5 5 5 5 5 4 4 5 38
41 1 3 3 2 4 2 2 2 19
42 1 5 4 1 1 5 2 1 20
43 2 5 4 4 2 2 1 2 22
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44 5 5 5 5 5 3 5 3 36
45 5 4 4 4 5 1 4 4 31
46 3 3 3 4 4 3 2 4 26
47 2 4 4 2 4 4 1 2 23
48 3 4 5 5 2 5 2 4 30
49 4 4 5 5 5 3 5 4 35
50 3 2 5 2 1 1 2 1 17
51 4 4 4 4 4 2 2 2 26
52 4 4 4 3 4 1 4 4 28
53 3 3 3 3 3 3 3 3 24
54 3 4 4 4 2 5 4 2 28
55 2 2 2 2 2 2 1 2 15
56 4 4 4 4 4 4 2 4 30
57 4 4 4 4 2 2 5 2 27
58 4 4 4 4 5 1 4 4 30
59 4 4 5 5 1 2 4 1 26
60 3 3 4 4 5 2 3 3 27
61 4 4 4 4 5 3 2 3 29
62 4 3 4 3 2 4 2 2 24
63 3 3 3 3 3 5 4 3 27
64 3 2 4 3 3 2 1 5 23
65 3 3 3 3 3 4 3 3 25
66 4 4 5 4 5 1 2 4 29
67 2 2 3 3 4 2 1 3 20
68 4 4 5 5 2 2 4 4 30
69 4 4 4 3 2 4 3 4 28
70 4 4 5 5 4 4 2 2 30
71 5 4 4 3 5 5 5 3 34
72 2 1 2 2 2 1 2 2 14
73 3 2 3 2 1 5 4 2 22
74 1 1 4 4 1 3 5 1 20
75 1 1 4 1 5 4 3 1 20
76 1 1 1 1 5 5 4 1 19
77 3 3 4 3 4 1 4 3 25
78 5 5 5 5 5 4 5 1 35
79 2 2 2 2 2 2 3 2 17
80 2 2 2 2 1 5 4 1 19
81 2 3 2 2 4 4 2 2 21
82 2 4 4 4 4 4 1 4 27
83 2 4 4 4 4 3 3 4 28
84 2 4 5 4 4 2 2 4 27
85 2 4 4 4 4 2 4 4 28
86 2 4 4 4 4 3 4 3 28
87 2 4 4 4 4 5 4 4 31
88 3 4 4 4 4 4 1 2 26
89 2 4 4 4 4 3 4 2 27
90 2 3 4 4 4 5 4 2 28
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91 2 4 4 4 3 2 5 2 26
92 2 4 4 4 2 5 5 2 28
93 2 4 4 4 2 5 1 2 24
94 2 4 4 4 2 2 5 2 25
95 2 4 4 4 2 1 1 2 20
96 2 4 3 3 2 2 1 2 19
97 2 4 4 4 3 3 3 2 25
98 2 4 4 4 3 2 2 2 23
Tabulasi Jawaban 98 Responden Perceived Quality (X2)
Jawaban Responden Perceived Quality (X2
No | X2.1 | X2.2 | X2.3 | X2.4 | X2.5 | X2.6 | X2.7 | X2.8 | Total
1 3 3 3 3 3 3 3 3 24
2 4 4 4 4 4 4 4 4 32
3 3 3 4 4 4 4 4 4 30
4 4 4 4 4 4 3 3 4 30
5 3 3 4 2 3 5 3 3 26
6 3 2 3 3 2 2 3 3 21
7 3 4 3 4 3 3 3 3 26
8 2 2 4 4 3 3 4 4 26
9 3 3 4 4 3 3 3 3 26
10 3 3 3 3 3 3 3 3 24
11 4 5 4 4 5 4 5 5 36
12 4 4 4 4 4 4 5 5 34
13 5 5 5 5 5 5 5 5 40
14 4 4 3 4 4 4 3 3 29
15 3 3 4 4 4 3 4 4 29
16 4 4 5 4 3 3 3 3 29
17 5 5 2 4 3 4 4 4 31
18 2 4 2 2 4 2 4 4 24
19 4 3 4 4 4 2 4 4 29
20 5 5 5 5 5 5 5 5 40
21 5 5 5 5 5 5 5 5 40
22 3 3 5 4 3 3 3 3 27
23 3 3 3 4 3 3 3 3 25
24 4 4 4 4 4 4 4 4 32
25 3 3 2 2 4 3 4 4 25
26 4 4 4 4 4 4 4 4 32
27 3 3 3 3 3 3 3 3 24
28 4 3 4 4 4 3 4 3 29
29 3 4 4 4 3 3 4 4 29
30 3 4 4 4 4 4 4 4 31
31 3 3 3 4 3 3 3 3 25
32 5 5 5 5 5 5 5 5 40
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33 4 4 4 5 4 4 5 5 35
34 3 3 3 3 3 3 3 3 24
35 4 3 3 4 4 4 3 4 29
36 2 2 1 3 2 3 3 1 17
37 4 4 4 4 4 4 4 4 32
38 4 5 5 5 3 3 3 4 32
39 3 4 3 2 4 3 3 3 25
40 5 5 5 5 5 5 5 5 40
41 3 3 3 3 3 3 4 4 26
42 1 1 2 1 1 1 3 1 11
43 4 4 4 4 4 4 4 4 32
44 3 5 4 4 4 4 5 5 34
45 4 4 4 4 4 4 4 4 32
46 3 4 4 4 4 4 4 4 31
47 3 3 3 3 3 3 3 3 24
48 4 4 4 4 3 4 3 3 29
49 4 4 4 4 4 5 4 5 34
50 4 4 4 3 5 3 4 4 31
51 4 4 4 4 3 3 3 4 29
52 4 4 4 4 4 4 4 4 32
53 3 3 3 3 3 3 3 3 24
54 3 4 4 3 3 3 3 3 26
55 2 2 2 2 2 2 2 2 16
56 4 4 4 4 4 4 4 4 32
57 3 3 3 3 3 3 3 3 24
58 4 4 4 4 4 4 4 4 32
59 3 3 3 1 4 3 3 4 24
60 3 3 4 3 4 3 3 4 27
61 3 3 4 4 3 4 4 4 29
62 3 3 4 2 4 4 4 4 28
63 3 3 3 3 3 3 3 3 24
64 3 3 3 4 4 4 4 4 29
65 3 3 3 3 3 3 3 3 24
66 4 4 4 5 4 4 4 4 33
67 3 4 4 3 4 3 3 3 27
68 4 4 4 3 4 3 4 4 30
69 3 3 4 3 3 3 3 3 25
70 4 4 3 4 4 4 3 3 29
71 2 3 3 5 3 3 3 3 25
72 2 2 2 2 2 2 2 2 16
73 4 3 4 3 3 3 3 3 26
74 4 3 4 4 3 4 3 4 29
75 4 3 5 4 3 3 3 3 28
76 3 3 5 5 3 3 3 3 28
77 3 3 3 3 3 3 3 3 24
78 3 3 5 4 4 4 3 4 30
79 3 3 3 3 3 3 3 3 24
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80 3 3 4 3 3 3 3 3 25
81 3 3 4 4 3 3 3 3 26
82 4 4 4 4 4 4 3 3 30
83 4 4 4 4 4 4 3 4 31
84 4 4 3 3 4 3 4 3 28
85 3 3 4 4 3 4 4 4 29
86 4 4 4 4 4 3 4 4 31
87 4 4 4 4 3 4 3 4 30
88 2 3 4 4 4 3 4 4 28
89 3 4 4 4 4 3 3 4 29
90 4 4 3 3 4 3 3 4 28
91 4 4 4 4 4 4 4 4 32
92 3 4 4 4 4 3 3 4 29
93 4 4 4 3 3 3 4 4 29
94 4 4 3 3 4 4 4 3 29
95 3 3 4 4 4 3 3 4 28
96 3 3 4 4 3 3 3 4 27
97 3 3 4 4 4 3 4 4 29
98 3 3 4 4 4 3 3 3 27
Tabulasi Jawaban 98 Responden Perceived Price (X3)
Jawaban Responden Perceived Price (X3)

No | X3.1 | X3.2 | X3.3 | X34 | X3.5 | X3.6 | Total

1 3 3 4 3 3 3 19

2 4 4 5 4 4 4 25

3 4 4 3 3 3 4 21

4 3 3 4 4 4 4 22

5 3 3 4 3 3 3 19

6 3 2 4 3 4 3 19

7 3 3 3 3 3 3 18

8 3 3 5 3 3 3 20

9 3 3 5 3 3 3 20

10 3 4 5 3 4 3 22

11 3 3 3 4 4 5 22

12 3 4 4 4 4 4 23

13 5 5 5 2 5 5 27

14 4 3 4 4 4 4 23

15 3 3 4 3 3 3 19

16 3 2 3 3 3 3 17

17 4 3 4 3 4 3 21

18 4 4 4 4 4 3 23

19 4 3 3 4 3 4 21

20 4 2 5 2 4 4 21

21 4 4 4 4 4 4 24
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22 3 3 4 3 3 3 19
23 4 4 5 4 4 4 25
24 4 3 5 4 4 3 23
25 3 3 3 3 3 3 18
26 4 4 4 4 4 4 24
27 3 3 4 3 3 3 19
28 3 4 4 3 4 4 22
29 3 3 3 4 3 4 20
30 4 4 4 4 4 4 24
31 3 3 4 3 3 3 19
32 3 3 3 3 3 3 18
33 5 4 5 4 4 4 26
34 3 3 5 3 3 3 20
35 4 3 5 3 3 3 21
36 2 2 4 2 2 2 14
37 4 4 4 4 4 4 24
38 4 3 3 4 5 5 24
39 3 4 5 3 3 3 21
40 5 5 4 5 5 5 29
41 2 2 5 2 2 2 15
42 4 4 4 4 4 4 24
43 4 2 5 4 4 4 23
44 3 4 5 5 5 5 27
45 4 4 4 4 4 4 24
46 4 4 3 4 4 4 23
47 3 3 3 4 4 4 21
48 4 4 4 4 4 4 24
49 4 2 3 4 4 4 21
50 4 3 5 3 3 3 21
51 3 3 4 3 3 3 19
52 4 4 4 4 4 4 24
53 3 3 4 3 3 3 19
54 3 3 3 3 3 3 18
55 2 2 4 2 2 2 14
56 4 4 5 4 4 4 25
57 4 4 3 4 4 4 23
58 3 4 4 4 4 4 23
59 2 3 4 3 3 4 19
60 3 3 4 3 3 3 19
61 2 2 4 2 3 4 17
62 4 4 4 4 4 3 23
63 3 3 5 3 3 3 20
64 3 4 5 4 3 4 23
65 3 3 5 3 3 3 20
66 3 3 3 3 4 5 21
67 3 4 5 3 2 3 20
68 3 3 3 3 3 3 18
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69 3 3 4 3 3 3 19
70 2 3 4 4 3 3 19
71 3 3 4 3 4 3 20
72 2 2 3 2 2 2 13
73 3 2 4 3 3 3 18
74 4 4 4 3 3 4 22
75 3 3 5 4 3 3 21
76 4 4 3 3 3 4 21
77 3 3 3 3 3 3 18
78 4 5 3 5 4 4 25
79 3 3 3 3 3 3 18
80 3 3 5 3 3 3 20
81 3 3 4 3 3 3 19
82 3 4 3 3 3 3 19
83 3 3 5 4 3 4 22
84 4 4 5 3 3 4 23
85 4 3 4 3 4 4 22
86 3 3 3 4 4 4 21
87 4 4 4 3 4 4 23
88 4 4 4 3 3 4 22
89 4 4 4 4 4 4 24
90 3 3 5 4 4 4 23
91 4 3 5 3 3 4 22
92 3 4 3 4 4 4 22
93 3 3 5 4 4 4 23
94 3 4 5 3 4 4 23
95 3 4 4 4 4 4 23
96 4 4 3 4 4 4 23
97 3 4 5 3 4 4 23
98 3 3 4 3 4 4 21

Tabulasi Jawaban 98 Responden Purchase Intention (Y)
Jawaban Responden Purchase Intention (Y)

No | YLl |Y12|Y13|Y14]|YLS5|YLl6|YL7|Y18 | Total
1 3 3 3 3 3 3 3 3 24
2 4 4 4 1 4 4 4 4 29
3 3 3 3 3 3 3 3 3 24
4 4 4 4 2 4 4 4 4 30
5 4 2 5 3 4 2 3 3 26
6 3 3 4 1 3 3 3 3 23
7 3 4 5 3 3 2 3 3 26
8 3 3 3 3 3 3 3 3 24
9 4 3 4 2 4 2 4 4 27
10 4 3 4 2 3 4 3 4 27
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11 4 4 5 2 5 5 4 5 34
12 3 4 5 2 5 3 5 5 32
13 5 5 5 4 5 5 5 5 39
14 3 3 3 2 3 3 3 3 23
15 4 4 2 4 3 3 4 3 27
16 4 3 5 3 4 3 5 3 30
17 3 4 1 2 5 3 5 4 27
18 4 4 4 1 2 2 4 2 23
19 4 2 4 1 4 2 4 4 25
20 2 1 5 1 5 2 4 5 25
21 4 5 5 5 5 4 4 4 36
22 4 3 5 1 3 3 3 3 25
23 4 4 5 3 3 2 5 4 30
24 3 3 4 4 4 4 4 4 30
25 2 3 5 3 5 2 3 3 26
26 4 4 4 2 4 4 4 4 30
27 3 3 3 1 3 3 3 3 22
28 3 4 4 4 4 4 4 3 30
29 3 1 2 2 5 1 3 3 20
30 4 4 4 4 4 4 4 4 32
31 3 2 4 5 4 2 3 3 26
32 3 3 3 4 3 3 3 3 25
33 3 5 4 5 4 4 4 3 32
34 4 3 4 3 4 3 3 3 27
35 2 2 5 4 3 2 2 3 23
36 2 3 5 4 5 4 3 3 29
37 4 4 4 3 4 4 4 4 31
38 4 4 4 3 3 4 4 3 29
39 4 3 3 1 4 2 3 3 23
40 5 5 5 1 5 5 5 5 36
41 3 3 4 2 2 1 3 3 21
42 4 3 5 1 4 1 4 4 26
43 4 4 4 3 4 4 4 4 31
44 4 5 5 5 4 3 5 5 36
45 4 4 4 1 5 3 4 4 29
46 4 4 4 3 3 4 4 4 30
47 4 4 5 3 4 2 4 4 30
48 4 4 4 3 4 4 4 4 31
49 4 5 4 1 5 4 4 5 32
50 4 3 5 2 3 3 2 2 24
51 4 3 4 5 4 3 4 4 31
52 4 4 4 3 4 4 4 4 31
53 3 3 3 3 3 3 3 3 24
54 3 3 3 5 3 3 3 3 26
55 2 2 2 1 2 2 2 2 15
56 4 4 4 1 4 4 4 4 29
57 4 4 4 2 4 4 4 4 30
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58 4 4 4 5 4 2 4 4 31
59 4 4 4 2 5 3 4 5 31
60 3 3 3 2 3 3 3 3 23
61 3 4 4 1 3 4 3 2 24
62 4 2 5 4 2 1 1 4 23
63 3 3 3 2 3 3 3 3 23
64 2 4 4 2 4 4 2 2 24
65 3 3 3 5 3 3 3 3 26
66 3 3 4 5 3 5 3 3 29
67 3 2 3 1 3 3 3 3 21
68 3 3 3 5 3 3 3 3 26
69 3 3 3 4 3 3 3 3 25
70 4 3 4 3 4 2 3 3 26
71 3 3 4 4 3 4 5 3 29
72 2 2 2 5 2 2 2 2 19
73 3 3 5 1 4 2 3 3 24
74 4 4 3 2 3 3 4 4 27
75 4 1 5 1 4 1 5 5 26
76 5 1 5 2 5 2 4 4 28
77 3 3 3 1 3 3 3 3 22
78 3 3 4 5 4 3 3 4 29
79 4 2 2 2 2 2 2 2 18
80 3 2 4 1 4 2 4 3 23
81 4 3 4 4 3 2 4 3 27
82 4 4 4 2 4 3 4 5 30
83 4 4 4 3 4 3 4 4 30
84 4 4 4 3 4 2 4 4 29
85 4 4 4 2 4 4 4 4 30
86 4 4 4 1 4 4 4 4 29
87 4 4 4 5 4 2 4 4 31
88 4 4 4 1 3 3 4 4 27
&9 4 4 4 1 4 4 4 4 29
90 4 4 4 3 4 4 4 4 31
91 4 4 4 1 4 2 4 4 27
92 4 4 4 2 4 3 4 4 29
93 4 4 4 2 4 2 4 4 28
94 4 4 4 1 3 2 4 4 26
95 4 4 4 2 3 3 4 4 28
96 4 4 3 3 4 3 4 4 29
97 4 4 4 5 4 3 4 4 32
98 4 3 4 2 3 3 4 4 27
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Tabel Uji Validitas Brand Awareness (X1) 98 Responden Menggunakan SPSS
27
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Tabel Uji Validitas Perceieved Quality (X2) 98 Responden Menggunakan
SPSS 27
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Tabel Uji Validitas Perceieved Price (X3) 98 Responden Menggunakan SPSS
27
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Tabel Uji Validitas Purchase Intention (Y) 98 Responden Menggunakan
SPSS 27
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Tabel Uji Reliabilitas Variabel Brand Awareness (X1) Menggunakan SPSS 27

Tabel Uji Reliabilitas Variabel Perceived Quality (X2) Menggunakan SPSS 27

Tabel Uji Reliabilitas Variabel Perceived Price (X3) Menggunakan SPSS 27

Tabel Uji Reliabilitas Variabel Purchase Intention (Y) Menggunakan SPSS 27
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Lampiran 7 Rtabel.
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Lampiran 8 Ttabel.

Titik Persentase Distribusi t
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Tabel Uji F
a= di’l-(kll]
0,05
dl'z-{u E
wy)y 1 2 3 4 5 6 7
1 8161'44 199,500 7215'70 224,583 230,162 6233'98 236,768 | 238,883
2 18,513 19,000 19,164 19,247 19,296 19,330 19,353 19,371
3 10,128 | 9,552 9.277 9,117 9,013 8,941 8,887 8,845
4 7,709 6,944 6,591 6,388 6,256 6,163 6,094 6,041
5 6,608 5,786 5,409 5,192 5,050 4,950 4,876 4,818
[ 5.987 5,143 4,757 4,534 4,387 4,284 4,207 4,147
7 5,591 4,737 4,347 4,120 3,972 3,866 3,787 3,726
8 5,318 4,459 4,066 3,838 3,687 3,581 3,500 3,438
9 5117 4,256 3.863 3,633 3.482 3,374 3,203 3,230
10 4,965 4,103 3,708 3.478 3,326 3,217 3,135 3,072
11 4,844 3,982 3,587 3,357 3,204 3,095 3,012 2,948
12 4,747 3,885 3,490 3,259 3,106 2,996 2,913 2,849
13 4,667 3,806 3.411 3,179 3,025 2,915 2,832 2,767
14 4,600 3,739 3.344 3,112 2,958 2,848 2,764 2,699
15 4,543 3,682 3,287 3,056 2,501 2,790 2,707 2,641
16 4.494 3,634 3,239 3,007 2,852 2,741 2,657 2,591
17 4.451 3,592 3,197 2,965 2,810 2,699 2,614 2,548
18 4,414 3,555 3,160 2,928 2,773 2,661 2,577 2,510
19 4,381 3,522 3,127 2,895 2,740 2,628 2,544 2,477
20 4,351 3,493 3,098 2,866 2,711 2,599 2,514 2,447
21 4,325 3,467 3,072 2,840 2,685 2,573 2,488 2,420
22 4,301 3,443 3,049 2,817 2,661 2,549 2,464 2,397
23 4,279 3,422 3,028 2,796 2,640 2,528 2,442 2,375
24 4,260 3,403 3,009 2,776 2,621 2,508 2,423 2,355
25 4,242 3,385 2,991 2,759 2,603 2,490 2,405 2,337
26 4,225 3,369 2,975 2,743 2,587 2,474 2,388 2,321
27 4,210 3,354 2,960 2,728 2,572 2,459 2,373 2,305
28 4,196 3,340 2,947 2,714 2,558 2,445 2,359 2,291
29 4,183 3,328 2,934 2,701 2,545 2,432 2,346 2,278
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Lampiran 10 Surat Izin Riset
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Lampiran 11 Surat Balasan Riset Penelitian
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