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ABSTRAK

Pelayanan Administrasi Kependudukan merupakan pelayanan publik yang harus di dukung
kesetaraan tanpa diskriminasi, termasuk bagi masyarakat difabel atau dikenal disabilitas.Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui dan mendeskripsikanEfektivitas Layanan Pendataan Administrasi
Kependudukan Bagi Penyandang Disabilitas Di Kantor Camat Medan Selayang, beserta faktor
pendukung dan penghambatnya. Peneliti merujuk pada teori Efektivitas menurut Richard M.
Steers. Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan deskriptif.
Informan penelitian ini sebanyak 6 orang, teknik penelitian yang digunakan meliputi: observasi,
wawancara dan dokumentasi, sedangkan teknik analisis data menggunakan triangulasi data. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa : Efektivitas layanan pendataan administrasi Di Kantor Camat
Medan selayang berjalan cukup baik namun tidak sepenuhnya optimal hal ini ditunjukkan dengan
kekurangan fasilitas khususnya fasilitas pelayanan bagi penyandang disabilitas. Akantetapi
kekurangan tersebut tidak menjadi penghalang agar terlaksananya layanan prima bagi masyarakat
difabel. Terlaksananya layanan prima bagi masyarakat difabel sesuai dengan undang- undang
pelayanan publik no. 22 tahun 2009 terlihat pada layanan jemput bola yang diberikan oleh petugas
layanan di Kantor Camat Medan Selayang. Tidak terhalangnya kegiatan layanan bagi masyarakat
khususnya masyarakat difabel ditunjukkan dengan nilai yang diberikan oleh pemerintahan kota

medan kepada Kantor Camat Medan Selayang dengan nilai B+.

Kata kunci: Efektivitas, Pelayanan Publik, Administrasi Kependudukan dan Disabilitas
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ABSTRACT

Population Administration Services are public services that must support equality without
discrimination, including for people with disabilities or known as people with disabilities. This
study aims to determine and describe the Effectiveness of Population Administration Data
Collection Services for People with Disabilities at the Medan Selayang District Office, along with
supporting and inhibiting factors.Theresearcherrefersto thetheoryofEffectivenessaccording to
Richard M. Steers. The research method used is qualitative with a descriptive approach. The
informants for this study numbered 6 people, the research techniques used included: observation,
interviews and documentation, while the data analysis technique used data triangulation. The
results of the study showed that: (1) The effectiveness of administrative data collection services at
the Medan Selayang District Office is running quite well but not fully optimal, this is indicated by
the lack of facilities, especially service facilities for people with disabilities. However, these
shortcomings do not become an obstacle to the implementation of excellent services for peoplewith
disabilities. The implementation of excellent services for people with disabilities in accordance
with the public service law no. 22 of 2009 can be seen in the outreach services provided by service
officers at the Medan Selayang District Office. The unhindered service activities for the
community, especially the disabled, are shown by the value given by the Medan city government to

the Medan Selayang District Office with a B+ value.

Keywords: Effectiveness, Public Services, Population Administration and Disability
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BABI
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Pemerintah Indonesia berkomitmen dalam menjalankan praktik
keterbukaan pemerintah melalui Open Government Indonesia (OGI). OGI
memegang nilai-nilai keterbukaan pemerintahan yang partisipatif, inovatif,
akuntabel, transparan, dan inklusif. Berkaitan nilai inklusif, terdapat sejumlah
strategi yang dapat dilakukan pemerintah khususnya di bidang pelayanan publik

(https://www.kominfo.go.id/content/detail/47282/). Dalam mewujudkan kesamaan

hak bagi Penyandang Disabilitas menuju kehidupan yang sejahtera tanpa
diskriminasi sesuai dengan Undang-Undang No. 8 Tahun 2016 tentang
Penyandang Disabilitas, maka Pemerintah Pusat telah menetapkan
regulasi/kebijakan serta berkomitmen untuk dapat menjadi Institusi yang ramah
Disabilitas.Kebijakan dan Regulasi bagi penyandang disabilitas dirancang, guna
mewujudkan kesamaan hak dan kesempatan bagi penyandang disabilitas menuju
kehidupan yang sejahtera, mandiri, dan tanpa diskriminasi dituangkan ke dalam
peraturan perundang-undangan.

Harus diakui ideologi dan dasar negara merupakan hakikat penentu
kesejahteraan, keadilan, serta keamanan masyarakat pada suatu negara. Indonesia
sebagai negara yang memiliki ideologi dan dasar negara yaitu pancasila sangat
menjunjung tinggi kesetaraan terhadap segala jenis perbedaan tidak hanya dari
segi suku, ras, dan agama melainkan juga mencakup perbedaan dari segala jenis

kondisi biologis tiap individu salah satunya seperti kaum penyandang disabilitas.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 11/5/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositori.umaac.id)11/5/26


https://www.kominfo.go.id/content/detail/47282/

Daniel Kristian Waruwu - Efektivitas Layanan Pendataan Administrasi Kependudukan Bagi Penyandang...

Bentuk kepedulian bangsa Indonesia terkhususnya pemerintah pusat terhadap
penyandang disabilitas ditunjukkan pada undang-undang Republik Indonesia
nomor 8 tahun 2016 tentang penyandang disabilitas. Pada undang-undang tersebut
dijelaskan bahwa negara bertanggung jawab atas terjaminnya keberlangsungan
hidup warga negara dalam hal ini termasuk kaum penyandang disabilitas yang
memiliki kedudukan dan kesamaan hak asasi manusia sebagai warga negara
Indonesia.

Hak asasi manusia merupakan suatu hak yang melekat pada diri seseorang
dan sangat diperhatikan oleh hukum agar terjaminnyapenghormatan dan martabat
individu tertentu, hal itu membuat ham dapat dituntut secara hukum bila mana
tidak terealisasikan dengan optimal sebagaimana mestinya (Muhammad Nur
Islami, 2007). Undang-undang nomor 39 tahun 1999 pasal 1 juga menjelaskan
secara spesifik pengertian dari hak asasi manusia itu sendiri yaitu seperangkat hak
yang melekat pada hakikat dan keberadaan manusia sebagai makhluk Tuhan yang
Maha Esa dan merupakan anugerah-Nya yang wajib dihormati, dijunjung tinggi,
dan dilindungi oleh negara, hukum, pemerintah, dan setiap orang demi
kehormatan serta perlindungan harkat dan martabat manusia, oleh sebab itu secara
tidak langsung benang merah dari pasal tersebut menjelaskan bahwasanya
seseorang yang telah lahir apapun kondisi dan situasinya, sudah memiliki
kemelekatan terhadap ham terkhususnya kaum difabel.

Tidak dapat dihindari bila mana kaum difabel juga merupakan bagian dari
tanggung jawab pemerintah untuk memenuhi setiap kebutuhan mereka baik itu
memenuhi yang menjadi bagian dari hak mereka, bersikap adil serta tidak

diskriminatif terkhususnya pada pemenuhan hak dalam pelayanan publik. Hal itu
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dipertegas dalam undang-undang nomor 4 tahun 1997 tentang penyandang cacat,
di sana dijelaskan bahwa kaum difabel sekalipun memiliki keterbatasan mereka
tetap merupakan bagian dari masyarakat Indonesia yang juga memiliki kesamaan
kedudukan, hak, kewajiban dan peran yang sama. Diteruskan pada pasalnya yang
ke-6 mengatakan bila mana mereka yangmasuk dalam kategori penyandangcacat
memiliki kesempatan yang sama dalam segala aspek kehidupan dan penghidupan
yang direalisasikan dalam bentuk aksesbilitas. Untuk mendapatkan aksesbilitas
dari segi pelayanan publik diperlukan birokrasi sebagai penyedia layanan publik
terkhususnya pada layanan pendataan administrasi bagi kaum difabel. Sesuai
dengan undang-undang nomor 25 tahun 2009 tentang pelayanan publik, pelayanan
publik adalah kegiatan atau rangkaian kegiatan dalam rangka pemenuhan
kebutuhan pelayanan sesuai dengan peraturan perundang-undangan bagi setiap
warga negara dan penduduk atas barang, jasa, dan/atau pelayanan administratif
yang diselenggarakan oleh penyelenggara publik. Berikutnya terdapat juga aturan
yang berlaku bagi birokrasi penyedia layanan publik pada Surat Keputusan
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara No: 63/KEP/M.PAN/7/2003 sebagai
berikut :
“Pelayan publik adalah segala kegiatan pelayanan yang dilaksanakan oleh
penyelenggara pelayanan publik sebagai upaya pemenuhan kebutuhanpenerima
pelayanan  pelaksanaan  ketentuan  peraturan  perundang-undangan.
Adapunhakikatpelayananpublicpadasuratkeputusanmenteripendayagunaan
aparatur negara nomor 63 tahun 2003 menyatakan bahwa “layanan publik
adalah pemberian layanan prima bagi masyarakat yang merupakan perwujudan
dari kewajiban aparatur pemerintah sebagai abdi masyarakat”.
Secara langsung pernyataan tersebut dengan terperinci menekankan

bahwasanya birokrasi baik dari bidang manapun yang bertugas sebagai penyedia

layanan publiksertamenjadiperpanjangantanganpemerintah,memilikitanggung
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jawab untuk memberikan layanan prima bagi masyarakat. Sehingga dapat
didefinisikan pelayan publik merupakan suatu proses kegiatan guna memberikan
pemenuhan terhadap keinginan dan kebutuhan masyarakat oleh pihak

penyelenggara negara (Taufiqurokhman, dan, Evi Satispi, , 2018).

Tabell.JumlahPendudukdanKepalaKeluarga2022-2023

NO | Kelurahan 2022 2023
J.LK J.LP TOTAL J.LK J.LP TOTAL

Sempakata 5.510 5.775 11.285 5.487 5.778 11.265
Beringin 3.572 13.810 17.382 3.577 3.814 7.391
PadangBulan 12.445 12.703 25.148 12.531 12.840 25.371
Selayangll

4 PadangBulan 4.854 4.995 9.849 4.844 4.984 9.928
Selayangl

5 TanjungSari 17.579 17.721 35.300 17.732 17.888 35.620

6 Asam 10.060 9.965 20.025 10.215 10.112 20.327
Kumbang

Sumber:datadiolah,2024(KecamatanMedanSelayangdalamangka,2022dan2023)
Berdasarkan tabel di atas, data penduduk pada tahun 2023 mengalami
peningkatan dibanding pada tahun 2022.Pada tahun 2022 jumlah total penduduk
laki-laki dan perempuan dari 6 kelurahan yaitu kelurahan Sempakata, Beringin,
Padang Bulan Selayang II, Padang Bulan Selayang I, Tanjung Sari, dan Asam
Kumbangsebesar108.949,sedangkanpadatahun2023jumlahpenduduklaki-laki dan
perempuan naik menjadi 109.766. Bila dihitung sekitar 817 penduduk bertambah
selama 1 tahun.

Pemerintah melalui Ditjen Dukcapil menghimbau instansi terkait selalu
proaktif memaksimalkan pemberian pelayanan administrasi kependudukan
(Adminduk) kepada masyarakat tanpa diskriminasi, termasuk para penyandang
disabilitas. Karena pelayanan dukcapil merupakan pelayanan dasar dari semua

pelayanan. AdapunDataJumlahPenyandangDisabilitasyangMelakukan
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Pencatatan NIK menurut Kelompok Umur, Jenis Kelamin dan Jenis Disabilitas
dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel2.Jumlah datapenyandangdisabilitasNasional2024

Sumber:https://e-database.kemendagri.go.id/kemendagri/dataset/1168/tabel-data

Berdasarkan tabel di atas, data nasional menunjukkan terdapat 4 jenis
kategori penyandang disabilitas yaitu disabilitas fisik, disabilitas fisik mental,
disabilitas netra, dan terakhir ialah disabilitas rungu. Pada data tersebut
menunjukkan bahwasanya tinggal penyandang disabilitas tertinggi dipegang oleh
jenis penyandang disabilitas mental pada laki-laki dengan jumlah 63.535 dan

keduapadaperempuanberkisar21.433.Berdasarkanuraianlatarbelakang,maka
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penulis ingin melakukan penelitian lebih lanjut dengan mengangkat judul:
“Efektivitas Layanan Pendataan Administrasi Kependudukan Bagi

Penyandang Disabilitas Di Kantor Camat Medan Selayang”.

1.2 RumusanMasalah
Berdasarkan dari uraian latar belakang di atas, maka rumusan masalah
dalam penelitian ini adalah:
1. Bagaimana Layanan Khusus Pendataan Administrasi Kependudukan Bagi
Penyandang Disabilitas di Kantor Camat Medan Selayang?
2. Apa faktor pendukung dan penghambat Layanan dan Pendataan
Administrasi Kependudukan Bagi PenyandangDisabiitas di Kantor Camat

Medan Selayang?

1.3  TujuanPenelitian
Sesuai permasalahan yang diajukan dalam penelitian ini, maka tujuan
penelitian dapat dijabarkan sebagai berikut:

1. Untukmengetahui dan mendeskripsikan Layanan Pendataan Administrasi
Kependudukan Bagi Penyandang Disabilitas di Kantor Camat Medan
Selayang.

2. Untukmengetahuidan mendeskripsikan faktorpendukungdanpenghambat
Layanan Pendataan Administrasi Kependudukan Bagi Penyandang

Disabilitas di Kantor Camat Medan Selayang.
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1.4 ManfaatPenelitian
1.4.1 ManfaatTeoritis

Manfaatteoritisdaripenelitianiniadalahmenambahpengetahuankhususnya di bidang
Pelayanan Publik sebagai bahan untuk mengetahui bagaimana Efektivitas Layanan Pendataan
Administrasi Kependudukan Bagi Penyandang Disabiitas di Kantor Camat Medan Selayang.
1.4.2 ManfaatPraktis

Dapat memberikan pengalaman kepada penulis untuk menerapkan dan
memperluas pentingnya kebijakan, layananan dan sosialisasi guna
memberikanwawasanyangbaik,memperluaspenerapanteorimaupunpraktik
dilapanganterkaitEfektivitasLayananPendataanAdministrasiKependudukan
Bagi Penyandang Disabilitas di Kantor Camat Medan Selayang.

1.4.3 Manfaat Akademis

Manfaat akademis dalam penelitian ini adalah sebagai media referensi bagi
peneliti selanjutnya yang nantinya menggunakan konsep dan dasar penelitianyang
sama, yaitu mengenai Efektivitas Layanan Pendataan Administrasi Kependudukan

Bagi Penyandang Disabilitas di Kantor Camat Medan Selayang.
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BAB II
TINJAUANPUSTAKA

2.1. Efektivitas

2.1.1. Definisi Efektivitas

Efektivitas adalah tingkat kesesuaian antara hasil empiris suatu sistem dan
hasil yang diharapkan. Efektivitas berkaitan erat dengan suatu kegiatan yang
berfungsi dengan benar dan mencapai hasil yang lebih baik sesuai dengan tujuan
awal (Drucker, 1978 dalam Sukmaniar, 2007). Efektivitas adalah pencapaian
sasaran dari upaya bersama dimana derajat pencapaian menunjukkan derajat
efektivitas (Gybson, 1997 dalam Sukmaniar, 2007).

Selain itu Steers (1985:46) mengemukakan bahwa efektifitas berupasejauh
mana organisasi dapat melaksanakan seluruh tugas pokoknya atau mencapai
semua sasarannya. Penilaian umum dengan sebanyak mungkin kriteria tunggal
dan menghasilkan penilaian yang umum.Efektivitas dapat digunakan sebagai
suatu alat evaluasi efektif atau tidaknya suatu tindakan (Zulkaidi, 2005 dalam
Sukmaniar, 2007)yang dapat dilihat dari:

1.  Kemampuandalammemecahkan masalah
Efektivitas suatu intervensi dapat ditentukan oleh kemampuannya untuk
mengatasi masalah. Hal ini dapat dijelaskan oleh berbagai masalah yang
muncul sebelum dan sesudah intervensi dilakukan, serta kemampuan untuk

menyelesaikannya.
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2. Pencapaiantujuan
Efektivitassuatutindakandapatdievaluasiberdasarkankemampuannya
mencapai tujuan tertentu; dalam hal ini, hasilnya jelas dan terlihat.

2.1.2. KarakteristikEfektivitas
Efektivitas diartikan sebagaipenggambaran siklusinput dan proses output.
AdaSunsurkriterianefektivitasorganisasiyaitu:
1. Produksi
Ini adalah kriteria efektivitas yang berkaitan dengan indikator
kinerja utama perusahaan, termasuk laba, pendapatan, pangsa pasar,
dokumen yang diproses, dan mitra yang dilayani. Indikator-indikator ini
berkaitan langsung dengan pelanggan dan mitra perusahaan.
2. KEfisiensi
Kriteria efektivitas yang membatasi penggunaan sumber daya
organisasi yang kurang ideal. Rasio keluaran terhadap masukan disebut
efisiensi. Metrik efisiensi meliputi laba dan modal, biaya satuan,
pemborosan, waktu menganggur, dan biaya per orang. Efisiensi diukur
berdasarkan rasio laba terhadap biaya atau waktu yang digunakan.
3. Kepuasan
Ini adalah kriteria efisiensi yang berkaitan dengan efektivitas organisasi
dalam memenuhi kebutuhan karyawan dan rekannya. Di antara ukuran
kepuasan tersebut adalah sikap, tingkat pergantian, ketidakhadiran,

keterlambatan, dan kesejahteraan karyawan.
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4. Adaptasi

Ini adalah kriteria efisiensi yang didasarkan pada respons organisasi
terhadap perubahan eksternal dan internal, seperti persaingan, kepuasan
pelanggan, dan kualitas produk, serta perubahan internal, seperti inefisiensi
dan ketidakpuasan, yang menunjukkan adaptasi lingkungan
5. .Kelangsunganhidup
Iniadalahkriteria efisiensi yang menjadi tanggung jawab suatu organisasiatau
bisnis untuk meningkatkan kapasitas dan potensi pertumbuhannya. Indikator yang
digunakan meliputi produktivitas, efisiensi, kecelakaan, pergantian karyawan,
ketidakhadiran, kualitas, profitabilitas, moralitas, dan kepuasan karyawan
(Rakasiwi, 2018).

2.1.3. Indikator Efektivitas

Indikator efektifitas digunakan untuk mengukur sejauh mana aktivitas itu
efektif dan ada beberapa pendekatan yang digunakan terhadap efektifitas, yaitu:
a. Pendekatan Sasaran (Goal Approach)

Ukuran sejauh mana suatu lembaga telah berhasil mencapai tujuan yang
diinginkan. Selain pencapaian tujuan, efektivitas juga mempertimbangkan waktu
pelaksanaan. Oleh karena itu, efektivitas selalu mempertimbangkan faktor waktu.
Jika tujuan tercapai tepat waktu, program tersebut efektif.

b. Pendekatan sumber (System Resource Approach)

mengurangi efektivitas suatu perusahaan dengan cara mengevaluasi
berbagaidayasumber yangdibutuhkan,berdasarkanteorisistemkeberlangsungan
suatu perusahaan terhadap lingkungannya.

c. Pendekatan proses (Internal Process Approach)

Pendekataninimempertimbangkankesehatandanefisiensiorganisasi.
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Proses internal berjalan lambat dan aktivitas terkoordinasi. Studi ini
mengeksplorasi lingkungan dan berfokus pada aktivitas yang dilakukan dengan
dukungan institusional, yang meningkatkan efisiensi dan keselamatan (Rakasiwi,
2018).
2.1.4. Pengukuran dan Faktor-faktor yang mempengaruhi Efektivitas
Efektivitas menjadi lebih jelas apabila memiliki arah dan tujuan untuk
mencapai sesuatu yang diharapkan. Ukuran untuk mengetahui efektifitas suatu
oerganisasi adalah:
a. Kejelasan tujuan yang hendak dicapai
b. Kejelasan strategi pencapaian tujuan
c. Proses analisis dan perumusan kebjaksanaan yang mantap
d. Perencanaaanyangmatang
e. Penyusunanprogramyangtepat
f. Tersedianyasaranadanprasarana kerja
g. System pengawasan dan pengendalian yang bersifat mendidik
Variabel yang berhubungan dengan efektivitas adalah:
a. Adanya tujuan yang jelas
b. Struktur organisasi
¢. Adanya dukungan atau partisipasi masyarakat
d. Adanya system nilai yang dianut (Rakasiwi,2018)
Menurut Richard M Steers (1985:209), terdapat beberapa faktor yang

mempengaruhi pencapaian efektifitas. Faktor faktor tersebut adalah:
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1. Ciri organisasi: Teknologi dan struktur organisasi dapat memengaruhi
aspek-aspek efektivitas yang disebutkan di atas dalam berbagai cara.
Terkait struktur, peningkatan spesialisasi fungsional, ukuran organisasi,
sentralisasi pengambilan keputusan, dan formalisasi seringkali menjadi
penyebab peningkatan produktivitas dan efisiensi.

2. Ciri lingkungan : Lingkungan eksternal dan internal juga terbukti
memengaruhi efektivitas. Lingkungan eksternal mencakup lingkungan
hukum, ekonomi, dan pasar tempat perusahaan memperoleh sumber daya
dan mengalokasikan layanannya, sedangkan lingkungan internalmencakup
lingkungan budaya dan sosial yang secara signifikan menentukan perilaku
karyawan.

3. Ciri pekerja : Faktor kunci ketiga yang memengaruhi efektivitas adalah
karyawan itu sendiri. Faktanya, anggota organisasi mungkin merupakan
faktor terpenting dalam menentukan efektivitas karena tindakan mereka
dapat memfasilitasi atau menghambat pencapaian tujuan organisasi dalam
jangka pendek.

4. Kebijakan dan praktek manajemen : Mekanisme ini meliputi penerapan
tujuan strategis, penggunaan sumber daya sehari-hari secara efisien,
lingkungan yang berfokus pada pekerjaan, komunikasi dan proses

keputusan, adaptasi organisasi, dan inovasi.
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2.2.  PelayananPublik

2.2.1. KonsepPelayanan Publik

Menurut Undang-Undang No. 25 Tahun 2009, pelayanan publik
didefinisikan sebagai kegiatan atau berbagai kegiatan yang ditujukan untuk
memenuhi kebutuhan masyarakat, barang, dan penyelenggaraan pelayanan
publik. Hal ini menunjukkan bahwa, sebagaimana tercantum dalam
Pembukaan Undang-Undang Dasar 1945, suatu negara berkewajiban dan
bersedia memenuhi kebutuhan dan hak warga negaranya dalam rangka
menegakkan supremasi hukum dan melindungi hak-hak dasar bangsa.
Peraturan Pemerintah No. 96 Tahun 2012 memuat penjelasan yang lebih
rinci mengenai hal ini. Menurut peraturan ini, pelayanan publik mencakup
barang, jasa, dan dukungan administratif. Barang dan jasa mengacu pada
barang dan jasa publik yang sebagian besar atau seluruhnya dibiayai oleh
lembaga pemerintah nasional. Pelayanan administratif mengacu pada
layanan yang disediakan oleh pemerintah yang menghasilkan berbagai
jenis dokumen resmi yang wajib didistribusikan kepada publik. Dokumen
resmi ini mungkin memerlukan perizinan atau tidak. Jenis layanan inilah
yang paling sering digunakan oleh publik.

Berdasarkan Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 63 Tahun 2004 tentang Pedoman Umum
Penyelenggaraan Pelayanan Publik, terdapat tiga jenis pelayanan yang

diselenggarakan oleh instansi pemerintah dan badan usaha milik negara
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(BUMN/BUMD). Jenis-jenis pelayanan ini dijelaskan berdasarkan
karakteristik dan sifat kegiatan serta produk pelayanan yang diberikan:

1. Pelayanan Administratif, adalah jenis layanan yang disediakan
oleh unit layanan seperti pencatatan, penelitian, pengambilan
keputusan,dokumentasi,dankegiatanadministratiflainnya.Semua
layanan ini bersama-sama menghasilkan produk akhir berupa
dokumen, seperti sertifikasi, tujuan, rekomendasi, dan sebagainya.

2. Pelayanan Barang, Pelayanan, yang disediakan oleh unit
pelayanan, adalah aktivitas mendistribusikan dan mentransfer
barang fisik, seperti mendistribusikan dan mengirimkannya kepada
konsumen (baik secara individu maupun sebagai unit) dalam suatu
sistem. Proses ini menghasilkan produk yang mirip dengan benda
fisik, seperti listrik, air bersih, dan telepon.

3. Pelayanan Jasa Sarana, prasarana, dan pendukung peralatan
merupakan beberapa layanan yang disediakan oleh entitas jasa.
Produkakhiradalahlayananyangmenawarkanmanfaatjangka
panjang kepada pengguna dan konsumen untuk jangka waktu
tertentu. Layanan ini mencakup layanan perbankan, layanan

penjualan, dan layanan pemadam kebakaran.

2.2.2. StandarPelayananPublik
Penyediaan layanan publik tidak dapat dipisahkan dari standar layanan.

Standar layanan berfungsi sebagai tolok ukur dan pedoman dalam penyediaan
layanan publik. Standar layanan memungkinkan penyedia dan pengguna layanan

untukmemenuhidanmelindungihakdankebutuhandasarmereka.Standar
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layanan juga diperlukan untuk meningkatkan efektivitas layanan dan mengukur
kepuasan publik terhadap layanan yang diberikan oleh penyedia layanan.Penilaian
itu, kemudian, bisa dijadikan landasan untuk memperbaiki kualitas pelayanan agar
penyelenggaraannya semakin berkualitas, mudah, cepat,terjangkau dan terukur.
Berikut ini komponen wajib standar pelayanan yangharus ada pada unit pelayanan
publik (UU No.25 Tahun 2009):

1. Persyaratan: Informasi ini harus diberikan kepada pengguna layanan
dengan cara yang jelas dan mudah dipahami. Persyaratan masing-masing
layanan mengenai hal ini masih bervariasi, tergantung pada organisasi dan
produknya. Efisiensi dan efektivitas merupakan faktor kunci dalam
menentukan persyaratan ini. Oleh karena itu, penting untuk memastikan
bahwa indikator-indikator tersebut tidak menimbulkan masalah bagi
pengguna layanan dan bahwa mereka memahami aspek hukum layanan.
Hal ini mengurangi penjelasan lisan dan memberikan kejelasan bagi
pengguna layanan.

2. Sistem Mekanisme dan Prosedur merupakan indikator yang umum
digunakan oleh pengguna layanan. Sistem, mekanisme, dan prosedur
terdiri dari beberapaproses yangmenggambarkan layanan secarajelas dan
tidak ambigu serta diilustrasikan dalam bentuk diagram. Pengguna harus
mengikuti prosedur ini agar dapat menerima layanan. Selain itu, diagram
harus jelas, mudah dipahami, dan layak untuk diimplementasikan.Diagram
alir paling baik ditampilkan di area layanan. Dengan meminimalkan
elemen-elemen ini, pengguna layanan mendapatkan kejelasan dan

pemahaman mengenai operasional layanan.
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3. Jangka Waktu Layanan Ini mewakili jangka waktu pemberian layanan
oleh penyedia layanan. Kepastian mengenai jangka waktu sangat penting
bagi pengguna jasa. Memperjelas jangka waktu layanan tetap tenang
pengguna di setiap tahapan proses layanan. "Mengapa terburu-buru jika
Anda bisa lambat?" ia bertanya. Saat ini, penyedia layanan memberi tahu
pengguna tentang durasi layanan. Hal ini dapat menjamin kepatuhan dan
kejelasan dalam pemberian layanan.

4. Biaya/Tarif: Informasi biaya yang tidak jelas seringkali menimbulkan
masalah. Pengguna seringkali bingung mengenai jumlah pasti dalamrupiah
yang harus mereka bayar. Untuk mencegah pungutan tidak resmi, pihak
yang berwenang berkewajiban untuk mencantumkan biaya/tarifyang harus
dibayar oleh penerima layanan publik. Bahkan untuk layanan
gratis,penyedialayanan wajibmemasangtanda"GRATIS"diunitlayanan
mereka. Hal ini memastikan kejelasan dan mencegah potensi
penyimpangan berupa pungutan pembohong (pungli).

5. Produk Pelayanan:Pertanyaannya adalah: Apa cara terbaik untuk
menggunakan berbagai layanan jika pengguna tidak dapat memahami
layanan yangada? Penggunaharusdiinformasikan tentangproduklayanan
yang tersedia. Penyedia layanan harus memastikan bahwa produk tersebut
tersedia. Melalui publikasi ini, pengguna dapat mengamati setiap produk
layanan yang ditawarkan oleh perusahaan, memastikan kualitas layanan
publik yang terbaik.

6. Sarana, Prasarana atau Fasilitas: Layanan berkualitas tinggi

membutuhkan fasilitasdan infrastrukturyang terawatbaik.Kenyamanan
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pengguna sangatlah penting. Misalnya, apa yang akan terjadi jika
pengguna harus selalu waspada untuk mencari lokasi di belakang?Fasilitas
antrean sangat pentingdalam situasi ini. Padadasarnya, solusinya adalah
memberi mereka nomor eksternal agar mereka dapat tinggal lebih
lama.Inihanyalahsalahsatufasilitaswajib yangdisediakanolehpenyedia
layanan. Fasilitas lainnya meliputi toilet, ruang duduk, ruang tunggu, meja
layanan, dan sebagainya.

7. Evaluasi Kinerja Pelaksana (Umpan Balik Dari Pengguna layanan) :
Apa itu persinggahan publik yang baik? Umpan balik pengguna adalah
salah satu contohnya. Umpan balik pengguna memberi penyedia layanan
banyak peluang untuk melakukan perbaikan. Salah satu metode untuk
mendapatkan umpan balik semacam ini adalah dengan menyediakan alat
bagi pengguna untuk menilai layanan publik. Teknologi ini dapat
digunakan sebagai layar sentuh digital, kotak kepuasan pelanggan, atau
kuesioner kepuasan pelanggan. Poin kuncinya adalah umpan balik
pengguna memperkaya peluang untuk meningkatkan partisipasi publik.

2.2.3. Sistem Informasi Pelayanan Publik
Penyelenggara pelayanan wajib menyampaikan setiap informasi

layanan kepada pengguna dalam bentuk cetak maupun elektronik. Informasi yang
dimuat sekurang-kurangnya meliputi: profil penyelenggara, profil pelaksana,
standar pelayanan, maklumat pelayanan, pengelolaan pengaduan dan penilaian
kinerja. Unsur ini diperlukan sebagai media sosialisasi kepada khalayak ihwal

kegiatan pelayanan apa saja yang tersedia. Dengan menampilkan informasi
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pelayanan, pengguna tidak lagi bertanya-tanya seputar pelayanan sehingga
penyelenggara bisa lebih maksimal dalam melaksanakan layanan yang baik dan

profesional(Ombudsman, 2017).

2.3.  Administrasi Kependudukan

Aspek yang sangat penting dalam konstruksi Indonesia adalah pengelolaan
kependudukan. Data dan informasi mengenai kependudukan dapat diperoleh dari
sistem manajemen kependudukan, yang memantau kondisi kependudukan dan
wilayah tempat tinggalnya. Prinsip-prinsip Negara Kesatuan Republik Indonesia,
sebagaimana tercantum dalam Pancasila dan Undang-Undang Dasar Negara
Republik Indonesia Tahun 1945, mencakup komitmen untuk menjamin
perlindungan dan penegakan status hukum dan pribadi setiap orang yang
bermukim di dalam maupun di luar batas wilayah negara.

Manajemen kependudukan mencakup berbagai kegiatan yang bertujuan
untuk menganalisis dan menelaah data serta dokumen terkait kependudukan
melalui klasifikasi sipil dan kependudukan, mentransfer informasi kependudukan,
danmemanfaatkanhasilnyauntukpenjangkauan publikdanpengembangansektor
lainnya. Menurut S.P. Siagian (1990: 13), administrasi adalah keseluruhan proses
kerja sama sebagai sebuah tim atau lebih luas lagi berdasarkan tujuan-tujuan
tertentu untuk mencapai tujuan yang telah ditentukan sebelumnya. Dinas
Kependudukan dan Catatan Sipil adalah organisasi yang memberikan bantuan
kepada publik dalam mengembangkan kesadaran diri individu atau kelompok.
Selain itu, menurut Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2013 tentang Perubahan

atasUndang-UndangNomor23Tahun2006tentangManajemenKependudukan,
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manajemen kependudukan meliputi serangkaian kegiatan yang ditujukan untuk
menyelenggarakan dan mengatur pengumpulan dokumen dan data kependudukan
melalui pencatatan penduduk, pencatatan sipil, pengelolaan informasi manajemen
kependudukan, dan pemanfaatan hasilnya untuk pelayanan publik serta
pembangunan sektor lain.

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang Pengelolaan Kependukan
menguraikan mengenai peraturan dan tata cara yang mendukung reformasi di
bidang pengelolaan kependukan. Mencakup peristiwa kependukan dan peristiwa
penting, seperti perubahan alamat, penduduk berubah menjadi penduduk tetap,
penduduksementara,danstatuspendudukasingdaripenduduksementaramenjadi
penduduk tetap. Kelahiran, lahir mati, kematian, perkawinan, dan perceraian
merupakanbeberapaperistiwaterpenting yangdialamimanusia.Peristiwapenting
lainnya adalah perubahan status kewarganegaraan, perubahan nama, dan
pemindahan, pengakuan, dan pengesahan anak. Kajian-kajian tersebut wajib
dilakukan karena memberikan data identifikasi atau sertifikat kependudukan.
Tujuan dari pengelolaan kependukan adalah untuk:

1. Memberikan keabsahan identitas dan kepastian hukum atas dokumen Penduduk
untuk setiap Peristiwa Kependudukan dan Peristiwa Penting yang dialami oleh
Penduduk;

2. Memberikan perlindungan status hak sipil Penduduk

3. Menyediakan data statistik dan informasi nasional tentang pendaftaran
penduduk dan kependudukan pada berbagai tingkatan secara akurat, lengkap,

mudah dipahami, dan mudah diakses.
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4. Mewujudkan tertib Administrasi Kependudukan secara nasional dan terpadu

5. Menyediakan data Penduduk yang menjadi rujukan dasar bagi sektor terkait
dalam penyelenggaraan setiap kegiatan pemerintahan, pembangunan, dan
kemasyarakatan.

2.4. Penyandang Disabilitas
2.4.1. Definisi Penyandang Disabilitas

Penyandang disabilitas, sebagaimana didefinisikan dalam Undang-
Undang Nomor 19 Tahun 2011 tentang Pengesahan Hak-Hak Penyandang
Disabilitas, mengacu pada orang yang memiliki keterbatasan fisik, mental,
intelektual, atau sensorik yang, ketika mereka berinteraksi dengan
lingkungannya dan masyarakat umum, dapat membantu mereka mengatasi
hambatan yang menghalangi partisipasi mereka dalam kegiatan dengan
cara yang wajar dan efektif berdasarkan hubungan mereka dengan orang
lain.

Penyandang Disabilitas tercakup dalam Undang-Undang No. 4
tahun 1997. Penyandang disabilitas fisik, penyandang disabilitas mental,
dan penyandang disabilitas fisik maupun mental adalah contoh dari
pembukaannya pokok Konvensi yangpertama (primer), yangmenyatakan:
Setiap individu dengan disabilitas fisik atau mental yang dapat
memungkinkan mereka untuk dipilih sebaik mungkin.
BerdasarkandefinisitersebutmakadapatdisimpulkanbahwaPenyandangkebut

uhan
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khusus (disabilitas) adalah seseorang yang hidup dengan karakteristik unik
yang membedakannya dari masyarakat umum. Karena karakteristik unik
ini, mereka membutuhkan lingkungan yang unik untuk menjalankan
tugasnya sebagai manusia di dunia ini. Konsep "penyandang kebutuhan
khusus" sangat luas dan mencakup disabilitas fisik, IQ (bakat intelektual),
dan orang-orang dengan masalah kompleks yang mengganggu fungsi
kognitif.

2.4.2. Jenis-jenis Disabilitas

Terdapat beberapa jenis orang dengan kebutuhan khusus/disabilitas. Ini
berarti bahwa setiap penyandang disabilitas memiliki defenisi masing-masing
yang mana kesemuanya memerlukan bantuan untuk tumbuh dan berkembang
secara baik. Jenis-jenis penyandang disabilitas (UU No.4 Tahun 1997):

1. Disabilitas Mental Kelainan mental ini terdiri dari:

a. Mentalitas tinggi. Sering bercirikan orang yang cerdas; mereka
yang memiliki kapasitas intelektual rata-rata juga menunjukkan
kreativitas dan sikap tanggung jawab terhadap pekerjaannya.

b. Kemampuan Mental Rendah. Kapasitas mental, yang seringdikenal
sebagai 1Q (Intelligence Quotient), dapat dibagi menjadi dua
kelompok berdasarkan rata-rata: anak-anak yang sedang belajar,
yaitu mereka yang memiliki IQ antara 70 dan 90. Sebaliknya, anak
dengan 1Q (Intelligence Quotient) di bawah 70 dianggap memiliki

kebutuhan khusus.
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c. Berkesulitan Belajar Spesifik. Berkesulitan belajar berkaitan
dengan prestasi belajar (achievment) yang diperoleh
2. Disabilitas Fisik Kelainan ini meliputi beberapa macam,yaitu:
a. Kelainan Tubuh (Tuna Daksa). Penyandang disabilitas fisik adalah
seseorang yang mempunyai gangguan gerak yang disebabkan oleh
kelainan neuro muscular bawaan dan struktur tulang, penyakit atau

Kecelakaan (kematian suatu organ), polio, dan kelumpuhan.

b. Tuna Netra, atau Kelainan Indera Penglihatan. Seseorang denganhambatan
penglihatan disebut tunanetra. Tunanetra dapat diklasifikasikan menjadi
dua kategori: low vision dan utuh (buta). Kelainan Pendengaran
(Tunarungu). Tunarungu adalah individu yang memiliki hambatan dalam
pendengaran baik permanen maupun tidak permanen. Karena memiliki
hambatan dalam pendengaran individu tunarungu memiliki hambatan
dalam berbicara sehingga mereka biasa disebut tunawicara.

Cc. Gangguan bicara, juga dikenal sebagai gangguan bahasa, adalah suatu
kondisi di mana seseorang mengalami kesulitan mengungkapkan
pikirannya secara verbal, sehingga sulit atau bahkan mustahil bagi orang
lain untuk memahaminya. Gangguan bicara ini dapat dipahami oleh orang

lain.
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3. Tunaganda (disabilitas ganda), Penderita cacat lebih dari satu kecacatan (yaitu

cacat fisik dan mental).

2.5.

Penelitian Terdahulu

Penelitian ini didasari dari sebuah penelitian terdahulu, baik dari jenis

penelitian maupun teori dan metode penelitian, persamaan dan perbedaan dengan

peneliti yang digunakan,penjelasannya sebagai berikut :

Tabel2.1Penelitian Terdahulu

optimalkarenabeberapafaktor

No Nama/Tahun/ Urain Hasil PersamaandanPerbedaan
Sumber/Judul
1 Raisa metode kualitatif | Penelitian ini disimpulkan Perbedaan:
RafifitiChoerunnisa denganmelakukanstudi | bahwa Kandidat terpenting VariabelyangditelitiKualitas
danRosinta/ 2023/ literatur; survei | untuk meningkatkan kualitas Pelayanan
JurnalWacana Kinerja: kelembagaan dengan | udara di Sungai Ciliwung
KajianPraktis- caramenggaliinformasi | adalah Badan Perlindungan Persamaan:
AkademisKinerjadanAd | dan kebijakan yang | Lingkungan Hidup Provinsi Fokuspenelitianterkaitpelayanan
ministrasiPelayananPubli | dikeluarkan oleh | (BPBD) di Jakarta. Secara bagi Disabilitas / masyarakat
kVol26,No 1 (2023) otoritaspemerintahbaik | umum, intervensi masyarakat difabel.
pusatmaupundaerah terhadap sungai dapat
Kualitas khususnya DKI Jakarta. | mengurangipolusiudarayang
PelayananJemputBolaba | Teknikpengumpulan membahayakan kesehatan
giWargaDisabilitas di data: menggunakan | masyarakat Jakarta. Sistem
DinasKependudukan kuesioner;FocusGroup pemantauan yang berani ini
danPencatatan Sipil Discussion, dan | dapat digunakan untuk
KotaCimahi wawancara langsung | membangun kerangka
denganparapengambil kelembagaan yang kuat.
Link: keputusan terkait
https://download.garuda.k | dengan penempatan
emdikbud.go.id/article.ph | sistem online
p?article=859534&val=1 | monitoring di DAS
3786&title=Analisis%20 | Ciliwung.
Kelembagaan%20dalam
%20Monitoring%20Kual
itas%20Air%20Sungai%
20Ciliwung%20di%20W
ilayah%20Provinsi%20D
K1%?20Jakarta
2 Sihombing,Hotlina/2022/ | Metode: Desain | Hasil/Temuan:  Dari  tiga | Perbedaan:
Thesis, penelitian yang | indikator yang digunakan oleh | Variabel yang diteliti yaitu
Institut Pemerintahan | digunakan dalam | Edward III, satu indikator | Implementasi  Program, dan
Dalam Negeri. penelitian ini  adalah | kurang ideal: indikator sumber | Kualitas Pelayanan
metode kualitatif | daya. Implementasi inisiatif
Implementasi Program deskriptif dengan | Jemput Bola untuk | Persamaan:
Jemput Bola Dalam pendekatan induktif. | meningkatkan layanan e-KTP | Fokuspenelitianterkaitpelayanan
MeningkatkanKualitas Teknik pengumpulan | bagi penyandang | bagi penyandang  Disabilitas,
PelayananKtp-ElBagi data melalui | disabilitastelahberhasil,meskipu | Metode penelitian yang
PenyandangDisabilitas wawancara,observasi nbelum digunakan, dan Teknik
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Inovasi Pelayanan
“Laraku Nyata” Bagi
Penyandang Disabilitas
DiDinasKependudukan
Dan Catatan Sipil
Kabupaten Bulukumba

Link:
https://journal.unismuh.ac
.d/index.php/jppm/article
[view/6579

yaitu instrumen
wawancara, observasi
dan studi kepustakaan.
Adapun jumlah
informan dalam
penelitian ini adalah 4
orang. Data tersebut
dianalisis secara
interaktif yang

berlangsungsecaraterus
menerus sampai tuntas
hingga data yangdidapat
sudah jenuh.

Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kabupaten Bulukumba
telah ~ memberikan  banyak
dampak yang signifikan bagi
penyandang disabilitas.
Kemudahan dalam melengkapi
data-data kependudukan,
bantuan-bantuan sosial,
kesehatan  didapatkan  oleh
penyandangdisabilitasselainitu

Inovasi ini telah mampu
dilaksanakan sesuai dengan
Standar Operasional dan layak

dikatakan ~ sebagai  Inovasi
Pelayanan ~ Publik  dengan
terpenuhinya ciri-ciri/atribut

yangharusdimilikiolehsetiap
inovasi pelayanan publik yang
dibentuk

Di Kabupaten Dairi dan dokumentasi. | yang membatasi. Faktor-faktor | Pengumpulandata.
ProvinsiSumateraUtara Penelitian tersebut meliputi  kurangnya
dilaksanakandiDinas kesadaran di antara anggota
Link: Kependudukan dan | komunitas disabilitas danteman-
http://eprints.ipdn.ac.id/7 | Pencatatan Sipil | teman mereka, kendala internet,
215/ Kabupaten Dairi dan, sayangnya,
ketidakmampuan untuk
memasuki rumah penyandang
disabilitas. Kata kunci: Program
JemputBola,e-KTP,dan
penelitiandisabilitas
3 Risya Amalia, EviSatisp/ | Metodeyangdigunakan | Hasil penelitian ini | Perbedaan:
2024/ Pentahelix; Jurnal | dalam penelitian ini | menunjukkan bahwa dalam | Variabel yang diteliti yaitu
Administrasi | adalah metode | pelayanan dokumen | Implementasi Program.
PublikVol2,No1 penelitian deskriptif | kependudukan ini sudahberjalan
(2024) dengan menggunakan | dengan baik, tetapi masih | Persamaan:
teori Implementasi | diharapkan  adanya  untuk | Fokuspenelitianterkaitpelayanan
Implementasi Pelayanan | Grindle. Teknik | penambahan alat fasilitas untuk | bagi penyandang Disabilitas,
DokumenKependudukan | pengumpulan data | perekaman oleh Dinas Dukcapil | Metode penelitian yang
Melalui Layanan Jemput | berupa observasi, | Provinsi DKI Jakarta supaya | digunakan, Teknik Pengumpulan
Bola Bagi Penyandang wawancara dan | lebih efektif dan efisien. data dan Teknik Analisis data
Disabilitas Di Dinas dokumentasi.  Teknik
Kependudukan Dan analisis data yang
PencatatanSipilProvinsi dilakukan adalah
Dki Jakarta pengumpulan data,
reduksi data, penyajian
Link: data dan penarikan
https://jurnal.umj.ac.id/in | kesimpulan
dex.php/pentahelix/article
[view/21879
4 Bau Sri Sudarni, Thyani | Jenis penelitian ini | Hasil penelitian menunjukkan | Perbedaan:
Malik, Haerana Haerana/ | adalah penelitian | bahwa selama pelaksanaan | Variabel yang diteliti Inovasi
2021/JPPMVol3.No2 Kualitatif dengan | inovasi  pelayanan  “Laraku | Pelayanan, dan Jumlah Informan
(2021) teknik pengumpulan | Nyata” bagi penyandang | Penelitian
data yang digunakan | disabilitas di Dinas

Persamaan:
Fokuspelayananbagipenyandang
disabilitas, metode penelitian dan
teknik pengumpulan data.

5 SUHYAD]I,

Jenis  penelitian  ini

Kebijakan Pelayanan

Perbedaan:
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FRANSISKUS/ 2023/ | bersifat deskriptif | Kependudukan Bagi Disabilitas
Thesis,SekolahTinggi dengan pendekatan | dan Lansia di Kapanewon
PembangunanMasyarakat | kualitatif Depok Kabupaten Slemandalam
Desa penelitian ini berfokus pada
STPMD "APMD". pelayanan KTP, Kartu Keluarga
(Pembaharuan dan Perubahan
Efektifitas Pelayanan Unsur Data). Hasil penelitian
Kependudukan Bagi menunjukkan bahwa
Disabilitas Dan LansiaDi Kapanewon Depok merupakan
Kapanewon Depok langkah maju dalam
Kabupaten Sleman pelaksanaan administrasi
kependudukan di kelola dan
Link: antar dokumen untuk kelompok
http://repo.apmd.ac.id/30 rentan, dalam hal inipenyandang
99/ disabilitas dan lansia yang
mengalami kendala dalam akses
dan mobilitas dengan
mudah dapat
memperoleh identitas hukum
dokumen kependudukan. Kata
kunci : Pelayanan, cepat dan

mudahbagidisabilitasdan

lansia

Lokasipenelitian,tambahanfocus
penelitian peneliti sebelumnya
adalah Lansia

Persamaan:

Variabel yang diteliti Efektifitas,
dan focus penelitian layanan
disabilitas

Sumber:datadiolah(202

2.6. KerangkaBerpikir

InovasiKantorCamatMedanSelayang

y

LayananPendataanAdministrasiKependudukan
bagiPenyandang Disabilitas

v

Efektivitas(Steers,1985)

1. IndikatorCiriorganisasi;
Faktor < 2. IndikatorCiri lingkungan;
Penghambat 3. IndikatorCiripekerja;
4. IndikatorKebijakandanpraktek
manajemen.

.| Faktor

PeningkatanEfektivitasdanStrategilayanan
Pendataan Administrasi Kependudukan bagi
Penyandang Disabilitas

Sumber: Diolah Peneliti, 2024

Gambar 1. KerangkaBerpikir
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Berdasarkan gambar diatas, kerangka berfikir penelitian ini dilator
belakangi oleh kebutuhan penyetaraan pelayanan tanpa diskriminasi. Organisasi
merupakan kesatuan sosial yang dikoordinasikan secara sadar, dengan sebuah
batasan yang relatif dapat diidentifikasi, bekerja secara terus menerus untuk
mencapai tujuan (Robbins, 2001). Pola interaksi SDM dalam organisasi harus
diseimbangkan dan diselaraskan agar organisasi dapat tetap eksis.

Sumber daya manusia dalam suatu organisasi, terlepas dari kompleksitas
teknologi yang ditupon, dan besarnya modal perusahaan, terlepas dari
karyawanlah untuk melaksanakannya. Hal ini menunjukkan bahwa tanpa
dukungan karyawan yang berkualitas dalam menjalankan tugasnya, suatu usaha
tidak akan berhasil. Kontribusi karyawan pada organisasi tertentu menunjukkan
keberhasilan atau kegagalan. Berdasarkan permasalahan tersebut diatas, dalam
melaksanakan tugas dan menjalankan program layanan administrasi
kependudukan bagi penyandang disabilitas. Beberapa artikel yang menjelaskan
tentang pengujian efektivitas organisasi antara lain Smith (1998);
Cameron(1980); dan Sekaran dan Snodgrass (1986). Dua artikel pertama
menjelaskan tentang bagaimana pengukuran efektivitas organisasi dan indikator-
indikator apa yang digunakan untuk mengujinya. Sedangkan artikel Sekaran dan
Snodgrass (1986) memberikan kerangka pengujian efektivitas organisasi dan
secara eksplisit menghubungkannya dengan faktor budaya. Artikel-artikel tersebut
sepakat bahwa efektivitas organisasi tidak dapat dipisahkan dengan faktor

lingkungan yang membentuk organisasi tersebut (Chairuman,2012).
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Menurut Richard M Steers (1985:209), terdapat beberapa faktor yang
mempengaruhi pencapaian efektifitas. Faktor faktor tersebut adalah: (1) Ciri
organisasi, (2) Ciri lingkungan, (3) Ciri pekerja, serta (4) Kebijakan dan praktek
manajemen. Output yang diharapkan dari penelitian ini berupa Peningkatan
Efektivitas dan Strategi Layanan Pendataan Administrasi Kependudukan bagi

Penyandang Disabilitas.
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BAB III
METODEPENELITIAN

3.1.  Jenis Penelitian

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif yaitu untuk
melakukan pengamatan dengan interpretasi tepat dan termasuk di dalamnya
adalah menggunakan analisa data untuk melukiskan secara akurat sifat-sifat
dari beberapa fenomena kelompok, sedangkan Analisa data cross sectional
adalah yang pendekatan sifatnya sesaat pada suatu waktu dan tidak diikuti
dalam kurun waktu tertentu. Pendekatan penelitian ini menggunakan
pendekatan studi kasus (case study), menurut Creswell (2015: 135-136)
Penelitian studi kasus adalah jenis penelitian kualitatif yang menggunakan
metode pengumpulan data untuk memeriksa fakta empiris tentang satu atau
lebih kasus.. Dengan kata lain, tujuan penelitian kualitatif adalah
mengembangkan pengetahuan melalui pemahaman dan pemahaman.
Pendekatan penelitian kualitatif mengacu pada proses investigasi dan
pemahaman berdasarkan metode yang mengeksplorasi fenomena sosial dan
permasalahan manusia. Peneliti menciptakan ilustrasi yang komprehensif,
menganalisis teks, menggambarkan perspektif responden secara akurat, dan
melakukan penelitian dalam format alami.

Metodekualitatifdilakukandenganlangsunghubunganantarapeneliti
dengan responden; ketiga, metode ini lebih peka dan Ilebih dapat

menyesuaikan diridenganbanyakpenajamanpengaruhbersamadanterhadap
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pola-pola nilai yang dihadapi. Metodologi penelitian kualitatif merupakan
prosedurpenelitianyangmenghasilkandatadeskriptitberupakatakatatertulis atau
lisan dari orang-orang dan perilaku yang dapat diamati (Moleong, 2007:36)

Dalam penelitian ini, metode kualitatif digunakan karena dianggap
relevan karena mencakup semua aspek proses pengumpulan data, termasuk
observasi, analisis dokumen, dan wawancara, mengenai apa sebenarnya yang
dilakukan terhadap informasi tersebut, bagaimana kegiatan penelitian
dilakukan, dan apa saja layanan pengumpulan data yangdiberikan oleh Dinas
Kependudukan Penyandang Disabilitas Kantor Kecamatan Medan Selayang.

Sedangkan pendekatan studi kasus (case study), dipilih
padapenelitianinikarenapenelitiinginmenggaliinformasiapayangakhirnyabisa
dipelajari atau ditarik dari sebuah kasus atau fenomena penelitian terkait
Efektivitas Layanan Pendataan Administrasi Kependudukan BagiPenyandang
Disabilitas Di Kantor Camat Medan Selayang?

3.2. Lokasidan Waktu Penelitian
3.2.1. Lokasi Penelitian

Penelitian ini akan dilakukan di kantor camat Medan Selayang Kota
Medan, beralamat JI. Bunga Cemp. No.54 A, Padang Bulan Selayang II, Kec.

Medan Selayang, Kota Medan, Sumatera Utara 20131.
3.2.2. Waktu Penelitian
Penelitian ini berlangsung selama 1 bulan, proses penelitian dimulai

dengan proses pengkajian literatur, penyusunan proposal, penyusunan instrumen

hingga penyerahan final skripsi, seperti tabel berikut:
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Tabel3.WaktuPenyelesain Skripsi

NO URAIANKEGIATAN 20724 3

1 Pengumpulandata

2 Pengimputandatadan
penyusunanProposal

3 Bimbingan

4 PendaftaranSeminarProposal

5 SeminarProposal

6 Revisi Proposal dan Persiapan
pedoman riset

7 Permohonansuratriset

8 Penelitian

9 PendaftaranSeminarHasil

10 SeminarHasil

11 PendaftaranSidang

12 Sidang

13 PenyerahanSkripsi

Sumber:Datadiolah(2024)

3.3. Sumber Data

Adapun jenis data penelitian yang digunakan dalam penelitian adalah
penelitian kualitatif yaitu data yang berbentuk kata, kalimat, skema, atau gambar
data adalah unsur penting dalam penelitian berupa sesuatu fakta yang ada untuk
memperoleh data-data yang dapat diuji kebenarannya, relevan dan lengkap
(Sugiyono, 2014).

Untuk melakukan sebuah penelitian, terdapat 2 sumber data yang saya
gunakan, yaitu data primer dan data sekunder. Data Primer, yaitu data yang
diperoleh secara langsung dari pihak-pihak terkait permasalahan yang diteliti.
Untuk memperoleh gambaran yang jelas, maka diadakan wawancara langsung
kepada informan kunci. Hasil dari tanya jawab yang berkaitan langsung dengan
permasalahan yang diteliti.Selanjutnya Data Sekunder, yaitu data yang diperoleh
untuk mendukung masalah yang diteliti, yang terdiri dari literatur, peraturan

perundang-undanganyangberlakusertarelevan,karyatulisparaahli,danlain-
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lain untuk melengkapi data primer, yaitu : peraturan perundangan terkait, laporan
dan data inovasi pelayanan public bagi disabilitas serta data lain yang mendukung

penelitian

3.4. INFORMAN PENELITIAN
Menurut Sugiyono, (2011:54) Informan atau narasumber dalam penelitian

merupakanseseorang yang memiliki informasi maupun data yang banyak terkait
masalah dan objek yang sedangditeliti sehingga nantinya akan dimintai informasi
mengenai objek penelitian tersebut. Teknik penentuan informan dalam penelitian
ini menggunakan teknik Purposive Sampling. Pengambilan sampel purposifadalah
metode pengambilan sampel yang didasarkan pada target atau orang tertentu yang
paling berpengetahuan tentang hasil yang diharapkan. Tiga kategori diidentifikasi
dalam analisis informal studi ini:

a. Informan kunci:“Informan kunci atau informan penelitian adalah orang-
orang yang terbiasa memberikan informasi mengenai situasi dan kondisi
latar belakang penelitian dan yang benar-benar mengetahui permasalahan
yang akan diteliti,” menurut Moleong (2015:163).

b. Informan utama: Mereka adalah orang-orang yang terlibat langsung dalam
interaksi sosial yang diteliti.

c. Informan pendukung: Mereka adalah orang yang dapat memberikan
informasi,meskipuntidakselalujelas,dalaminteraksisosial yangdiamati.

Untuk informasi lebih lanjut, lihat tabel di bawah ini:
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Tabel4.Informanpenelitian

JUMLAH

NO URAIAN (ORANG) KETERANGAN
1 Camat 1 InformanKunci
2 Sekretaris Camat 1 Informan Utama
3 Pegawai/Petugas Pelayanan 1 InformanPendukung
4 MasyarakatDifabelyang mengurus 2 InformanPendukung

dokumen

Kependudukan

TOTAL 5

Sumber:DataDiolah (2024)

3.5. Teknik Pengumpulan Data

Pengumpulan data adalah prosedur sistematis dan standar untuk
mengumpulkan data yang diperlukan. Selalu ada hubungan antara metode
pengumpulan data dan pertanyaan penelitian yang perlu dijawab. Teknik
pengumpulan data adalah metode yang dapat digunakan peneliti untuk
mengumpulkan data. Metode ini berfokus pada sesuatu yang abstrak yang tidak
dapat dijelaskan dengan kata-kata tetapi hanya dapat dipahami oleh penggunanya.
Dalam penelitian ini, teknik pengumpulan datanya adalah sebagai berikut:

a. Observasi: Cara paling efektif untuk menerapkan metode observasi adalah
dengan menggunakan format atau formulir observasi sebagai alat bantu.
Format tersebut mencakup unsur-unsur peristiwa atau perilaku yang
menggambarkan apa yang akan terjadi (Suharsimi, 2010). Pada penelitian
ini. Peneliti menggunakan observasi partisipatif. Menurut Sugiyono
(2014;64), Observasi partisipatif adalah peneliti terlibat dalam kegiatan
seharihari orang yang sedang diamati atau yang digunakan sebagai sumber

data penelitian. Dengan observasi partisipan ini, maka data yang diperoleh
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akan lebih tajam, dan sampai mengetahui pada tingkat makna dari setiap
perilaku yang nampak. Berkat ketekunan peneliti dalam mengumpulkan
data selama proses pengumpulan data, kasus ini termasuk dalam kategori
partisipasi observasional. Oleh karena itu, suasana alami mendominasi,dan
peneliti tidak terlalu tertarik pada penelitian ini. Hal ini menunjukkan
tingkat keterlibatan peneliti yang paling tinggi dalam kegiatan-kegiatan
yang berkaitan dengan subjek penelitian.

b. Wawancara: Wawancara adalah metode pengumpulan data yang
melibatkan pengajuan pertanyaan tertutup tentang suatu isu tertentukepada
pengamat (Suharsimi, 2010). Mengajukan pertanyaan, menimbulkan
jawaban, meminta klarifikasi, mencatat, dan menguraikan pertanyaan.
Peneliti berperan sebagai pewawancara. Dengan kata lain, sumber
informasi (informan) menjawab pertanyaan, memberikan klarifikasi, dan
sesekali menjawab pertanyaan. Wawancara dijelaskan menggunakan
perekam dan kemudian diterjemahkan ke dalam beberapa kata. Dalam
penelitian 1ini, peneliti menggunakan metode pengumpulan data dan
informasi melalui analisis data secara menyeluruh sehingga diperoleh data

yang akurat dan dapat dipercaya.
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a. Dokumentasi: Metode dokumentasi mencakup pengumpulan informasi
tentang objek atau variabel, seperti deskripsi, transkrip, buku, kabar surat,
prasasti, rapat notulen, agenda, dan sebagainya. Dibandingkan dengan
metode lain, metode ini cukup lugas, artinya meskipun terdapat masalah,
titik datanya tetap sama. Metode dokumentasi tidak benda mati, melainkan

mencerminkan cara hidup makhluk tersebut (Suharsimi, 2010).

3.6. Teknis Analisis Data
Analisis data adalah proses pengorganisasian data ke dalam kategori, pola,

dan unit deskriptif untuk mengidentifikasi tema dan merumuskan hipotesis
berdasarkan data tersebut (Moleong,2015:156). Dalam penelitian ini, analisis data
dilakukan secara komprehensif dari awal hingga akhir, baik di dalam maupun di
luar wilayah penelitian, menggunakan teknik pemodelan interaktif. Analisis data
dilakukan sebagai berikut:

a. Reduksi data adalah abstraksi semua data dari kategorisasi lapangan yang
berasal dari observasi, wawancara, dan pemeriksaan lapangan. Reduksi
data adalah jenis analisis data yang memfokuskan perhatian,
mengeliminasi aspek-aspek penting, mengkategorikan, mengeliminasi
aspek-aspek yang tidak perlu, mengorganisasikan data secara sistematis,
danmengidentifikasikesimpulanpenting.Jadi,datayangdiperolehmelalui
observasi, wawancara dan pengkajian dokumen dikumpulkan, diseleksi,
dan dikelompokkan kemudian disimpulkan dengan tidak menghilangkan
nilai data. Selanjutnya Sugiyono (2014:92) mengemukakan bahwa,
Reduksi data berarti mengukur, mengidentifikasi detail penting,

memfokuskanpadadetailpenting,danmencaritemasertapola.Hasilnya,
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data yang direduksi memberikan gambaran yang lebih jelas dan
memudahkan peneliti untuk mengumpulkan dan menemukan informasi
yang lebih detail sesuai kebutuhan.

b. Penyajian data mengacu pada pengumpulan informasi terstruktur yang
memungkinkan analisis data untuk tindakan. Dalam proses analisis data
ini, semua data disajikan dengan cara yang mudah dibaca dan dipahami.
Metode analisis data yang paling umum digunakan dalam penelitian
kualitatif adalah penulisan naratif (Sugiyono, 2014:93). Data dapat
menggambarkan ~ bagaimana  Layanan  Pendataan = Administrasi
Kependudukan Bagi Penyandang Disabilitas Di Kantor Camat Medan
Selayang. Pada penelitian ini, penyajian data dilakukan dalam bentuk
uraian singkat, bagan, hubungan antar kategori, flowchart, dan sejenisnya.

c. Simpulan dan verifikasi: Menurut Sugiyono (2014:99). Kesimpulan dalam
penelitian kualitatif mungkin mendukung atau tidak mendukung rumusan
masalah yang diajukan di awal karena masalah dalam penelitian kualitatif
masihrelatifmelimpahdiawaldanmenjadibarusetelahpenelitianselesai.

d. Mungkin tidak menjawab rumusan masalah yang dirumuskan di awal,
karena rumusan masalah dalam penelitian kualitatif masih awal dan baru
berkembang setelah penelitian dilakukan di lapangan. Data yang sudah
diatur sedemikian rupa (dipolakan, difokuskan, disusun secara sistematis)
kemudian disimpulkan sehingga makna data dapat ditemukan. Namun,
Simpulan tersebut hanya bersifat sementara dan umum. Untukmemperoleh
simpulan yang “grounded” maka perlu dicari data lain yang baru untuk

melakukan pengujian simpulan tentatif tadi terhadapLayanan
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Pendataan Administrasi Kependudukan Bagi Penyandang Disabilitas Di

Kantor Camat Medan Selayang.

Dengan kegiatan mereduksi data, dan penyimpulan terhadap hasil
penelitian yang dilakukan memberikan kemudahan pembaca dalam memahami
proses dan hasil penelitian tentang Efektivitas Layanan Pendataan Administrasi

Kependudukan Bagi Penyandang Disabilitas Di Kantor Camat Medan Selayang.

3.7. Teknik Keabsahan Data
Metode dokumentasi, seperti deskripsi, transkrip, buku, kabar surat,

prasasti, rapat notulen, agenda, dan sebagainya, membantu mengumpulkan
informasi tentang suatu objek atau variabel. Dibandingkan dengan metode lain,
metode ini cukup teliti; artinya, meskipun terdapat masalah, datanya konsisten.
Metode dokumentasi tidak lugas, artinya metode ini meneliti cara hidup makhluk
yang dimaksud (Suharsaputro, 2012). Pengujian validitas data dilakukan untuk
menunjukkan sifat ilmiah penelitian dan memverifikasi data yang diperoleh.
Pengujian validitas data dalam penelitian kualitatif meliputi kredibilitas,
transferabilitas, reliabilitas, dan konfirmabilitas. Untuk memastikan bahwa data
dalam penelitian kualitatif dapat dianggap sebagai penelitian ilmiah, diperlukanuji
validitas data. Berikut adalah beberapa uji validitas data yang dapat dilakukan.

1. Uji Credibility ; Pengujian kredibilitas atau uji kepercayaan
terhadap data penelitian yang disajikan peneliti, sehingga hasil
penelitian tidak dapat dianggap sebagai pengetahuan secara
konklusif.

i.  Perpanjanganpengamatan,dapatmeningkatkankredibilitasdan
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il.

keterpercayaan data. Melalui pengamatan yang diperlukan, peneliti
kembali ke lapangan, melakukan penelitian, dan menganalisis data baru
dan yang lebih baru. Pengamatan yang diperlukan adalah bahwa
hubungan antara peneliti dan subjek menjadi lebih solid, lebih cekatan,
dan lebih terbuka, dan kepercayaan di antara mereka lebih kuat,
menghasilkan informasi yang lebih komprehensif dan tahan lama.
Pengamatan yang diperlukan untuk menilai keandalan data difokuskan
pada analisis data yang dilakukan. Setelah analisis lebih lanjut di
lapangan, cari tahu apakah data yang diperoleh akurat atau tidak, apakah
telah terjadi perubahan, atau apakah semuanya sama. Setelah analisis
lebih lanjut di lapangan, jika data yang diperoleh dapat dipahami atau
diverifikasi, yaitu, kredibel, maka pengamatan yang diperlukan harus
dilakukan.

Meningkatkan kecermatan Data tentang keselamatan dan waktu
kejadian dapat dikumpulkan secara akurat dan metodis melalui uji tuntas
yang konsisten. Meningkatkan akurasi merupakan metode untuk
mengevaluasi pekerjaan dan memverifikasi keakuratan data yang
dikumpulkan, dibandingkan, dan dianalisis. Untuk meningkatkan uji
tuntas, peneliti dapat meninjau berbagai referensi, buku, penelitian
sebelumnya, dan dokumen terkait, serta membandingkan hasil penelitian
sebelumnya. Hal ini memungkinkan peneliti untuk memeriksa datasecara
lebih menyeluruh, yang pada akhirnya menghasilkan hasil yang lebih

berkualitas.(Sugiyono, 2007).
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1il.

1v.

Triangulasi Data tentang keselamatan dan waktu kejadian dapat
dikumpulkan secara akurat dan metodis melalui uji tuntas yangkonsisten.
Meningkatkan akurasi merupakan metode untuk mengevaluasi pekerjaan
dan memverifikasi keakuratan data yang dikumpulkan, dibandingkan,
dan dianalisis. Untuk meningkatkan uji tuntas, peneliti dapat meninjau
berbagai referensi, buku, penelitian sebelumnya, dan dokumen terkait,
serta membandingkan hasil penelitian sebelumnya. Hal ini
memungkinkan peneliti untuk memeriksa data secara lebih menyeluruh,
yang pada akhirnya menghasilkan hasil yang lebih berkualitas.

Analisis kasus negatif Dengan kata lain, peneliti mencari data yang
berbeda atau setidaknya terkait dengan data yang telah dikumpulkan
sebelumnya. Jika tidak ada lagi data yang berbeda atau terkait dengan
temuan merekayaitu, jika mereka terus-menerus membandingkan data
yang terkait dengan data yang telah ditemukanpeneliti dapat mengubah
temuan mereka.

referensi Data yang dikumpulkan oleh para peneliti dianalisis
berdasarkan referensi. Untuk meningkatkan kredibilitas, data yang

disajikandalampenelitiansebaiknyadisertaidengangambaratau
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dokumen asli.

vi. Mengadakan Tujuan audit adalah membandingkan data yang
dikumpulkan dengan informasi yang diberikan oleh penyedia data.
Tujuan audit partisipatif adalah memastikan bahwa informasi yang
dikumpulkan dan digunakan sesuai dengan volume data, atau jumlah
informasi maksimum.

2. Transferability Validasi eksternal didasarkan pada validasi
kualitatifeksternal.Validasieksternalmenunjukkantingkatakurasi
atau durasi penelitian dalam populasi sampel. Pertanyaan tentang
transferabilitas juga dapat muncul dalam konteks lain.
Transferabilitas sangat penting bagi pengguna, menurut peneliti.
Validitas transferabilitas mungkin masih dipertanyakan jika
penelitian digunakan dalam berbagai konteks dan situasi sosial.

3. Dependability Ia juga dikenal sebagai keandalan. Keandalan, atau
kepercayaan, mengacu pada penelitian yang secara konsisten
memberikan hasil serupa, terkadang dalam berbagai eksperimen.
Ketergantungan, atau ketergantungan, berarti penelitian tersebut
dapat diandalkan jika penelitian yang dilakukan oleh orang lain

menggunakanprosespenelitianyangsamamenghasilkanhasil
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yang sama. Pengujian reliabilitas dilakukan dengan melihat setiap
langkah proses penelitian. Seorang supervisor atau peneliti
independen mengawasi seluruh aktivitas peneliti selama penelitian
berlangsung.

4. Confirmability, Tujuan penelitian kualitatif juga dikenal sebagai
konfirmasi temuan penelitian. Penelitian dianggap objektif jika
dikonfirmasi oleh beberapa orang. Dalam penelitian kualitatif,
konfirmasi digunakan untuk menilai kualitas penelitianberdasarkan
prosedur yang digunakan. Penelitian memenuhi standar konfirmasi
jika fungsi penelitian memuaskan.

Dalam penelitian ini mengadakan penelitian dilapangan dengan tahap-tahap
yang mengacu pada pendapat meleong (2015;137), yaitu :

1. Tahap pra lapangan, yang meliputi kegiatan merangkum hasil penelitian,
menentukan fokus penelitian, memberikan konsultasi, dan mengarahkan
perizinan peserta dari organisasi yang akan menjadi lokasi penelitian..

2. 2. Tahap kerja lapangan, memahami kebutuhan penelitian dan
pengembangan diri, merangkul lapangan, dan menjadi pengamat.

3. Tahap analisis data, reduksi data, peninjauan data, klasifikasi ke dalam
kategori, dan verifikasi keabsahan data.

4. Laporan Tahap Penulisan. Penyusunan laporan temuan, penyampaian
saran atas temuan penelitian,dan penyempurnaan hasil konsultasi

disebutkan dalam bab ini.
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BAB YV
KESIMPULANDANSARAN

5.1. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilaksanakan diperoleh kesimpulanbahwa:
1. Layanan Khusus Pendataan Administrasi Kependudukan Bagi Penyandang
Disabilitas di Kantor Camat Medan Selayang secara umum tidak jauh
berbeda dari masyarakat non disabilitas. Inovasi layanan publik yang telah
dirancang Pemerintah Kota Medan melalui Dinas Kependudukan dalam
meningkatkan pemerataan dan optimalisasi pendataan/ registrasi penduduk
termasuk disabilitas melalui Aplikasi Sibisa yang telah dilengkapi fiture:
Kartu Keluarga, KTP, KIA, Akta Kelahiran, Akta Kematian, dan Surat
Keterangan Pindah Luar Kota. Untuk memberikan pelayanan prima bagi
masyarakat difabel maka bentuk layanan khusus yang diberikan olehpetugas
layanan di Kantor Camat Medan Selayang yaitu berupa layanan Jemput
Bola bagi masyarakat difabel yang tidak dapat dating secara langsung
dilapangan untuk mengurus administrasi kependudukan. Bentuk layanan
khusus lainnya diberikan petugas layanan kepada masyarakat difabel bisa
tergantung pada kategori masyarakat difabel tersebut. Seperti contoh
semisalnya ada masyarakat difabel yang datang dengan keterbatasan
pendengaran maka petugas akan membantu untuk berkomunikasi dengan
menggunakan media tulis ataupun bila ada masyarakat yang mempunyai

kekurangan saat berjalan maka akan dibantu menggunakan kursi Roda.
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2. Faktorpendukung layanandanpendataanadministrasi kependudukanbagi
penyandang disabilitas di kantor camat medan selayang antara lain: (1)
Indikator Ciri Organisasi,dan (2) Indikator Kebijakan dan Praktek
Manajemen. Berdasarkan hasil penelitian yang menjadi faktor pendukung ialah
kegiatan pelayananjemput bola. Layanan jemput bola memberikan dampak cukup
baik bagi penyandang disabilitas yang tidak dapat datang langsung ke lokasi untuk
mengurus berkas perihal pengurusan data administrasi kependudukan. Hal ini juga
sesuai dengan undang-undang layanan publik no.22 tahun 2009 yang mana pihak
peugas memberikan layanan prima bagi masyarakat termasuk difabel. Sedangkan
faktor penghambat layanan dan pendataan administrasi kependudukanbagi
penyandang disabilitas di kantor camat medan selayang meliputi: (1) Ciri
Lingkungan, (2) Ciri Pekerja. Sedangkan faktor yang menjadi penghambat
ialahkurangnya fasilitas untuk mendukung kegiatan layanan bagi masyarakat
disabilitas serta tidak adanya pelatihan khusus bagi para peugas perihal tata cara
memberikan layanan khusus bagi masyarakat disabilitas.

5.2. SARAN
Berdasarkankesimpulanpenelitian,saranpenelitiansebagai berikut:

1. Camat Medan Selayang bekerjasama dengan Kepala Lingkungan dan Dinas
Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Medan disarankan untuk bekerja
sama dalam melengkapi kekurangan terhadap pelayanan di Kantor Camat
Medan Selayang baik fasilitas fisik maupun non-fisik bagi masyarakat

disabilitas.
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2. Petugas Administrasi Pelayanan Publik dan Operator Capil disarankanuntuk
berlatih secara mandiri bila mana pelatihan dari pihak kantor belum berikan,
baik pelatihan tentang bagaimana tata cara memahami masing- masing sifat
dan karakter masyarakat disabilitas sesuai dengan kategorinya masing-
masing.

3. Masyarakat Kecamatan Medan Selayang disarankan untuk mencari
informasi lebih banyak perihal pengurusan administrasi terkait data
kependudukan dan memberikan pendampingan khusus bagi keluarga
ataupun kerabat yang masuk pada kategori masyarakat disabilitas.

4. Peneliti Selanjutnya disarankan untuk meneliti lebih lanjut mengenai
dampak pelatihan khusus petugas layanan publik di kantor camat medan
selayang terhadap efektivitas layanan pendataan administrasi bagi

penyandang disabilitas.
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LAMPIRAN

Lampiranl.PedomanObservasi

EFEKTIVITASLAYANANPENDATAANADMINISTRASI
KEPENDUDUKAN BAGI PENYANDANG DISABILITAS
DI KANTOR CAMAT MEDAN SELAYANG

Berikutadalahpedomanobservasiyangdigunakanpenelitidalam

melakukan penelitian adalah sebagai beriku:

1. Lokasi

2.Saranadan prasarana
3.SikapPetugas
4.Responmasyarakat

Instansi
Lokasi
Tanggal
NO YANGDIAMATI YA TIDAK BUKTV/
INDIKATOR
1 | KebijakanLayanan
AdministrasiBagiDifabel
2 | LaporanKinerja
3 | JadwalPelayanan
4 | SikapPetugas
5 | ResponPetugas
6 | StandarOperasional
Prosedur
7 | InovasiLayananAdministasi
KependudukanbagiDifabel
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Lampiran2.PedomanWawancara

EFEKTIVITASLAYANANPENDATAANADMINISTRASI
KEPENDUDUKAN BAGI PENYANDANG DISABILITAS
DI KANTOR CAMAT MEDAN SELAYANG

A. Identitasresponden
l1.Nama :
2. JenisKelamin ettt — e et en e et e e et eeaeeeaeeenreeeaaeans
3. Umur et ee et ee——eee— et e et e e et e enteeeentreeeereeeens
4. Pekerjaan e eteerte e e e e e te et ebe e teante et eeaeeteereeteeaensaans
5. Pendidikan et et et et e e et et e eaeeeaeeenreas

B. Pertanyaanpenelitian

1. Apasaja kebijakan Layanan Pendataan Administrasi Kependudukan Bagi
Penyandang Disabilitas Di Kantor Camat Medan Selayang?

2. Bagaimana ketersediaan Sarana Prasarana Layanan Pendataan
Administrasi Kependudukan Bagi Penyandang Disabilitas Di Kantor
Camat Medan Selayang?

3. Adakah Inovasi Layanan Pendataan Administrasi Kependudukan Bagi
Penyandang Disabilitas Di Kantor Camat Medan Selayang?

4. Bagaimana mekanisme Pendataan Layanan Pendataan Administrasi
Kependudukan Bagi Penyandang Disabilitas Di Kantor Camat Medan
Selayang?

5. Apasaja dampak yang ditimbulkan dari kebijakan Layanan Pendataan
Administrasi Kependudukan Bagi Penyandang Disabilitas Di Kantor
Camat Medan Selayang?

6. Berapa lama prosedur pendataan Layanan Pendataan Administrasi
Kependudukan Bagi Penyandang Disabilitas Di Kantor Camat Medan
Selayang?
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Lampiran3.SuratPengantarRiset(Kampus)
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Lampiran4.SuratSelesaiRiset(KantorCamatMedanSelayang)
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Lampiran5.Hasil Observasi

EFEKTIVITASLAYANANPENDATAANADMINISTRASI
KEPENDUDUKAN BAGI PENYANDANG DISABILITAS
DI KANTOR CAMAT MEDAN SELAYANG

melakukan penelitian adalah sebagai beriku:

Berikutadalahpedomanobservasiyangdigunakanpenelitidalam

1. Lokasi

2.Saranadan prasarana
3.SikapPetugas

4. Responmasyarakat

Instansi KantorCamatMedanSelayang
Lokasi JLBungaCempakaNo.54 A, PB Selayang
Tanggal 20Desember2024s.d.8 April2025
NO YANGDIAMATI YA TIDAK BUKTI/
INDIKATOR
1 | KebijakanLayanan N UUNo0.29T.a2009
AdministrasiBagi Difabel
2 | LaporanKinerja
3 | JadwalPelayanan N
4 | SikapPetugas N FastRespon
5 | ResponPetugas Baik
6 | StandarOperasional N Baik
Prosedur
7 | InovasiLayananAdministasi N Sibisa
KependudukanbagiDifabel
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Lampiran6.DeskripsiHasilWawancara

EFEKTIVITASLAYANANPENDATAANADMINISTRASI
KEPENDUDUKAN BAGI PENYANDANG DISABILITAS
DI KANTOR CAMAT MEDAN SELAYANG

A. Identitasresponden

I.Nama :ZulfamniTarigan,SE., M.AP.
2. JenisKelamin :Laki-laki

3. Umur : 47 Tahun

4. Pekerjaan :Sekretaris Camat

5. Pendidikan 0 S2

B. PertanyaanPenelitian

1. Adakah inovasi layanan pendataan administrasi kependudukan bagi
penyandang disabilitas di Kantor Camat Medan Selayang?
Jawaban: Darisegi Inovasi yangkitaarahkan kepadajajaranitubilamana ada
keterbatasan akomodasi maka kita harus melakukan metode jemput bola
yang mana bila ada masyarakat yang tidak dapat datang untuk mengurus
keperluan administrasi maka kita sebagai petugas datang ketempat
masyarakat tersebut baik itu masyarakat disabilitas maupun non-
disabilitas.

2. Apakah ada sarana prasarana yang ingin disediakan di kantor namunbelum
ada sampai sekarang?
Jawaban : keinginan untuk penambahan sarana prasarana bagi disabilitas
memang ada namun masih dibatasi dengan adanya keterbatasan anggaran.
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EFEKTIVITASLAYANANPENDATAANADMINISTRASI
KEPENDUDUKAN BAGI PENYANDANG DISABILITAS
DI KANTOR CAMAT MEDAN SELAYANG

A. Identitasresponden

I.Nama :HotmariayaniSidabutar, S.Kom.,MM
2. JenisKelamin : Perempuan

3. Umur : 34 Tahun

4. Pekerjaan :KasiPemerintahan

5. Pendidikan 0 S2

B. PertanyaanPenelitian

1. Apa saja yang menjadi kendala saat memberikan pelayanan bagi
masyarakat khususnya bagi penyandang disabilitas?
Jawaban : Untuk kendala, yangnamanya disabilitas ya punya keterbatasan
dan kami tidak boleh tidak sabar, kami harus sabar. Harus dilihat kasus
difabelnya itu seperti apa. Dengan keterbatasan yang kami punya kami
harusmelayanimereka.Bilamanamerekamintapendampingandarinakes  itu
belum masuk ranah prioritas kami karena bagaimana pun mereka kan
belum banyak. Untuk pendampingan khusus difabel atau pendidikan
khusus untukkami melayani masyarakat difabel masih belum ada karena
jumlahnya yang masih sedikit.

2. Bagaimana mekanisme Pendataan Layanan Pendataan Administrasi

Kependudukan Bagi Penyandang Disabilitas Di Kantor Camat Medan
Selayang?
Jawaban : Di kantor Camat Medan Selayang kami selalu memberikan
layanan terbaik sesuai dengan kapasitas kami. Seperti pelayanan yangkami
lakukan kepada salah satu masyarakat difabel Ada yang cacat fisik namun
masih bisa melakukan interaksi seperti bisa melihat, mendengar,
danbisabicara.Contohnya autissecarafisiknormaltapiketikacontohnya
mengambil data pada pembuatan ktp harus dilakukan pengambilan data
biometriknya dan juga ada salah satu anak autis yang juga takut melihat
alattersebut kemudianmenjerit-jerit,bisaketawa-ketawasajadanitutetap kita
layani, lalu juga yang bukan cacat bawaan kita sesuaikan perekaman data
kita. Oleh sebab itu kantor kita mendapat penilaian tiap tahunnyadan
berhasil mendapatkan hasil dengan nilai Cukup Baik B+”

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

78 Document Accepted 11/5/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositori.umaac.id)11/5/26



Daniel Kristian Waruwu - Efektivitas Layanan Pendataan Administrasi Kependudukan Bagi Penyandang...

EFEKTIVITASLAYANANPENDATAANADMINISTRASI
KEPENDUDUKAN BAGI PENYANDANG DISABILITAS
DI KANTOR CAMAT MEDAN SELAYANG

A. Identitasresponden

l.Nama :UllyanaCintyaDewiBangun
2. JenisKelamin : Perempuan

3. Umur : 34 Tahun

4. Pekerjaan : Kepling

5. Pendidikan :SMA

B. pertanyaanpenelitian

1. Bagaimana mekanisme pendataan layanan terhadap layanan pendataan
adminitrasi kependudukan bagi penyandang disabilitas di kantor camat medan
selayang?

Jawaban :Para petugas di kantor camat Medan Selayang tersebut memberikan
layanan yang cukup cepat yang waktunya kisaran 5-10 menit pada proses
pelayanannya.

2. Bagaimana respon para petugas ketika menghadapi masyarakat yang memiliki
keterbatasan khususnya masyarakat difabel ?

Jawaban : Perihal pelayanan untuk penyandang disabilitas para petugas selalu
sabar sekalipun fasilitas yang diberikan masih terbatas.

3. Bagaimana mekanisme pendataan layanan terhadap layanan pendataan
administrasi kependudukan bagi penyandang disabilitas di kantor camat medan
selayang?

Jawaban : menurut saya pribadi, layanan yang diberikan dikantor camat medan
selayang tersebut sudah sesuai dengan standar operasional prosedural (SOP).

4. Bagaimana ketersediaan sarana prasarana layanan pendataan administrasi
kependudukan bagi penyandang disabilitas di kantor tersebut?

Jawaban : Disaat saya mengurus adminitrasi milik adik saya di kantor tersebut,
baik dari segi layanan menurut saya sudah sesuai dengan aturan yang berlaku,
hanya saja fasilitas masih belum lengkap contohnya bagi masyarakat yang
memiliki kekurangan dalam pendengaran.
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EFEKTIVITASLAYANANPENDATAANADMINISTRASI
KEPENDUDUKAN BAGI PENYANDANG DISABILITAS
DI KANTOR CAMAT MEDAN SELAYANG

A. Identitasresponden
I.Nama :DanilPurba
2. JenisKelamin :Laki-laki
3. Umur ;-

4. Pekerjaan : Buruh

5. Pendidikan :SMA

B. PertanyaanPenelitian

1. Apa saja kendala ketika melakukan pengurusan administrasi di kantor Camat
Medan Selayang?

Jawaban : Sejauh ini ketika saya mengurus administrasi di kantor tersebut, belum
ada yang menjadi kendala pada proses layanannya. Pelayanan di kantor tersebut
juga sudah cukup membantu proses pengurusan administrasi terkhususnya saya
sebagi masyarakat penyandang disabilitas.

2. Bagaimana mekanisme pendataan layanan pendataan adminitrasi
kependudukan bagi penyandang disabilitas di Kantor Camat Medan Selayang?
Jawaban : Menurut saya pribadisebagai masyarakat disabilitas, pelayananyang
diberikan oleh para petugas pada kantor tersebut sudah sesuai dengan aturan yang
berlaku.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

80 Document Accepted 11/5/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositori.umaac.id)11/5/26



Daniel Kristian Waruwu - Efektivitas Layanan Pendataan Administrasi Kependudukan Bagi Penyandang...

Lampiran7.DeskripsiHasilWawancara

DokumentasidenganlbuHotmariayaniSidabutar,S.Kom.,MMSelakuKasi Pemerintahan

DokumentasidenganBapakZulfahmiTarigan,S.1P,MSP.SelakuSekretaris

Camat Medan Selayang.
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DokumentasidenganlbuUlyanaCintyaDewiBangun(KeplingLingkungan
Kelurahan Sempakata Sekaligus kakak kandung dari masyarakat disabilitas)

Dokumentasidengan BapakDanilPurba(masyarakatdisabilitas)

DokumentasidenganBapakJhonRahmatPutraBangun(masyarakatdisabilitas)
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