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ABSTRACT 

This study aims to examine the effect of Competitive Advantage and Brand Image 

on the Purchase Decision of Acer laptops among the community in Medan Helvetia 

District. The research employed a quantitative method with an associative 

approach. The population consisted of 90.072 residents of Medan Helvetia District 

aged between 17 and 50 years. Using Slovin’s formula, a sample of 100 respondents 

was determined. Data were analyzed using multiple linear regression with SPSS 25. 

The results show that Competitive Advantage has a positive and significant effect 

on Purchase Decision, as indicated by a significance value of 0.000 < 0.05 and a 

t-value of (10.573) > t-table (1.984). Brand Image also has a positive and 

significant effect on Purchase Decision, with a significance value of 0.000 < 0.05 

and a t-value of (13.228) > t-table (1.984). Simultaneously, Competitive Advantage 

and Brand Image have a positive and significant effect on Purchase Decision, as 

shown by the F-value greater than the F-table and a significance level of 0.000 < 

0.05. 

Keywords: Competitive Advantage, Brand Image, Purchase Decision 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 22/5/26 
 
 
 
 

Access From (repositori.uma.ac.id)22/5/26 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Chairul Amri - Pengaruh Competitive Advantage dan Brand Image terhadap Keputusan...



 

ii 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Competitive Advantage Dan 

Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian Laptop Acer Pada Masyarakat Di 

Kecamatan Medan Helvetia. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan 

pendekatan asosiatif. Populasi pada penelitian ini adalah masyarakat Kecamatan 

Medan Helvetia yang berusia antara 17 sampai 50 tahun sebanyak 90.072 orang. 

Dengan sampel penelitian dengan menggunakan rumus slovin berjumlah 100 

responden. Teknik analisis data menggunakan regresi linear berganda dengan 

program SPSS 25. Dengan hasil penelitian. Competitive Advantage, berpengaruh 

secara positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Hal ini terlihat dari 

nilai signifikan (0,000) < dari 0,05 dan t-hitung (10.573) > dibandingkan t-tabel 

(1.984). Brand Image, berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian. Hal ini terlihat dari nilai signifikan (0,000) < dari 0,05 dan 

t-hitung (13.228) > dibandingkan t-tabel (1.984). Competitive Advantage dan Brand 

Image secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian dapat di liat F-hitung > F-tabel dan tingkat signifikansinya (0,000) < 0,05.  

Kata Kunci: Competitive Advantage, Brand Image, Keputusan Pembelian 
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1 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Di era digital saat ini, perkembangan teknologi informasi berkembang 

begitu massif dan telah membawa perubahan atau perubahan  besar dalam 

berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam dunia bisnis dan juga pemasaran 

(Berutu et al., 2024). Salah satu sektor yang merasakan dampak besar dari 

transformasi digital yang berkembang pesat ini adalah industri teknologi, 

khususnya dalam hal pemasaran produk elektronik seperti laptop (Natania & 

Dwijayanti, 2024).  

Laptop sejatinya telah menjadi perangkat yang penting atau banyak 

dibutuhkan dalam kehidupan sehari-hari, baik untuk kebutuhan pribadi, 

pendidikan, maupun pekerjaan (DatascripMall.id, 2023). Seiring dengan 

meningkatnya kebutuhan akan perangkat ini, persaingan antar merek laptop pun 

semakin ketat. Acer, sebagai salah satu merek laptop ternama telah berusaha 

untuk mempertahankan posisinya di pasar Indonesia. Namun dalam beberapa 

tahun terakhir, merek lain seperti Asus dan Lenovo mulai menunjukkan 

peningkatan yang bisa dikatakan signifikan dalam pangsa pasar merk laptop 

perusahaan tersebut. Menurut data dari Bisnis.com, pada kuartal pertama tahun 

2024, Asus mengungguli Acer dengan pengiriman PC sebanyak 913.500 unit, 

sementara Acer berada di posisi ketiga dengan 825.200 unit pengiriman. Dikutip 

dari teknologi bisnis.com yang memaparkan data merk dari acer dengan 

pengiriman PC sebesar 825.200 unit pada tahun 2024, yaitu seperti berikut: 
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Gambar 1. 1 Pangsa Pasar Laptop Di Indonesia Tahun 2023 - 2024 

 

 

 

 

 

   

Sumber : International Data Corporation (IDC) 

 

Gambar 1.1 menunjukkan pangsa pasar laptop di Indonesia berdasarkan 

merek untuk tahun 2023 dan 2024. Pada tahun 2023, posisi teratas diduduki oleh 

Lenovo dengan pangsa pasar sebesar 21,6%, disusul oleh Asus (20,9%) dan Acer 

(19,9%). Sementara itu, HP memiliki pangsa 16,6%, diikuti oleh merek lainnya 

sebesar 18,2%, dan Axioo hanya sebesar 2,9%. Namun pada tahun 2024 terjadi 

perubahan yang cukup signifikan. Asus sendiri berhasil menduduki posisi 

pertama dengan pangsa pasar sebesar 23,6% mengungguli Lenovo (22,2%) dan 

Acer (20%). Sementara HP mengalami penurunan menjadi 13,4%, Axioo naik 

sedikit ke 4,3%, dan kategori merek lainnya turun menjadi 16,6%. Data ini 

mengindikasikan adanya peningkatan kompetitif antar produsen PC terutama 

antara Asus, Lenovo, dan Acer. Terlihat juga bahwasanya Acer masih 

mempertahankan posisi tiga besar, namun harus bersaing ketat untuk tidak 

kehilangan pangsa pasar di kedepannya. Fakta ini menunjukkan pentingnya 

strategi pemasaran dan keunggulan bersaing yang efektif untuk 

mempertahankan loyalitas konsumen dan meningkatkan keputusan pembelian. 
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Gambar 1. 2 Populasi Kecamatan Medan Helvetia (BPS 2024) 

Fenomena ini juga  menimbulkan pertanyaan penting mengenai faktor-

faktor apa saja yang memengaruhi keputusan pembelian konsumen terhadap 

merek tertentu, khususnya laptop Acer. Dalam hal ini, Competitive Advantage 

(keunggulan bersaing) dan Brand Image (citra merek) menjadi dua variabel yang 

urgen yang patut dianalisis. Keunggulan bersaing dapat mencakup harga, fitur 

produk, kualitas layanan, dan inovasi, sedangkan citra merek menggambarkan 

bagaimana persepsi masyarakat terhadap kualitas dan reputasi merek tersebut. 

Dalam penelitian ini, Kecamatan Medan Helvetia menjadi objek yang 

sangat relevan untuk diteliti. Medan Helvetia merupakan salah satu dari 21 

kecamatan di Kota Medan yang mengalami perkembangan pesat dari sisi 

infrastruktur dan ekonomi digital. Berdasarkan data BPS Kota Medan (2024), 

Kecamatan Medan Helvetia memiliki jumlah penduduk sebanyak 169.363 jiwa 

dengan tingkat kepadatan penduduk mencapai 12.351 jiwa/km², menjadikannya 

salah satu kecamatan dengan aktivitas sosial dan ekonomi yang tinggi. 

 

 

 

 

                      

 Sumber : Badan Pusat Statistik (2024)   
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Selain itu, berdasarkan proporsi penduduk usia produktif di Kota Medan 

yang mencapai sekitar 53,18% dari total penduduk (BPS Kota Medan, 2024), 

peneliti memperkirakan secara estimatif bahwa jumlah penduduk usia 17 hingga 

50 tahun di Kecamatan Medan Helvetia mencapai sekitar 90.072 jiwa. Estimasi 

ini disusun menggunakan pendekatan proporsional dari data resmi BPS, dengan 

asumsi bahwa kelompok usia 17–50 tahun termasuk ke dalam rentang usia 

produktif. yang umumnya aktif dalam kegiatan ekonomi, pendidikan, dan 

penggunaan teknologi, termasuk dalam pengambilan keputusan pembelian 

produk elektronik seperti laptop. Dengan jumlah penduduk produktif yang 

cukup besar, Medan Helvetia menjadi wilayah yang strategis untuk meneliti 

faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian laptop Acer, karena 

kelompok usia tersebut merupakan segmen konsumen utama yang memiliki 

kebutuhan tinggi terhadap perangkat teknologi untuk mendukung aktivitas kerja 

maupun pendidikan. 

Berdasarkan data dari Dinas Komunikasi dan Informatika (Diskominfo) 

Kota Medan (2024), sekitar 82% masyarakat Kota Medan telah mengakses 

internet secara aktif. Tingginya tingkat konektivitas digital ini menunjukkan 

meningkatnya kebutuhan masyarakat terhadap perangkat teknologi seperti 

laptop. Di Kecamatan Medan Helvetia, yang merupakan salah satu wilayah 

dengan aktivitas ekonomi dan sosial yang tinggi, penggunaan internet turut 

mendorong meningkatnya permintaan laptop untuk menunjang aktivitas kerja 

dan pendidikan. Kondisi ini menjadikan Medan Helvetia sebagai kawasan yang 

relevan untuk meneliti faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian 
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Gambar 1. 3 Data Akses Internet Kota Medan 

laptop Acer, karena tingginya akses internet berhubungan langsung dengan 

perilaku konsumen dalam memilih perangkat teknologi.  

 

  

 

 

  

  

                                Sumber : Diskominfo Medan (2024) 

  

Keputusan pembelian merujuk pada proses yang dilalui konsumen dalam 

memilih dan membeli produk atau jasa. Menurut (Kotler, 2019) keputusan 

pembelian merupakan tindakan konsumen untuk memilih merek yang paling 

disukai dari berbagai alternatif yang ada. Proses ini dipengaruhi oleh berbagai 

faktor seperti ekonomi, teknologi, budaya, produk, harga, lokasi, promosi, bukti 

fisik, orang, dan proses (Muchtar & Naryono, 2024). Dalam penelitian ini, 

keputusan pembelian mengarah pada keputusan penggunaa laptop di Kecamatan 

Medan Helvetia dalam memilih dan membeli laptop Acer sebagai perangkat 

kerja. 

Competitive Advantage atau keunggulan bersaing adalah kemampuan 

perusahaan untuk memiliki kinerja yang lebih tinggi dibandingkan pesaing 

dalam industri atau pasar yang sama. (Ummah, 2022), menyatakan bahwa 

Competitive Advantage dapat dicapai melalui strategi biaya rendah (cost 

leadership), diferensiasi produk (product differentiation), atau fokus pasar 

(market focus). Dalam penelitian ini, Competitive Advantage mencakup faktor-

82%

18%

Data Akses Internet Kota 

Medan (Diskominfo Medan)

1 Telah Mengakses Internet

2 Belum Mengakses Internet
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faktor seperti harga yang bersaing, fitur produk yang inovatif, kualitas layanan 

purna jual dan juga keandalan produk yang membedakan laptop Acer dari 

pesaingnya. 

Selain itu, Brand Image merupakan persepsi konsumen terhadap suatu 

merek yang tercermin dalam asosiasi merek yang ada dalam ingatan konsumen. 

Menurut (Kotler, 2019), Brand Image mencakup atribut, kualitas, keunikan, dan 

nilai-nilai yang dihubungkan dengan merek tersebut. Citra merek yang positif 

dapat meningkatkan kepercayaan konsumen dan mempengaruhi keputusan 

pembelian. Dari riset penelitian ini, Brand Image Acer mencakup persepsi 

masyarakat di Kecamatan Medan Helvetia terhadap reputasi, kualitas, dan 

kepercayaan terhadap merek Acer sebagai pilihan laptop untuk mendukung 

produktivitas mereka. 

Namun demikian, belum ada data yang menunjukkan preferensi atau 

keputusan pembelian laptop pada masyarakat Kecamatan Medan Helvetia, 

khususnya terkait pengaruh Competitive Advantage dan Brand Image terhadap 

keputusan tersebut. Fenomena ini menunjukkan adanya gap antara kondisi pasar 

laptop secara umum dan preferensi spesifik masyarakat Kecamatan Medan 

Helvetia. Meskipun Acer sejatinya mempunyai reputasi yang baik dan berbagai 

penghargaan seperti Top Brand Award 2024 dan Indonesia Customer 

Satisfaction Achievement Award 2024 (Acerid.com, 2024), belum diketahui dan 

belum diteliti sejauh mana faktor Competitive Advantage dan  Brand Image ini 

mempengaruhi keputusan pembelian laptop di Kecamatan Medan Helvetia. 
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Penelitian ini sejatinya sangat urgen untuk diteliti, karena secara rasional 

pemahaman terkait faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian ini 

dapat membantu produk laptop merek Acer dalam merancang strategi pemasaran 

yang jauh lebih efektif dan tepat sasaran. Selain itu juga, penelitian ini tentunya 

dapat memberikan gambaran baru atau wawasan baru bagi masyarakat di 

Kecamatan Medan Helvetia dalam memilih perangkat teknologi yang 

cocok/sesuai dengan kebutuhan mereka.  

Berdasarkan beberapa penelitian sebelumnya menggambarkan gap atau 

hasil dari penelitian yang diperoleh sebelumnya. Seperti penelitian oleh  

Angelina et al., (2024) yang menunjukkan bahwa Brand Image memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian laptop Asus pada 

mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Pendidikan Ganesha. Sejalan dengan 

itu, penelitian yang dilakukan oleh Syaputra (2024) yang menemukan pengaruh 

citra merek berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian Notebook ACER 

di Surabaya. Dalam studi oleh Muhairil (2022) ditemukan bahwa kualitas 

produk, harga, dan citra merek secara simultan berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian laptop Acer Aspire di Kota Pontianak. (Johan & Supriyono, 2022) 

juga menemukan bahwa kualitas produk dan citra merek berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian laptop Acer pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

UPN "Veteran" Jawa Timur. 

Sebagian besar penelitian terdahulu yang dipaparkan di atas, dominan 

berfokus pada mahasiswa sebagai objek penelitiannya. Namun demikian, belum 

ditemukan penelitian yang secara khusus mengkaji pengaruh kedua variabel 
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tersebut secara simultan terhadap keputusan pembelian laptop merek Acer di 

kalangan masyarakat umum, khususnya di kawasan urban seperti Kecamatan 

Medan Helvetia, yang memiliki tingkat literasi digital, kepemilikan perangkat 

teknologi, dan keberagaman sosial ekonomi yang tinggi. Hal ini menunjukkan 

adanya kekosongan dalam literatur yang perlu diisi oleh penelitian ini. 

Selanjutnya peneliti juga melakukan pra survey ke 30 responden untuk 

memperkuat fenomena terkait penelitian ini. Berdasarkan hasil pra survey yang 

peneliti  lakukan kepada 30 responden, ditemukan bahwasanya: 

Tabel 1. 1 Hasil Pra Survey 
No. Pernyataan Jawaban 

Ya Tidak 

F % F % 

Keputusan Pembelian (Y) 

1 Saya cenderung membeli laptop Acer karena 
sudah mengenal merek tersebut 

20 66.67% 10 33.33% 

2 Harga dan kualitas produk Acer 

mempengaruhi keputusan saya untuk 

membeli laptop merek Acer 

22 73.33% 8 26.67% 

3 Saya lebih memilih laptop Acer 

dibandingkan dengan merek lainnya 

meskipun ada alternatif yang lebih murah 

18 60.00% 12 40.00% 

Competitive Advantage (X1) 

1 Saya merasa harga laptop Acer yang 

ditawarkan cukup bersaing dibandingkan 

dengan merek lainnya 

19 63.33% 11 36.67% 

2 Fitur-fitur inovatif pada laptop Acer sangat 

mempengaruhi keputusan saya dalam 

memilih laptop 

21 70.00% 9 30.00% 

3 Kualitas layanan purna jual Acer menjadi 

pertimbangan utama saya dalam memilih 

laptop 

18 60.00% 12 40.00% 

Brand Image (X2) 

1 Saya percaya bahwa Acer memiliki reputasi 

yang baik di kalangan masyarakat 

20 66.67% 10 33.33% 

2 Citra merek Acer mempengaruhi 

kepercayaan saya terhadap kualitas laptop 

yang akan dibeli 

21 70.00% 9 30.00% 
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No. Pernyataan Jawaban 

Ya Tidak 

F % F % 

3 Saya memilih laptop berdasarkan penilaian 

positif dari konsumen mengenai merek Acer 
19 63.33% 11 36,67% 

Sumber : Data Diolah oleh Peneliti 

Berdasarkan hasil pra survei terkait variabel keputusan pembelian, 

menunjukan bahwa 20 responden (66,67%) responden menjawab “Ya” pada 

pernyataan saya cenderung membeli laptop Acer karena sudah mengenal merek 

tersebut, sedangkan 10 responden (33,33%) menjawab “Tidak”. Lalu pada 

pernyataan kedua dimana 22 responden (73,33%) responden menjawab “Ya” 

pada pernyataan harga dan kualitas produk Acer mempengaruhi keputusan saya 

untuk membeli laptop Acer, sedangkan 8 responden (26,67%) menjawab 

“Tidak”. Dan pernyataan ketiga dimana 18 responden (60,00%) responden 

menjawab “Ya” pada pernyataan saya lebih memilih laptop Acer dibandingkan 

dengan merek lainnya meskipun ada alternatif yang lebih murah, sedangkan 12 

responden (40,00%) menjawab “Tidak”. Dari hasil pra survei tersebut dapat 

disimpulkan bahwa mayoritas responden menunjukkan kecenderungan positif 

terhadap pembelian laptop Acer. Namun demikian, sepertiga hingga hampir 

separuh responden masih menunjukkan keraguan untuk memilih Acer. Hal ini 

dikarenakan masih banyak responden yang merasa bahawasanya harga yang 

ditawarkan Acer tidak sebanding dengan pengalaman pemakaian yang 

dirasakan, mereka merasa ada merek lain yang lebih baik dalam memberikan 

spesifikasi dan build quality di harga yang sama. 
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Selanjutnya berdasarkan hasil pra survey terkait variabel Competitive 

Advantage, menunjukkan bahwa 19 responden (63,33%) responden menjawab 

“Ya” pada pernyataan saya merasa harga laptop Acer yang ditawarkan cukup 

bersaing dibandingkan merek lainnya, sedangkan 11 responden (36,67%) 

responden menjawab “Tidak”. Lalu pada pernyataan kedua dimana 21 

responden (70,00%) responden menjawab “Ya” pada pernyataan fitur – fitur 

inovatif pada latop Acer sangat mempengaruhi keputusan saya dalam memilih 

laptop, sedangkan 9 responden (30,00%) menjawab “Tidak”. Dan pernyataan 

ketiga dimana 18 responden (60.00%) responden menjawab “Ya” pada 

pernyataan kualitas layanan purna jual Acer menjadi pertimbangan utama saya 

dalam memilih laptop, sedangkan 12 responden (40,00%) responden menjawab 

“Tidak”. Dari hasil pra survei tersebut dapat disimpulkan bahwa meskipun 

keunggulan kompetitif Acer cukup diakui oleh sebagian besar responden, namun 

sebagian lainnya merasa bahwa Acer belum menawarkan keunggulan yang 

signifikan dibandingkan dengan pesaingnya. Masih banyak responden yang 

merasakan bahwasanya fitur – fitur yang ditawarkan Acer tergolong ketinggalan 

zaman, padahal harga yang ditawarkan sudah cukup jika dibandingkan dengan 

merek lain di level harga yang sama, dan layanan pasca pembelian atau service 

center yang dinilai kurang responsif dalam menanggapi keluhan konsumennya. 

Berdasarkan hasil pra survei terkait variabel Brand Image, menunjukkan 

bahwa 20 responden (66.67%) responden menjawab “Ya” pada pernyataan saya 

percaya bahwa Acer memiliki reputasi yang baik di kalangan masyarakat, 

sedangkan 10 responden (33,33%) responden menjawab “Tidak”. Lalu pada 
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pernyataan kedua dimana 21 responden (70,00%) responden menjawab “Ya” 

pada pernyataan citra merek Acer mempengaruhi kepercayaan saya terhadap 

kualitas laptop yang akan dibeli, sedangkan 9 responden (30,00%) responden 

menjawab “Tidak”. Dan pada pernyataan ketiga dimana 19 responden (63,33%) 

responden menjawab “Ya” pada pernyataan saya memilih laptop berdasarkan 

penilaian positif dari konsumen mengenai merek Acer, sedangkan 11 responden 

(36,67%) responden menjawab “Tidak”. Dari hasil pra survei dapat disimpulkan 

bahwa sebagian besar responden memiliki persepsi positif terhadap citra merek 

Acer, tetapi masih ada proporsi signifikan yang meragukan kualitas dan reputasi 

Acer sebagai pertimbangan utama dalam pembelian. Hal ini dikarenakan 

responden menganggap bahwasannya laptop Acer memiliki kesan sebagai 

laptop pas-pasan, kurang cocok untuk penggunaan jangka panjang atau 

profesional. Mereka memandang bahwa identitas merek Acer masih kalah 

pamor dibandingkan pesaingnya, baik dari segi persepsi kualitas, daya tahan, 

maupun layanan purna jual. 

Berdasarkan fenomena, masalah dan research gap sebelumnya, maka 

peneliti tertarik untuk meneliti tentang “Pengaruh Competitive Advantage dan 

Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian Laptop Acer Pada 

Masyarakat di Kecamatan Medan Helvetia”. 
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1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan penjelasan latar belakang yang telah diuraikan peneliti di 

atas, fenomena yang terjadi menunjukkan bahwa persaingan di pasar laptop 

Indonesia semakin ketat, terutama antara merek Acer, Asus, dan Lenovo. Hal ini 

menuntut Acer untuk lebih memahami faktor-faktor yang memengaruhi 

keputusan pembelian konsumen, agar dapat mempertahankan posisinya di pasar. 

Dalam konteks ini, masyarakat Kecamatan Medan Helvetia menjadi kelompok 

yang relevan untuk diteliti karena memiliki karakteristik demografis yang 

didominasi oleh penduduk usia produktif yang aktif menggunakan perangkat 

digital dalam kehidupan sehari-hari. 

Namun demikian, hasil pra survei menunjukkan bahwa sebagian 

masyarakat belum sepenuhnya menjadikan Acer sebagai pilihan utama dalam 

membeli laptop. Meskipun Acer dikenal memiliki reputasi yang cukup baik, 

masih terdapat keraguan dari konsumen terkait beberapa aspek. Beberapa 

responden menilai bahwa harga dan kualitas laptop Acer belum sebanding 

dengan fitur yang ditawarkan, layanan purna jual dianggap kurang responsif, 

serta citra merek Acer dipersepsikan sebagai kurang premium dibandingkan 

dengan kompetitor seperti Asus, Lenovo, atau Apple. Hal ini menunjukkan 

adanya ketidaksesuaian antara persepsi merek dan ekspektasi konsumen, yang 

dapat memengaruhi keputusan pembelian di masyarakat Medan Helvetia. 

1.3 Pertanyaan Penelitian  

 Berdasarkan latar belakang  masalah di atas, maka yang menjadi  pertanyaan 

dari penelitian ini adalah :  
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1. Apakah Competitive Advantage berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian Laptop Acer pada masyarakat di Kecamatan Medan 

Helvetia 

2. Apakah Brand Image berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian Laptop Acer pada masyarakat  di Kecamatan Medan Helvetia 

3. Apakah Competitive Advantage dan Brand Image secara simultan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian Laptop Acer pada 

masyarakat di Kecamatan Medan Helvetia 

1.4 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan pertanyaan penelitian diatas, maka tujuan dari penelitian yang 

ingin dicapai adalah : 

1. Untuk mengetahui pengaruh Competitive Advantage terhadap keputusan 

pembelian Laptop Acer pada masyarakat  di Kecamatan Medan Helvetia 

2. Untuk mengetahui pengaruh Brand Image terhadap keputusan pembelian 

Laptop Acer pada masyarakat di Kecamatan Medan Helvetia 

3. Untuk mengetahui pengaruh Competitive Advantage dan Brand Image secara 

simultan terhadap keputusan pembelian Laptop Acer pada masyarakat di 

Kecamatan Medan Helvetia 

1.5 Manfaat Penelitian  

 Dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan berbagai manfaat dari 

berbagai pihak yang bersangkutan, meliputi :  

1. Bagi Peneliti  
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Untuk mengetahui sejauh mana pengaruh Competitive Advantage dan Brand 

Image terhadap keputusan pembelian Laptop Acer pada masyarakat di 

Kecamatan Medan Helvetia 

2. Bagi Universitas Medan Area 

Khususnya untuk Prodi Manajamen Universitas Medan Area, semoga menjadi 

tambahan literatur kepustakaan, sehingga dapat menjadi referensi penelitian 

tentang Competitive Advantage dan Brand Image terhadap Keputusan 

pembelian. 

3. Bagi Perusahaan (Acer) 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi saran bagi perusahaan untuk 

meningkatkan strategi pemasaran yang efektif, sehingga meningkatnya volume 

penjualan Perusahaan, dengan mengetahui sejauh mana Competitive 

Advantage dan Brand image mempengaruhi keputusan pembelian. 

4. Bagi Konsumen  

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi masyarakat Kecamatan 

Medan Helvetia dalam memilih laptop sesuai kebutuhan mereka.  

5. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini dapat dijadikan referensi dalam mengembangkan studi yang lebih 

lanjut mengenai topik yang sama dengan penelitian ini. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Keputusan Pembelian  

2.1.1 Pengertian Keputusan Pembelian  

 Keputusan pembelian adalah proses pemahaman konsumen terhadap 

keinginan dan kebutuhan akan suatu produk, yang dilakukan dengan menilai 

berbagai informasi yang tersedia, menetapkan tujuan pembelian, serta 

mengevaluasi alternatif untuk akhirnya melakukan pembelian, termasuk juga 

perilaku pasca pembelian (Ciu et al., 2024). Menurut (Kotler, 2019), 

mendefinisikan keputusan pembelian sebagai berikut: Consumer behavior is the 

study of how individual, groups, and organizations select, buy, use, and dispose of 

goods, services, ideas, or experiences to satisfy their needs and wants. yang artinya 

Keputusan pembelian adalah bagian yang berasal dari sikap konsumen yaitu studi 

perihal bagaimana individu, kelompok, serta organisasi menentukan, membeli, 

memakai, dan bagaimana barang, jasa, inspirasi atau pengalaman buat memuaskan 

kebutuhan serta asa mereka. 

 Berdasarkan penjelasan di atas, dapat disimpulkan bahwa keputusan 

pembelian merupakan proses di mana konsumen secara sadar mengevaluasi 

kebutuhan dan keinginannya, mencari serta menilai informasi, membandingkan 

alternatif, dan akhirnya memutuskan untuk membeli. Proses ini mencakup tahapan 

sebelum, saat, dan setelah pembelian, baik oleh individu, kelompok, maupun 

organisasi. 
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2.1.2 Proses Keputuan Pembelian  

 Adapun proses dari Keputusan Pembelian menurut (Kotler, 2019), adalah 

sebagai berikut :  

  

 

1. Pengenalan masalah, yaitu proses pembelian dimulai dengan adanya kebutuhan 

yang dirasakan konsumen. Dari pengenalan masalah ini konsumen akan 

berpikir dia membutuhkan produk atau jasa. Sehingga konsumen akan berpikir 

untuk melakukan keputusan pembelian terhadap produk atau jasa yang 

dibutuhkannya.  

2. Pencarian informasi, yaitu sesudah konsumen merasakan adanya kebutuhan 

barang atau jasa, kemudian konsumen mencari informasi baik yang di simpan 

di ingatan maupun informasi yang di dapat dari lingkungan. Setiap informasi 

yang didapatkan akan menjadi suatu acuan bagi konsumen dan mempengaruhi 

keputusan pembelian yang dilakukannya.  

3. Evaluasi alternatif, yaitu konsep dasar untuk memahami evaluasi. Sebelum 

melakukan evaluasi, konsumen memberikan manfaat tertentu dari produk dan 

dapat meyakinkan dirinya sendiri untuk melakukan keputusan pembelian.  

4. Keputusan pembelian, yaitu tahap evaluasi konsumen mendapatkan preferensi 

antar merek dalam suatu pilihan.  

5. Perilaku pasca pembelian, yaitu tahap setelah konsumen membeli, lalu mereka 

mengevaluasi produk yang dibeli apakah puas atau tidak. 

Pengenalan 

Masalah 

 

Pencarian 

Informasi 
Evaluasi 

Alternatif 
Keputusan 

Pembelian  

 

Perilaku Pasca 

Pembelian 

Gambar 2. 1 Proses Keputusan Pembelian 
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2.1.3 Faktor – Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian  

Menurut Tjiptono (2019), faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan 

pembelian pelanggan adalah ikatan emosional yang terjalin antara pelanggan dan 

produsen setelah pelanggan menggunakan produk dan jasa dari perusahaan dan 

mendapati bahwa produk atau jasa tersebut memberi nilai tambah. Dimensi nilai 

terdiri dari 4, yaitu: 

1. Nilai emosional, utilitas yang berasal dari perasaan atau afektif atau emosi 

positif yang ditimbulkan dari mengonsumsi produk. Jika konsumen mengalami 

perasaan positif (positive feeling) pada saat membeli atau menggunakan suatu 

merek, maka merek tersebut memberikan nilai emosional. Pada intinya nilai 

emosional berhubungan dengan perasaan, yaitu perasaan positif apa yang akan 

dialami konsumen pada saat membeli produk. 

2. Nilai sosial, utilitas yang didapat dari kemampuan produk untuk meningkatkan 

konsep diri-sosial konsumen. Nilai sosial merupakan nilai yang dianut oleh 

suatu konsumen, mengenai apa yang dianggap baik dan apa yang dianggap 

buruk oleh konsumen. 

3. Nilai kualitas, utilitas yang didapat dari produk karena reduksi biaya jangka 

pendek dan biaya jangka panjang. 

4. Nilai fungsional, adalah nilai yang diperoleh dari atribut produk yang 

memberikan kegunaan (utility) fungsional kepada konsumen nilai ini berkaitan 

langsung dengan fungsi yang diberikan oleh produk atau layanan kepada 

konsumen. 
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2.1.4  Indikator Keputusan Pembelian  

Menurut Kotler (2019), indikator dari proses keputusan pembelian yaitu:  

1. Tujuan dalam membeli sebuah produk  

Mengacu pada alasan utama konsumen saat memutuskan membeli suatu 

produk. Tujuan ini bisa berupa kebutuhan praktis, seperti fungsi dan manfaat 

produk, maupun kebutuhan emosional, seperti gengsi atau kepuasan pribadi. 

2. Pemrosesan informasi untuk sampai ke pemilihan merek 

Menunjukkan bagaimana konsumen mengumpulkan, menilai, dan 

membandingkan informasi dari berbagai sumber sebelum menentukan merek 

yang dianggap paling sesuai dengan kebutuhan dan preferensi mereka. 

3. Kemantapan pada sebuah produk  

Menunjukkan tingkat keyakinan dan kepuasan konsumen terhadap produk 

yang telah dipilih, yang biasanya terbentuk dari pengalaman penggunaan dan 

kesesuaian dengan harapan awal. 

4. Memberikan rekomendasi kepada orang lain  

Menggambarkan kepercayaan dan kepuasan konsumen yang diwujudkan 

dalam bentuk saran atau ajakan kepada orang lain untuk menggunakan produk 

yang sama, baik secara langsung maupun melalui media sosial. 

5. Melakukan pembelian ulang atau penggunaan produk 

Menggambarkan kecenderungan konsumen untuk membeli kembali atau terus 

menggunakan produk yang sama, yang menjadi indikasi adanya loyalitas 

terhadap produk atau merek tersebut. 
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2.2 Competitive Advantage  

2.2.1 Pengertian Competitive advantage  

Competitive Advantage atau keunggulan bersaing merupakan kemampuan 

perusahaan untuk menghasilkan nilai yang lebih tinggi dibandingkan dengan para 

pesaingnya, baik melalui diferensiasi produk, efisiensi biaya, maupun keunggulan 

layanan. Menurut Listawati et al. (2024), Competitive Advantage adalah bagaimana 

upaya yang dilaksanakan oleh sebuah perusahaan dalam memenangkan sebuah 

pasar yang menjadi pasar sasarannya dengan cara memberikan keunggulan-

keunggulan dalam bersaing, menganalisis pesaing serta melaksanakan strategi 

pemasaran bersaing yang efektif.  

Jadi dari penjelasan diatas dapat disimpulkan bahwasannya Competitive 

Advantage adalah kemampuan strategis perusahaan dalam menciptakan nilai unik 

yang sulit ditiru, melalui inovasi, efisiensi, serta pemahaman mendalam terhadap 

kebutuhan konsumen, guna mempertahankan posisi pasar dan mengungguli 

pesaing. 

2.2.2 Jenis - Jenis Competitive Advantage 

Menurut Clara et al. (2024), Competitive Advantage dapat diklasifikasikan 

ke dalam tiga jenis utama berdasarkan pendekatan strategis yang digunakan 

sperusahaan untuk menciptakan nilai dan membedakan diri dari pesaing. Ketiga 

jenis keunggulan ini mencerminkan cara perusahaan memposisikan diri dalam 

pasar untuk memperoleh keunggulan kompetitif yang berkelanjutan. Adapun jenis-

jenis tersebut meliputi : 
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1. Cost Advantage (Keunggulan Biaya): Perusahaan mampu memproduksi dan 

menjual produk atau jasa dengan biaya yang lebih rendah daripada pesaing. Ini 

sering dicapai melalui efisiensi operasional, teknologi yang unggul, atau skala 

ekonomi.  

2. Differentiation Advantage (Keunggulan Diferensiasi): Perusahaan 

menawarkan produk atau jasa yang dianggap unik dalam beberapa hal oleh 

pelanggan. Diferensiasi bisa dalam bentuk kualitas, desain, fitur khusus, 

layanan pelanggan, atau brand image yang kuat. 

3. Focus Advantage (Keunggulan Fokus): Perusahaan menargetkan segmen pasar 

yang spesifik dan memenuhi kebutuhan segmen tersebut lebih baik daripada 

pesaing. Strategi fokus ini bisa berdasarkan biaya rendah atau diferensiasi 

dalam segmen pasar tertentu. 

2.2.3 Faktor – Faktor yang menentukan Competitive Advantage  

 Nainggolan (2018), menyatakan bahwa terdapat sejumlah kekuatan 

kompetitif yang menjadi faktor penentu keunggulan bersaing suatu perusahaan 

yaitu :  

1. Ancaman pendatang baru  

Apabila perusahaan dapat memasuki suatu industri khusus dengan mudah, 

maka intensitas persaingan di antara perusahaan-perusahaan tersebut akan 

meningkat. Pendatang baru ini dapat mengurangi potensi profit pada industri 

yang lama karena biasanya perusahaan ini akan membawa kapasitas yang baru, 

mencari pangsa pasar dan menurunkan pendapatan perusahaan lama.  

2. Ancaman produk pengganti 
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Pada banyak industri, perusahaan-perusahaan berkompetisi secara ketat 

dengan para produsen produk pengganti, misalnya produsen plastic sebagai 

pengganti kaca. Kehadiran produk pengganti ini dapat memberi peringatan 

bagi perusahaan sebelum pelanggan beralih ke produk pengganti tersebut. Dari 

produk pengganti ini dapat menyebabkan terjadinya penurunan kualitas produk 

karena konsumen merasa adanya penurunan harga. 

3. Kekuatan tawar menawar pemasok  

Kekuatan tawar-menawar pemasok mempengaruhi intensitas persaingan dalam 

industri, khususnya apabila terdapat sejumlah besar pemasok, hanya ada 

beberapa bahan pengganti yang baik dan bila biaya pengalihan bahan baku 

menjadi sangat mahal. Hal terbaik yang harus dilakukan oleh pemasok kepada 

produsen yaitu dengan saling membantu dengan memberikan harga yang 

wajar, meningkatkan kualitas, mengembangkan jasa baru, mengurangi biaya 

persediaan serta mengupayakan kemampuan labaan dalam jangka panjang. 

4. Kekuatan tawar menawar pembeli  

Apabila persaingan terkonsentrasi berukuran besar dan konsumen membeli 

dalam ukuran besar, maka kekuatan tawar-menawar sangat mempengaruhi 

intensitas persaingan dalam industri. perusahaan pesaing mungkin 

menggunakan pelayanan atau jaminan khusus untuk mendapatkan loyalitas 

pelanggan apabila pelanggan sudah memiliki kekuatan tawar menawar yang 

bagus. 

5. Persaingan sesama perusahaan  
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Persaingan di antara perusahaan-perusahaan yang telah ada biasanya 

merupakan persaingan yang paling penting. Strategi yang dikembangkan oleh 

perusahaan dapat berhasil dengan berkonsentrasi dengan peningkatan 

keunggulan bersaing yang secara langsung menyerang strategi pesaing. 

Perubahan suatu strategi dari perusahaan mungkin dihadapi dengan gerakan 

seperti penurunan harga, meningkatkan kualitas produk, penambahan 

penampilan, peningkatan pelayanan dan penambahan pengiklanan. 

2.3.4 Indikator Competitive Advantage 

Menurut Listawati et al. (2024), terdapat sejumlah indikator yang dapat 

digunakan untuk mengidentifikasi keunggulan bersaing (Competitive Advantage) 

suatu perusahaan, antara lain: 

1. Harga (Price): Merupakan salah satu instrumen penting bagi perusahaan dalam 

bersaing dengan para kompetitor, yakni dengan menawarkan harga yang lebih 

rendah. Secara sempit, harga diartikan sebagai jumlah uang yang dibayarkan 

untuk memperoleh suatu produk, sementara secara luas, harga mencerminkan 

nilai total yang harus dikorbankan konsumen demi mendapatkan barang atau 

jasa tertentu. 

2. Kualitas (Quality): Merujuk pada kemampuan perusahaan dalam memberikan 

produk yang memiliki mutu dan performa tinggi sehingga mampu menciptakan 

nilai tambah yang signifikan bagi pelanggan. 

3. Inovasi Produk (Product Innovation): Berkaitan erat dengan penerapan 

teknologi dan pengembangan kreativitas dalam perusahaan untuk menciptakan 

produk baru atau menyempurnakan desain produk yang telah ada. Inovasi ini 
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berperan penting dalam menjaga daya saing serta memenuhi kebutuhan pasar 

yang terus berubah. 

2.3 Brand Image 

2.3.1 Pengertian Brand Image 

 Brand Image adalah persepsi menyeluruh yang terbentuk dalam benak 

konsumen terhadap suatu merek melalui pengalaman, interaksi, dan asosiasi yang 

berkembang dari waktu ke waktu. Sumardiono & Muis (2023) menyatakan bahwa 

Brand Image merupakan hasil interpretasi konsumen terhadap nilai, kualitas, dan 

kepercayaan yang melekat pada produk, layanan, maupun komunikasi merek. 

Persepsi ini tidak hanya berdasarkan atribut fungsional seperti performa produk, 

tetapi juga mencakup simbol merek, reputasi perusahaan, dan gambaran pengguna 

merek tersebut. Menurut Utama & Ambarwati (2022), Brand Image adalah 

kumpulan persepsi dan keyakinan konsumen yang dipengaruhi oleh paparan 

terhadap pesan merek, pengalaman sebelumnya, serta konsistensi merek dalam 

memenuhi ekspektasi konsumen. Brand Image mencakup elemen visual seperti 

logo dan warna, serta dimensi emosional yang berkaitan dengan rasa kepercayaan, 

keakraban, dan kebanggaan dalam menggunakan merek tertentu. 

 Maka dari penjelasan diatas dapat disimpulkan bahwasannya Brand Image 

adalah persepsi konsumen yang terbentuk dari pengalaman dan interaksi dengan 

merek, meliputi nilai, kualitas, kepercayaan, serta aspek visual dan emosional 

seperti reputasi dan rasa bangga menggunakan merek. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 22/5/26 
 
 
 
 

Access From (repositori.uma.ac.id)22/5/26 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Chairul Amri - Pengaruh Competitive Advantage dan Brand Image terhadap Keputusan...



24 

 

 
 

2.3.2 Manfaat Brand Image  

Brand Image yang kuat memberikan berbagai manfaat strategis bagi 

perusahaan dalam menghadapi persaingan pasar yang kompetitif. Brand image 

bukan hanya membentuk persepsi konsumen, tetapi juga menjadi salah satu aset tak 

berwujud (intangible asset) yang memengaruhi kinerja jangka panjang perusahaan.  

Brand Image diidentifikasi sebagai elemen kunci dalam strategi pemasaran 

yang efektif. Menurut Plumeyer et al., (2019), ada beberapa manfaat dari Brand 

Image diantara lain :  

1. Meningkatkan Kepercayaan Konsumen: Citra merek yang positif membangun 

kepercayaan konsumen terhadap produk atau layanan, yang pada gilirannya 

meningkatkan loyalitas dan kemungkinan pembelian ulang. 

2. Diferensiasi Pasar: Brand image yang unik membantu perusahaan 

membedakan produknya dari pesaing, membuatnya lebih mudah dikenali dan 

menarik bagi konsumen. 

3. Pengaruh pada Persepsi Kualitas: Konsumen seringkali mengasosiasikan citra 

merek yang kuat dengan kualitas produk yang lebih tinggi, bahkan sebelum 

mencoba produk tersebut. 

4. Mendukung Strategi Harga Premium: Perusahaan dengan Brand Image yang 

kuat dapat menetapkan harga yang lebih tinggi karena konsumen bersedia 

membayar lebih untuk merek yang mereka percayai dan anggap bernilai. 

5. Memperkuat Komunikasi Pemasaran: Citra merek yang konsisten 

memudahkan perusahaan dalam menyampaikan pesan pemasaran yang efektif 

dan membangun hubungan emosional dengan konsumen. 
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2.3.3 Faktor – Faktor yang mempengaruhi Brand Image  

Menurut Chang (2020), adapun faktor – faktor yang mempengaruhi Brand 

Image sebagai berikut: 

1. Kualitas atau mutu, berkaitan dengan kualitas produk barang yang ditawarkan 

oleh produsen dengan merek tertentu.  

2. Dapat dipercaya atau diandalkan, berkaitan dengan pendapat atau kesepakatan 

yang dibentuk oleh masyarakat tentang suatu produk yang dikonsumsi.  

3. Kegunaan atau manfaat, yang terkait dengan fungsi dari suatu produk barang 

yang bisa dimanfaatkan oleh konsumen.  

4. Pelayanan, yang berkaitan dengan tugas produsen dalam melayani 

konsumennya. 

5. Resiko, berkaitan dengan besar kecilnya akibat atau untung dan rugi yang 

mungkin dialami oleh konsumen.  

6. Harga, yang dalam hal ini berkaitan dengan tinggi rendahnya atau banyak 

sedikitnya jumlah uang yang dikeluarkan konsumen untuk mempengaruhi 

suatu produk, juga dapat mempengaruhi citra jangka panjang. 

2.3.4 Indikator Brand Image 

 Menurut Sumardiono & Muis (2023), indikator yang digunakan untuk 

mengukur Brand Image adalah sebagai berikut :  

1. Citra Produk (Product Image): Persepsi konsumen terhadap kualitas, desain, 

dan keandalan produk dari merek tersebut.  

2. Citra Pemakai (User Image): Pandangan atau stereotip mengenai siapa yang 

menggunakan merek tersebut, yang membentuk identitas sosial dari pengguna. 
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3. Citra Perusahaan (Corporate Image): Persepsi terhadap perusahaan di balik 

merek, termasuk reputasi, etika, dan nilai sosial perusahaan. 

2.4 Hubungan Antar Variabel 

2.4.1 Pengaruh Competitive Advantage Terhadap Keputusan Pembelian  

Keunggulan bersaing (Competitive Advantage) memiliki peran penting 

dalam mendorong keputusan pembelian, terutama karena konsumen cenderung 

memilih produk yang menawarkan nilai lebih dibandingkan alternatif lainnya. 

Hubungan antara Competitive Advantage dan keputusan pembelian terletak pada 

persepsi konsumen terhadap aspek-aspek unggulan yang ditawarkan, seperti harga 

bersaing, kualitas lebih tinggi, inovasi, atau kemudahan akses terhadap produk. 

Ketika konsumen merasa bahwa suatu merek atau produk lebih unggul secara relatif 

dibanding pesaing, maka kecenderungan mereka untuk melakukan pembelian akan 

meningkat. Penelitian oleh Mulyani & Restiani (2024) mendukung hubungan ini. 

Dalam penelitian tersebut ditemukan bahwa Competitive Advantage berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, khususnya pada dimensi 

harga yang kompetitif dan inovasi fitur. Dengan demikian, dapat disimpulkan 

bahwa Competitive Advantage memiliki hubungan yang signifikan terhadap 

keputusan pembelian karena memengaruhi persepsi konsumen terhadap nilai dan 

manfaat produk, serta memperkuat posisi produk di tengah persaingan pasar. 

2.4.2 Pengaruh Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian  

Brand Image atau citra merek memiliki peranan penting dalam membentuk 

keputusan pembelian konsumen karena menyangkut persepsi emosional maupun 

rasional terhadap sebuah merek. Hubungan antara Brand Image dan keputusan 
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pembelian tercermin dalam bagaimana konsumen memandang merek sebagai 

simbol kualitas, keandalan, dan nilai. Citra merek yang kuat akan meningkatkan 

kepercayaan dan preferensi konsumen, sehingga berdampak pada keputusan akhir 

untuk membeli produk tersebut. Hasil penelitian oleh Fegahyanti et al., (2022) 

menunjukkan bahwa Brand Image berpengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Penelitian ini menemukan bahwa konsumen lebih cenderung 

memilih produk Wardah karena merek tersebut diasosiasikan dengan nilai religius, 

kualitas baik, dan aman digunakan. Dengan demikian, Brand Image bukan sekadar 

elemen komunikasi pemasaran, tetapi merupakan salah satu determinan utama yang 

memengaruhi perilaku pembelian konsumen. Membangun dan menjaga citra merek 

yang positif menjadi strategi penting dalam menciptakan keputusan pembelian yang 

konsisten, terutama dalam pasar yang kompetitif. 

2.4.3 Pengaruh Competitive Advantage dan Brand Image Terhadap 

Keputusan Pembelian  

Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa Competitive Advantage dan 

Brand Image sama-sama berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. 

Competitive Advantage memberikan nilai lebih pada produk, seperti harga dan 

kualitas, yang membuat konsumen tertarik membeli. Sedangkan Brand Image 

membentuk persepsi dan kepercayaan konsumen terhadap merek. 

Namun, belum banyak penelitian yang menguji kedua variabel ini secara 

bersamaan, khususnya pada produk laptop Acer. Padahal, kedua faktor ini saling 

melengkapi dan bersama-sama dapat memengaruhi keputusan pembelian secara 

lebih kuat. 
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Oleh karena itu, penelitian ini akan menguji pengaruh Competitive 

Advantage dan Brand Image secara simultan untuk mendapatkan gambaran yang 

lebih lengkap tentang faktor yang memengaruhi keputusan pembelian konsumen 

laptop Acer. 

2.5 Penelitian Terdahulu 

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu 

No Peneliti/Tahun Judul Variabel Penelitian  Hasil Penelitian  

1 (Cahyadi, 2020) The Influence 

of Brand 

Image and 

Product 

Quality on 

the Purchase 

Decision of 

Acer Brand 

Laptop 

Dependen : 

Purchase Decision 

(Y) 

 

Independen : 

Brand Image (X1) 

Product Quality 

(X2) 

 

 

Hasil Penelitian 

ini menyatakan 

bahwa Brand 

Image dan 

Product Quality 

berpengaruh 

positif dan  

signifikan 

terhadap 

Purchase 

Decision pada 

laptop acer 

2  (Hapsari & Aminah, 2021) The  Effect  Of  

Brand  Image  

And  Price  

Perception  

On  The  

Purchase  

Decision Of 

Asus Brand 

Laptops In 

Risky Media 

Computer 

Store   

Dependen : 

Purchasing 

Decisions(Y) 

 

Independen : 

Brand Image (X1) 

Price perception 

(X2)  

  

Hasil Penelitian 

ini menyatakan 

bahwa Brand 

Image dan  Price 

Perception 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap 

Purchasing 

Decision Asus 

Brand Laptop 

baik secara 

parsial maupun 

simultan 

3  (Rumra, 2023) Pengaruh 

Brand Image 

dan Product 

Desain 

terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

Laptop Acer 

oleh 

Mahasiswa 

STIA Alazka 

Ambon 

Dependen : 

Keputusan 

Pembelian (Y) 

 

Independen : 

Brand Image (X1) 

Product Desain 

(X2)  

Hasil Penelitian 

ini menunjukan 

bahwa Brand 

Image dan 

Product desain 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap 

keputusan 

pembelian, baik 

secara parsial 

maupun 

simultan. 
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No Peneliti/Tahun Judul Variabel Penelitian  Hasil Penelitian  

4  (Sibarani et al., 2020) Pengaruh 

Kualitas 

Produk, 

Kepuasan 

Konsumen, 

dan 

Competitive 

Advantage 

terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

Pada PT. 

Sejahtera 

Motor 

Gemilang 

Medan 

Dependen: 

Keputusan 

Pembelian (Y) 

 

Independen: 

Kualitas produk 

(X1) 

Kepuasan 

konsumen (X2) 

Competitive 

Advantage (X3) 

Hasil penelitian 

ini menunjukkan 

bahwa kualitas 

produk secara 

parsial dan 

simultan 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap 

keputusan 

pembelian. 

kepuasan 

konsumen tidak 

berpengaruh 

positif dan tidak 

signifikan 

terhadap 

keputusan 

pembelian 

Competitive 

Advantage 

secara parsial 

dan simultan 

tidak 

berpengaruh dan 

siginifikan 

terhadap 

keputusan 

pembelian 

5  (Listawati et al., 2024) Pengaruh 

Strategi 

Competitive 

Advantage 

dan Citra 

Merek 

terhadap 

Minat Beli 

Produk 

Smartphone 

Oppo di 

Kalangan 

Mahasiswa 

Universitas 

Bangka 

Belitung 

Dependen: 

Minat Beli (Y) 

 

Independen: 

Strategi Competitive 

Advantage (X1) 

Citra Merek (X2) 

Hasil Penelitian 

ini menunjukan 

bahwa Strategi 

Competitive 

Advantage dan 

Citra Merek 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan  

terhadap minat 

beli mahasiswa 

terhadap produk 

smartphone 

Oppo. 
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No Peneliti/Tahun Judul Variabel Penelitian  Hasil Penelitian  

6  (Anwar & Widiartanto, 2021) Pengaruh 

Brand Image, 

Brand 

Awareness, 

dan Product 

Quality 

terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

Laptop 

Merek ASUS 

(Studi pada 

Konsumen 

Laptop ASUS 

di Plasa 

Simpang 

Lima 

Semarang) 

Dependen: 

Keputusan 

Pembelian (Y) 

 

Independen: 

Brand Image (X1) 

Brand Awareness 

(X2)  

Product Quality 

(X3) 

Hasil Penelitian 

ini menunjukan 

bahwa brand 

image, brand 

awareness dan 

product quality 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap 

keputusan 

pembelian, baik 

secara parsial 

maupun 

simultan. 

7  (Angelina et al., 2024) Pengaruh 

Brand Image 

dan E-Wom 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

Laptop Asus 

Pada 

Mahasiswa 

Fakultas 

Ekonomi 

Universitas 

Pendidikan 

Ganesha 

Dependen: 

Keputusan 

Pembelian (Y) 

 

Independen: 

Brand Image (X1) 

E-Wom (X2)  

Hasil Penelitian 

ini menunjukan 

bahwa Brand 

Image dan E-

Wom 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap 

keputusan 

pembelian, baik 

secara parsial 

maupun 

simultan. 

8 (Fitrah & Fadhillah, 2023) Pengaruh 

Kualitas 

Produk dan 

Citra Merek 

Pada 

Keputusan 

Pembelian 

Laptop 

Merek Asus 

di Kalangan 

Mahasiswa di 

Kota 

Surabaya 

Dependen: 

Keputusan 

Pembelian (Y) 

 

Independen: 

Kualitas Produk 

(X1)                  

Citra Merek (X2) 

Hasil Penelitian 

ini menunjukan 

bahwa 

Keunggulan 

Bersaing 

berpengaruh 

negatif atau 

tidak signifikan 

terhadap 

keputusan 

pembelian, 

tetapi Citra 

Merek 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap 

keputusan 

pembelian 

Sumber: Data Diolah Peneliti (2025)  

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 22/5/26 
 
 
 
 

Access From (repositori.uma.ac.id)22/5/26 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Chairul Amri - Pengaruh Competitive Advantage dan Brand Image terhadap Keputusan...



31 

 

 
 

2.6 Kerangka Konseptual 

Atas dasar landasan teori dari uraian penelitian terdahulu mengenai 

hubungan variabel bebas Competitive Advantage dan Brand Image dengan variabel 

terikat Keputusan Pembelian, maka dapat digambarkan kerangka konseptual 

sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

  

2.7 Hipotesis  

 Hipotesis adalah jawaban yang bersifat sementara terhadap permasalahan 

penelitian yang masih harus di buktikan kebenarannya secara empiris. Dengan 

kerangka konseptual yang disebutkan di atas, hipotesis yang dapat dirumuskan dari 

penelitian ini adalah: 

H1: Competitive Advantage secara Parsial berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian Laptop Acer Pada Masyarakat di Kecamatan 

Medan Helvetia. 

Competitive Advantage 

(X1) 

Keputusan Pembelian (Y) 

Brand Image (X2) 

Gambar 2. 2 Kerangka Konseptual 
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H2: Brand Image secara Parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian Laptop Acer Pada Masyarakat di Kecamatan Medan 

Helvetia. 

H3: Competitive Advantage dan Brand Image secara Simultan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Keputusan pembelian Laptop Acer Pada Masyarakat 

di Kecamatan Medan Helvetia 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1 Jenis Penelitian  

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. 

Menurut Creswell (2020), penelitian kuantitatif merupakan pendekatan untuk 

menguji teori secara objektif dengan cara mengkaji hubungan antar variabel yang 

dapat diukur dan dianalisis menggunakan prosedur statistik. Dalam hal ini, 

pendekatan asosiatif dipilih karena fokus utama penelitian adalah untuk mengetahui 

hubungan dan pengaruh antara dua atau lebih variabel. Penelitian diarahkan untuk 

menganalisis sejauh mana variabel bebas, yaitu Competitive Advantage (X1) dan 

Brand Image (X2), berpengaruh terhadap variabel terikat, yaitu Keputusan 

Pembelian (Y), baik secara parsial maupun simultan.  

Menurut Sugiyono (2020), metode penelitian kuantitatif adalah metode 

penelitan yang melibatkan proses pengumpulan dan analisis data numerik secara 

objektif untuk menggambarkan, memprediksi, atau mengontrol variabel yang 

menarik. Penelitian ini diekspresikan dalam angka dan grafik dan digunakan untuk 

menguji atau mengkonfirmasi teori dan asumsi. Tujuannya untuk mengetahui ada 

tidaknya pengaruh Competitive Advantage dan Brand Image terhadap Keputusan 

Pembelian Laptop Acer Pada Masyarakat di Kecamatan Medan Helvetia. 

3.2 Objek dan Waktu Penelitian  

3.2.1 Objek Penelitian  

 Dalam penelitian ini, peneliti melakukan penelitian di Kecamatan Medan 

Helvetia. 
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3.2.2 Waktu Penelitian  

 Berikut adalah alur penelitian yang disusun pada tabel di bawah ini :  

Tabel 3. 1 Rencana Waktu Penelitian 

No Jenis Kegiatan 
April 

2025 

Mei 

2025 

Juni 

2025 

Juli 

2025 

Agustus 

2025 

September 

2025 

1 Pengajuan Judul           

2 Penyusunan Proposal           

3 Seminar Proposal           

4 Pengumpulan Data           

5 Analisis Data            

6 Seminar Hasil           

7 Pengajuan Sidang           

8 Sidang           

  

3.3 Populasi dan Sampel  

3.3.1 Populasi 

 Menurut Creswell (2020), populasi adalah kelompok individu yang 

memiliki karakteristik yang sama dan menjadi sasaran utama dalam penelitian, di 

mana hasil studi diharapkan dapat digeneralisasikan. Kecamatan Medan Helvetia 

terbagi menjadi 7 (tujuh) kelurahan yaitu : Kelurahan Cinta Damai, Kelurahan Sei 

Sikambing CII, Kelurahan Dwikora, Kelurahan Helvetia Timur, Kelurahan 

Helvetia Tengah, Kelurahan Helvetia, dan Kelurahan Tanjung Gusta. Populasi 

dalam penelitian ini melibatkan seluruh penduduk Kecamatan Medan Helvetia yang 

berusia antara 17 – 50 tahun sebanyak 90.072 orang. 
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Tabel 3. 2 Populasi Kecamatan Medan Helvetia 17 - 50 Tahun  

No Kelurahan Jumlah 

1 Cinta Damai 10.820 

2 Sei Sikambing C II 7.730 

3 Dwi Kora 13.649 

4 Helvetia Timur 14.942 

5 Helvetia Tengah 17.722 

6 Helvetia 8.127 

7 Tanjung Gusta 17.082 

Total 90.072 

                                       Sumber : Data Diolah Peneliti (2025) 

3.3.2 Sampel 

 Teknik pengambilan sampel untuk menentukan sampel yang akan 

digunakan dalam penelitian ini menggunakan Nonprobability Sampling. 

Nonprobability Sampling adalah teknik pengambilan sampel yang tidak memberi 

peluang/kesempatan sama bagi setiap unsur atau anggota populasi untuk dipilih 

menjadi sampel. Sementara metode pengambilan sampel yang digunakan yaitu 

purposive sampling, yang dimana purposive sampling itu sendiri merupakan teknik 

penentuan sampel yang memiliki pertimbangan tertentu berdasarkan kriteria yang 

telah ditentukan (Sugiyono, 2020). Untuk menentukan sampel penelitian digunakan 

Rumus Slovin yaitu :  

       𝑛 =
𝑁

1+(𝑁 𝑒2)
 

n = Jumlah elemen/anggota sampel  

N = Jumlah elemen/anggota populasi  

e = Error level = 10% 

 

 

Maka : 
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𝑛
90072

1 + 90072 × 0.12
 

𝑛 = 99.80 

𝑛 = 100 

Dari rumus Slovin diatas menunjukkan bahwa jumlah sampel penelitian ini 

sebanyak 100 responden. Menurut Alfifto (2024) purposive sampling adalah Teknik 

pengambilan sampel dengan menentukan kriteria-kriteria tertentu. Adapun kriteria-

kriteria sebagai berikut :  

1. Berusia 17 – 50 tahun  

2. Penduduk Kecamatan Medan Helvetia 

3. Pernah membeli dan menggunakan Laptop Acer 

3.4     Definisi Operasional   

Tabel 3. 3 Definisi Operasional 

Variabel Definisi Indikator Variabel Skala 

Keputusan 

Pembelian (Y) 

Keputusan pembelian adalah 

bagian berasal  sikap konsumen 

yaitu studi perihal bagaimana 

individu, kelompok,serta 

organisasi menentukan, 

membeli, memakai, dan 

bagaimana barang, jasa, 

inspirasi atau pengalaman buat 

memuaskan kebutuhan serta asa 

mereka. 

(Kotler, 2019) 

1. Tujuan dalam membeli 

sebuah produk 

2. Pemrosesan informasi 

untuk sampai ke 

pemilihan merek 

3. Kemantapan pada 

sebuah produk 

4. Memberikan 

rekomendasi kepada 

orang lain  

5. Melakukan pembelian 

ulang atau penggunaan 

produk 

(Kotler, 2019) 

Likert 

Competitive 

Advantage 

(X1) 

Competitive Advantage adalah 

bagaimana upaya yang 

dilaksanakan oleh sebuah 

perusahaan dalam 

memenangkan sebuah pasar 

yang menjadi pasar sasarannya 

dengan cara memberikan 

keunggulan-keunggulan dalam 

bersaing, menganalisis pesaing 

serta melaksanakan strategi 

1. Harga (Price) 

2. Kualitas (Quality) 

3. Inovasi (Product 

Innovation) 

(Listawati et al., 2024) 
Likert 
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Variabel Definisi Indikator Variabel Skala 

pemasaran bersaing yang 

efektif.  

(Listawati et al., 2024)  

Brand Image 

(X2) 

Brand Image merupakan hasil 

interpretasi konsumen terhadap 

nilai, kualitas, dan kepercayaan 

yang melekat pada produk, 

layanan, maupun komunikasi 

merek. 

(Sumardiono & Muis, 2023) 

1. Citra Produk (Product 

Image) 

2. Citra Pemakai (User 

Image) 

3. Citra Perusahaan 

(Corporate Image) 

(Sumardiono & Muis, 

2023) 

Likert 

 

3.5  Skala Pengukuran Data 

 Penelitian ini menggunakan Skala Likert. Skala likert digunakan untuk 

mengukur sikap, pendapat dan persepsi seseorang atau sekelompok orang tentang 

fenomena sosial. Skala ini juga sering disebut summated rating scale, karena 

digunakan untuk memberi peluang kepada responden untuk mengekspresikan 

jawaban pernyataan atau pertanyaan yang diberikan. 

 Skala interval yang digunakan didalam penelitian ini adalah bersifat 

favorable dimana : 

Tabel 3. 4 Skala Likert 

No Notasi Pernyataan Bobot 

1 SS Sangat Setuju 5 

2 S Setuju 4 

3 KS Kurang Setuju 3 

4 TS Tidak Setuju 2 

5 STS Sangat Tidak Setuju 1 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 22/5/26 
 
 
 
 

Access From (repositori.uma.ac.id)22/5/26 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Chairul Amri - Pengaruh Competitive Advantage dan Brand Image terhadap Keputusan...



38 

 

 
 

3.6    Metode Pengumpulan Data  

Sumber pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

melalui observasi dan survei melalui kuesioner kepada responden. Untuk 

mengumpulkan data dalam penelitian ini, peneliti menggunakan teknik-teknik 

antara lain: 

1. Observasi, yaitu pengumpulan data dengan metode observasi adalah metode 

pengumpulan data dengan melakukan pengamatan terhadap perilaku subjek 

yang akan atau sedang diteliti kemudian dilakukan pencatatan tentang apa yang 

sedang diamati.  

2. Wawancara, yaitu metode pengumpulan data dengan cara melakukan tanya 

jawab dengan pihak-pihak terkait guna mendapatkan data yang menunjang 

penelitian.  

3. Daftar pertanyaan (kuesioner), yaitu pengumpulan data dengan menggunakan 

daftar pertanyaan/angket yang sudah dipersiapkan sebelumnya dan diberikan 

kepada responden. Dimana responden memilih salah satu jawaban yang telah 

disediakan dalam daftar pertanyaan. Metode ini digunakan untuk menyingkap 

identitas penelitian dan untuk mengungkap variabel-variabel dalam penelitian 

guna mendapatkan informasi spesifik dan melibatkan pengelolaan data dimana 

pengumpulan data menggunakan alat berupa kuesioner. Lembar kuesioner 

yang diberikan pada responden diukur dengan skala ordinal yang terdiri dari 

lima pernyataan dengan rentang mulai dari “sangat setuju” sampai “sangat 

tidak setuju”. 
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3.7 Jenis dan Sumber Data 

3.7.1 Jenis Data 

 Menurut Alfifto (2024), berdasarkan pengelompokannya, data dapat 

dikelompokkan menjadi data primer dan data sekunder. 

3.7.2 Sumber Data 

 Menurut Alfifto (2024), sumber data mengacu pada informasi mentah atau 

pengamatan yang dikumpulkan sebagai informasi. Data yang digunakan yaitu data 

primer dan sekunder dengan penjelasan sebagai berikut : 

a. Data Primer yang digunakan dalam penelitian merupakan jawaban responden 

mengenai Competitive Advantage, Brand Image dan Keputusan Pembelian 

berupa kuesioner yang di isi pada kecamatan Medan Helvetia dengan kriteria 

tertentu. 

b. Data sekunder merupakan berbagai informasi yang telah ada sebelumnya dan 

dengan sengaja dikumpulkan oleh peneliti yang digunakan untuk melengkapi 

kebutuhan data penelitian. Biasanya data-data ini berupa diagram, grafik, atau 

tabel sebuah informasi penting seperti sensus penduduk. Data sekunder yang 

diperoleh untuk melengkapi data primer yang meliputi sumber dari literatur 

buku untuk teori-teori, situs internet, dan penelitian terdahulu yang berupa 

skripsi, jurnal ilmiah nasional dan internasional serta data mengenai pembelian 

laptop Acer yang diperoleh sehubungan dengan masalah yang diteliti. 
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3.8 Uji Instrumen Penelitian  

3.8.1 Uji Validitas  

Menurut Alfifto (2024), uji validitas menunjukkan sejauh mana suatu alat 

ukur mampu mengukur apa yang ingin di ukur. Suatu pengukuran instrumen 

pengukuran dikatakan valid jika instrumen tersebut dapat mengukur construct 

sesuai dengan tujuan dan harapan peneliti. Uji validitas dilakukan dengan 

membandingkan nilai corrected item–total correlation atau disebut dengan rhitung 

pada setiap butir pertanyaan terhadap nilai rtabel. Pengujian validitas akan 

dilakukan dengan menggunakan program SPSS, dengan kriteria sebagai berikut :  

a) Jika rhitung ≥ 0.361, maka butir instrumen tersebut dinyatakan valid.  

b) Jika rhitung < 0.361, maka butir instrumen tersebut dinyatakan tidak valid. 

 Hasil dari uji validitas ini akan digunakan untuk melihat seberapa jauh 

kesesuaian alat ukur dalam melakukan fungsi ukurannya pada sebuah objek 

penelitian yang dapat dilihat berdasarkan rhitung > rtabel.  

Tabel 3. 5 Uji Validitas 30 Responden 

Variabel  Pernyataan  rhitung rtabel Keterangan  

Keputusan 

Pembelian (Y)  

Y1.1 0.794 0.361 Valid 

Y1.2 0.700 0.361 Valid 

Y1.3 0.629 0.361 Valid 

Y1.4 0.632 0.361 Valid 

Y1.5 0.733 0.361 Valid 

Y1.6 0.788 0.361 Valid 

Y1.7 0.639 0.361 Valid 

Y1.8 0.678 0.361 Valid 

Y1.9 0.706 0.361 Valid 

Y1.10 0.867 0.361 Valid 

Competitive 

Advantage 

(X1) 

X1.1 0.724 0.361 Valid 

X1.2 0.749 0.361 Valid 

X1.3 0.671 0.361 Valid 
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Variabel  Pernyataan  rhitung rtabel Keterangan  

X1.4 0.832 0.361 Valid 

X1.5 0.867 0.361 Valid 

X1.6 0.708 0.361 Valid 

Brand Image 

(X2) 

X2.1 0.798 0.361 Valid 

X2.2 0.767 0.361 Valid 

X2.3 0.638 0.361 Valid 

X2.4 0.688 0.361 Valid 

X2.5 0.736 0.361 Valid 

X2.6 0.829 0.361 Valid 

Sumber : Data Diolah Peneliti (2025) 

 Berdasarkan hasil uji validitas yang dipaparkan Tabel 3.5 di atas, terlihat 

bahwa seluruh item pernyataan memiliki nilai rhitung > rtabel (0,361), sehingga dapat 

disimpulkan bahwa semua butir pernyataan tersebut adalah valid dan layak untuk 

digunakan sebagai instrumen pada penelitian ini. 

3.8.2 Uji Realibilitas 

 Uji Reliabilitas adalah alat untuk mengukur suatu kuesioner yang 

merupakan indikator dari variabel atau konstruk. Suatu kuesioner dikatakan reliabel 

atau handal jika jawaban seseorang terhadap pernyataan adalah konsisten atau stabil 

dari waktu ke waktu (Ghozali, 2021). Pengukuran reliabilitasnya menggunakan uji 

statistik Cronbach Alpha. Suatu kuisioner dikatakan reliabel jika jawaban seseorang 

terhadap pernyataan adalah konsisten atau stabil dari waktu ke waktu Suatu 

konstruk atau variabel dapat dikatakan reliabel jika memberikan nilai Cronbach 

Alpha (α) > 0,60 maka, dinyatakan reliable atau layak. Sebaliknya jika memberikan 

nilai Cronbach Alpha (α) < 0,60 maka, dinyatakan tidak reliable atau tidak layak. 
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Tabel 3. 6 Uji Realibilitas 

Variabel Cronbanch Alpha Keterangan  

Keputusan Pembelian (Y) 0.896 > 0.60 Reliabel 

Competitive Advantage (X1) 0.850 > 0.60 Reliabel 

Brand Image (X2) 0.835 > 0.60 Reliabel 

Berdasarkan hasil uji reliabilitas yang dipaparkan Tabel 3.6 di atas, dapat 

disimpulkan bahwa Competitive Advantage (X1), Brand Image (X2), dan 

Keputusan Pembelian (Y) dinyatakan “Reliabel” karena nilai Cronbach Alpha (α) 

> 0,60. Maka dapat disimpulkan bahwa tiap – tiap pernyataan pada kuesioner layak 

dan reliabel untuk dipergunakan sebagai instrumen pada penelitian ini. 

3.9 Uji Asumsi Klasik  

3.9.1 Uji Normalitas 

 Menurut Ghozali (2021), uji normalitas bertujuan untuk menguji, apakah 

dalam model regresi, variabel pengganggu atau residual memiliki distribusi normal. 

Kalau asumsi ini dilanggar maka uji statistik menjadi tidak valid untuk jumlah 

sampel kecil. Jadi uji normalitas merupakan salah satu tahap dalam analisis data 

yang bertujuan untuk mengetahui apakah data dalam penelitian berdistribusi normal 

atau tidak. Pengujian normalitas dapat dilakukan dengan menggunakan histogram, 

normal probability plot, dan uji Kolmogorov-Smirnov. Pada histogram, data 

residual dikatakan berdistribusi normal apabila membentuk kurva lonceng yang 

simetris, tidak condong ke kiri atau ke kanan. Sementara itu, normal probability 

plot digunakan untuk membandingkan distribusi kumulatif data dengan distribusi 

normal; jika titik-titik data mengikuti garis diagonal, maka residual dianggap 

berdistribusi normal. Sebaliknya, jika titik-titik menyimpang jauh dari garis 
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tersebut, maka asumsi normalitas tidak terpenuhi. Pada uji Kolmogorov-Smirnov, 

data dikategorikan normal apabila nilai signifikansi lebih besar dari 0,05. 

3.9.2 Uji Multikolinearitas 

Uji multikolinearitas digunakan untuk mengetahui apakah terdapat hubungan 

antar variabel independen dalam model regresi (Ghozali, 2021). Jika variabel-

variabel bebas saling berkorelasi, maka variabel tersebut tidak bersifat ortogonal. 

Variabel dikatakan ortogonal jika tidak memiliki korelasi satu sama lain, atau nilai 

korelasinya sama dengan nol. Pengujian ini dilakukan menggunakan nilai Variance 

Inflation Factor (VIF) dan tolerance, dengan kriteria sebagai berikut: 

1. Jika VIF > 10 atau nilai tolerance < 0,10, maka terdapat indikasi 

multikolinearitas. 

2. Jika VIF < 10 atau nilai tolerance > 0,10, maka tidak terdapat gejala 

multikolinearitas. 

3.9.3 Uji Heteroskedastisitas 

Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk mengidentifikasi apakah dalam 

model regresi terdapat perbedaan varians residual antara satu pengamatan dengan 

pengamatan lainnya. Jika varians residual antara pengamatan tetap, maka disebut 

homoskedastisitas, sedangkan jika variansnya berbeda, disebut heteroskedastisitas 

(Ghozali, 2021). 

Keberadaan heteroskedastisitas dapat diketahui melalui grafik scatterplot 

yang menunjukkan hubungan antara nilai prediksi variabel independen dan nilai 

residual. Kriteria analisis untuk menentukan adanya heteroskedastisitas adalah 

sebagai berikut: 
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1. Jika pola titik-titik membentuk pola yang teratur, seperti bergelombang 

yang melebar kemudian menyempit, maka menunjukkan adanya 

heteroskedastisitas. 

2. Jika pola titik-titik tidak membentuk pola tertentu dan tersebar di atas serta 

di bawah angka 0 pada sumbu Y, maka tidak ada heteroskedastisitas. 

3.10 Teknik Analisis Data 

3.10.1 Analisis Statistik Deskriptif 

Metode analisis data yang digunakan kuantitatif yang merupakan data 

berupa angka-angka. Proses penyederhanaan data kedalam bentuk yang mudah 

dibaca dan diinterpresentasikan. Prosedur pengolahan data dalam penelitian ini 

akan dimulai dengan memilah data ke dalam variabel-variabel yang digunakan pada 

penelitian ini. Dari hasil operasionalisasi variabel yang akan diuji, nilai variabel 

tersebut akan dimasukkan dalam uji SPSS (statistical program for social science). 

3.10.2 Analisis Regeresi Linier Berganda 

 Menurut Sugiyono (2020), analisis regresi linier berganda yaitu metode 

analisis digunakan untuk mengetahui pengaruh antara dua atau lebih variabel bebas 

(independen) terhadap variabel terikat (dependen). Model persamaan regresi dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut : 

Y = α +β1X1 + β2X2 + e 

Keterangan : 

Y = Keputusan Pembelian  

α = Konstanta  

β = Koefisien Regresi  
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X1 = Competitive Advantage 

X2 = Brand Image 

e = Error 

3.10.3 Uji Hipotesis 

Menurut Alfifto (2024), uji hipotesis merupakan suatu proporsi atau 

anggapan yang mungkin benar dan sering digunakan sebagai dasar pembuatan 

keputusan. Uji hipotesis adalah pengujian yang dicoba untuk bertujuan mencari 

tingkatan signifikan paling tinggi dari masing-masing variabel independen terhadap 

variabel dependen. Uji hipotesis dicoba dengan cara analisis regresi berganda, 

disebabkan terdapatnya variabel independen yang lebih dari satu. 

3.10.3.1 Uji Parsial (Uji t) 

 Uji t digunakan untuk pengujian regresi secara parsial (uji t) dilakukan guna 

mengetahui seberapa besar pengaruh variabel independen (X1, X2) secara parsial 

terhadap variabel dependen. Uji t digunakan untuk mengetahui pengaruh variabel 

bebas terhadap variabel terikat secara individu. Toleransi yang diterapkan dalam 

penelitian ini adalah 5% (α = 0,05) dengan batasan:  

1. Jika thitung > t-tabel atau Sig < 0,05, maka H1 diterima, menunjukan adanya 

pengaruh signifikan antara variabel bebas dengan variabel terikat. 

2. Jika thitung < t-tabel atau Sig > 0,05, maka H0 diterima dan menunjukan tidak 

adanya pengaruh signifikan antara variabel bebas dengan variabel terikat. 
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3.10.3.2 Uji Simultan (Uji F) 

Uji F dilakukan untuk mengetahui apakah semua variabel independen 

secara bersamaan berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen. Apabila 

tingkat probabilitas lebih kecil dari 5% (0,05) maka model penelitian dapat 

digunakan atau dinyatakan layak. Kriteria dalam pengambilan keputusan adalah 

sebagai berikut: 

1. Jika F-hitung > F-tabel atau Sig < 0,05, maka H3 diterima, menunjukan adanya 

pengaruh signifikan secara simultan antara variabel bebas dengan variabel 

terikat.  

2. Jika F-hitung < F-tabel atau Sig > 0,05, maka H0 diterima, menunjukkan tidak 

adanya pengaruh signifikan secara simultan antara variabel bebas dengan 

variabel terikat. 

3.10.3.3 Uji Koefisien Determinasi (R²) 

Menurut Ghozali (2021), uji koefisien determinasi bertujuan untuk 

mengukur seberapa jauh kemampuan penyebaran dari variabel-variabel independen 

dalam menjelaskan variasi variabel dependen.   

Uji Koefesien determinasi (R²) adalah sebuah koefesien yang menunjukkan 

persentase semua pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen 

semakin besar adjusted R² suatu variabel independen, maka menunjukkan semakin 

dominan pengaruh variabel dependen. Nilai adjusted R² yang telah di sediakan 

adalah antar 0 dan sampai 1. Apabila terdapat nilai adjusted R² bernilai negatif, 

maka di anggap bernilai 0 (nol). Nilai R² yang mendekati 1 berarti variabel-variabel 

independen memberikan hampir seluruh informasi yang dibutuhkan untuk 
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memprediksi variabel-variabel independen. Jika koefisien determinasi (R²) = 0, 

artinya variabel independen tidak mampu menjelaskan pengaruhnya terhadap 

variabel dependen (Ghozali, 2021). 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan dalam 

penelitian ini, maka peneliti mengambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan Uji Parsial Competiitve Advantage berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian Laptop Acer Pada Masyarakat di 

Kecamatan Medan Helvetia, maka H1 diterima. 

2. Berdasarkan Uji Parsial Brand Image berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian Laptop Acer Pada Masyarakat di Kecamatan 

Medan Helvetia, maka H2 diterima. 

3. Berdasarkan Uji Simultan Competiitve Advantage dan Brand Image 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian Laptop Acer 

Pada Masyarakat di Kecamatan Medan Helvetia, maka H3 diterima. 

5.2 Saran 

1. Competitive Advantage memiliki pengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian laptop Acer. Namun, pada pernyataan “Saya memilih laptop Acer 

karena harganya lebih kompetitif dibanding merek lain.” memperoleh nilai 

rata-rata paling rendah dibandingkan indikator lain yaitu sebesar 3,71. Oleh 

karena itu, Acer sebaiknya memperkuat keunggulan kompetitif di aspek harga, 

misalnya dengan memberikan penawaran harga yang lebih variatif, promo 

khusus, atau paket bundling produk. Langkah ini diharapkan mampu 
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meningkatkan persepsi konsumen bahwa Acer memiliki daya saing harga yang 

kuat dibandingkan merek lain. 

2. Brand Image terbukti memiliki pengaruh yang positif terhadap keputusan 

pembelian. Akan tetapi, pada pernyataan “Saya melihat pengguna laptop Acer 

sebagai orang yang mengutamakan fungsionalitas” memperoleh nilai rata-rata 

terendah yaitu 3,64. Oleh karena itu, disarankan agar pihak Acer memperkuat 

strategi komunikasi pemasaran dengan menekankan keunggulan fungsional 

produknya, seperti daya tahan, performa, efisiensi energi, dan kemudahan 

penggunaan. Selain itu, perusahaan juga dapat melakukan kampanye edukasi 

konsumen mengenai fitur-fitur praktis yang dimiliki, sehingga citra 

fungsionalitas laptop Acer dapat lebih melekat di benak konsumen dan pada 

akhirnya meningkatkan keputusan pembelian.  

3. Saran untuk peneliti selanjutnya, peneliti bisa menambahkan variabel lain 

seperti promosi atau kepuasan konsumen, menggunakan merek laptop lain 

sebagai perbandingan, memperbesar sampel, atau mencoba metode berbeda 

untuk mendapatkan hasil yang lebih lengkap dan mendalam. 
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Lampiran. 1 Kuisioner Penelitian 

KUISIONER PENELITIAN 

Lampiran 1. Angket/Kuisioner Penelitian  

Responden yang terhormat :   

 Dalam rangka untuk menyelesaikan skripsi pada Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Medan Area, saya sedang melakukan 

penelitian dengan judul : “Pengaruh Competitive Advantage Dan Brand Image 

Terhadap Keputusan Pembelian Laptop Acer Pada Masyarakat Di 

Kecamatan Medan Helvetia.” Dalam pengisian kuesioner ini bapak/ibu/saudara/i 

diminta untuk mengisi pertanyaan dan telah disediakan kolom jawaban dengan 

memberi tanda Ceklis (√) pada jawaban yang dianggap paling sesuai.  

Demi terlaksananya penelitian ini maka saya sangat mengharapkan 

kesediaan bapak/ibu/saudara/i untuk berpartisipasi dan berkenan memberikan 

jawaban kuesioner ini dengan sebenarnya, karena jawaban anda tersebut 

merupakan kontribusi yang berharga baik bagi peneliti dan ilmu pengetahuan. Atas 

ketersediaan, dukungan dan kerja sama yang baik, saya ucapkan terima kasih. 

Hormat Saya, 

 

Chairul Amri 

218320080 
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A. Petunjuk Pengisian : 

1. Jawablah pertanyaan ini sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu. 

2. Piihlah jawaban dari tabel daftar pernyataan dengan memberi tanda 

checklist pada salah satu jawaban yang paling sesuai menurut Bapak/Ibu. 

Adapun makna tanda jawaban tersebut adalah sebagai berikut :  

Alternatif Jawaban  Bobot Nilai  

Sangat Setuju (SS) 5 

Setuju (S) 4 

Kurang Setuju (KS) 3 

Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

 

B. Identitas Responden : 

1. Nama   :             

2. Umur   :         a) 17 – 27 Tahun 

            b) 28 – 43 Tahun 

            c) 44 – 50 Tahun 

3. Jenis Kelamin   :         a) Laki – Laki 

            b) Perempuan  

4. Pekerjaan          :        a) Pelajar/Mahasiswa 

                                              b) Pegawai/Karyawan 

            c) Dosen/Guru 

                                              c) Wiraswasta 

5. Penghasilan  :          a) < Rp. 3.000.000 

                                               b)    Rp. 3.000.000 - Rp. 5.000.000 

             d) > Rp. 5.000.000 

             e) Tidak Memiliki Penghasilan Tetap  
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6. Apakah anda pernah membeli dan menggunakan Laptop Acer 

a) Ya  

b) Tidak 
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Pernyataan Variabel Keputusan Pembelian 

No  Pernyataan SS S KS TS STS 

  
Tujuan dalam membeli sebuah 

produk  
          

1 
Saya membeli laptop Acer karena sesuai 

dengan kebutuhan kerja saya. 
          

2 

Saya memilih laptop Acer karena 

memberikan manfaat yang saya 

butuhkan. 

          

  
Pemrosesan informasi untuk sampai 

ke pemilihan merek  
          

3 

Saya memilih laptop Acer setelah 

membandingkan dengan merek laptop 

lainnya. 

          

4 

Saya mencari informasi terlebih dahulu 

sebelum memutuskan membeli laptop 

Acer. 

          

  kemantapan pada sebuah produk            

5 
Saya merasa yakin dengan kualitas 

laptop Acer yan saya beli 
          

6 
Saya puas terhadap performa laptop 

Acer yang saya gunakan. 
          

  
Memberikan rekomendasi kepada 

orang lain  
          

7 
Saya merekomendasikan laptop Acer 

kepada teman atau rekan kerja. 
          

8 

Saya sering menyarankan orang lain 

untuk membeli laptop Acer karena 

pengalaman saya. 

          

  
Melakukan pembelian ulang atau 

penggunaan produk  
          

9 
Saya berencana membeli laptop Acer 

lagi jika diperlukan di masa depan. 
          

10 

Saya akan tetap menggunakan laptop 

Acer karena sudah cocok dengan 

kebutuhan saya. 

          

 

Pernyataan Variabel Competitive Advantage 

No  Pernyataan SS S KS TS STS 

  Harga (Price)           

1 

Saya menilai harga laptop Acer 

dapat bersaing dengan merek 

laptop lainnya. 

          

2 

Saya merasa harga laptop Acer 

sebanding dengan kualitas yang 

diberikan . 

          

  Kualitas (Quality)           
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3 

Saya menganggap laptop Acer 

memiliki kualitas yang tinggi 

dibandingkan dengan merek lain. 

          

4 
Saya melihat laptop Acer bersaing 

dari segi kualitas produk/layanan 
          

  Inovasi (Product Innovation)           

5 

Saya mengetahui laptop Acer 

mempunya jenis produk yang 

banyak untuk dipasarkan . 

          

6 

Saya menilai laptop Acer selalu 

memberikan inovasi yang inovatif 

dan mengikuti perkembangan 

zaman. 

          

 

 Pernyataan Variabel Brand Image 

No  Pernyataan SS S KS TS STS 

  
Citra Produk (Product 

Image) 
          

1 

Saya menilai laptop Acer 

memiliki kualitas yang baik 

untuk mendukung pekerjaan 

saya. 

          

2 

Saya merasa desain dan fitur 

laptop Acer mencerminkan 

produk yang profesional. 

          

  
Citra Pemakai (User 

Image) 
          

3 

Saya memandang pengguna 

laptop Acer sebagai pribadi 

yang profesional dan 

produktif. 

          

4 

Saya melihat pengguna 

laptop Acer sebagai orang 

yang mengutamakan 

fungsionalitas daripada gaya. 

          

  
Citra Perusahaan 

(Corporate Image) 
          

5 

Saya percaya bahwa Acer 

adalah perusahaan yang 

memiliki reputasi baik di 

bidang teknologi. 

          

6 

Saya percaya Acer dikenal 

sebagai perusahaan yang 

peduli terhadap kualitas dan 

kepuasan pelanggan. 
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Lampiran. 2 Tabulasi Data Jawaban Responden 

1. Tabulasi Data Keputusan Pembelian (Y) 

4 5 5 2 4 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 4 4 3 4 4 
5 5 4 2 4 5 5 2 2 5 
5 5 4 5 5 5 5 2 5 5 
4 5 4 4 4 3 5 5 3 4 
2 5 3 5 5 5 5 5 5 4 
4 5 5 2 5 5 5 1 2 5 
3 5 5 5 5 5 3 5 2 4 
4 5 5 5 3 5 4 4 2 5 
5 5 5 2 5 5 2 5 5 5 
3 4 5 4 3 3 5 5 5 5 
5 5 5 5 4 2 5 3 2 4 
3 5 5 5 5 4 2 4 5 5 
5 5 5 3 5 3 2 3 5 1 
1 4 5 4 4 5 2 4 4 4 
4 4 5 4 5 5 4 1 3 5 
2 5 4 5 5 4 5 4 4 4 
1 4 5 2 3 5 5 4 4 4 
5 5 1 5 4 2 3 5 3 4 
5 5 2 5 5 3 4 5 5 4 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 
4 4 4 2 5 5 4 5 4 4 
5 1 2 4 4 5 5 5 4 5 
5 1 5 4 5 5 4 3 5 3 
3 5 4 3 3 4 4 5 2 5 
5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 
1 5 4 3 4 5 5 3 5 4 
5 5 2 5 4 5 5 4 3 3 
5 4 4 5 5 4 2 2 5 5 
3 4 4 5 4 4 5 5 4 5 
4 2 5 5 4 4 2 4 3 5 
5 5 2 5 2 4 5 5 5 5 
1 3 5 5 5 5 4 5 5 2 
4 4 3 4 3 4 5 5 4 1 
5 5 2 4 5 4 5 5 5 2 
4 1 5 2 4 4 3 5 3 2 
3 3 2 5 5 5 4 3 4 5 
3 2 5 4 3 5 2 4 4 4 
5 4 2 4 3 5 4 4 5 2 
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5 3 5 5 3 4 5 4 5 5 
4 5 2 5 3 2 5 5 5 5 
5 1 4 5 5 5 2 5 5 2 
5 5 5 3 3 4 2 4 4 2 
3 5 5 5 4 4 5 5 4 4 
5 4 1 4 2 4 2 3 3 2 
3 4 5 2 5 2 4 5 5 5 
1 4 3 4 4 2 5 3 4 5 
4 2 5 5 5 5 5 5 5 3 
5 5 5 5 5 4 3 5 2 5 
5 5 3 5 3 4 4 5 3 4 
3 4 5 5 5 2 4 4 5 4 
1 2 5 5 4 5 5 3 4 5 
5 3 5 5 2 2 3 4 4 5 
2 5 4 5 5 5 2 3 4 5 
2 5 5 5 4 5 2 3 5 4 
3 5 5 4 2 4 5 5 3 4 
5 3 4 5 2 3 5 4 5 4 
5 5 3 5 5 2 5 2 5 2 
5 5 1 4 2 4 4 2 5 4 
1 5 5 5 5 4 2 5 5 5 
5 4 1 2 4 5 3 4 5 3 
5 1 5 5 5 5 5 4 4 3 
3 5 2 1 2 1 3 5 5 3 
5 4 5 1 2 5 2 2 4 5 
4 5 2 1 4 5 5 5 5 5 
5 5 5 3 2 5 5 4 5 5 
2 5 4 5 2 3 4 2 5 4 
5 5 5 1 5 2 5 5 4 4 
1 4 4 5 5 5 4 2 4 5 
5 4 4 4 5 3 3 2 4 3 
5 4 1 5 4 2 5 3 5 1 
5 5 5 1 5 4 4 1 4 5 
4 5 5 4 5 3 5 1 3 4 
5 5 4 1 5 4 5 1 5 5 
3 4 4 1 3 1 1 3 3 5 
5 3 3 5 1 1 3 4 5 5 
5 5 1 3 5 5 3 3 5 5 
1 4 3 3 5 1 4 2 2 5 
4 4 5 3 1 5 5 1 2 5 
2 4 3 3 5 3 5 5 4 5 
2 2 5 4 3 4 5 1 5 5 
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5 3 5 1 5 5 2 5 5 3 
2 5 5 3 5 4 4 5 5 3 
4 4 3 4 5 1 5 3 4 3 
3 2 4 5 5 3 4 3 1 3 
5 4 5 2 1 4 2 1 3 5 
1 2 5 3 5 1 1 3 1 4 
4 2 4 5 5 5 2 3 1 1 
4 3 5 4 3 4 1 4 5 4 
2 1 3 2 4 1 5 4 2 3 
2 1 1 5 5 5 1 2 1 5 
2 5 5 1 4 5 5 5 1 1 
1 4 3 2 3 4 5 4 5 2 
2 1 1 4 1 1 3 1 5 1 
3 1 1 2 5 3 1 1 5 5 
5 4 1 1 2 3 5 3 5 4 
3 5 4 3 1 5 1 5 4 4 
4 3 5 2 1 2 2 4 2 4 
4 2 5 1 2 2 5 2 1 1 
5 2 1 4 2 5 3 4 4 1 

 

2. Tabulasi Data Competitive Advantage (X1) 

5 5 4 1 5 3 
5 2 5 4 5 2 
3 3 4 4 5 5 
4 5 4 5 3 5 
3 2 5 3 5 5 
4 5 5 5 1 5 
4 3 5 5 5 5 
5 5 4 5 4 2 
3 3 3 3 5 5 
5 4 4 4 5 5 
4 4 5 4 2 1 
4 3 4 4 3 5 
5 4 4 3 5 3 
1 5 5 5 1 5 
2 3 2 4 4 5 
5 3 5 4 1 5 
2 5 3 5 5 4 
5 3 2 5 3 5 
4 5 5 2 5 3 
2 3 5 4 5 5 
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5 4 5 5 5 3 
5 4 4 4 2 3 
5 2 5 4 5 5 
1 5 3 1 4 5 
5 2 5 3 5 4 
3 4 5 4 5 5 
4 4 2 4 1 4 
5 4 2 5 4 4 
5 3 5 5 2 4 
1 3 4 5 5 3 
1 5 1 5 3 4 
5 4 3 5 4 5 
5 2 4 5 4 2 
4 3 4 5 1 2 
5 3 3 5 4 5 
4 4 3 4 3 5 
4 3 4 3 4 5 
1 1 5 5 3 3 
5 3 3 3 3 5 
2 5 2 5 5 4 
4 5 2 4 4 5 
4 5 5 5 4 3 
3 2 1 5 5 4 
4 5 1 4 5 4 
5 3 4 1 5 2 
3 4 3 3 5 5 
4 3 3 3 5 4 
5 1 5 4 5 5 
4 5 3 3 5 4 
2 3 3 3 5 3 
4 4 5 3 5 4 
2 4 5 5 2 4 
2 5 4 3 4 1 
5 2 5 5 5 5 
5 3 4 5 4 5 
4 4 3 5 4 5 
2 4 5 4 5 4 
5 4 3 5 4 3 
2 3 4 5 5 4 
5 5 5 4 5 3 
5 3 2 2 5 5 
5 5 5 3 3 3 
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5 3 5 2 5 4 
1 5 3 3 3 5 
5 4 3 5 4 5 
5 4 1 5 5 5 
5 4 5 4 4 1 
5 5 4 5 5 5 
4 5 4 5 1 3 
4 3 3 5 5 1 
5 4 4 5 3 3 
3 5 4 4 5 3 
5 5 5 3 3 1 
2 4 4 5 5 5 
1 4 5 1 5 3 
5 5 5 1 5 4 
5 4 5 1 4 5 
3 5 3 4 4 1 
4 1 3 4 5 4 
1 5 4 5 4 5 
2 4 5 5 1 4 
1 4 4 4 4 5 
5 3 4 2 5 5 
5 3 5 3 5 4 
5 3 3 3 3 5 
4 5 5 4 3 2 
5 5 5 5 4 3 
2 5 5 5 3 4 
2 4 5 5 2 5 
3 4 5 2 3 1 
1 4 4 4 4 5 
3 5 5 5 4 5 
5 1 2 5 5 3 
5 5 3 4 2 2 
4 2 5 1 5 5 
5 3 5 1 2 5 
3 5 4 4 2 5 
4 4 2 4 5 5 
5 5 5 5 2 2 
1 3 5 4 4 1 
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3. Tabulasi Data Brand Image (X2) 

5 5 5 4 4 2 
4 3 3 4 5 4 
4 4 5 4 5 4 
5 5 5 3 4 4 
3 4 3 4 4 4 
3 1 4 3 4 3 
5 5 4 4 5 4 
4 4 5 5 2 5 
5 3 4 5 3 3 
5 5 5 5 5 5 
5 3 5 4 4 1 
4 5 3 4 4 4 
3 5 5 5 4 4 
4 5 1 3 4 5 
5 1 4 3 3 3 
3 5 5 3 3 4 
4 2 3 3 4 4 
5 2 3 4 5 5 
4 3 2 2 4 5 
5 5 2 3 3 5 
5 5 5 4 5 5 
2 4 4 3 4 5 
4 4 5 3 4 4 
3 2 4 3 4 3 
2 3 4 5 2 5 
1 2 5 2 4 4 
2 3 3 4 5 4 
2 4 4 4 4 4 
5 5 4 1 1 4 
4 5 2 4 3 5 
4 4 4 5 4 1 
5 4 4 4 5 5 
3 4 5 4 4 4 
3 5 3 5 2 4 
4 5 5 4 5 2 
5 2 4 2 4 5 
5 4 5 3 2 2 
2 4 3 5 4 1 
3 3 4 1 4 3 
5 5 3 1 4 4 
3 3 4 5 5 4 
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5 3 5 3 3 1 
3 5 4 4 5 3 
4 4 2 3 5 5 
5 2 2 1 3 5 
5 2 1 4 5 4 
2 4 2 5 4 3 
5 4 5 1 4 3 
5 4 5 5 5 4 
4 4 1 5 2 4 
4 2 4 4 4 3 
1 4 3 5 5 4 
5 5 4 5 1 3 
5 5 3 4 3 1 
5 5 4 4 3 3 
3 4 4 2 4 4 
5 5 3 4 2 5 
5 4 4 2 4 3 
4 3 4 4 5 4 
4 4 4 5 4 3 
1 3 3 2 5 5 
4 4 3 4 3 4 
2 1 3 4 3 3 
1 4 4 4 2 4 
5 5 3 3 3 5 
3 3 3 5 5 5 
4 4 3 5 5 5 
4 3 4 4 3 4 
5 4 1 2 4 5 
4 3 4 3 4 4 
5 5 3 5 3 5 
5 5 3 4 4 4 
4 4 3 3 5 5 
5 5 3 5 4 2 
5 3 1 1 2 4 
2 3 5 5 5 4 
5 2 4 4 4 3 
4 3 4 5 3 4 
5 3 4 5 1 5 
4 5 1 1 1 5 
5 2 3 5 4 5 
5 4 5 3 4 4 
5 4 5 5 4 5 
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4 2 2 4 4 4 
3 5 5 5 5 1 
4 2 5 4 2 4 
3 3 4 4 4 5 
2 5 5 5 5 2 
3 1 4 2 4 4 
5 3 3 5 3 3 
4 1 5 1 5 3 
5 5 4 4 4 1 
1 5 5 3 5 1 
4 3 5 5 5 1 
2 4 4 4 5 3 
4 4 1 1 4 4 
4 5 5 3 3 5 
5 1 5 5 3 5 
5 3 3 4 5 4 
4 3 5 1 5 4 
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Lampiran. 3 Tabel dan Gambar Hasil Pengolahan Data SPSS 

1.Uji Validitas  

Variabel  Pernyataan  Rhitung Rtabel Keterangan  

Keputusan Pembelian (Y)  

Y1.1 0.794 0.361 Valid 

Y1.2 0.700 0.361 Valid 

Y1.3 0.629 0.361 Valid 

Y1.4 0.632 0.361 Valid 

Y1.5 0.733 0.361 Valid 

Y1.6 0.788 0.361 Valid 

Y1.7 0.639 0.361 Valid 

Y1.8 0.678 0.361 Valid 

Y1.9 0.706 0.361 Valid 

Y1.10 0.867 0.361 Valid 

Competitive Advantage (X1) 

X1.1 0.724 0.361 Valid 

X1.2 0.749 0.361 Valid 

X1.3 0.671 0.361 Valid 

X1.4 0.832 0.361 Valid 

X1.5 0.867 0.361 Valid 

X1.6 0.708 0.361 Valid 

Brand Image (X2) 

X2.1 0.798 0.361 Valid 

X2.2 0.767 0.361 Valid 

X2.3 0.638 0.361 Valid 

X2.4 0.688 0.361 Valid 

X2.5 0.736 0.361 Valid 

X2.6 0.829 0.361 Valid 

 

2. Uji Realibilitas 

Variabel Cronbanch Alpha Keterangan  

Keputusan Pembelian (Y) 0.896 > 0.60 Reliabel 

Competitive Advantage (X1) 0.850 > 0.60 Reliabel 

Brand Image (X2) 0.835 > 0.60 Reliabel 
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3. Analisis Karakteristik Responden  

 a. Usia 

 

 

 

 

 

 b. Jenis Kelamin  

 

 

 

 

 

 c. Pekerjaan  

 

 

 

 

 

 

 d. Penghasilan  
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4. Uji Normalitas 

 a. Grafik Histogram 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. Grafik Normal P-P Plot 
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 c. Kolmogorov-Smirnov 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Uji Heterokedastisitas 
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6. Uji Multikolinearitas 

  

 

 

 

 

  

7. Uji Analisis Regresi Linier Berganda 

  

 

 

 

 

 

8 Uji Hipotesis  

 a. Uji Parsial (Uji-t) 

 

 

 

 

 b. Uji Simultan (Uji F) 
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c. Koefisien Determinasi (R2)  
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Lampiran. 4 Surat Izin Riset 
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Lampiran. 5 Surat Selesai Riset 
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