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Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Konsumen Berkunjung Ke
Coffee Shop di Kota Medan
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NIM : 231805010

Program Studi : Magister Manajemen

Pembimbing I : Dr. Thsan Effendi, S.E., M.Si

Pembimbing II : Dr. Nur Aisyah S.E., M.M
Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi
minat konsumen dalam berkunjung ke coffee shop di Kota Medan. Fokus utama penelitian
mencakup lima variabel independen, yaitu kualitas produk, harga, pelayanan, suasana
tempat, dan inovasi produk, yang diduga berpengaruh terhadap keputusan konsumen
dalam memilih coffee shop. Metode penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan analisis regresi linear berganda untuk mengidentifikasi pengaruh masing-
masing variabel terhadap minat konsumen. Data diperoleh melalui survei menggunakan
kuesioner yang dibagikan kepada 50 responden, yang merupakan konsumen yang telah
berkunjung ke coffee shop di Medan dalam tiga bulan terakhir. Pengambilan sampel
dilakukan secara purposive sampling pada beberapa coffee shop populer seperti Baraka,
Sekata Heloki, dan Dominico yang memiliki kesamaan konsep dan menjual kopi Arabika
Gayo. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel pelayanan dan suasana tempat
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat konsumen untuk berkunjung.
Kualitas produk juga berpengaruh positif, namun dengan tingkat signifikansi yang lebih
rendah. Sebaliknya, harga dan inovasi produk tidak menunjukkan pengaruh yang
signifikan terhadap minat konsumen. Temuan ini menunjukkan bahwa konsumen coffee
shop di Kota Medan lebih mengutamakan pengalaman dan kenyamanan selama
berkunjung dibandingkan pertimbangan harga atau kebaruan produk. Hasil studi ini
diharapkan dapat menjadi masukan strategis bagi pelaku usaha coffee shop dalam
merancang strategi pemasaran dan peningkatan kualitas layanan guna menarik dan
mempertahankan minat pelanggan di tengah persaingan yang semakin ketat.

Kata Kunci: Minat Konsumen; Kualitas Produk; Harga; Kualitas Pelayanan;
Suasana; Inovasi Produk; Pengalaman Pelanggan
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Factors Influencing Consumer Interest in Visiting Coffee Shops in

Medan City
Name : Andi Reza Syahputra Lubis
NIM : 231805010
Adviser 1 : Dr. Thsan Effendi, S.E., M.Si
Adviser II : Dr. Nur Aisyah S.E., M.M
Abstract

This study aims to analyze the factors that influence consumer interest in
visiting coffee shops in Medan City. The main focus of the research includes five
independent variables—product quality, price, service, atmosphere, and product
innovation—that are presumed to affect consumers’ decisions in choosing a coffee
shop. The research employs a quantitative approach using multiple linear regression
analysis to identify the influence of each variable on consumer interest. Data were
collected through a survey using questionnaires distributed to 50 respondents who had
visited coffee shops in Medan within the past three months. The sample was selected using
purposive sampling from several popular coffee shops such as Baraka, Sekata Heloki, and
Dominico, which share similar concepts and sell Gayo Arabica coffee. The results show
that service quality and the atmosphere of the coffee shop have a positive and significant
influence on consumer interest in visiting. Product quality also has a positive effect,
though with a lower level of significance. Conversely, price and product innovation do
not significantly affect consumer interest. These findings indicate that coffee shop
customers in Medan prioritize experience and comfort over price considerations or product
novelty. The results of this study are expected to provide strategic insights for coffee shop
entrepreneurs in designing marketing strategies and improving service quality to attract
and retain customers amid increasing industry competition.

Keyword: Consumer Interest; Product Quality; Price; Service Quality;
Atmosphere; Product Innovation; Customer Experience
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BAB1I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Indonesia termasuk dalam 20 negara teratas di dunia berdasarkan tingkat konsumsi
pribadi. Mayoritas penduduk di negara ini cenderung mengutamakan pembelian
layanan keuangan, dan diikuti oleh tingginya konsumsi di sektor hiburan (Suyanto,
2019). Di sisi lain, industri makanan dan minuman diproyeksikan akan terus menjadi
sektor kunci yang mendukung pertumbuhan industri manufaktur dan ekonomi nasional,
seperti yang dijelaskan oleh Tariq pada tahun 2020. Sektor ini memiliki peranan
strategis yang tercermin dari sumbangsih signifikan dan stabil terhadap produk
domestik bruto (PDB) dari industri non-migas, serta peningkatan investasi yang nyata,
menurut data dari Kementerian Perindustrian pada tahun 2017. Fenomena ini dapat dilihat
dari berkembangnya berbagai pusat perbelanjaan dan tempat makan bergaya modern
seperti kafe, serta meningkatnya industri fashion dan kecantikan, yang ditandai dengan
semakin seringnya iklan produk-produk mewah.

Berdasarkan data dari CEIC (Gambar 1.1), sektor makanan dan minuman mencatat
pertumbuhan sebesar 5,70% pada kuartal kedua tahun 2024, lebih tinggi dibandingkan
dengan industri manufaktur secara keseluruhan yang tumbuh 4,04%. Tren positif ini
menunjukkan bahwa sektor makanan dan minuman terus berkembang dari tahun ke tahun,
didorong oleh meningkatnya permintaan domestik maupun ekspor. Selain itu, investasi
yang terus mengalir ke sektor ini turut memperkuat pertumbuhannya. Dibandingkan
dengan sektor lain dalam industri manufaktur, makanan dan minuman tetap menjadi

salah satu pendorong utama pertumbuhan ekonomi Indonesia,
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mencerminkan daya beli masyarakat yang stabil serta inovasi yang berkembang dalam

industri ini (Rezki et al, 2025).

Gambar 1.1 Pertumbuhan Sektor Manufaktur dan Subsektornya, 2020-2024 (Q2)

Perkembangan ini menunjukkan bagaimana perekonomian Indonesia semakin
berdiversifikasi dan bagaimana konsumsi pribadi menjadi salah satu pendorong utama
pertumbuhan ekonomi. Peningkatan ini juga mencerminkan perubahan gaya hidup
masyarakat Indonesia yang semakin modern dan global.

Kota Medan, sebagai salah satu kota besar dan pusat ekonomi di Indonesia, telah
mengalami pertumbuhan yang signifikan di sektor gaya hidup dan konsumsi, khususnya
dalam industri coffee shop. Peningkatan ini didorong oleh berbagai faktor, seperti
peningkatan pendapatan masyarakat, perubahan gaya hidup, serta popularitas kopi yang
semakin meluas di kalangan generasi muda hingga dewasa (Harwani & Sihite, 2019;

Lazuardie, 2023). Berdasarkan data Badan Pusat Statistik Kota Medan, jumlah coffee
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shop di kota ini terus meningkat setiap tahunnya, mencerminkan permintaan yang semakin
besar terhadap tempat nongkrong yang menawarkan kenyamanan, kualitas kopi, dan
pengalaman sosial yang menarik (Harwani & Sihite, 2019).

Tren desain seperti kampung, retro, dan vintage yang dikemas dalam nuansa
modern menjadi favorit dalam industri kafe saat ini. Konsep-konsep ini menciptakan
suasana unik yang menarik perhatian konsumen. Menurut Lim (2014), salah satu indikator
keberhasilan kafe adalah ketika pengunjung mulai mengabadikan momen dengan
mengambil foto, menandakan keterhubungan emosional mereka dengan suasana yang
diciptakan. Dalam persaingan ketat ini, pemilik coffee shop berlomba-lomba
menghadirkan pengalaman unik dan kesan mendalam bagi pelanggan mereka.

Namun, pertumbuhan yang pesat ini juga memicu tingginya persaingan dalam
industri coffee shop di Medan. Untuk tetap relevan, pelaku bisnis harus memahami faktor-
faktor yang memengaruhi minat beli konsumen. Menurut Maulidah dan Irma (2021),
minat beli konsumen dipengaruhi oleh faktor-faktor seperti pekerjaan, gaya hidup,
motivasi, sosial, harga, dan kualitas produk. Faktor pekerjaan, misalnya, memengaruhi
daya beli konsumen berdasarkan pendapatan mereka, sementara gaya hidup
menentukan pilihan produk yang sesuai dengan kebiasaan dan preferensi pribadi. Motivasi
pribadi, pengaruh sosial dari teman atau keluarga, serta promosi seperti diskon juga
memainkan peran penting dalam memengaruhi keputusan konsumen.

Perkembangan coffee shop zaman sekarang mengalami transformasi yang cukup
signifikan dibandingkan dengan satu dekade lalu. Jika dulu coffee shop identik dengan
tempat minum kopi semata, kini fungsinya telah bergeser menjadi ruang sosial, kreatif,

bahkan produktif. Kehadiran internet berkecepatan tinggi, desain interior yang estetik,
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serta suasana yang nyaman membuat coffee shop menjadi pilihan utama bagi kalangan
muda, pekerja lepas, hingga pelaku bisnis untuk bekerja, berdiskusi, atau sekadar
bersantai. Fenomena ini dikenal dengan istilah third place, yaitu tempat ketiga setelah
rumah dan kantor, yang menawarkan keseimbangan antara aktivitas pribadi dan sosial.

Kotler dan Keller (2016) menambahkan bahwa faktor kualitas produk, pelayanan,
suasana tempat, dan inovasi produk sering kali menjadi penentu utama dalam pemilihan
coffee shop. Sebagai contoh, pemilihan bahan baku berkualitas tinggi dan penggunaan
teknologi canggih dalam proses produksi dapat meningkatkan kepercayaan konsumen
terhadap produk. Dalam kondisi ekonomi yang tidak menentu, strategi pemasaran yang
efektif, seperti penawaran promosi menarik dan penyediaan suasana yang nyaman,
menjadi kunci keberhasilan bisnis (Setiawan & Fariyanti, 2019; Dhisasmito & Kumar,
2020).

Urgensi penelitian mengenai preferensi konsumen di industri coffee shop semakin
tinggi, mengingat kontribusi sektor ini terhadap perekonomian lokal. Selain
menciptakan lapangan kerja, industri coffee shop juga berperan dalam mendukung
sektor pariwisata dan gaya hidup di Medan (Dhisasmito & Kumar, 2020). Pemahaman
mendalam tentang ekspektasi konsumen akan membantu pelaku usaha dalam menyusun
strategi untuk menarik konsumen baru sekaligus mempertahankan loyalitas pelanggan
yang sudah ada (Harwani & Sihite, 2019).

Penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan wawasan empiris kepada para
pemilik bisnis coffee shop mengenai strategi untuk bersaing dalam pasar yang dinamis.
Dengan menyesuaikan harga, meningkatkan kualitas layanan, menghadirkan inovasi

produk, dan menciptakan suasana tempat yang sesuai dengan preferensi konsumen,
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pelaku bisnis dapat memperkuat posisi mereka di pasar. Selain itu, studi ini juga
berkontribusi pada literatur pemasaran di bidang hospitality dan gaya hidup, khususnya
dalam konteks pasar Indonesia (Rahmawati & Yulianto, 2023).

Secara keseluruhan, keberhasilan coffee shop di Medan bergantung pada kemampuan
mereka untuk memahami dan memenuhi kebutuhan serta keinginan konsumen. Dengan
pendekatan yang strategis, industri ini memiliki potensi besar untuk terus berkembang dan

berkontribusi secara signifikan terhadap perekonomian lokal.

1.2.  Rumusan Masalah

Rumusan masalah dalam penelitian ini difokuskan pada faktor-faktor yang
diduga memengaruhi minat konsumen untuk berkunjung ke coffee shop di Kota Medan.
Secara khusus, penelitian ini ingin menjawab apakah kualitas produk, harga, pelayanan,
suasana tempat, dan inovasi produk memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat
konsumen dalam memilih dan mengunjungi coffee shop. Dengan mengkaji kelima
variabel tersebut, studi ini bertujuan untuk memahami faktor dominan yang dapat
mendorong preferensi dan keputusan konsumen, serta memberikan masukan strategis bagi
pelaku usaha coffee shop di Kota Medan dalam meningkatkan daya saing dan kepuasan

pelanggan.

1.3.  Hipotesis Penelitian
Hipotesis penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap minat konsumen berkunjung

ke coffee shop di Kota Medan?
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2. Harga berpengaruh signifikan terhadap minat konsumen berkunjung ke coffee
shop di Kota Medan?

3. Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap minat konsumen berkunjung ke
coffee shop di Kota Medan?

4. Suasana tempat berpengaruh signifikan terhadap minat konsumen berkunjung ke
coffee shop di Kota Medan?

5. Inovasi produk berpengaruh signifikan terhadap minat konsumen berkunjung ke

coffee shop di Kota Medan?

1.4. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut
a. Mengetahui faktor-faktor apa saja yang memengaruhi minat konsumen untuk
berkunjung ke coffee shop di Kota Medan
b. Mengetahui peran kualitas produk, harga, pelayanan, suasana tempat, dan

inovasi produk dalam meningkatkan minat konsumen coffee shop di Kota Medan?

1.5. Manfaat Penelitian

Pada penelitian ini terdapat dua manfaat yaitu manfaat teoritis dan manfaat
praktis dengan penjelasan sebagai berikut :
a. Manfaat Teoritis

Studi ini memiliki kontribusi kepada ilmu pengetahuan untuk dikembangkan,

khususnya minat konsumen berkunjung ke coffee shop
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b. Kegunaan Praktis
1. Untuk peneliti, penelitian ini diharapkan memberi kontribusi sebagai sumber
referensi terhadap para peneliti yang hendak meneliti tentang minat konsumen
berkunjung ke coffee shop.
2. Bagi Praktisi Coffee Shop menjadi bahan sumber referensi dalam menentukan

strategu bisnis untuk peningkatan jumlah pengunjung.
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BAB 11
TINJAUAN PUSTAKA

2.1. Minat Konsumen

Minat konsumen adalah kecenderungan seseorang untuk membeli atau
menggunakan suatu produk atau layanan berdasarkan preferensi dan kebutuhan mereka.
Menurut Kotler dan Keller (2016), minat konsumen dipengaruhi oleh berbagai faktor,
termasuk faktor personal, psikologis, dan sosial. Dalam konteks coffee shop, minat
konsumen dapat tercipta dari kenyamanan tempat, kualitas produk, interaksi sosial,
hingga inovasi yang ditawarkan. Minat yang tinggi akan memengaruhi keputusan
konsumen untuk berkunjung secara berulang, yang pada akhirnya dapat meningkatkan

loyalitas konsumen.

2.2. Kualitas Produk

Kualitas produk merupakan salah satu faktor penting yang mempengaruhi minat
konsumen. Konsep kualitas produk yang didasarkan pada dimensi seperti kehandalan,
daya tahan, dan keunikan. Dalam konteks coffee shop, kualitas produk dapat mencakup
rasa kopi, kesegaran bahan, serta konsistensi penyajian yang menjadi pertimbangan
utama bagi konsumen (Zeithaml et al, 2018). Kualitas produk menjadi salah satu
penentu utama minat konsumen, mencakup aspek seperti rasa kopi, kesegaran bahan,
dan konsistensi dalam penyajiannya (Harwani & Sihite, 2019). Produk yang andal,
tahan lama, serta penawaran yang unik dapat semakin meningkatkan persepsi konsumen

terhadap kualitas (Kusumaradya et al., 2021).
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2.3. Harga

Harga adalah elemen krusial dalam memengaruhi keputusan konsumen,
terutama dalam pasar yang kompetitif seperti coffee shop. Menurut Zeithaml et al, (2018),
persepsi harga memiliki pengaruh langsung pada penilaian konsumen terhadap nilai yang
diberikan oleh suatu produk. Dalam coffee shop, harga yang wajar dan sesuai dengan
kualitas yang ditawarkan akan memberikan dampak positif terhadap minat konsumen.
Harga juga merupakan faktor signifikan yang memengaruhi minat konsumen,
terutama dalam pasar kompetitif seperti industri coffee shop (Harwani & Sihite, 2019).
Konsumen sering mengevaluasi nilai yang mereka terima berdasarkan harga, dan harga
yang wajar serta sesuai dengan kualitas yang ditawarkan dapat berdampak positif pada

minat mereka (Natasha & Subakti, 2021).

2.4. Pelayanan

Pelayanan merupakan faktor yang sangat memengaruhi pengalaman konsumen
secara keseluruhan. Amstrong dan Kotler (2017) menjelaskan bahwa layanan yang baik
dapat menciptakan kepuasan pelanggan, yang berkontribusi pada meningkatnya minat
konsumen untuk kembali berkunjung. Di coffee shop, pelayanan dapat mencakup
keramahan staf, kecepatan penyajian, dan kemampuan staf dalam memberikan
rekomendasi. Kualitas pelayanan, termasuk keramahan dan responsivitas staf, kecepatan
layanan, serta kemampuan memberikan rekomendasi, juga memainkan peran penting

dalam membentuk minat konsumen (Tin & Ribeiro, 2012; McCabe et al., 2007).
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Tabel 1.1 Indikator Pelayanan

No Indikator lel:)g:l(r?;n

I Wujud (Tangibel) Sangat Baik
Kerapian dalam penampilan pramusaji

I Keandalan (Reliability) Sangat Baik
Kecepatan dan ketepatan makanan dan minuman yang dipesan

IIT Ketanggapan (Responsiveness) Sangat Baik
Kemampuan pramusaji dalam menangani keluhan tamu di coffee
shop

IV Jaminan (Assurance) Sangat Baik

Tamu merasa aman dan nyaman sewaktu melakukan interaksi
dengan pramusaji

V Kepedulian (Empathy) Sangat Baik
Kemudahan setiap tamu dalam mendapatkan pelayanan pramusaji
Sumber: Desyanti (2023)

2.5. Suasana Tempat

Suasana atau ambiance adalah elemen penting dalam menciptakan pengalaman
yang menyenangkan bagi konsumen. Menurut Mohan dan Sharma (2023), suasana
tempat dapat meningkatkan nilai emosional dan pengalaman konsumen. Dalam coffee
shop, suasana yang nyaman, estetika ruangan yang menarik, serta pencahayaan yang
tepat dapat memengaruhi minat konsumen untuk berkunjung dan menikmati waktu
mereka di tempat tersebut. Suasana atau atmosfer coffee shop, seperti kenyamanan,
kebersihan, dan daya tarik estetika keseluruhan, dapat secara signifikan memengaruhi
minat konsumen dan pengalaman mereka secara keseluruhan (Aprillia & Mustofa,

2022).
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Tabel 1.2 Indikator Suasana Tempat

Kategori Store Atmosphere
Pengaturan Tata letak meja kursi, meja kasir, lampu, pendingin ruangan.
Layout
Suara Alunan suara dalam ruangan untuk kesan rileks (live music atau musik dari
sound system).
Bau Aroma makanan, minuman, atau pewangi ruangan untuk menciptakan
selera makan.
Tekstur Tampilan fisik bahan meja, kursi, dan dinding dalam ruangan.
. Penataan luas ruang, penataan meja, desain lukisan, sistem pencahayaan
Desain &P ) P 4

dalam ruangan.
Sumber: Azizah 2021

2.6. Inovasi Produk

Inovasi produk, terutama dalam bentuk menu baru atau variasi minuman,
menjadi salah satu faktor penting yang dapat menarik minat konsumen. Menurut Choi dan
Lee (2022), inovasi produk memberikan keunggulan kompetitif bagi bisnis yang dapat
membantu menarik perhatian konsumen. Dalam coffee shop, inovasi seperti minuman
musiman, variasi biji kopi, atau kolaborasi rasa dapat meningkatkan minat konsumen.
Dalam coffee shop, inovasi seperti minuman musiman, variasi biji kopi, atau kolaborasi

rasa dapat meningkatkan minat konsumen (Wachdijono et al., 2022).

2.7. Penelitian Terdahulu

Studi oleh Pratama dan Sari (2020) Penelitian ini mengkaji faktor-faktor yang
mempengaruhi minat konsumen di coffee shop di Jakarta. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa kualitas produk dan suasana tempat memiliki pengaruh yang signifikan terhadap

minat konsumen. Selain itu, harga juga ditemukan berperan penting dalam
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mempertahankan konsumen. Penelitian ini menyoroti pentingnya kualitas kopi dan
desain interior sebagai daya tarik utama bagi konsumen.

Penelitian oleh Ramadhan dan Mulyana (2021) Ramadhan dan Mulyana
melakukan penelitian di Bandung untuk melihat pengaruh pelayanan dan harga terhadap
loyalitas konsumen coffee shop. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelayanan yang baik
berkontribusi secara signifikan terhadap kepuasan dan minat konsumen untuk kembali
berkunjung. Mereka juga menemukan bahwa konsumen cenderung lebih loyal jika harga
yang ditawarkan sebanding dengan kualitas pelayanan dan produk.

Penelitian oleh Susanto ef al. (2022) Penelitian ini dilakukan di Surabaya untuk
melihat pengaruh inovasi produk dan suasana terhadap keputusan pembelian di coffee
shop. Hasil menunjukkan bahwa inovasi produk, terutama dalam variasi menu dan
kolaborasi dengan cita rasa lokal, sangat diminati oleh konsumen. Suasana coffee shop
yang nyaman dan mendukung interaksi sosial juga ditemukan menjadi daya tarik utama.

Studi oleh Andika dan Wijaya (2019) Andika dan Wijaya meneliti minat
konsumen coffee shop di Yogyakarta. Mereka menemukan bahwa faktor-faktor seperti
harga, kualitas produk, dan suasana memiliki pengaruh signifikan terhadap minat
konsumen. Suasana yang instagrammable dan fasilitas seperti Wi-Fi gratis juga dinilai
menjadi faktor tambahan yang penting bagi konsumen milenial.

Penelitian oleh Kurniawan dan Sari (2018) Dalam penelitian ini, Kurniawan dan
Sari melakukan analisis mengenai pengaruh kualitas produk dan pelayanan terhadap
kepuasan konsumen coffee shop di Malang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa

konsumen menilai kualitas kopi dan keramahan staf sebagai faktor utama yang
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mempengaruhi minat mereka. Mereka menyarankan agar coffee shop terus

meningkatkan kualitas layanan agar mampu bersaing di pasar.

2.8. Kerangka Konseptual

Dalam penelitian ini, kerangka konseptual yang dikembangkan bertujuan untuk
menganalisis pengaruh faktor-faktor seperti kualitas produk, harga, pelayanan, suasana
tempat, dan inovasi produk terhadap minat konsumen berkunjung ke coffee shop di
Kota Medan. Mengingat persaingan yang ketat di industri coffee shop, pemahaman
mendalam tentang preferensi konsumen dan faktor-faktor yang mempengaruhi
keputusan mereka menjadi krusial. Penelitian ini akan menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan survei melalui kuesioner untuk mengumpulkan data dari pengunjung
coffee shop. Analisis akan dilakukan menggunakan regresi linier berganda untuk
menguji seberapa signifikan masing-masing faktor mempengaruhi minat konsumen.
Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan wawasan empiris yang berguna bagi
pemilik dan pengelola coffee shop untuk mengembangkan strategi pemasaran yang
efektif dan minat konsumen, sekaligus berkontribusi pada literatur pemasaran dalam

konteks pasar Indonesia.
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Gambar 2.1. Kerangka Konseptual
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Dalam penelitian ini, hipotesis yang akan diuji adalah pengaruh faktor-faktor
seperti kualitas produk, harga, pelayanan, suasana tempat, dan inovasi produk terhadap
minat konsumen untuk berkunjung ke coffee shop di Kota Medan.

Hipotesis:

1. HI: Kualitas produk yang tinggi di coffee shop memiliki pengaruh positif
terhadap minat konsumen untuk berkunjung ke coffee shop di Kota Medan.
Kualitas produk diukur dari segi keaslian rasa kopi, variasi menu, dan kualitas
bahan yang digunakan.

2. H2: Harga yang kompetitif dan sesuai dengan nilai yang diterima konsumen
memiliki pengaruh positif terhadap minat konsumen untuk berkunjung ke coffee
shop di Kota Medan. Harga yang dianggap wajar oleh konsumen akan
meningkatkan minat kunjungan.

3. H3: Pelayanan yang cepat, ramah, dan profesional di coffee shop memiliki
pengaruh positif terhadap minat konsumen untuk berkunjung ke coffee shop di
Kota Medan. Pelayanan yang baik menciptakan pengalaman positif yang
meningkatkan kepuasan konsumen.

4. H4: Suasana tempat yang nyaman, estetik, dan menyenangkan di coffee shop
memiliki pengaruh positif terhadap minat konsumen untuk berkunjung ke coffee
shop di Kota Medan. Suasana yang baik dapat menjadi alasan kuat bagi konsumen
untuk menghabiskan waktu lebih lama dan sering berkunjung.

5. HS5: Inovasi produk yang terus menerus, seperti pengenalan varian rasa baru atau
konsep unik, memiliki pengaruh positif terhadap minat konsumen untuk

berkunjung ke coffee shop di Kota Medan. Inovasi yang relevan dapat
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memenuhi dan merangsang keingintahuan serta kebutuhan konsumen yang

beragam.

Gambar 2.2 Hipotesis Penelitian
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BAB III METODE
PENELITIAN
Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan analisis
regresi linear berganda untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi minat
konsumen terhadap coffee shop di Kota Medan. Adapun langkah-langkah penelitian

adalah sebagai berikut:

3.1. Desain Penelitian

Penelitian ini menggunakan metode survei untuk mengumpulkan data dari
konsumen coffee shop di Kota Medan. Instrumen penelitian berupa kuesioner yang
berisi pernyataan-pernyataan terkait variabel-variabel penelitian, yaitu kualitas produk,

harga, pelayanan, suasana, dan inovasi produk.

3.2. Populasi dan Sampel

Populasi penelitian ini adalah seluruh konsumen coffee shop di Kota Medan.
Teknik pengambilan sampel dilakukan dengan metode purposive sampling, dengan
kriteria responden adalah konsumen yang telah mengunjungi coffee shop di Medan
minimal satu kali dalam tiga bulan terakhir. Jumlah sampel yang akan digunakan mengacu
pada kriteria minimum untuk analisis regresi linear berganda, yaitu minimal 5-
10 kali jumlah indikator variabel penelitian. Jumlah variabel independen dalam
penelitian ini berjumlah 5 variabel sehingga jumlah sampel yang digunakan sebanyak
50 sampel. Responden dalam penelitian ini adalah konsumen coffee shop yang ada di

Kota Medan yang pernah berkunjung ke coffee shop Baraka, Sekata Heloki dan
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Dominico. Empat coffee shop tersebut dipilih karena memiliki kemiripan desain dan

konsep serta menjual produk yang sama yakni kopi arabika gayo.

3.3. Teknik Pengumpulan Data

Data primer dikumpulkan melalui kuesioner online yang disebarkan kepada
responden. Setiap pertanyaan pada kuesioner diukur menggunakan skala Likert 5 poin,
di mana 1 menunjukkan “sangat tidak setuju” dan 5 menunjukkan “sangat setuju.” Data
sekunder berupa informasi mengenai perkembangan coffee shop di Medan diperoleh

dari laporan dan publikasi resmi yang relevan.

3.4. Teknik Analisis Data

Data yang diperoleh dianalisis menggunakan analisis regresi linear berganda untuk
mengetahui pengaruh setiap variabel independen terhadap variabel dependen, yaitu
minat konsumen. Analisis ini dilakukan dengan software SmartPLS 4, umumnya aplikasi
ini digunakan untuk menganalisis Partial Least Square, tapi juga efektif dalam

menganalisis regresi linier berganda.

3.5. Langkah-langkah Analisis Regresi Linier Berganda dengan SmartPLS 4
- Tahap Validasi Instrumen: Menggunakan SmartPLS 4 untuk melakukan uji
validitas dan reliabilitas terhadap instrumen penelitian. Validitas diuji melalui
outer loading (nilai harus di atas 0,7), sedangkan reliabilitas diuji melalui nilai
Composite Reliability (CR) dan Average Variance Extracted (AVE) (nilai CR >

0,7 dan AVE > 0,5).
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- Pengujian Model Struktur: Setelah instrumen valid dan reliabel, analisis
dilakukan pada model struktural untuk melihat hubungan antar variabel. Pengujian
ini mencakup nilai path coefficient, t-statistic, dan nilai p untuk melihat
signifikansi pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen.

- Pengujian Koefisien Determinasi (R*): Menilai besarnya kontribusi variabel
independen terhadap variabel dependen dengan melihat nilai R2 Nilai R?
menunjukkan seberapa besar variasi minat konsumen dapat dijelaskan oleh
variabel-variabel dalam penelitian.

- Pengujian Signifikansi: Menggunakan uji t dan nilai p untuk setiap path
coefficient guna menilai signifikansi pengaruh variabel independen terhadap

variabel dependen. Pengaruh dianggap signifikan jika nilai p < 0,05.

3.6. Interpretasi dan Kesimpulan

Hasil analisis regresi linear berganda ini akan memberikan insight mengenai
faktor-faktor utama yang mempengaruhi minat konsumen coffee shop di Kota Medan,
sehingga dapat dijadikan dasar bagi pengambilan keputusan strategis bagi pengelola

coffee shop dalam menarik dan mempertahankan konsumen.
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BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis regresi, minat konsumen di coffee shop paling
dipengaruhi oleh pelayanan dan atmosfer tempat, yang terbukti memiliki pengaruh
positif dan signifikan. Kualitas produk juga berperan penting, meskipun dengan tingkat
signifikansi yang lebih marginal. Sebaliknya, harga dan inovasi produk tidak
menunjukkan pengaruh yang signifikan terhadap minat konsumen, yang
mengindikasikan bahwa pelanggan lebih mengutamakan pengalaman dan kenyamanan

dibandingkan harga atau variasi produk baru.

5.2. Saran

Coffee shop sebaiknya lebih fokus meningkatkan kualitas produk serta
pelayanan dan menciptakan atmosfer yang nyaman daripada sekadar menawarkan harga
lebih murah atau inovasi produk yang berlebihan.

Faktor-faktor lain yang tidak dibahas dalam penelitian ini dapat menjadi
landasan untuk penentuan variable di penelitian berikutnya karena intercept memiliki p-
value 0.701, menunjukkan bahwa faktor-faktor lain di luar model ini juga dapat

berpengaruh terhadap minat konsumen..
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