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ABSTRAK 

PERLINDUNGAN JAMINAN SOSIAL KETENAGAKERJAAN 

BAGI PENGEMUDI SEPEDA MOTOR (DRIVER) 

BERBASIS APLIKASI ONLINE 

(Studi di PT. Grab Teknologi Indonesia Cabang Medan) 

JOVI PEKENASA TARIGAN 

178400245 

Jaminan sosial ketenagakerjaan dimaksudkan untuk memberikan perlindungan 
bagi tenaga kerja terhadap risiko sosial-ekonomi yang menimpa tenaga kerja dalam 
melakukan pekerjaan baik berupa kecelakaan kerja, sakit, hari tua, maupun meninggal 
dunia. Belum adanya asuransi terhadap keselamatan para pekerja (pengemudi) ojek 
online saat melakukan pekerjaannya mengakibatkan kurangnya perlindungan dalam hal 
keselamatan kerja yang diberikan perusahaan terhadap para pekerjanya, padahal angka 
kecelakaan di jalan terutama untuk sepeda motor terus meningkat setiap tahunnya. 
Berdasarkan hal tersebut maka peneliti mengambil rumusan permasalahan yaitu 
bagaimana pengaturan hukum terhadap perlindungan keselamatan pengguna sepeda 
motor untuk kepentingan masyarakat Indonesia, bagaimana bentuk perlindungan hukum 
terhadap pengemudi transportasi online berbasis aplikasi berdasarkan Peraturan Menteri 
Perhubungan (Permenhub) Nomor 12 Tahun 2019 tentang Pelindungan Keselamatan 
Pengguna Sepeda Motor yang digunakan untuk Kepentingan Masyarakat serta 
bagaimana kepastian hukum perlindungan jaminan sosial ketenagakerjaan bagi 
pengemudi sepeda motor berbasis aplikasi untuk kepentingan masyarakat. 

 Sifat penelitian ini digunakan dalam menyelesaikan skripsi ini adalah analisis 
berdasarkan hukum positif yang mengarah kepada penelitian hukum yang normatif. 
Pengaturan hukum terhadap perlindungan keselamatan pengguna sepeda motor untuk 
kepentingan masyarakat Indonesia diwadahi dengan Permenhub Nomor 12 Tahun 2019. 
Perlindungan hukum terhadap pengemudi ojek online sudah sesuai dengan Permenhub 
Nomor 12 Tahun 2019. Dalam Pasal 16 ayat (3) Permenhub Nomor 12 Tahun 2019 juga 
telah mengatur tentang perlindungan terhadap pengemudi sepeda motor untuk 
kepentingan masyarakat yang dilakukan dengan aplikasi yaitu kepastian mendapatkan 
santunan jika terjadi kecelakaan, dan kepastian mendapatkan perlindungan jaminan 
sosial ketenagakerjaan dan jaminan sosial kesehatan sesuai dengan peraturan 
perundang-undangan. Bentuk perlindungan penyedia jasa layanan ojek online kepada 
pengemudi ojek online adalah berupa asuransi serta santunan baik dari dana perusahaan 
maupun pengumpulan donasi dari pengemudi ojek online yang lainnya. Selain itu, 
penyedia jasa layanan ojek online memberikan pilihan kepada mitranya untuk 
mendaftarkan diri pada perusahaan asuransi yang bekerjasama dalam mewujudkan 
perlindungan.  

Kata Kunci : Perlindungan, Jaminan Sosial Ketenagakerjaan, Pengemudi, Ojek 

Online   
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ABSTRACT 

EMPLOYMENT SOCIAL SECURITY PROTECTION FOR 

MOTORCYCLE DRIVER ONLINE APPLICATION BASED 

(Study at PT. Grab Teknologi Indonesia Medan Branch Office) 

JOVI PEKENASA TARIGAN 

178400245 

Employment social security is intended to provide protection for workers against 
socio-economic risks that befall workers in doing work in the form of work accidents, 
illness, old age, and death. The absence of insurance for the safety of online motorcycle 
taxi workers (drivers) when doing their work results in a lack of protection in terms of 
work safety provided by the company to its workers, even though the number of road 
accidents, especially for motorcycles continues to increase every year. Based on this, the 
researcher took a formulation of the problem, namely how to regulate the law on the 
protection of the safety of motorcycle users for the benefit of the Indonesian people, how 
is the form of legal protection for application-based online transportation drivers based on 
the Regulation of the Minister of Transportation (Permenhub) Number 12 of 2019 
concerning Protection of the Safety of Motorcycle Users used for the Benefit of the 
Community and how is the legal certainty of social security protection of employment for 
application-based motorcycle drivers for the benefit of the community.   

The nature of this research used in completing this thesis is an analysis based on 
positive laws that lead to normative legal research. Legal regulations for the protection of 
the safety of motorcycle users for the benefit of the Indonesian people are accommodated 
by Permenhub Number 12 of 2019. Legal protection for online motorcycle taxi drivers is 
in accordance with Minister of Transportation Regulation Number 12 of 2019. Article 16 
paragraph (3) of Permenhub Number 12 of 2019 has also regulated the protection of 
motorcycle drivers for the benefit of the community which is carried out with 
applications, namely the certainty of getting compensation in the event of an accident, 
and the certainty of getting social security protection for employment and health social 
security in accordance with laws and regulations. The form of protection of online ojek 
service providers to online ojek drivers is in the form of insurance and compensation both 
from company funds and collection of donations from other online ojek drivers. In 
addition, online motorcycle taxi service providers give their partners the option to register 
with insurance companies that cooperate in realizing protection. 

Keywords : Protection, Social Security Employment, Driver, Online Ojek
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Cita-cita bangsa Indonesia sebagaimana tercantum dalam pembukaan 

Undang-Undang Dasar Negara Republik Indonesia tahun 1945 dalam alinea 

ke-empat adalah melindungi segenap bangsa Indonesia dan seluruh tumpah 

darah Indonesia dan untuk memajukan kesejahteraan umum, mencerdaskan 

kehidupan bangsa, dan ikut melaksanakan ketertiban dunia yang berdasarkan 

kemerdekaan, perdamaian abadi, dan keadilan sosial. 

Pasal 28H ayat (3) Undang-Undang Dasar Negara Republik Indonesia 

tahun 1945 memberikan jaminan sosial kepada setiap orang yang 

memungkinkan pengembangan dirinya secara utuh sebagai manusia yang 

bermartabat.1 Selain itu, Pasal 34 ayat (2) Undang-Undang Dasar Negara 

Republik Indonesia tahun 1945 juga menegaskan bahwa negara 

mengembangkan sistem jaminan sosial bagi seluruh rakyat dan 

memberdayakan masyarakat yang lemah dan tidak mampu sesuai dengan 

martabat kemanusiaan.2 Atas dasar tersebut negara akan senantiasa menjamin 

hak atas jaminan sosial rakyatnya. 

Jaminan sosial merupakan salah satu bentuk perlindungan sosial untuk 

menjamin seluruh rakyat agar dapat memenuhi kebutuhan dasar hidup yang 

layak. Jaminan sosial harus diatur sehingga nantinya hak-hak dan 

perlindungan terhadap setiap orang di Indonesia dapat dipenuhi seutuhnya. 

Undang-Undang Sistem Jaminan Sosial Nasional merupakan salah satu 
                                                             
1Pasal 28 H ayat (3) Undang-Undang Dasar Negara Republik Indonesia tahun 1945 
2Pasal 34 ayat (2) Undang-Undang Dasar Negara Republik Indonesia tahun 1945 
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bentuk solusi perlindungan terhadap hak-hak tersebut. Dalam Undang-

Undang Nomor 40 Tahun 2004 tentang Sistem Jaminan Sosial Nasional 

(SJSN) dikatakan bahwa SJSN adalah salah satu bentuk perlindungan sosial 

untuk menjamin, agar setiap peserta dapat memenuhi kebutuhan dasar hidup 

yang minimal layak menuju terwujudnya kesejahteraan sosial yang 

berkeadilan bagi seluruh rakyat. Dengan demikian, SJSN merupakan program 

pemerintah dan masyarakat. SJSN merupakan program negara (pemerintah 

dan masyarakat) untuk mewujudkan kesejahteraan rakyat dengan pendekatan 

sistem.3  

Undang-Undang tersebut mengatur jenis program jaminan sosial 

meliputi, jaminan kesehatan, jaminan kecelakaan kerja, jaminan hari tua, 

jaminan pensiun dan jaminan kematian. Jaminan kesehatan bertujuan untuk 

memberikan manfaat pemeliharaan kesehatan dan perlindungan dalam 

memenuhi kebutuhan dasar kesehatan. Jaminan kecelakaan kerja bertujuan agar 

peserta memperoleh manfaat pelayanan kesehatan dan santunan uang tunai 

apabila seorang pekerja mengalami kecelakaan kerja atau menderita penyakit 

akibat kerja. Jaminan hari tua bertujuan untuk menjamin agar peserta menerima 

uang tunai apabila memasuki masa pensiun, mengalami cacat total tetap, atau 

meninggal dunia. Jaminan pensiun berguna untuk mempertahankan derajat 

kehidupan yang layak pada saat peserta kehilangan atau berkurangnya 

penghasilan karena memasuki usia pensiun atau mengalami cacat total tetap. 

Jaminan kematian diberikan untuk memberi santunan kematian yang dibayarkan 

kepada ahli waris peserta yang meninggal dunia. Jaminan sosial yang dimaksud 

                                                             
3Sulastomo, Sistem Jaminan Sosial Nasional Sebuah Introduksi, (Jakarta: Rajawali Press, 

2008), hal. 18. 
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seperti diutarakan sebelumnya termasuk jaminan sosial yang ditujukan untuk 

para pengemudi sepeda motor sebagai sumber mata pencaharian.  

Secara harafiah, Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) merumuskan 

pengertian angkutan yang berarti barang-barang (orang-orang dan 

sebagainya) yang diangkut. Sedangkan pengangkutan adalah proses, cara, 

perbuatan mengangkut; usaha membawa, mengantar, atau memindahkan 

orang atau barang dari suatu tempat ke tempat lain.4 Berdasarkan Pasal 1 

Angka 3 Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas dan 

Angkutan Jalan, angkutan adalah perpindahan orang dan/atau barang dari satu 

tempat ke tempat lain dengan menggunakan kendaraan di ruang lalu lintas 

jalan.5 Transportasi secara umum memegang peran penting baik dalam 

pembangunan ekonomis maupun pembangunan non ekonomis. Tujuan 

ekonomis seperti meningkatkan pendapatan nasional, mengembangkan 

industri nasional, serta menciptakan dan memelihara kesempatan kerja bagi 

masyarakat. Sejalan dengan tujuan ekonomis tersebut, tujuan yang bersifat 

non ekonomis yaitu meningkatkan keutuhan Negara dan meningkatkan 

pertahanan dan keamanan nasional6 

Adapun tujuan pengangkutan yang dirumuskan pada Pasal 3 UU No. 

22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas dan Angkutan Jalan antara lain :7 

a. Terwujudnya pelayanan lalu lintas dan angkutan jalan yang aman 

selamat, tertib, lancar dan terpadu dengan moda angkutan lain untuk 

mendorong perekonomian nasional, memajukan kesejahteraan umum, 
                                                             
4Kamus Besar Bahasa Indonesia 
5Pasal 1 Angka 3 Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas dan 

Angkutan Jalan 
6Siti Fatimah, Pengantar Transportasi, (Ponorogo: Myria Publisher, 2019), hal. 7. 
7Pasal 3 Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas dan Angkutan Jalan 
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memperkukuh persatuan dan kesatuan bangsa, serta mampu menjunjung 

tinggi martabat bangsa; 

b. Terwujudnya etika berlalu lintas dan budaya bangsa; dan 

c. Terwujudnya penegakan hukum dan kepastian hukum bagi masyarakat. 

Sepeda motor merupakan kendaraan bermotor beroda dua dengan atau 

tanpa rumah-rumah. Di Indonesia sendiri banyak dijumpai sepeda motor yang 

juga melakukan fungsi kendaraan umum yaitu mengangkut orang dan/atau 

barang dan memungut biaya yang telah disepakati. Transportasi ini dikenal 

dengan sebutan ojek. Kendaraan sepeda motor mampu menyediakan suatu 

layanan yang sangat baik dan diminati dari kendaraan umum lainnya, bahkan 

kendaraan sepeda motor dapat menempuh jarak waktu yang sangat cepat, 

lincah dan efisien dalam menghindari kemacetan di jalan serta biaya 

menggunakan ojek cenderung lebih murah dibanding dengan transportasi 

lainnya. 

Dewasa ini, teknologi internet sangat membantu masyarakat Indonesia 

dalam bidang transportasi, karena tak hanya memudahkan dalam pemesanan 

tiket online ke berbagai daerah, namun dalam lingkup yang lebih kecil pun 

masyarakat tidak harus mencari transportasi secara langsung, namun cukup 

memanfaatkan aplikasi pada smartphone masyarakat dapat dengan mudah 

memanggil jasa pengemudi atau biasa disebut dengan ojek online. Selain 

mudah dan praktis, dari segi keamanan, identitas pengemudinya mudah 

dipertanggungjawabkan, yang lebih menarik ongkos biayanya lebih murah 

dibandingkan dengan sewa moda transportasi konvensional lainnya. 
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Perlindungan pengguna sepeda motor diatur dalam Pasal 16 huruf H 

dan I Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 12 Tahun 2019 yang berisi 

bahwa pengguna sepeda motor sendiri berhak mendapatkan kepastian 

santunan jika terjadi kecelakaan dan kepastian mendapatkan perlindungan 

jaminan sosial ketenagakerjaan dan jaminan sosial kesehatan sesuai dengan 

ketentuan peraturan perundang-undangan dimana hal tersebut memiliki arti 

bahwa pengemudi ojek sepeda motor termasuk di dalamnya. Hak 

perlindungan yang diberikan berupa :8 

a. Layanan pengaduan dan penyelesaian masalah pengemudi;  

b. Pendaftaran yang dilakukan secara tatap muka  

c. Kriteria pengenaan penghentian operasional sementara (suspend) dan 

putus mitra;  

d. Pemberitahuan atau peringatan sebelum penghentian operasional 

sementara (suspend) dan putus mitra;  

e. Klarifikasi;  

f. Hak sanggah;  

g. Pengaktifan kembali; dan  

h. Kepastian mendapatkan santunan jika terjadi kecelakaan;  

i. Kepastian mendapatkan perlindungan jaminan sosial ketenagakerjaan dan 

jaminan sosial kesehatan sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-

undangan.  

Jaminan sosial ketenagakerjaan dimaksudkan untuk memberikan 

perlindungan bagi tenaga kerja terhadap risiko sosial-ekonomi yang menimpa 

                                                             
8Pasal 16 ayat (3) Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 12 Tahun 2019 
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tenaga kerja dalam melakukan pekerjaan baik berupa kecelakaan kerja, sakit, 

hari tua, maupun meninggal dunia. Belum adanya asuransi terhadap 

keselamatan para pekerja (pengemudi) ojek online saat melakukan pekerjaan 

nya mengakibatkan kurangnya perlindungan dalam hal keselamatan kerja 

yang diberikan perusahaan terhadap para pekerjanya, padahal angka 

kecelakaan di jalan terutama untuk sepeda motor terus meningkat setiap 

tahunnya. Setiap tenaga kerja harusnya diberikan hak-haknya seperti Badan 

Penyelenggara Jaminan Sosial guna untuk memberikan rasa aman dalam 

bekerja dan menjamin dari resiko-resiko kerja yang dapat ditimbulkan pada 

saat bekerja. Penyelenggaraan BPJS Ketenagakerjaan ini perlu karena 

merupakan suatu perlindungan yang memiliki program-program perlindungan 

dasar, pemeliharaan dan peningkatan kesejahteraan bagi tenaga kerja dalam 

bentuk santunan berupa uang sebagai pengganti sebagian penghasilan yang 

hilang atau berkurang dan pelayanan sebagai perlindungan diri dari 

ketidakpastian seperti resiko sosial dan ekonomi yang bisa terjadi. Sehingga 

membuat pekerja terbantu dengan adanya program BPJS Ketenagakerjaan 

dan tidak harus menanggung beban akan resiko tersebut sendiri. 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah yang telah penulis 

paparkan, maka penulis membuat sebuah skripsi dengan judul 

“PERLINDUNGAN JAMINAN SOSIAL KETENAGAKERJAAN BAGI 

PENGEMUDI SEPEDA MOTOR (DRIVER) BERBASIS APLIKASI 

ONLINE”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian yang dikemukakan pada latar belakang diatas 

maka dapat dirumuskan permasalahan dalam penulisan ini sebagai berikut : 

1. Bagaimana pengaturan hukum terhadap perlindungan keselamatan 

pengguna sepeda motor untuk kepentingan masyarakat Indonesia? 

2. Bagaimana bentuk perlindungan hukum terhadap pengemudi 

transportasi online berbasis aplikasi berdasarkan Peraturan Menteri 

Perhubungan Nomor 12 Tahun 2019? 

3. Bagaimana kepastian hukum perlindungan jaminan sosial 

ketenagakerjaan bagi pengemudi sepeda motor berbasis aplikasi untuk 

kepentingan masyarakat?  

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penulisan penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui pengaturan hukum terhadap perlindungan 

keselamatan pengguna sepeda motor untuk kepentingan masyarakat 

Indonesia. 

2. Untuk mengetahui bentuk perlindungan hukum terhadap pengemudi 

transportasi online berbasis aplikasi berdasarkan Peraturan Menteri 

Perhubungan Nomor 12 Tahun 2019. 

3. Untuk mengetahui kepastian hukum perlindungan jaminan sosial 

ketenagakerjaan bagi pengemudi sepeda motor berbasis aplikasi untuk 

kepentingan masyarakat. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat penulisan penelitian ini adalah : 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

a. Memberikan masukan dan perkembangan dalam Hukum Perdata 

khususnya mengenai kepastian hukum perlindungan jaminan sosial 

ketenagakerjaan bagi pengemudi sepeda motor untuk kepentingan 

masyarakat serta sebagai referensi di perpustakaan; 

b. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat serta 

menambah ilmu pengetahuan dalam dunia pendidikan khususnya 

mengenai kepastian hukum perlindungan jaminan sosial 

ketenagakerjaan bagi pengemudi sepeda motor untuk kepentingan 

masyarakat serta sebagai referensi di perpustakaan. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan 

kepada masyarakat mengenai kepastian hukum perlindungan 

jaminan sosial ketenagakerjaan bagi pengemudi sepeda motor; 

b. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan dan 

sumbangsih pemikiran kepada para penegak hukum dalam 

perlindungan jaminan sosial ketenagakerjaan bagi pengemudi 

sepeda motor; 

c. Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu pihak lainnya yang 

sedang melakukan penelitian terkait kepastian hukum perlindungan 

jaminan sosial ketenagakerjaan bagi pengemudi sepeda motor 

untuk kepentingan masyarakat. 
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1.4.3 Manfaat Bagi Penulis 

a. Penulis mendapatkan pengetahuan mengenai kepastian hukum 

perlindungan jaminan sosial ketenagakerjaan bagi pengemudi 

sepeda motor untuk kepentingan masyarakat; 

b. Penulis dapat mengetahui kemampuan penulis dalam 

mengaplikasikan ilmu yang diperoleh penulis dalam penelitian 

selama duduk di bangku perkuliahan; 

c. Penulis dapat memenuhi sebagian persyaratan akademik agar 

penulis dapat memperoleh gelar Sarjana Hukum. 

1.5 Keaslian Penelitian 

Berdasarkan penyusunan literatur dalam beberapa sumber, buku-buku, 

beberapa penelitian, internet dan perpustakaan di Universitas Medan Area. 

Sejauh ini belum ditemukan penelitian dengan topik yang sama dengan ruang 

lingkup penelitian ini, yaitu : “Perlindungan Jaminan Sosial Ketenagakerjaan 

Bagi Pengemudi Sepeda Motor (Driver) Berbasis Aplikasi Online (Studi Di 

PT. Grab Teknologi Indonesia Cabang Medan)”. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Tinjauan Umum Tentang Kepastian Hukum 

Telori kelpastian hulkulm melrulpakan telori yang dike lmbangkan olelh para 

ahli yang pada tuljulannya adalah ulntulk me lnjamin telrlaksananya hulkulm yang 

be lrsifat ulmulm, selhingga adanya ke lpastian hulkulm ini selcara tidak langsulng 

melnyatakan bahwa atulran hulkulm telrse lbu lt be lrtuljulan ulntulk me lnciptakan sulatul 

ke lpastian dalam kelhidulpan belrmasyarakat, bulkan ulntulk melncapai keladilan 

dan kelmanfaatan. Hal ini didulkulng olelh belbe lrapa pandangan yang 

melnyatakan bahwa kelpastian hulkulm tidak dapat belrjalan selcara belrsamaan 

de lngan ke ladilan dan kelmanfaatan. Melnulrult salah satul pakar yaitul Gulstav 

Radbrulch, melnje llaskan bahwa salah satul jaminan bagi warga u lntulk 

timbullnya se lbulah keladilan dalam hal yang be lrsangkultan delngan hulkulm 

melmbulat tidak adanya pe lrbe ldaan di dalam mata hulkulm selhingga me lmbulat 

pe lnelgak hu lkulm taat delngan atulran yang te llah di bulat.9 

 Ke lpastian hulkulm melnulrult Ultrelcht dapat melmiliki delfinisi ganda. 

Pe lrtama, kelpastian hulkulm melrulpakan adanya atulran yang be lrsifat ulmulm 

melmbulat individul me lnge ltahuli pelrbulatan apa yang dipe lrbolelhkan dan 

pe lrbulatan apa yang tidak bole lh dilakulkan. Ke ldula, ke lpastian hulkulm 

melrulpakan belntulk kelamanan hulkulm bagi individul dari kelse lwe lnangan 

pe lmelrintah.10 

                                                             
9Erman Sugandi, Analisa “Terhadap Permasalahan Kepastian dan Kenyamanan 

Penanaman Modal Asing di Kota Batam Berdasarkan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2007 

Tentang Penanaman Modal” (http://repository.uib.ac.id/2447/5/s-1451015-chapter2.pdf, diakses 
pada 18 April 2023, 14:00). 

10C.S.T Kansil, Pengantar Ilmu Hukum dan Tata Hukum Indonesia, (Jakarta: Balai 
Pustaka, 1989), hal. 38. 
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 Ke lpastian hulku lm melnulrult Suldikno Me lrtokulsulmo adalah selbagai 

be lrikult:11 

“Ke lpastian hulkulm melrulpakan sulatul jaminan bahwa atulran-atulran 

hulkulm yang te llah dibelntulk dapat dijalankan selbagaimana melstinya delngan 

melmpe lrhatikan hak asasi manulsia (dalam hal ini seltiap orang ataul badan 

hulkulm yang me lnjadi sulbjelk hulkulm dalam atulran hulkulm telrse lbult me lndapat 

jaminan bahwa haknya akan telrpelnulhi se lrta kelwajibannya akan dilaksanakan 

pulla). Se llain itul apabila telrdapat pelrmasalahan yang ditangani olelh 

Pe lngadilan, maka Pultulsan yang dijatulhkan olelh Pe lngadilan telrse lbult dapat 

dilaksanakan selsulai delngan amar pultulsan yang te llah dijatulhkan olelh Majellis 

Hakim.” 

 Ajaran ke lpastian hulkulm ini belrasal dari ajaran Yulridis-Dogmatik 

yang didasarkan pada aliran pelmikiran positivistis di dulnia hulkulm, yang 

celnde lrulng me llihat hulkulm se lbagai se lsu latul yang otonom, yang mandiri, 

karelna bagi pelnganult pelmikiran ini, hulku lm tak lain hanya kulmpullan atulran. 

Bagi pe lnganult aliran ini, tuljulan hulkulm tidak lain dari selke ldar melnjamin 

telrwuljuldnya ke lpastian hulkulm. Ke lpastian hulkulm itul diwuljuldkan ole lh hulkulm 

de lngan sifatnya yang hanya me lmbulat sulatul atulran hulkulm yang be lrsifat 

ulmulm. Sifat ulmulm dari atulran-atulran hulkulm melmbulktikan bahwa hulkulm 

tidak belrtuljulan ulntulk me lwuljuldkan keladilan ataul ke lmanfaatan, mellainkan 

se lmata-mata ulntulk kelpastian hulkulm.12 

 

                                                             
11Sudikno Mertokusumo, Mengenal Hukum, (Yogyakarta: Liberty, 1999). 
12Achmad Ali, 2002, Menguak Tabir Hukum (suatu kajian filosofis dan sosiologis), 

(Jakarta: Gunung Agung, 2002), hal. 82-83. 
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2.2 Tinjauan Umum Tentang Jaminan Sosial Ketenagakerjaan 

2.2.1 Jaminan Sosial 

 Jaminan sosial adalah kelbultulhan dasar bagi masyarakat 

telrse lbult me lrulpakan tuljulan ne lgara dan tanggulngjawab pe lmelrintah 

karelna telrkait delngan masalah hak-hak asasi manulsia. (HAM). Drs. 

Haruln Alrajid me lnge lmulkakan bahwa jaminan sosial melrulpakan sulatul 

pe lrlindulngan ke lse ljahtelraan masyarakat yang dise llelnggarakan ataul 

dibina olelh pelmelrintah ulntulk melnjaga dan melningkatkan taraf hidulp 

rakyat.13 Jaminan sosial dapat diartikan se lcara lulas maulpuln se lcara 

se lmpit. Dalam pelnge lrtiannya yang lulas jaminan sosial ini mellipulti 

be lrbagai ulsaha yang dapat dilakulkan olelh masyarakat dan/ataul 

pe lmelrintah. Ulsaha-ulsaha telrse lbult ole lh Selntanoel Ke lrtone lgoro 

dikellompokkan dalam kelgiatan elmpat ulsaha ultama, yaitul :14 

a) Ulsaha-ulsaha yang be lrulpa pe lncelgahan dan pe lnge lmbangan, yaitul 

ulsaha-ulsaha di bidang ke lse lhatan, kelagamaan, kellularga be lre lncana, 

pe lndidikan, bantulan hulkulm, dan lain-lain yang dapat 

dikellompokkan dalam pellayanan sosial (social selrvicel) 

b) Ulsaha-ulsaha yang be lrulpa pe lmullihan dan pelnye lmbulhan, se lpe lrti 

bantulan ulntulk belncana alam, lanjult ulsia, yatim piatul, pe lnde lrita 

cacat, dan belrbagai keltulnaan yang dapat dise lbult selbagai bantulan 

sosial (social assistancel) 

                                                             
13Harun Alrajid, Program Jaminan Sosial Sebagai Salah Satu Usaha Penanggulangan 

Masalah Kemiskinan di Indonesia, (1978), hal. 91. 
14Zaeni Asyhadie, Hukum Kerja: Hukum Ketenagakerjaan Bidang Hubungan Kerja, 

Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada, 2007), hal. 118-119. 
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c) Ulsaha-ulsaha yang be lrulpa pe lmbinaan, dalam belntulk pe lrbaikan gizi, 

pe lrulmahan, transmigrasi, kopelrasi, dan lain-lain yang dapat 

dikatelgorikan se lbagai sarana sosial (social infra strulctulre l) 

d) Ulsaha-ulsaha di bidang pelrlindulngan ke lte lnagake lrjaan yang khulsuls 

dituljulkan ulntulk masyarakat te lnaga ke lrja yang me lrulpakan inti 

telnaga pe lmbangulnan dan se llalul me lnghadapi risiko-risiko sosial 

e lkonomis, digolongkan dalam asulransi sosial (social insulrancel) 

Pe lnge lrtian lain dikelmulkakan ole lh Agulsmindah, bahwa 

jaminan sosial adalah belntulk pe lrlindulngan bagi pe lke lrja yang 

be lrkaitan delngan pe lnghasilan belrulpa matelri, gulna melme lnulhi 

ke lbultulhan hidulpnya te lrmasulk dalam hal telrjadinya pe lristiwa yang 

tidak diinginkan yang melnye lbabkan se lse lorang tidak dapat belke lrja, ini 

diistilahkan julga se lbagai pe lrlindulngan e lkonomis.15 

Se lcara delfinitif, pelnge lrtian jaminan sosial selcara lulas dapat 

ditelmulkan dalam Ulndang-Ulndang Nomor 40 Tahuln 2004 telntang 

Siste lm Jaminan Sosial Nasional, dalam Pasal 1 angka 1 melnyatakan 

bahwa jaminan sosial adalah sulatul be lntulk pe lrlindulngan sosial u lntulk 

melnjamin sellulrulh rakyat agar dapat melme lnulhi kelbultulhan dasar 

hidu lpnya yang layak. Program ne lgara kita dalam melmbelrikan 

ke lpastian pelrlindulngan dan ke lse ljahtelraan sosial bagi se llulrulh rakyat 

Indone lsia yang diamanatkan olelh Ulndang-Ulndang Dasar Ne lgara 

Re lpulblik Indonelsia (UlUlD NRI) 1945, Pasal 28 H ayat (2) dan Pasal 

                                                             
15Agusmindah, Hukum Ketenagakerjaan Indonesia, Dinamika & Kajian Teori, (Jakarta:  

Ghalia Indonesia, 2010), hal. xi. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 10/6/26 
 
 
 
 

Access From (repositori.uma.ac.id)10/6/26 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Jovi Pekenasa Tarigan - Perlindungan Jaminan Sosial Ketenagakerjaan Bagi Pengemudi Sepeda Motor...



 
 

14 
 

 

34 adalah Sistelm Jaminan Sosial Nasional yang ke lmuldian diselbult 

de lngan SJSN. 

2.2.2 Jaminan Sosial Ke ltelnagake lrjaan 

Pada hakikatnya jaminan sosial keltelnagake lrjaan dimaksuldkan 

ulntu lk melmbelrikan kelpastian belrlangsulngnya aruls pe lnelrimaan 

pe lnghasilan ke llularga se lbagai pe lngganti se lbagian ataul se llulrulhnya 

pe lnghasilan yang hilang. Se llain itul, jaminan sosial kelte lnagake lrjaan 

melmpulnyai be lbe lrapa aspelk antara lain : 

1. Me lmbelrikan pelrlindulngan dasar ulntulk me lmelnulhi ke lbultulhan hidulp 

minimal bagi telnaga kelrja belse lrta kellularganya; 

2. Me lrulpakan pelnghargaan ke lpada telnaga ke lrja yang te llah 

melnyulmbangkan te lnaga dan pikirannya ke lpada pe lrulsahaan 

telmpatnya be lke lrja. 

3. Me lnciptakan keltelnangan be lke lrja yang pada akhirnya melndu lkulng 

ke lmandirian dan harga diri manulsia dalam melnghadapi re lsiko 

sosial elkonomi. 

Ada be lbe lrapa manfaat yang dapat dipe lrolelh de lngan 

dilaksanakannya jaminan sosial telnaga ke lrja, yaitul : 

a. Jaminan sosial melrulpakan kelte lnangan kelrja bagi para pelke lrja dan 

ke ltelnangan be lrulsaha bagi pe lngulsaha se lhingga me lndorong 

telrciptanya produlktivitas ke lrja; 

b. De lngan adanya program jaminan sosial yang pe lrmane ln, belrarti 

pe lngulsaha dapat mellakulkan pelrelncanaan yang pasti ulntulk 

ke lse ljahtelraan pelke lrjanya; 
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c. De lngan adanya jaminan sosial telnaga ke lrja, praktis akan 

melnimbullkan ikatan bagi pelke lrja ulntulk belke lrja di pelrulsahaan 

telrse lbult se lrta tidak belrpisah kel telmpat lain; 

d. Jaminan sosial telnaga ke lrja julga akan ikult melnciptakan keltelnangan 

ke lrja selrta melnciptakan hulbulngan yang positif antara pelke lrja 

de lngan pe lngulsaha; 

e. De lngan adanya program jaminan sosial ke ltelnagake lrjaan, kelpastian 

akan pelrlindulngan te lrhadap risiko-risiko dari pe lkelrjaan akan 

telrjamin, telrultama ulntulk mellindulngi ke llangsulngan pe lnghasilan 

pe lkelrja yang sangat dibultulhkan ulntulk me lmelnulhi kelbultulhan hidulp 

be lse lrta kellularganya. 

Be lrdasarkan ke ltelntulan Pasal 6 ayat (2) Ulndang-Ulndang 

Nomor 24 Tahuln 2011 telntang Badan Pe lnye lle lnggara Jaminan Sosial, 

rulang lingkulp jaminan sosial telnaga ke lrja mellipulti:16 

1. Jaminan Ke lcellakaan Ke lrja 

 Ke lce llakaan kelrja adalah kelcellakaan yang telrjadi belrhulbulng de lngan 

hulbulngan ke lrja, delmikian pulla kelcellakaan yang te lrjadi dalam 

pe lrjalanan belrangkat dari rulmah melnuljul telmpat kelrja dan pullang 

ke l rulmah mellaluli jalan yang biasa ataul wajar dilaluli. Pelke lrja yang 

be lrdasarkan keltelrangan dokte lr yang ditulnjulk dinyatakan melndelrita 

pe lnyakit yang timbull karelna hulbulngan ke lrja, belrhak melmpelrolelh 

jaminan kelcellakaan kelrja, melskipuln hulbulngan ke lrja tellah belrakhir. 

 

                                                             
16Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2011 tentang Badan Penyelenggara Jaminan Sosial 
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2. Jaminan Ke lmatian 

 Ke lmatian mulda ataul ke lmatian dini/pre lmatulr pada ulmulmnya 

melnimbullkan kelrulgian finansial bagi me lrelka yang ditinggalkan. 

Ke lrulgian ini dapat belrulpa ke lhilangan mata pelncaharian ataul 

pe lnghasilan dari yang me lninggal, dan ke lrulgian yang diakibatkan 

olelh biaya pe lmakaman. Olelh kare lna itul, dalam program BPJS 

(Badan Pe lnye lle lnggara Jaminan Sosial) Ke ltelnagake lrjaan, 

pe lmelrintah melngadakan program jaminan kelmatian. Jaminan 

ke lmatian dibayarkan ke lpada kellularga pe lkelrja yang me lninggal 

dulnia se lbellulm ulsia 56 tahuln. Jaminan kelmatian dipelrulntulkkan bagi 

ahli waris telnaga ke lrja yang me lninggal bulkan karelna kelcellakaan 

ke lrja. 

3. Jaminan Hari Tula 

 Jaminan hari tula melrulpakan tabulngan wajib yang dimaksuldkan 

ulntulk melmbe lrikan belkal ulang bagi pe lke lrja pada hari tula dan 

dibayarkan ke lpada pelke lrja selcara selkaliguls. 

4. Jaminan Pelnsiuln 

 Jaminan pelnsiuln adalah jaminan sosial yang be lrtuljulan ulntulk 

melmpe lrtahankan delrajat kelhidulpan yang layak bagi pe lke lrja 

dan/ataul ahli warisnya de lngan me lmbe lrikan pelnghasilan se lte llah 

pe lkelrja melmasulki ulsia pe lnsiu ln, melngalami cacat total teltap dan 

melninggal dulnia. 
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2.3 Tinjauan Umum Tentang Pekerja 

2.3.1 Pe lnge lrtian Pe lkelrja 

Ulndang-Ulndang Dasar 1945 me lnggulnakan istilah "pe lke lrja" 

ulntu lk pelnge lrtian bulrulh. Olelh karelna itul dise lpakati pelnggulnaan kata 

"pe lke lrja" se lbagai pelngganti kata "bulrulh" kare lna melmpulnyai dasar 

hulkulm yang kulat.17 Be lrdasarkan ke ltelntulan Pasal 1 Bultir 3 Ulndang-

Ulndang Nomor 13 Tahuln 2003 telntang Ke lte lnagake lrjaan melngatulr 

bahwa pelkelrja adalah seltiap orang yang be lke lrja delngan me lnelrima 

ulpah ataul imbalan dalam belntulk lain.18  

Pe lnge lrtian seltiap orang yang mampul mellakulkan pelkelrjaan 

gulna me lnghasilkan barang dan/ jasa, baik ulntulk melme lnulhi kelbultulhan 

se lndiri maulpuln ulntulk masyarakat dapat me llipulti se ltiap orang yang 

be lkelrja de lngan me lne lrima ulpah ataul imbalan dalam belntulk lain ataul 

se ltiap orang yang be lke lrja se lndiri delngan tidak melnelrima ulpah ataul 

imbalan. Telnaga ke lrja mellipulti pelgawai ne lge lri, pe lke lrja formal, dan 

orang yang be llulm be lkelrja ataul pe lnganggulran. Pe lkelrja dibagi melnjadi 

dula yaitul pe lkelrja formal dan informal. Pe lkelrja formal adalah pelkelrja 

yang be lke lrja di sulatul pe lrulsahaan se lhingga dilindulngi ole lh pe lme lrintah 

dan ulmulmnya dikelnai pajak telrtelntul, misalnya pe lke lrja formal selpe lrti 

PNS, dokte lr, gulrul, pe lgawai BUlMN dan lain selbagainya. Pe lke lrja 

informal adalah pelkelrja yang be lke lrja tidak telrikat delngan strulktulr 

organisasi pe lrulsahaan, baik melmpulnyai pelnghasilan teltap maulpuln 

                                                             
17Hartono Widodo dan Judiantoro, Hukum Ketenagakerjaan Bidang Hubungan Kerja, 

Jakarta: PT. Rajagrafindo Persada, 2013), hal. 39. 
18Undang-Undang Nomor 13 Tahun 2003 tentang Ketenagakerjaan 
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tidak, contoh pelkelrja informal adalah pe lmbantul, tulkang be lcak, 

pe ldagang kaki lima dan lain selbagainya. De lngan kata lain, pelnge lrtian 

telnaga ke lrja lelbih lulas dari pada pelke lrja/bulrulh.19 

Se ltiap pelke lrja melmpe lrolelh hak yang sama dalam pelrlakulan 

tanpa adanya diskriminasi, baik diskriminasi ras, agama, sulkul, warna 

kullit maulpuln golongan te lrtelntul. 

2.3.2 Hak Pe lke lrja 

Adapuln hak-hak pe lke lrja yang suldah diatu lr di dalam keltelntulan 

Ulndang-Ulndang Nomor 13 Tahuln 2003 telntang Ke lte lnagakelrjaan, 

yaitul:  

a. hak atas pelkelrjaan dan pelnghasilan yang layak; 

b. hak ulntulk me lndapatkan jaminan sosial; 

c. hak atas kelbelbasan dalam melmilih dan pindah pelke lrjaan selsulai 

de lngan bakat dan kelmampulan; 

d. hak atas kelbe lbasan dan pelmbinaan ke lahlian keljulrulan u lntulk 

melmpe lrolelh, melnambah kelahlian selrta keltrampilan; 

e. hak ulntulk me lndapatkan pelrlindulngan ke lse llamatan, kelse lhatan, dan 

pe lrlakulan yang se lsulai delngan martabat manulsia selrta moral agama; 

f. hak ulntulk melndapatkan, melndirikan dan melnjadi anggota 

Pe lrse lrikatan Telnaga Ke lrja; 

g. hak ulntulk me lndapatkan istirahat tahulnan; 

h. hak atas ulpah pelnulh se llama istirahat tahulnan; 

                                                             
19Asri Wijayanti, Hukum Ketenagakerjaan Pasca Reformasi, (Jakarta: Sinar Grafika, 

2009), hal. 1. 
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i. hak atas sulatul pelmbayaran pelnggantian istirahat tahulnan. Pelke lrja 

se llain melmpulnyai hak, julga me lmpulnyai kelwajiban yang haruls 

dilakulkan telrhadap pelrulsahaan. 

2.3.3 Ke lwajiban Pe lke lrja 

Adapuln ke lwajiban-ke lwajiban pelke lrja yang haruls dilakulkan 

se lbagai be lrikult: 

a. wajib mellakulkan prelse lntasi; 

b. wajib melmatulhi pelratulran pelrulsahaan; 

c. wajib melmatulhi pelrjanjian kelrja; 

d. wajib melmelnulhi pelrjanjian pelrbulrulhan; 

e. wajib melnjaga rahasia pelrulsahaan; 

f. wajib melmatulhi pelratulran majikan; 

g. wajib melme lnulhi selgala kelwajiban selbe llulm izin bellulm dibelrikan 

dalam hal ada banding yang be llulm ada pultulsannya;  

h. wajib mellakulkan pelke lrjaan;  

i. wajib melmbelrikan keltelrangan be lnar bila diminta olelh pe lgawai 

pe lngawas ataul ahli kelse llamatan dan kelse lhatan kelrja (K3); 

j. wajib melmakai alat pelrlindulngan diri yang diwajibkan; 

k. wajib melmakai dan melnaati pelrsyaratan kelse llamatan dan 

ke lse lhatan kelrja (K3) yang be lrlakul ditelmpat kelrja yang 

be lrsangkultan. 
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2.4   Tinjauan Umum Tentang Perusahaan Ojek Online 

2.4.1 Se ljarah Pelrulsahaan PT. Grab Telknologi Indone lsia 

PT. Grab Te lknologi Indone lsia me lrulpakan pe lrulsahaan startulp 

yang me lnye ldiakan aplikasi layanan transportasi angkultan ulmulm 

mellipulti kelndaraan belroda 2 maulpuln roda 4. Grab ataul yang 

se lbe llulmnya dike lnal se lbagai MyTaxi ataul Grab Taxi adalah selbulah 

pe lru lsahaan yang be lrasal dari Malaysia dan belrkantor di Singapulra 

pe lrtama kali dirilis pada tahuln 2011. Grab melrulpakan bulah karya dari 

Anthony Tan be lrsama relkannya Tan Hooi. Be lrawal dari belbe lrapa 

telman Anthony Tan belrkulnjulng ke l Malaysia dan selmpat kelsu llitan 

melncari/melmelsan taksi se lrta layanannya yang bulrulk di Malaysia, 

ke llulhan ini disampaikan pada Anthony Tan. Hal ini kelmuldian 

melnjadi pelnceltuls ide l Tan ulntulk melmbulat pelrulsahaan barul dimana 

akan melmiliki siste lm pelme lsanan taksi, pe lrulsahaan itul dibelri nama 

MyTaxi.  

Grab me lmullai pelrjalanannya pada tahuln 2011 yang pe lrtama 

kali belrnama MyTaxi, lalul pada tahuln 2012 diulbah melnjadi GrabTaxi, 

ke lmuldian diulbah lagi melnjadi Grab agar le lbih muldah ulntulk dingat. 

Pada tahuln 2013, akhirnya GrabTaxi bisa di rilis di belbelrapa nelgara 

Asia Telnggara se lpe lrti Filipina, Singapulra, dan Thailand. Seltahuln 

se ltellahnya pada tahuln 2014, aplikasi ini dirilis julga ke l Indone lsia dan 

Vie ltnam. Di Indone lsia selndiri, Grab belrke lmbang sangat pelsat delngan 

be lrbagai layanan yang me lngandalkan aplikasi delngan be lragam fitulr 

mullai dari lavanan angkult pelnulmpang, pe lngiriman barang, hingga be lli 
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dan antar makanan yang dapat dipelsan mellaluli se lbulah aplikasi yang 

dapat diulndulh pada smartphonel. Ulntulk sistelm pelmbayaran pada 

aplikasi Grab dapat belrulpa OVO maulpuln tulnai. Hingga kini julmlah 

pe lnggulna Grab di Indone lsia me lncapai 21,7 julta pe lnggulna. Grab 

telrse ldia ulntulk siste lm opelrasi Android maulpuln iOS. 

Layanan yang dise ldiakan olelh PT. Grab Telknologi Indone lsia 

saat ini adalah selbagai be lrikult : 

1. Grab-Food 

2. Grab-Car 

3. Grab-Bikel 

4. Grab-E lxpre lss 

5. Grab-Mart 

Bidang isi ullang te lrbagi dalam belbe lrapa layanan: 

1. Pullsa/toke ln 

2. Bills 

3. Game l Topulp 

2.4.2 Pe lnge lmuldi Oje lk Onlinel 

Pultulsan Sulpre lmel Coulrt Ul.K, pe lke lrja ojelk onlinel yang dike lnal 

julga se lbagai gig workelr tellah dipultulskan melrulpakan pelke lrja. Namuln 

dalam pelratulran pelrulndang-ulndangan Indone lsia bellulm dapat 

melngakomodir ke lbelradaan ojelk onlinel selbagai pelke lrja.20 Pe lkelrja ojelk 

onlinel biasa diselbult de lngan pe lnge lmuldi oje lk onlinel. Pe lnge lmuldi dalam 

                                                             
20Oka Halilintarsyah, “Ojek Online Pekerja atau Mitra?”. Persaingan Usaha. Vol. 02, 

2021. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 10/6/26 
 
 
 
 

Access From (repositori.uma.ac.id)10/6/26 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Jovi Pekenasa Tarigan - Perlindungan Jaminan Sosial Ketenagakerjaan Bagi Pengemudi Sepeda Motor...



 
 

22 
 

 

Ulndang-Ulndang Nomor 22 Tahuln 2009 pasal 1 diartikan selbagai 

orang yang me lnge lmuldikan ke lndaraan be lrmotor di jalan yang 

melmiliki sulrat izin melnge lmuldi. Sulrat Izin Me lnge lmuldi (SIM) adalah 

bulkti relgistrasi dan idelntifikasi yang dibelrikan olelh Polri kelpada 

se lse lorang yang te llah melmelnulhi pelrsyaratan administrasi, selat jasmani 

dan rohani, melmahami pelratulran lalul lintas dan telrampil 

melnge lmuldikan ke lndaraan belrmotor. Se ltiap orang yang 

melnge lmuldikan ke lndaraan belrmotor di jalan, wajib melmiliki Sulrat 

Izin Me lnge lmuldi se lsulai delngan jelnis Ke lndaraan Be lrmotor yang 

dikelmuldikan.21  

Para pelnge lmuldi oje lk onlinel me lmbelntulk sulatul organisasi yang 

be lrnama GARDA (Gabulngan Aksi Roda Dul) Indone lsia. Le lbih dari 4 

(e lmpat) julta pelnge lmuldi ojelk onlinel yang te lrse lbar di se llulrulh 

Indone lsia.22 Pe lke lria ojelk onlinel belrtulgas me lngantar pelnulmpang, 

makanan, barang, bahkan bellanjaan. Pelke lrja ojelk onlinel difasilitasi 

de lngan jakelt se lrta hellm ulntulk pe lkelrja dan pelnulmpang yang be lrlogo 

pe lru lsahaan masing-masing. Se ldangkan ulntulk ke lndaraan melrulpakan 

milik pribadi pelke lrja. 

2.4.3 Oje lk Onlinel 

 Oje lk dalam Kamuls Be lsar Bahasa Indone lsia didelfinisikan 

se lbagai se lpe lda motor yang dibulat me lnjadi kelndaraan ulmulm u lntulk 

melmboncelng pe lnu lmpang ke l te lmpat tuljulannya.23 Oje lk melrulpakan 

                                                             
21Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas dan Angkutan Jalan 
22http://kumparan.com/kumparantech/organisasi-ojol-ada-4-juta-pengemudi-ojol-di-

indonesia-ltBrZLEXOEI (diakses pada 20 April 2023,  22:00) 
23Kamus Besar Bahasa Indonesia 
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sarana transportasi darat yang me lnggulnakan kelndaraan roda dula 

de lngan be lrpe llat hitam, ulntulk me lngangkult pe lnulmpang dari satul tuljulan 

ke l tuljulan lainnya ke lmuldian melnarik bayaran. Seldangkan kata onlinel 

dalam bahasa Indone lsia selring ditelrjelmahkan selbagai ‘dalam 

jaringan’, ataul yang le lbih dike lnal dalam singkatan ‘daring’, me lmiliki 

pe lnge lrtian keladaan pelrangkat yang te lrkone lksi ataul te lrhulbulng ke l 

jaringan intelrnelt. Jika telrdapat pelrangkat onlinel maka kita dapat 

melngakse ls inte lrne lt ataul browsing. De lngan adanya intelrne lt, kita dapat 

melnjalin komulnikasi (baik yang hanya be lrsifat ve lrbal ataul non-

ve lrbal) se lcara onlinel de lngan siapa saja di se llulrulh be llahan dulnia. 

Se lhingga oje lk onlinel melrulpakan layanan transportasi delngan 

melnggulnakan se lpe lda motor yang dipe lsan mellaluli aplikasi onlinel. 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

3.1 Waktu dan Tempat Penelitian 

3.1.1 Waktul Pe lne llitian 

Waktul yang pe lnullis gulnakan dalam pelnullisan skripsi ini mullai 

dari pelngajulan juldull hingga pe lnyulsulnan skripsi adalah mullai dari 

bullan April 2023 hingga bullan Janulari 2024. 

 No. Kelgiatan 

Bullan 

Kelt. April 2023    Meli 2023 Julni 2023 Julli 2023 Janulari 2024 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1.  Pe lngajulan 
Juldull 

                    
 

2. Se lminar 
Proposal 

                     

3. Pe lne llitian                      

4. 
Pe lnullisan 

dan 
Bimbingan 

Skripsi 

                    
 

5. Se lminar 
Hasil 

                     

6.  Pe lngajulan 
Be lrkas 

Me lja Hijaul 
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3.1.2 Telmpat Pelne llitian 

Pe lne llitian ini akan dilakulkan di Kantor PT. Grab Te lknologi 

Indone lsia cabang Me ldan CBD Polonia, Jalan Padang Golf, Blok 

CC28-29, Me ldan Polonia, Indone lsia.  

3.2 Metodologi Penelitian 

3.2.1 Jelnis Pe lne llitian 

Jelnis pe lne llitian yang akan digulnakan dalam pelnellitian ini 

adalah pelnellitian hulkulm yulridis normatif. Pe lnellitian hulkulm yu lridis 

normatif melrulpakan pelne llitian hulkulm ke lpulstakaan yang dilakulkan 

de lngan cara melne lliti bahan-bahan pulstaka ataul data selkulndelr be llaka. 

3.2.2 Sifat Pelne llitian 

Pe lne llitian ini belrsifat delskriptif analisis yang mana pelne llitian 

ini dilakulkan ulntulk melnultulrkan pelme lcahan masalah yang ada 

be lrdasarkan data-data, delngan me lnyajikan data, melnganalisis se lrta 

melnginte lrpre ltasi data. Delngan me lmpelrole lh gambaran dan informasi 

dari kelpastian hulkulm pelnge lmuldi ojelk onlinel. Pe lrolelhan data dan 

informasi yang de lmikian dianalisis dan didelskripsikan belrdasarkan 

wawancara selrta hasil kulisionelr ulntulk me lndapatkan pelmahaman dan 

jawaban atas masalah yang dite lliti. 

3.2.3 Telknik Pe lngulmpullan Data 

Pe lne llitian hulkulm yang dilakulkan haruls me lmiliki tuljulan 

telrte lntul, baik dalam tuljulan saat prosels pe lne llitian maulpuln tuljulan saat 

akhir. Tuljulan prose ls misalnya me lnganalisis data yang dipe lrole lh u lntulk 

melmbulktikan sulatul pe lristiwa hulkulm suldah dilakulkan ataul tidak 
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dilakulkan, se ldangkan tuljulan akhir adalah hasil yang dipe lrole lh dari 

tuljulan prose ls.24 

Me lncapai tuljulan telrse lbult maka meltodel pe lngulmpullan data yang 

digulnakan adalah selbagai be lrikult : 

1. Stuldi Pulstaka 

Data pada meltodel ini dipelrolelh delngan cara melnghimpuln informasi 

dari pelratulran pelrulndang-ulndangan, bulkul-bulkul ke lpulstakaan, karya 

ilmiah yang me lmiliki kaitan delngan matelri pelne llitian dan pokok dasar 

masalah yang akan ditelliti, ulntulk dikaji selbagai aculan ulntulk 

melnyulsuln data. 

2. Wawancara 

Wawancara adalah kelgiatan tanya jawab yang dilakulkan se lcara 

langsulng de lngan informan ulntulk me lngulmpullkan informasi-informasi 

yang dibultulhkan dalam pelne llitian ini. Wawancara dilakulkan pelnullis 

mellaluli wawancara telrstrulktulr yaitul wawancara yang dilakulkan 

de lngan cara pe lnullis tellah melnyiapkan daftar pelrtanyaan yang akan 

diajulkan kelpada pihak yang diwawancarai. 

3.2.4 Analisis Data 

Analisis data adalah sulatul prose ls ulntulk melnge ltahuli dan julga 

melnyulsuln se lcara siste lmatis dan didapatkan baik dari catatan 

lapangan, dokulmelntasi, maulpuln hasil dari wawancara. Data yang 

dipelrole lh dari hasil pelne llitian akan dianalisa delngan me lnggulnakan 

meltode l kulalitatif belrdasarkan kulalitas yang re lle lvan de lngan 

                                                             
24Abdulkadir Muhammad, Hukum dan Penelitian Hukum, (Bandung: Citra Aditya, 2004), 

hal. 33. 
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pe lrmasalahan yang dibahas dalam pelne llitian ini, selcara kulalitatif 

melmiliki arti melngulraikan data selcara belrmultul dalam belntulk kalimat 

de lngan te lratulr, rulntult, logis, tidak tulmpang tindih, dan elfe lktif 

se lhingga me lmuldahkan pelmahaman dan intelrpre ltasi data. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN  

5.1 Simpulan 

Be lrdasarkan hasil pelnellitian ini, maka dapat diulraikan kelsimpullan 

se lbagai be lrikult : 

1. Ke lbe lradaan selpe lda motor ulntulk jasa layanan angkultan ulmulm diwadahi 

de lngan Pe lratulran Melnte lri No. 12 Tahuln 2019 telntang Pellindulngan 

Ke lse llamatan Pelnggulna Se lpe lda Motor yang digulnakan u lntulk 

Ke lpe lntingan Masyarakat. Landasan hulkulm Pelratulran Melntelri 

Pe lrhulbulngan ini, digulnakan ulntulk ke lpe lntingan masyarakat ialah 

Ulndang-Ulndang Nomor 39 Tahuln 2008 te lntang Ke lme lntrian Nelgara, 

Ulndang-Ulndang Nomor 22 Tahuln 2009 te lntang Lalul lintas dan 

Angkultan Jalan, Pe lratulran Pre lside ln Nomor 7 Tahuln 2015 te lntang 

Organisasi Ke lme lntrian Ne lgara, dan Pe lratulran Pre lside ln Nomor 40 

Tahuln 2015 te lntang Ke lme lntrian Pelrhulbulngan. 

2. Be lntu lk pe lrlindulngan hulkulm te lrhadap pe lnge lmuldi transportasi onlinel 

pada layanan Grab-Bike l suldah culkulp melmadai dan selsulai delngan 

Pe lratulran Me lntelri Pe lrhulbulngan Nomor 12 Tahuln 2019 Telntang 

Pe lrlindulngan Ke lse llamatan Pelnggu lna Se lpe lda Motor Yang Digulnakan 

Ulntu lk Ke lpe lntingan Masyarakat. Be lntulk pe lrlindulngan hulkulm yang 

dimaksuld adalah kelbijakan dan pelratulran yang dibulat olelh PT. Grab 

Telknologi Indone lsia de lngan mitra pelnge lmuldi. Aspe lk ke lse llamatan, 

ke lamanan, kelnyamanan, kelte lrjangkaulan, dan kelte lratulran wajib 

dipelnulhi ole lh pe lrulsahaan mellaluli mitra pe lnge lmuldi se lsulai de lngan hal 
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yang diatulr dalam Pelratulran Me lntelri Pelrhulbulngan Nomor 12 Tahuln 

2019 Te lntang Pe lrlindulngan Ke lse llamatan Pe lnggulna Se lpe lda Motor 

Yang Digulnakan Ulntulk Ke lpe lntingan Masyarakat. Dalam Pasal 16 ayat 

(3) Pe lrmelnhulb 12 Tahuln 2019 julga te llah melngatulr telntang 

pe lrlindulngan te lrhadap pelnge lmuldi se lpelda motor ulntulk kelpe lntingan 

masyarakat yang dilakulkan delngan aplikasi. 

3. Pe lrlindulngan te lrhadap pe lnge lmuldi ojelk onlinel se lbagaimana dalam Pasal 

16 ayat (3) Pe lratulran Melnte lri Pelrhulbulngan Nomor 12 Tahuln 2019 

yaitu l ke lpastian melndapatkan santulnan jika telrjadi kelcellakaan, dan 

ke lpastian melndapatkan pelrlindulngan jaminan sosial keltelnagake lrjaan 

dan jaminan sosial kelse lhatan selsulai de lngan pe lratulran pelrulndang-

ulndangan. Be lntulk pe lrlindulngan pe lnye ldia jasa layanan oje lk onlinel 

ke lpada pelnge lmuldi ojelk onlinel adalah be lrulpa melmbelrikan santulnan 

baik dari dana pelrulsahaan maulpuln pe lngulmpullan donasi dari pelnge lmuldi 

ojelk onlinel yang lainnya ulntulk melringankan belban kelrulgian yang 

didelritanya. Se llain itul, pe lnye ldia jasa layanan ojelk onlinel kelmuldian 

melmbe lrikan pilihan kelpada mitranya ulntulk melndaftarkan diri pada 

pe lrulsahaan asulransi yang be lke lrjasama dalam melwuljuldkan 

pe lrlindulngan. BPJS Ke lte lnagake lrjaan siap belrkolaborasi delngan 

provide lr ataul pe lnye ldia jasa layanan oje lk onlinel ulntulk melmuldahkan 

para mitra melndaftarkan diri se lbagai pelse lrta mandiri ataul PBPUl yang 

dapat melngikulti program JKK dan JKm. 
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5.2  Saran 

Saran dari pelnullis be lrdasarkan pelne llitian yang dilakulkan adalah 

se lbagai be lrikult: 

1. Ulntu lk pe lmelrintah ataul pe lmangkul ke lbijakan selbaiknya se lge lra 

melmbe lntulk dan me lrulmulskan dasar hulkulm khulsuls bagi oje lk onlinel 

yang me lncakulp se lgala hal yang te lrkait delngan oje lk onlinel delngan 

tidak melne lntang pelratulran pelrulndang-ulndangan lain yang be lrlakul. 

Asulransi yang dibe lrikan olelh pelme lrintah telrhadap kelcellakaan lalul 

lintas mellaluli jasa raharja julga haruls me lncakulp pe lnge lmuldi ojelk onlinel 

dan pelnulmpang oje lk onlinel. 

2. Ulntu lk pelrulsahaan pelnye ldia layanan ojelk onlinel se lbaiknya le lbih 

melningkatkan pe lrlindulngan te lrhadap ke lse llamatan dan kelamanan baik 

telrhadap pelnge lmuldi. 

3. Ulntu lk pe lnge lmuldi oje lk onlinel se lbaiknya me lngikulti pe lratulran dan 

ke lbijakan yang dibe lrikan olelh pelrulsahaan pelnye ldia layanan ojelk 

onlinel delngan baik dan julga se lbaiknya melmahami isi dari Pelratulran 

Me lntelri Pe lrhulbulngan Re lpulblik Indone lsia Nomor 12 Tahuln 2019 

Telntang Pe llindulngan Ke lse llamatan Pe lnggulna Se lpe lda Motor Yang 

Digulnakan Ulntulk Ke lpe lntingan Masyarakat 

 

 

 

 

 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 10/6/26 
 
 
 
 

Access From (repositori.uma.ac.id)10/6/26 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Jovi Pekenasa Tarigan - Perlindungan Jaminan Sosial Ketenagakerjaan Bagi Pengemudi Sepeda Motor...



 
 

65 
 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

A. Buku 

Sullastomo (2008). Sistelm Jaminan Sosial Nasional Selbulah Introdulksi, 

Jakarta: Rajawali Prelss.  

Fatimah, Siti (2019). Pelngantar Transportasi, Ponorogo: Myria Pulblishe lr. 

Kansil, C.S.T (1989). Pe lngantar Ilmul Hulkulm dan Tata Hulkulm Indone lsia, 

Jakarta: Balai Pulstaka. 

Me lrtoku lsulmo, Suldikno (1999). Melnge lnal Hulkulm, Yogyakarta: Libe lrty. 

Ali, Achmad (2002). Melngulak Tabir Hulkulm (sulatul kajian filosofis dan 

sosiologis), Jakarta: Gulnulng Agulng. 

Alrajid, Haruln (1978). Program Jaminan Sosial Selbagai Salah Satul 

Ulsaha Pe lnanggullangan Masalah Kelmiskinan di Indonelsia. 

Asyhadie l, Zae lni (2007). Hulkulm Ke lrja : Hulkulm Ke ltelnagake lrjaan Bidang 

Hulbulngan Ke lrja, Jakarta: PT. Raja Grafindo Pe lrsada. 

Agulsmindah (2010). Hulkulm Kelte lnagake lrjaan Indonelsia, Dinamika & 

Kajian Telori, Jakarta: Ghalia Indone lsia. 

Widodo, Hartono dan Juldiantoro (2013). Hulkulm Ke ltelnagakelrjaan Bidang 

Hulbulngan Ke lrja, Jakarta: PT. Rajagrafindo Pe lrsada. 

Wijayanti, Asri (2009). Hulkulm Kelte lnagakelrjaan Pasca Relformasi, 

Jakarta: Sinar Grafika. 

Soe lkanto, Soelrjono (2008). Faktor-Faktor yang Melmpe lngarulhi 

Pelne lgakan Hulkulm, Jakarta: PT. Raja Grafindo Pe lrsada. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 10/6/26 
 
 
 
 

Access From (repositori.uma.ac.id)10/6/26 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Jovi Pekenasa Tarigan - Perlindungan Jaminan Sosial Ketenagakerjaan Bagi Pengemudi Sepeda Motor...



 
 

66 
 

 

Mulhammad, Abdullkadir (2004). Hulkulm dan Pelne llitian Hulkulm, Bandulng:  

Citra Aditya. 

Raharjo (2014). Telrtib Belrlalul Lintas, Yogyakarta: Shafa Me ldia. 

B. Jurnal 

Halilintarsyah, Oka. 2021. Ojelk Onlinel Pe lke lrja ataul Mitra?. Pelrsaingan 

Ulsaha 02. 

Sulgandi, E lrman. Analisa Telrhadap Pe lrmasalahan Ke lpastian dan 

Ke lnyamanan Pelnanaman Modal Asing di Kota Batam Belrdasarkan Ulndang-

Ulndang Nomor 25 Tahuln 2007 Te lntang Pe lnanaman Modal. 

http://re lpository.ulib.ac.id/2447/5/s-1451015-chapte lr2.pdf [18 April 2023]. 

Zulama, Yulta Pulspa Citra. 2021. Tellaah Re lgullasi Ojelk Onlinel. Re lformasi 

Hulkulm 25 (1):21-40. 

Ariwibowo, R. 2013. Hulbulngan antara Ulmulr, Tingkat Pelndidikan, 

Pe lnge ltahulan, Sikap telrhadap Praktik Safe lty Riding Aware lne lss pada Pelnge lndara 

Oje lk Selpe lda Motor di Ke lcamatan Banyulmanik. Ke lse lhatan Masyarakat FKM 

UlNDIP. 

Manulru lng, Jasme ln. 2011. Faktor yang Be lrhulbulngan de lngan Pe lrilakul 

Safe lty Riding Pe lnge lmuldi Oje lk Online l di Kota Me ldan Sulmatelra Ultara. 

Hulmaniora 1 (2):91-99. 

E lnggarsasi, Ul., dan Sa'diyah, N.K. 2017. Kajian Telrhadap Faktor-Faktor 

Pe lnye lbab Ke lce llakaan Lalul Lintas Dalam Ulpaya Pe lrbaikan Pelnce lgahan 

Ke lce llakaan Lalul Lintas. Pe lrspe lktif 22(3): 238-247. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 10/6/26 
 
 
 
 

Access From (repositori.uma.ac.id)10/6/26 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Jovi Pekenasa Tarigan - Perlindungan Jaminan Sosial Ketenagakerjaan Bagi Pengemudi Sepeda Motor...

http://repository.uib.ac.id/2447/5/s-1451015-chapter2.pdf


 
 

67 
 

 

Pultri, Hanifah Sartika. 2019. Pelrlindulngan Hulkulm Te lrhadap Ke lse llamatan 

Dan Ke lamanan Pelnge lmuldi Ojelk Onlinel Ulntulk Ke lpe lntingan Masyarakat. 

Pe lmbangulnan Hulkulm Indone lsia 1(3). 

Faulzi, Rahmat. 2020. Pelnelgakan Hulkulm Telrhadap Pellanggaran Lalul 

lintas Olelh Anak se lbagai pelnge lndara Se lpe lda Motor Di Wilayah Hulkulm Polre ls 

Bulkit tinggi. 

C. Peraturan Perundang-Undangan 

Ulndang-Ulndang Dasar Tahuln 1945. 

Ulndang-Ulndang Nomor 22 Tahuln 2009 te lntang Lalul Lintas dan Angkultan 

Jalan. 

Pe lratulran Me lntelri Pe lrhulbulngan Nomor 12 Tahuln 2019. 

Ulndang-Ulndang Nomor 24 Tahuln 2011 telntang Badan Pe lnye lle lnggara 

Jaminan Sosial. 

Ulndang-Ulndang Nomor 13 Tahuln 2003 telntang Ke lte lnagakelrjaan. 

Pe lratulran Pe lmelrintah Nomor 44 Tahuln 1993. 

D. Website 

Novy Lulmanaulw, “Ditelntang Pre lside ln, Me lnhulb Cabult Larangan Ope lrasi Go-

Jelk”, (https://www.be lritasatul.com/e lkonomi/333292/dite lntang-pre lside ln-

melnhulb-cabult-larangan-ope lrasi-goje lk), diaksels pada tanggal 18 April 

2023 pulkull 11.10 WIB 

http://kulmparan.com/kulmparantelch/organisasi-ojol-ada-4-julta-pe lnge lmuldi-

ojol-di-indone lsia-ltBrZLE lXOE lI, diakse ls pada tanggal 20 April 2023 

pulku ll 22.00 WIB) 

 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 10/6/26 
 
 
 
 

Access From (repositori.uma.ac.id)10/6/26 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Jovi Pekenasa Tarigan - Perlindungan Jaminan Sosial Ketenagakerjaan Bagi Pengemudi Sepeda Motor...

http://kumparan.com/kumparantech/organisasi-ojol-ada-4-juta-driver-ojol-di-indonesia-ltBrZLEXOEI
http://kumparan.com/kumparantech/organisasi-ojol-ada-4-juta-driver-ojol-di-indonesia-ltBrZLEXOEI


 
 

68 
 

 

E. Sumber-Sumber Lainnya 
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