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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui clan menganalisis Pengaruh 
percaya diri dan kepribadian Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Distriversa 
Buanamas Medan. Metode penelitian yang dilakukan adalah penelitian asosiatif 
yang menggabungkan dua variabel atau lebih dimana variabel diukur dengan 
skala likert. Metode pengumpulan data dilakukan dengan wawancara (interview), 
dan daftar pertanyaan (questionnaire). Populasi dalam penelitian ini adalah 
seluruh karyawan yang berjumlah 80 orang. 60 orang karyawan tetap dan 20 
orang karyawan tidak tetap, penelitian ini saya mengambil sampel popolasi 60 
karyawan tetap. Penarikan sampel dengan metode sampling jenuh atau lebih 
dikenal dengan istilah sensus. Pengolahan data menggunakan perangkat lunak 
SPSS versi 22, dengan analisis deskriptif dan pengujian hipotesis analisis regresi 
berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa diketahui nilai signifikansi untuk 
pengaruh Xl terhadap Y adalah sebesar 0.005 < 0.005 dan trutung 2,937 > t1ablc 
2. 001. sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh Perea ya Diri (X 1) 
terhadap kinerja karyawan (Y), diketahui nilai signifikansi untuk pengaruh X2 
terhadap Y adalah sebesar trutuns 3,005 > liable 2.001 , sehingga dapat disimpulkan 
bahwa terdapat pengaruh Kepribadian (X2) terhadap kinerja karyawan (Y) dan 
diketahui nilai signifikansi untuk pengaruh X I dan X2 secara simultan terhadap Y 
adalah sebesar 0.000 < 0.05 dan nilai Frutung > Ftabel diperoleh 16.627 > 3. 15 , 
sehingga dapat disimpulkan bahwa Percaya Diri (Xl) dan Kepribadian (X2) 
secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan (Y). 

Kata kunci : percaya diri, kepribadian dan Kioerja . 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to find out and analyze the influence of 
confidence and personality on employee performance at PT. Distriversa 
Buanamas Medan. The research method used is assoc;ative research that 
cvmbines two or more variables where the variable is measured by a Likert scale. 
The method of data collection is done by interview (interview), and a list qf 
questions (questionnaire). The population in this sJudy were all employees of 80 
people. 60 permanent employees and 20 non-permanent employees, this study I 
took a sample of 60 permanent employees. Sampling with a saturated sampling 
method or better known as census. Data processing uses SPSS version 22 
sqftware, with descriptive analysis and hypothesis testing of multiple regression 
analysis. The results showed that the significance value for the effect of XI on Y 
was known as 0.005 <0.005 and thitung 2.937> Jtable 2001. so that it can be 
concluded that there is an influence of Confidence (Xi) on employee performance 
(Y), it is known that the significance value for the effect of X2 on Y i.i; /count 
3.005> ttable 2001, so it can be concluded that there is influence q( Personality 
(X2) on employee performance (Y) and it is known that the sign~ficance value for 
the effect of XI and X2 simultaneously on Y is equal to 0,000 <0.05 and the value 
of F count> Ftable is I 6, 627> 3. I 5, so it can be concluded that Confidence (XI) 
and Personality (X2) simultaneously have a significant effect on employee 
performance ( Y). 

Keywords: co1tfidence, personality and performance . 
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BABI 

PENDAHULUAN 

I.I. Latar Belakang Masalab. 

Sumber daya manusia merupakan salah satu aset paling berharga yang 

dimiliki oleh suatn organisasi, karena manusialah merupakan satu-satunya sumber 

daya yang menggerakkan sumber daya lainnya. Dengan demikian, unsur sumber 

daya manusia menjadi faktor kunci yang harus diperhatikan suatu organisasi 

sejalan dengan tuntutan yang senantiasa dihadapi organisasi untuk menjawab 

setiap tantangan yang ada. Oleh karena itu, upaya untuk memperhatikan sumber 

daya manusia yang berkualitas merupakan Jangkah utama organisasi. 

Tercapainya tujuan tidak hanya bergantung pada organisasi tetapi juga 

bergantung pada usal1a para karyawan dengan kesadaran mereka mengembangkan 

kemampuan, keahlian serta keterampilannya dalam melaksanakan tugas, 

wewenang dan tanggungjawabnya, sedangkan peranan organisasi atau perusahaan 

adalah dengan memberikan kesempatan dalam bentuk apapun, seperti salal1 satu 

contohnya pelatihan dan pengembangan pada karyawan untuk dapat berkembang 

dan berprestasi. 

Menurut Mangkunegara (2011 :21), kinerja adalah basil secara h1alitas dan 

kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan dalam melakukan tugasnya sesuai 

dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Kinerja dalam menjalankan 

fungsinya tidak berdiri sendiri, melainkan selalu berhubw1gan dengan kepuasan 

kerja karyawan dau tingkat besaran imbalan yang diberikan, serta dipengaruhi 

oleh keterampilan, kemampuan dan sifat-sifat individu. Menurut kinerja inclividu 

pada dasarnya dipengaruhi oleh beberapa faktor yaitu, harapan mengenai imbalan, 

1 
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dorongan, kepribadian, kebutuhan, persepsi terhadap tugas, imbaJan internal dan 

ekstemal serta kepercayaan diri. 

Kepercayaan diri merupakan salah satu unsur kepribadian yang rnemegang 

peranan penting bagi kehidupan manusia. Banyak ah.li mengakui bahwa 

kepercayaan diri merupakan faktor penting penentu kesuksesan seseorang. 

Banyak tokoh-tokoh hebat yang mampu menggapai kesuksesan dalam hidup 

karena mereka memiliki karakter yang disebut kepercayaan diri. Sebagaimana 

pemyataan yang diungkap oleh Spencer (2013:71) bal1wa self confidenceatau 

kepercayaan diri merupakan model umum yang dimiliki para unggulan (superior 

perfonners). Tidak dapat disangkal lagi bahwa untuk mencapai suatu pencapaian 

dalam hidup manusia membutuhkan kepercayaan diri, namnn pe1masalahannya 

banyak orang yang tidak memiliki rasa percaya di.Jri meski pandai secara 

akademik. Hal ini dikarenakan kepercayaan diri ini bukan sesuatu yang dapat 

tumbuh dan ada dalam diri seseorang dengan sendirinya. 

PT.Distriversa Buanamas adalah perusahaan yang bergerak dibidang 

distribusi obat-obatan, makanan dan kosmetik. Selama ini perusahaan ini sangat 

mementingkan pelayanan terbadap pelanggan-pelanggannya. Pelanggan adalah 

raja, dimana setiap pembelian yang dilakukan pelanggan merupakan llal yang 

paling penting dalam meningkatkan laba perusahaan. Tetapi pelayanan terhadap 

konswnen tidak akan bisa dilakukan secara optimal jika tidak didukung oleh 

kesiapan karyawan dalam bekerja. 

Dalam melaksanakan pekerjaaimya tidak semua karyawan memiliki 

kemampuan yang sama, kerap kali ada karyawan kurang bisa mengimbangi apa 

yang menjadi visi dan misi perusabaan. Padahal perusahaan tidak pemah 
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membeda-bedakan dalam peningkatan mutu karyawan seperti pelatihan dan lain­

lain. Perbedaan kecerdasan dan kernampuan yang dimiliki oleh karyawan 

tergantung kepada kepercayaan diri karyawan. Ada beberapa karyawan yang 

kepercayaan dirinya kurang, kerap sekali rnelakukan kesalahan dalam bekerja, 

bail< dalam membuat pelaporan kerja maupun dalam me.nberikan layanan kepada 

pelanggan. Tentu saja ha.I tersebut mempengaruhi pencapain kinerja yang 

diharapkan pernsahaan. Sealin kepercayaan diri karyawan, Kepribadian juga 

merupakan hal yang tak kala pentingnya dengan kepercayaan diri karyawan. 

Kepribadian seseorang yang dewasa biasanya dianggap terbentuk dari faktor 

keturnnan maupun lingkungan yang dipengaruhi oleh kondisi. Meskipun 

kepribadian tiap-tiap individu berbeda, namun pembentukan kepribadian sangat 

dipengarnhi oleh lingkungan serta aktivitas sosial dan kebudayaan di 

kel1idupannya. Kepribadian merupakan sesuatu yang dapat berubah, kepribadian 

secara teratur tumbuh dan mengalarni perubahan. Kepribadian itu mernpakan 

suatu kebulatan, dan kebulatan itu bersifat kompleks, sedang kekompleksannya itu 

disebabkan oleh karena banyaknya faktor-fah.'tor, fah.1:or dalam dan faktor luar 

yang ikut menentukan kepribadian itu. Paduan antara faktor dalam dan faktor luar 

itu menimbulkan gambaran unik. Artinya tidak ada orang yang memiliki 

kepribadian yang benar-benar sama persis, setiap orang pasti rnemiliki 

kepribadian dan keunikan sendiri-sendiri. 

Menurut Maddi dikutip Mobyi (2015:112) kepribadian adalah himpunan 

karakteristik, kecendenmgan, budaya, dan li.ngkungan. Kepribadian adala.11 total 

jumlah dari cara-cara dalam mana seseorang individu bereaksi dan betioteraksi 

dengan orang-orang lain. 
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Berkaitan dengan kepribadian karyawan. Pihak pemsahaan sangat perduJi 

dalam konseling terhadap kepnb adian karyawan. Pihak pimpinan sangat tahu, jika 

kepribadian sangat berhubungan dengan sikap, perasaan, ekspresi dan tempramen 

seseorang. Seseorang karyawan jika dihadapkan pada situasi tertentu kadang 

berkecendrungan berprilaku baku berpola. Kadanf:,-kadang akan sangat merugikan 

pemsahaan. Pada saat tertentu, ada saja karyawan yang kurang sabar dan 

cendrung emosi dalam melayani konsumen, terutama konsumen yang sangat 

kritis. 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka penulis melakukan 

penelitian dengan judul "Pengarub per caya diri dan kepribadian Terhadap 

Kinerja Karyawan Pada PT.Distriversa Buanamas Medan". 

1.2. Perumusan Masalah. 

Berdasarkan latar belakang masalah yang penulis lakukan, maka ditemukan 

masalah yang dirumuskan sebagai berikut : 

1. Apakah percaya diri berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan PT.Distriversa Buanamas Medan? 

2. Apakah keperibadian berpengamb positif dan signifikan terbadap 

kinerja karyawan PT.Distriversa Buanamas Medan? 

3. Apakah percaya diri dan keperibadian secara simultan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinelja karyawan PT.Distriversa 

Buanamas Medan? 
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1.3. Tujuan Penelitian 

1.4 

Tujuan penelitian ini adalah : 

l. Untuk mengetahui dan menganalisis apakab percaya diri berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan PT.Distriversa Buanamas Medan. 

2. Untu.k mengetahui dan menganai.sis apakab keperibadian berpengarnh 

terhadap kinerja karyawan PT.Distriversa Buanamas Medan. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah percaya diri dan 

keperibadian berpeugaruli terhadap kinerja karyawan PT.Distriversa 

Buanamas Medan. 

Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini adalah : 

1. Bagi peneliti 

Mengetahui dan mengembangkan pengetahuan denga~ judul dan 

membandingkan antara teori yang didapat dengan praktek yang 

dijalankan perusabaan. 

2. Bagi perusahaan 

Meroperoleh infonnasi dari perusabaan mengenai pengamh percaya 

diri dan kepribadian berpengamh terhadap kinerja karyawan 

PT.Dist:iiversa Buanamas Medan. 

3. Bagi peneliti lain 

Sebagai referensi bagi penelitian selanjutnya dalam bidang yang sama 

dimasa yang akan datang. 
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4. Bagi akademisi 

bahwa basil penelitian dapat dijadikan mjukan bagi upaya 

pengembangan ilmu ekonomi dan manajemen serta berguna juga 

untuk menjadi referensi bagi mahasiswa yang melakukan penelitian 

terhadap kajian teori dar. kornitmen dan tanggung jawab terhadap 

kine1ja karyawan. 
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2.1. Kinerja. 

BABU 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1.1. Pengertian Kioerja. 

Kinerja merupakan perilaku organisasi yang secara langsung 

berhubungan dengan produksi barang atau penyampaian jasa. Informasi 

tentang kinerja organisasi merupakan suatu hal yang sangat penting 

digunakan untuk mengevaluasi apakah proses kinerja yang dilakukan 

organisasi selama ini sudah sejalan dengan tujuan yang diharapkan atau 

belwn. Akan tetapi dalam kenyataannya banyak organisasi yang justru 

kurang atau bahkan tidak jarang ada yang mempunyai informasi tentang 

kinerja dalam organisasinya . 

Kinerja sebagai basil-hasil fungsi pekerjaan/kegiatan seseorang atau 

kelompok dalam suatu organisasi yang dipengamhi oleh berbagai faktor 

m1tuk mencapai tujuan organisasi dalam periode waktu tertentu (Tika, 

2016:92). 

Sedangkan menurut Rivai dan Basri (2015 :112) kinerja adalah 

kesediaan seseorang atau kelompok orang untuk melakukan sesuatu 

kegiatan dan menyempurnakannya sesuai dengan tanggung jawab dengan 

hasil seperti yang ctiharapkan. 

Berdasarkan pengertian kinerja dari beberapa pendapat diatas, 

kinerja merupakan perbandingan hasil kerja yang dicapai oleh karyawan 

dengan standar yang telah ditentukan. Kinerja juga berarti hasil yang cticapai 
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oleh seseorang, baik kuantitas maupun kualitas dalam suatu organisasi 

sesuai dengan tanggungjawab yang dberikan kepadanya. 

2.1.2. Manfaat Kinerja. 

Kinerja merupakan suatu tindakan yang dilakukan oleh seorang 

pegawai untuk meningk:atkan standar pekerjaannya san1pai di atas .rata-rata. 

Dan tentunya kinerja sangat bermanfaat bagi organisasi ataupun suatu 

perusahaan. 

Menurut Bittel dan Newstrom (2013: 216) menyatakan bahwa ada tiga 

manfaat kinerja, yaitu: 

a) Untuk mendorong perilak'll yang baik atau memperbaiki serta 

mengikis kinerja yang dibawah standar. 

b) Untuk memuaskan rasa ingin tahu pegawai tentang seberapa baik 

kinerjanya. 

c) Untuk memberikan landasan yang kuat bagi pengambilan keputusan 

selanjutnya sehubungan dengan karir seorang pegawai. 

Sedangk:an menurut Robbins (2013: 58) secara gans besar 

menyatakan bahwa manfaat kinerja adalah: 

1. Memberikan masukan penting bagi pimpinan orgarusas1 dalam 

pengambilan keputusan di bidang sumber daya manusia, seperti 

promosi, transfer, dan putusan hubungan kerja. 

2. Mengidentifikasi kebutuhan pelatihan dan pengembangan, melalui 

evaluasi kinerja dapat menunjuk dengan tepat keterampilan dan 

kompensasj pegawa1 yang tidak memadai untuk kemudian 

dapatdikembangkan dan diperbaiki melalui program. 
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3. Mengetahui efektivitas seleksi/penempatan pegawat baru dan 

program pendidikan clan pelatihan. 

4. Memberikan umpan balik kepada pegawai mengenai bagaimana 

pandangan organisasi akan kinerja mereka. 

2.1.3. Standar Kinerja. 

Untuk mendapatkan ukuran dari kinerja yang dilakukan oleh pegawai, 

hendaknya ditentukan standar yang bisa menilai sejaub mana batasan yang 

dapat dikatakan kinerja seorang pegawai dikatakan baik. 

Menurut Schular & Jackson (2014: 11) "Ada tiga jenis dasar kriteria 

kinerja", yaitu: 

a. Kriteria berdasarkan sifat (memusatkan diri pada karakteristik 

pribadi seorang karyawan). 

b. Kriteria berdasarkan perilaku (kriteria yang penting bagi 

pekerjaan yang membutuhkan hubungan antar personal). 

c. Kriteria berdasarkan hasil (kriteria yang fokus pada apa yang 

telah dicapai atau dihasilkan). 

Dari uraian diatas, maka dapat disimpulkan bahwa banyak kriteria 

kinerja, maka peneliti menggunakan kriteria kinerja menurut para ahli yang 

meliputi: efektifitas, tanggungjawab, disiplin dan infafatif. Berbagai macam 

jenis pekerjaan yang dilakukan oleh karyawan tentunya membutuhkan 

kriteria yang jelas, karena masing-masing pekerjaan tentunya mempunyai 

standar yang berbeda-beda tentang pencapaian hasilnya. 
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2.1.4. lndikator Kinerja. 

Kinerja merupakan satu notulen yang dibuat untuk menilai hasil dari 

kualitas pekerjaan dari pegawai. Dan biasanya yang menjadi tolak ukur dari 

kinerja, ditentukan oleh indikatornya. 

Menurut Tika, 2016:92).untuk mengukur kinerja karyawan dapat 

digunakan beberapa indikator kinerja, antara lain adalah: 

a. Kualitas ( Quality ) merupakan tingkatan di mana proses atau hasil 

dari pe11yelesaian suntu kegiatan mendekati sempurna. 

b. Kuantitas ( Quantity ) mcrupaknn produksi yang dihasilkan dapat 

ditunjuk.knn da1am satuan mata uang, jtunlah unit, atau jumlah siklus 

kegiatanyang diselesaikan. 

c. Ketepatan waktu (Timeliness) merupakan di mana kegiatan tersebut 

dapat diselesaikan, atau suatu basil produksi dapat dicapai, pada 

permulaan waktu yang ditetapkan bersamaan koordinasi dengan hasil 

produk yang lain dan memaksimalkan waktu yang tersedia untuk 

kegiatan-kegiatan lain. 

d. Efektivitas biaya ( Cost effectiveness) merupakan tingkatan di mana 

sumber daya organisasi, seperti manusia, keuangan, teknologi, bahan 

balcu dapat dirnaksimalkan dalam arti untuk memperoleh keuntungan 

yang paling tinggi atau mengurangi kerugian yang timbul dari setiap 

unit atau contob penggunaan dari suatu sumber daya yang ada. 

e. Hubungan antar perseorangan ( interpersonal impact ) merupakan 

tingkatan di mana seorang karyawan mampu untuk mengembangkan 
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perasaan sating menghargai, niat baik dan kerjasama antara karyawan 

yang satu dengan karyawan yang lain dan juga pada bawahan. 

2.2. Percaya Diri. 

2.2.1. Pengertian Percaya Diri. 

Percaya dirj berasal dari bahasa Inggris yakni self confidence yang 

artinya percaya pada kemampuan, kekuatan dan penilaian diri sendiri. Jadi 

dapat dikatakan bahwa penilaian tentang diri sendiri adalah berupa penilaian 

yang positif Penilaian positif inilah yang nantinya akan menimbulkan 

sebuah motivasi dalam diri indjvidu untuk lebih mau menghargai dirinya. 

Pengertian secara sederhana dapat dikatakan sebagai suatu keyakinan 

seseorang terhadap gejala aspek kelebihan yang dimiliki oleh individu dan 

keyakinan tersebut membuatnya merasa mampu untuk bisa mencapai 

berbagai tujuan hidupnya (Thursan, 2013:63). 

Menurut Hakim (dalam Polpoke) 2014:31) secara sederhana 

mengungkapkan bahwasanya kepercayaan diri mempakan suatu keyakinan 

seseorang terhadap segala aspek kelebihan yang dimilikinya dan keyakinan 

tersebut mempunyai merasa mampu untuk mencapai berbagai tujuan di 

dalam hidupnya 

Berdasarkan beberapa pengertian di atas dapat ditarik kesimpulan 

bahwa percayaan diri adalah kesadaran individu akan kekuatan dan 

kemampuan yang dimiJikinya, meyakini adanya rasa percaya dalam dirinya, 

merasa puas terbadap dirinya baik yang bersifat batiniah maupunjasrnaniah, 

dapat bertindak sesuai dengan kepastiannya serta mampu mengendalikannya 

dalam mencapai tujuan yang diharapkannya. 
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2.2.2. C ir i-ciri Percaya Diri 

Menurut Tbursan, ( 2014:63).Terdapat beberapa ciri-ciri orang yang 

memiliki rasa percaya diri yangtinggi, diantaranya: 

I . Selalu bersjkap tenang dalam mengerjakan segala sesuatu. 

2. Mempunyai potensi dan kemampuan yang memadai. 

3. Mampu menetralisasi ketegangan yang muncul di dalam 

berbagaisituasi. 

4. Mampu menyesuaikan diri dan berkomunikasi di berbagai situasi. 

5. Memilikikondisi mental dan fisik yang cukup menunJang 

penampilannya. 

6. Memiliki kecerdasan yang cukup. 

7. Memiliki pengalaman hidup yang menempa ruentalnya menjadi kuat 

dan taban di dalam menghadapi berbagai cobaan hidup. 

8. Selalu bereaksi positif di dalam menghadapi berbagai masalah. 

Misalnya dengan tetap tegar, tabah dan sabar dalam 

menghadapipersoalan hidup. 

2.2.3. lndikator Percaya Diri 

Indikator kepercayaan diri Thursan, (20 14 :63 merumuskan beberapa 

aspek dari Lauster dan Guilford yang menjadi ciri maupw1 indikator dari 

kepercayaan diri yaitu : 

1. Mampu Berinteraksi dengan lingkungan. individu merasa kuat 

terhadap tindakan yang diJakukan hal ini didasari oleh adanya 

keyakinan tehadap kekuatan, kemampuan, dan ketrampilan yang 

dimiliki . Ia merasa optimis, cukup ambisius, tidak selaJu memerlukan 
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bantuan orang lain, sanggup bekerja keras, mampu menghadapi tugas 

dengan baik dan bekerja secara efektif serta be1tanggung jawab atas 

keputusan dan perbuatannya. 

2. Memili.ki tanggung jawab. Hal ini didasari dengan kemampuan 

menyelesaikan tugas lebih baik dari yang sebelumnya, dan dilandasi 

oleh adanya keyakinan dalam berhubungan sosial. Ia merasa bahwa 

kelompoknya atau orang lain menyukainya, aktif menghadapi keadaan 

lingk:ungan, berani mengemukakan kehendak atau ide-idenya secara 

bertanggung jawab dan tidak mementingkan diri sendiri. 

3. Berani bertanya dan menyampaikan pendapat. Individu memiliki 

ketenangan sikap dan konsisten, hal ini didasari oleh adanya 

keyakinan terhadap kekuatan dan kemampuannya. bersikap tenang, 

tidak mudah gugup, cukup toleransi terhadap berbagai macam situasi. 

2.3. Kepribadian Karyawan. 

2.3.1. Pengertian Kepribadian Karyawan. 

Menurut Gordon Allort dalam Judge, (2013 :22) kepribadian adalah 

"jumlah total dari cara-cara seseorang individu beraksi atas dan berinteraksi 

dengan orang lain" 

Sedangkan menurut Siagian, (2014:11 ) "kepribadian merupakan salah 

satu aspek yang penting dalam meningkatkan kinerja karyawan, hal ini 

karena kepribadian merupakan cara yang digunakan oleh seseorang untu.k 

bereaksi dan berinteraksi dengan orang lain". Dengan karyawan memiliki 

kepribadian yang baik menjadikan karyawan untuk bersifat bijak terhadap 

tugas dan tanggung jawab yang telah diberikan. Karyawan yang memiliki 
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kepribadian yang baik akan menghargai setiap pengalaman yang didapat 

dalam pekerjaannya, melakukan dan menyelesaikan tugas <lan tanggung 

jawabnya sesuai dengan kemampuan yang dimiliki karyawan dan akan 

bersifat bersahabat dengan rekan kerja agar segala tugas dapat terselesaikan 

sesuai dengan harapan organisasi dan karyawan. 

Dari uraian diatas dapat disimpulkan kepribadian adalah sifat 

seseorang yang dapat diulnrr yang ditampilkan oleb individu kepada orang 

lain. Secara urnum manusia mengartikan kepribadian dalam berbagai versi, 

namun dapat dikelompokan kedalam dua pendekatan. Pertama, kepribadian 

seseorang dinilai berdasarkan kemampuanya 

memperoleh reaksi-reaksi positif dari berbagai orang dalam berhagai 

keadaan. Kedua, memandang kepribadian seseorang sebagai kesan yang 

paling kentara yang ditunjukan seseorang terhadap orang lain. 

2.3.2. Faktor-faktor yang mempengaruhi kepribadian 

Faktor yang mempengaruhi kepribadian menurut Robbins dalam 

Susilo, (2014:41) adalah: 

1. Keturunan, kepribadian berdasarkan keturunan yang dimaksud adalah 

kepribadian berdasarkan genetik dari orang tua. Kepribadian yang 

dipengarulli keturunan meliputi bentuk fisik seseorang selain itu 

sebagian sikap dari orang tua kadang menurun kepada anaknya. 

2. Lingkungan, lingkungan sekitar berpengaruh terhadap perkembangan 

kepribadian seseorang. Hal tersebut bisa berupa budaya yang berlaku 

di masyarakat, norma-norma yang diajarkan, pergaulan, agama, dan 

teman-teman yang ada disekitar. Dalam kenyataannya faktor-faktor 
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tersebut turut berperan daJarn rnembentuk sebuah kepribadian bahkan 

tidak jarang malah bisa merubah kepribactian seseorang. 

3. Situasi, dalam sebuah koctisi tertentu kepribadian atau sifat seseorang 

bisa berubah mengikuti kondisi yang sedang terjadi. 

Hal ini biasanya terjadi pada anak muda atau remaja yang masih labil 

dan masih mengikuti trend dan situasi yang sedang terjadi sehingga kerap 

kali dijumpai para anak muda yang sifatnya berubah-ubah. 

2.3.3, Jndikator Kepribadian. 

Ada lima indikator dari kepribadian menurut Siagian, (2014:11): 

l. Ekstroversi, kepribadian yang menggambarkan seseorang yang supel, 

riang dan percaya diri. 

2. Kemampuan bersepakat, kepribactian yang menggambarkan seseorang 

yang bersifat baiJc, kooperatif dan mempercayai 

3. Kemampuan mendengarkan suara hati, kepribactian yang 

menggambarkan seseorang yang bertanggung jawab, dapat 

diandalkan, stabil, tertata 

4. Stabilitas emosi, kepribadian yang mencirikan seseorang yang tenang, 

percaya diri, tentram, tertekan 

5. Kepribadian yang mencirikan seseorang berdasar 

sensitivitas dan keingintahuan 

2.4. Penelitian Terdahulu. 

Secara ringkas, penelitian-penelitian terdahulu dapat dilihat pada table 

dibawah berikut ini : 
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Table 2.1 

Ringkasan Penelitian Terdahulu 

No Nama Judul Variabel Penelitiao Hasil Penelitian 

1. Rhoudatul Pengamh Variabel Dependent Basil penelitian 

Husna Yanif Percayaan diri Kinerja (Y) menuujukkan jika 

terhadap Kinerja percaya diri 
2016 pegawai di BKD Variabel Independent berpengaruh 

kota Malang. Percaya Dili (A.') positif dan 

signifikan 

terhadap kinerja 

pegawai di BKD 

kota malang 

2. Siwi Dyah Effect of Self VariabeJ Dependent The results of the 

Ratnasari, Confident and Self Performance (Y) study also show 

Agus Salim Assessment for that self 

Andriansyah Performance with Variabel Independent confidence is very 

Social Skill as Self confidence (Xl) positive and 
2014 

Moderating Self assessment (X2) significant effect 

Variables on pe1formance, 

in contrast to 

assessment that 

have no 

significant effect 

on pe1formance. 

The purpose of 

th.is study was to 

determine the 

e.Uect ofself 

confident and self 

assessment o.f the 

petformance with 
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social skills as ... 
moderating 

variables. Without 

supported with 

social skills, self 

confident even a 

negative effect on 

performance. This 

indicates that you 

should pe1form a 

self assessment 

are other people 

(leaders or peers) 

not himself 

3. Nilawati Pengaruh Variabel Dependent Dari basil 

Fiemaningsih Kepribadian Kine1ja (Y) peneljtian di atas 

• 
Terhadap K.inerja dapat dilihat pada 

2017 Karyawan Di Variabel Independent tab el distribusi 

Hotel Elresas Kep1ibadian (X l) frekuensi bahwa 

Lamongan nilai mean pada 

variabel 

pengembangan 

kepribadian 

sebesar 4,18 

sedangkan untuk 

variabel kinerja 

karyawan 

memiliki nilai 

mean sebesar 

4,29. 

4. Sri Rahayu Pengamh Variabel Depend ent Hasil uji hipotesis 

Kepribadian dan K.ll1erja (Y) membuktikan 
2017 Pemberdayaan bahwa 

Terhadap Kine1ja kepri badian 
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Melalui Variabel Independent terbukti 

Organisazional Kep1ibadian (XI) berpengamh 

Citizenship Pemberdayaan (X2) positif 

Behavior Dengan signifik'in 

Modal Sosial terbadap OCB 

Sebagai pad a Perwakilan 

Variabel Bad an 

Moderating Kependudukan 

Keluarga 

Bereucana 

Nasional Provinsi 

Jawa Tengah. 

5 Any Peugaruh Variabel Dependent Dari asil 

lsvandiari Kepribadian dan Kinerja (Y) penelitian dapat 

Disiplin Kerja diperoleh suatu 
2017 Terhadap Kinerja Variabel Independent implikasi bahwa 

Karyawan Dinas Kepxibadian (Xl) kepribadiau dan 

Luar asuransi Disiplin Kerja (X2) disiplin kerja 

Jiwa Bersama memiliki peranan 

Bumi Putra 1912 pen ting terhadap 

Cabang Dieng tinggi rendahnya 

Malang kine1ja karyawan 

khususnya 

ka.tyawan din as 

luar AJB Bumi 

Putera 1912 

Ca.bang Dieng 

Malang. 

2.5. Keraogka KonseptuaJ 

Kerangka konseptual adalah hasil pemikiran yang bersifat kritis dalam 

memperkirakan kemungkinan hasil penelitian yang akan dicapai. Kerangka 

konseptual menurut variabeJ yang diteliti beserta indikatornya. Kerangka 
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konseptual dari suatu gejala sosial yang memadai dapat diperkuat untuk 

menyaj ikan masalah penelitian dengan cara yang jelas dan dapat diuji (Sugiyono: 

20 14). Ukuran kinerja dapat dilihat dari sisi jumlah dan mutu tertentu sesuai 

dengan standart yang telah ditetapkan oleb organisasi atau perusah.aan bentuknya 

dapat bersifat tangible (dapat ditetapkan alat ukumya atau standamya) atau 

intangible (tak dapat ditetapkan alat ukurnya atau standarnya), tergantung pada 

bentuk dan proses pelaksanaan pekerjaan itu. Kinerja yang dDhasilkan oleh 

pegawai dalam suatu perusahaan ditentukan oleh beberapa faktor dan kondisi 

yang baik itu yang berasal dari dalam diri pegawai ataupun yang berasal dari luar 

individu pegawai. 

Mangkuprawira dan Hubeis dalam bukunya Manajemen Mutu Surnber Daya 

Manusia (2014:153) mengatakan bahwa kinerja adalah hasil dari proses pekerjaan 

tertentu secara terencana pada waktu dan tempat dari karyawan serta organisasi 

bersangkutan. Salah satu aspek kepribadian yang menunjukkan sumber daya 

manusia yang berkualitas adalah tingkat kepercayaan diri seseorang. Percaya diri 

merupakan salah satu aspek keprjbadiao yang sangat penting dalarn kehidupan. 

Orang yang percaya diri yakin atas kemampuan mereka sendiri serta memiliki 

penghargaan yang realistis, bahkan ketika harapan mereka tidak terwujud, mereka 

tetap berpikiran positif dan dapat meoerimanya. 

Menurut Simamora buku Manajemen Sumber Daya Manusia (2015:87), 

percaya diri adalah kondisi mental atau psiko logis diri seseorang yang 

memberikan keyakinan .kuat pada dirinya untuk berbuat. Orang yang tidak 

percaya diri memiliki konsep diri negatif, kurang percaya dalam keman1puannya, 

karena itu sering menutup diri. Sebagai perumpamaan, seperti gmmng es yang 
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hanya tampak terlihat sedikit di permukaan lebih banyak, dan tidak tampak secara 

langsung. Dan karakterlah yang lebih menentukan daripada kepribadian. Juga 

karakter lebih sulit ctideteksi dan apalagi diubah daripada kepribadian, kepribactian 

adalah pennukaan, tapi sebenamya karakter porsinya. 

Menuntt Florence Littauer dalam bukunya yang berjudul Personality Plus, 

kepribadian adalah keseluruhan perilaku seorang individu de11gan sistem 

kecenderungan tertentu yang berinteraksi dengan senmgkaian situasi. Maka dari 

itulah situasi cticiptakan dalam pembelajaran harus diseimbangkan dengan 

kebiasaan dan tindakan seseorang, sehingga terdapat perasaan yang memaksa atau 

tertekan dalam ctiri orang tersebut. Dalam kerangka konseptual ini dimana peneliti 

membuat suatu sketsa mengenai gambaran bagaimana pengaruh semangat kerja 

dan promosi jabatan berpengaruh terhadap kinerja karyawan, karena hal ini sangat 
.. 

penting sebagai bahan masukan untuk melihat secara jelas karakteristik kedua 

variabel yang akan ctiteliti nantinya. 

I 
Percaya Diri -(Xl) , 

- Kinerja 
(Y) 

Kepribadian - ~ 

(X2) 

I 

Gambar 2.1. Kerangka Konseptual 
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2.6. Hipotesis 

Menurut Sugiyono (2012:81) "Hipotesis adalah sebuah dugaan atau 

referensi yang dirumuskan serta diterima untuk sementara yang dapat 

menerangkan fakta-fakta yang diamati dan digunakan sebagai petunjuk dalam 

pengambilan keputusan". 

1. Percaya diri secara parsial berpengaruh positif terhadap kinerja 

karyawan PT.Distriversa Buanamas Medan. 

2. Kepribadian secara parsial berpengaruh positif terhadap kinerja 

karyawan PT.Distriversa Buanamas Medan. 

3. Percaya diri dan Kepribadian secara sirnultan berpengaruh positif 

terhadap kinerja karyawan PT.Distriversa Buanamas Medan. 
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.. 
BAB Ill 

METODE PENELITIAN 

3.1. Jenis, Lokasi dan Waktu penelitian 

3.1.1. Jenis Penelitian 

Jenis penelitian ini adalah asosiatif, menumt Sugiyono (2012:11), 

pendekatan asosiatif adalah pendekatan dengan menggm1akan dua atau lebih 

variabel guna mengetahui hubungan atau pengaruh yang satu dengan yang lain. 

3.1.2. Lokasi Penelitian 

Penelitian berlokasi di PT.Distriversa Buanamas Jalan Gatot Subroto No:248 

Kota Medan Sumatera Utara. 

3.1.3. Waktu Penelitian 

Waktu penelitian dilaksanakan dari bulan November 2018 sampai 

dengan bulan Ap1il 2019. 

No. 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

Tabel 3.1 
Rencana waktu Penelitian 

2018/2019 

Kegiat:w Nov Des Jan Peb 

18 18 19 19 

Penyusunan proposal 

Seminar proposal 

Pengumpulan data 

Analisis data 

Seminar Hasil 

Pengajuan Meja hijau 

Meja Hijau 

22 

Mar Apr 

l9 19 
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3.2. Populasi dan Sampel .. 
3.2.1. Populasi 

Populasi adalah semua obyek, semua gejala dan semua kejadian atas 

peristiwa yang akan di pilih hams sesuai dengan roasalah yang akan diteliti. 

Jumlah populasi dalam penelitian ini adalah 60 karyawan tetap PT. Distriversa 

Buanamas Cabang Medan. Jumlah keseluruhan karyawan dalam PT. Distriversa 

Buanamas Medan adala11 berjmnlah 80 orang. Yang terdiri dari 60 karyawan tetap 

dan 20 karyawan tidak tetap. Saya mengambil kaiyawan tetap ini dikarenakan ada 

potensi peningkatan kinerja dan pengembangan karir pada karyawan tersebut 

3.2.2. Sampel 

Menurut Sugiyono (2012 : 73), "Sampel merupakan bagian darijwnlah dan 

karakteristik yang dimiliki oleh populasi. Dari keseluruhan populasi yang akan 

diambil yaitu seluruh karyawan pada PT.DistJ.iversa Buanamas cabang Medan. 

menggunakan teknik penarikan sarnpel j enuh dengan mengambil seluruh populasi 

sebagai responden. Berdasarkan asmnsi tersebut, maka dalam penelitian ini semua 

subjek penelitian (populasi) digm1akan sebagai sampel yaitu seluruh karyawan 

tetap di PT.Distriversa Buanamas cabang Medan yang berjumlal1 berjmnlah 60 

orang karyawan tetap, denga.11 demikian penelitian ini disebnt sampel jenuh. 

Tabel 3.2 
D f P l . K PTD" B a tar opu as1 . aryawan . istrtversa uanamas 
No Jabatan Jumlah Oran~ 
1 Suoervisor 5 
2 Sales Man/ Sales Girl 25 
3 Administrasi/IT 6 
4 Staff Gudang 6 
5 Pengantar Barruw. 5 
6 Ooerator 2 
7 Koleb.1or 5 
8 Inkaso/Financial 6 

Jumlah 60 
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3.3. Definisi Operasional 

Definisi operasional adalah petunjuk untuk melaksanakan mengenai cara 

mengukur variabel. Defenisi operasional mernpakan infonnasi yang sangat 

membantu penelitian yang akan menggunakan variabel yang sama. Di bawah ini 

defenisi operasional dari penelitian yang akan dilakukan : 

No Variabel 

1 

Percaya Diri 
(Xl) 

2 

Kepribadian 

Kary a wan 

(X2) 

3. 
Kinerja 

(Y) 

Tabel 3.2 
Operasional Variabel 

Defenisi ! lndikator Variavel 
Operasion al 

Pengertian secara 1. Mampu 
sederhana dapat berinterak.si 
dikatakan sebagai dengan 
suatu keyak.inan lingkungan 
seseorang terhadap 2 . Memiliki 
gejala aspek tanggungjawab 
kelebihan yang 3. Berani bertanya 
dimiliki oleh clan 
individu clan menyampaikan 
keyak.inan tersebut pendapat 

membuatnya merasa I 
mampu untuk bisa (Thursan, 
mencapai berbagai 2012:63) 
tujuan hidupnya j 
Thursan, 2012:63 
kepribadian 1. Ekstroversi, 
merupakan salah 2. Kemampuan 
satu aspek yano bersepak.at, 
pen ting dal~ 13. Kemampuan 
meningkatkan mendengarkan 
kinerja karyawan, suara hati, 
ha! 

.. 
karena 4. Stabilitas emosi, IOI 

kepribadian 5. Kepribadian 
merupak.an cara I yang mencirikan 
yang digunak.an seseorang 
oleh seseorang berdasar 
untuk bereak.si clan imajinasi, 
beri n terak.si dengan 
orang lain" (Siagian, 
Siagian, (2014 :11) 2014:11 2 
Kinerja sebagai I. Kualitas 
hasil-hasil fung · i 2. Kuantitas 
pekerjaan/kegiatan 3. Ketepatan 
seseorang a tau Waktu 
kelompok dalam 4. Evektivitas 
suatu organisasi Biaya 

Skala 
Ukur 

Likert 

Likert 

Likert 
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yang dipengaruhi S. H ubungan an tar . oleh berbagai perorangan 
faktor untuk 
mencapat tujuan (Tika, 2016:92) 

~ 

organisasi dalam 
periode waktu 
tertentu 
(fika, 2016:92) 

3.4. Jenis dan Sumber Data 

Jenis dan sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

1. Data Primer 

Data primer diperoleh langsung dari objek penelitian, wawancara dan 

daftar pertanyaan yang disebarkan kepada responden, diolah dalarn 

bentuk data melalui alat statistik. 

2. Data Sekunder 

Data yang diperoleh untuk melengkapi data primer yang meliputi 

sumber-sumber bacaan serta data mengenai sejarah dan perkembangan 

pernsahaan, struktur organisasi, dan uraian tugas perusahaan yang 

diperoleh sebubungan dengan masalah yang diteliti 

3.5. Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengmnpulan data dalam penelitian ini dilaku.kan dengan 

menggunakan beberapa teknik antara lain : 

1. Pengarnatan (observation), yaitu dengan mengadakan pengarnatan 

langsung pada objek penelitian. 

2. Wawancara mernpakan proses interaksi atau kornuni.kasi 

secaralangsung antara pewawancara de ngan responden. Agar 

wawancaraefektif, maka terdapat berapa tahapan yang hams dilalui 
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3. Angket adalah pertanyaan tertulis yang diajukan kepada 

responden, jawaban diisi oleh responden sesuai daftar pertanyaan 

yang diterima,sedangkan pada wawancara jawaban responden diisi 

oleh pewawancara. 

4. Pemeriksaan dapat dilakukan dapat bernpa pemeriksaan 

laboratorium, pemeriksaan fisik, pemeriksaan radiologis. 

5. Daftar pertanyaan (Questionnaire), yaitu pengumpulan data dengan 

menggunakan daftar pertanyaan/angket yang sudah dipersiapkan 

sebelumnya dan diberikan kepada responden. Diamana responden 

memilib salab satu jawaban yang telab disediakan dalam daftar 

pe1tanyaan. Bobet nilai angket yang ditentukan yaitu : 

PERNYATAAN 

Sangat Setuju (SS) 

Setuju (S) 

Kuraog Setuju (KS) 

Tidak Setuju (TS) 

Sangat Tidak Setuju (STS) 

3.6. Teknik Analisis Data 

Tabel 3.3 
Bobot Nilai Angket 

3.6.1. Oji Validitas dan Reliabilitas 

BO BOT 

5 

4 

3 

2 

l 

Uji validitas dan. reliabilitas dilakukan untuk men!:,ruji apaka11 suatu 

kuesioner layak digunakan sebagai instnunen penelitian. Validitas 

menunjukkan seberapa nyata suatu pengujuan mengukur apa yang 

sehamsnya diukur. Penguk.'ur dikatakan validjika menguktu· tujuannya 
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dengan nyata atau benar. Reliabilitas menunjukkan akurasi dan konsistensi 

dari pengukumnya. 

Dikatakan konsisten jika beberapa pengukuran terhadap subjek yang 

sama diperoleh hasil yang tidak berbeda (Jogiyanto 2010: 135). 

a. Uji Validitas 

Pengujian validitas dilakukan dengan menggunakan program SPSS 

versi 17 .00, dengan kriteria sebagai beri.kut: 

1) Jika fhitnng > f tabet, maka pertanyaan dinyatakan vaLid. 

2) Jika fhitung < ftabet, maka pertanyaan dinyatakan tidak valid. 

b. Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas digunakan untuk mengetahui konsistensi alat ukur, 

apakah alat pengukur yang digunakan dapat diandalkan dan tetap 

konsisten jika pengukuran tersebut diuJang. Metode yang digunakan 

adalah metode Cronbach 's Alpha . Metode ini diukur berdasarkan 

skala alpha Cronbach 0 sampai 1. Jika skaJa itu itu dikelompok ke 

dalam lima kelas dengan rentang yang sama, maka ukuran 

kemantapan alpha dapat diinterprestasikan sebagai berikut : 

I) Nilai alpha Cronbach 0,00 s.d. 0,20, berarti sangat tidak reliabel 

2) Nilai alpha Cronbach 0,21 s.d. 0,40, berarti tidak reliabel 

3) Nilai alpha Cronbach 0,42 s.d. 0,60, berarti cukup reliabel 

4) Nilai alpha Cronbach 0,61 s.d. 0,80, berarti reliabel 

5) Nilai alpha Cronbach 0,8 1 s.d. 1,00, berarti sangat reliable 
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3.6.2. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

Untuk pengujian normalitas data dalarn penelitian ini dideteksi 

melalui analisa grafik dan statistik yang dihasilkan melalui 

perhitungan regresi dengan SPSS. 

1. Histogram, yaitu pengujian dengan menggunakan ketenruan 

bahwa data nonnaJ. berbentuk lonceng (Bell shaped). Data yang 

bail< adalah data yang memiliki pola distribusi nonnal. Jika data 

menceng ke kanan atau menceog ke kiri berarti memberitahukan 

bahwa data tidak berdistribusi secara nonnaJ. 

2. Grafik NormaUty Probability Plot, ketentuan yang digunakan 

adalah: 

a) Jika data menyebar disekitar garis diagonal dan mengil.'Uti 

arah garis diagonal maka model regesi memenuhi asumsi 

normalitas. 

b) Jika data menyebar jauh dari diagonal dan/atau tidak 

mengilrnti a.rah garis diagonaJ maka tnodel regresi tidak 

memenubi asumsi nonnalitas 

b. Uji Multikolinieritas 

Uji multikolinieritas ditujukan untuk mengetaJ1ui deteksi gejala 

korelasi atau hubungao antara vaiiabel bebas atau independen dalam 

model regresi tersebut. Asumsi multikolinearitas menyatakan bahwa 

variabel independen harus terbebas dari gejala multikolinearitas. Uji 
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multikolinearitas dapat dilakukan dengan cara : jika nilai tolerance > 

0,1 dan nilai VIF (Variance Inflation Factors) < 10 , maka dapat 

disimpulkan bahwa tidak ada multikolinieritas antar vatiabeJ 

independent dalam model regresi (Ghozali,2011 : 160). 

c. Uji Heteroskedastisitas 

Uji heteroskedastisitas mernpakan uji data yang memiliki nilai Sig. 

kurang dari 0·.05 (Sig. < 0.05) yaitu apabila data memiliki nilai lebih 

kecil dari nilai Sig. 0.005 maka data memililci heteroskedatisitas dan 

cara unruk mendeteksi ada atau tidaknya beteroskedatisitas dalam 

penelitian dilakukan dengan menggunakan uji glajser, uji glajser 

mempakan salah satu uji statistik yang dilakukan dengan 

meregresikan variabel-variabel bebas terhadap nilai absolud, 

(Sukardi,2008:172). 

3.6.3. Uji Statistik 

a. Analisis Regresi Linier Bcrganda 

Analisis regresi berganda, yaitu metode aualisis yang digunakan nntuk 

mengetahui pengaruh antara dua atau lebih variable bebas terhadap 

variable. Model regresi tinier berganda dengan memakai program 

software SPSS 17.00 for windows yaitu: 

Dimana: 
Y = Variabel terikat (Kinerja) 
X 1 = V ariabel bebas (Perea ya diti) 
X2 = V ariabel bebas (Kepribadian) 
a = Konstanta 
b1,i = Koefisien Regresi 
e = Standart error (tingkat kesalahan) yaitu 0,05 (5%) 
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b. Uji Hipotesis 

1) Uji Simultan (Uji F) 

Uji F, dengan maksud menguji apakah secara simultan variabel 

bebas berpengamh terhadap variabel terikat, dengan tingkat 

keyakinan 95% (a= 0,05). 

2) Uji Parsial (Uji t) 

Uji t statistik dimaksudkan tmtuk meoguji pengarnh secara 

parsial antara variabel bebas terhadap variabel tetikat dengan 

asumsi bahwa variabel lain dianggap konstan, den&'(lll tingkat 

kenyakinan 95% (a = 0,05). 

3.6.4. Koefisien Determinasi (R2
) 

Uji ini digunakan untuk mengukur kedekatan hubungan dari model 

yang dipakai. Koefisien detretninasi (adjusted R2
) yaitu angka yang 

menunjuk.kan besarnya kemampuan varians atau penyebaran dari variabel­

variabel bebas yang menerangkan variabel terikat atau angka yang 

menunjnkkan seberapa besar variabel terikat dipengaruhi oleh variabel. 

bebasnya. Besarnya koefisien detenninasi adalah antara 0 hingga 1 (0 < 

adjusted R2 < l ), dimana nilai koefisien mendekati 1, maka model tersebut 

dikatakan baik karena semakin dekat hubungan variabel bebas dengan 

variabe1 terikat. 
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KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

Dari basil dan pernbahasan pengukuran data diatas dalam penelitian ini 

dapat ditarik kesirnpulan sebagai berikut : 

1. Basil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial variabel percaya diri 

mempengaruhi kinerja karyawan di PT. Distriversa Buanamas Medan. 

Diperoleb Nilai p-value pada kolorn sig 0.005 < 0.0%5 artinya signifikan dan 

thitung 2,937 > t1ablc 2.001. Hal ini rnenjelaskan bahwa percaya diri berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Distriversa Buanamas 

2. Basil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial variabel kepribadian 

mempengaruhi kinerja karyawan di PT. Distriversa Buanamas Medan. 

Diperoleh Nilai p-value pada kolom sig 0.004 < 0.0,05 artinya berpengaruh 

signifikan dan thitung 3,005 > t1abte 2 .001. Hal ini menjelaskan bahwa 

kepribadian dapat berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan PT. 

Distriversa Buanamas 

3. Basil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan atau bersama-sama 

berpengaruh positif dan signifikan variabel percaya diri dan variable 

kepribadian mempengaruhi kinerja karyawan di PT. Distriversa Buanamas 

Medan. Diperoleh Nilai Fhitung16.627 > FtabeJ 3.15 artinya positif. Sementara 

nilai p-value diperoleh pada kolom sig 0.000 < 0.05 artinya signifikan. 

Dengan demikian dapat disimpuJkan bahwa percaya diri dan kepribadian 

karyawan secara simulta.n dapat berpengaruh positif dan sigrufikan terhadap 

kinerja karyawan P1'. Distriversa Buanamas Medan. 

63 
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5.2. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian penulis memberikan beberapa saran, yaitu : 

l. Disarankan kepada PT. Distriversa Buanamas Cabang Medan agar mampu 

berkerja secara efektif, bertanggungjawab dan yakin akan ke.mampuan yang 

dimiliki agar bisa meningkatkan kualitas kerja yang Iebih baik dari pada 

sebelumnya tanpa harus mementingkan diri sendiri dengan cara selalu 

memberikan arahan, motivasi, bimbingan dan pelatihan, sebingga mampu 

meningkatkan rasa peracaya diri mereka. 

2. Disarankan kepada PT. Distriversa Buanamas Cabang Medan agar cukup 

kooperatif dalam menjalankan tugas dan menyelesaikan pekerjaan secara 

tepat vvaktu, bersikap tenang, tidak tergesa-gesa dalam melakukan 

pekerjaan. supel dan percaya diri dapat meningkatkan mutu. kerja 

diperusahaan tersebut dengan memberikan arahan terhadap karyawan maka 

diperlukan membangun suasana kerja yang kondusif serta menempatkan 

karyawan sesuai kemampuan dan karakteristik pribadinya. 

3. Untuk peneliti selanjutnya dengan topik yang sama disarankan 

menggunakan metodologi penelitian dan objek penelitian yang berbeda agar 

dapat dilihat perbedaan dan persamaan antara penelitian ini dengan 

penelitian yang dilakukan nantinya sehingga menanibah pengetahuan lebih 

jauh lagi bagi banyak pihak . 
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KUESIONER 

PENGARUH PERCA YA DIRI DAN KEPRIBADIAN KARY A WAN 
TERHADAP KINERJA KARYAWAl~_.D_l_PT.DISTRIVERSABUANAMAS 

CABANG MEDAN 

Bapak/Ibu, Saudara/I responden yang terhonnat, dalam rangka pengumpulan data untuk 

sebuah penelitian dan kepentingan ilmiah, saya mobon kesediannya menjawab dan 

mengisi beberapa pertayaan dari kuesioner yang diberikan di bawah ini. 

1 DATARESPONDEN (No. Responden: ) 

2. Usia : a. 20 - 25 Thn b. 26 - 30 Thn c. 31 - 35Thn d. > 36Thn 

3. Jenis kelamin : a. Pria b. Wanita 

4. Pendidikan : a.SMU b. D3 c. Sl d.S2 

II PETUNJUK PENGISIAN 

Berilah tanda contreng /checklist (--./) pada kolom yang anda anggap sesuai. Setiap 

responden hanya diperbolehkan memilih satu jawaban. 

Keterangan : 

SS = Sangat Setuju ( diberi nila1 5) 

s = Setuju ( diberi nilai 4) 

RR Ragu-Ragu ( diberi nilai 3) 

TS = Tidak Setuju ( diberi nilai 2) 

STS Sangat Tidak Setuju ( diberi nilai 1 ) 
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Ill DAFTARPERNYATAAN 

l. VARIABELPERCAYADIRI (Xl) 

NO PERTANYAAN SS s RR TS STS 
Mampu berinteraksi deru!an lingkun2an 

Didasari keyak.inan dan I 
] kemampuan saya optimis uutuk 

meningkatkan kinerja didalarn 
perusahaan. 

2 Sa.ya mampu berkerja secara 
efektif serta bertanggungjawab 
untuk meningkatkan kualitas 
kerja. 

Memiliki tan2'rull2 iawab 
3 Y akin akan kemampuan yang 

dimiliki agar kinerja saya dapat 
lebih baik dari pada yang 
sebelumnva. 

4 Bertanggungjawab dalam 
mengemukakan ide dan tidak 
memeutingkan diri sendiri agar 
kinerja dapat meuingkat. 

Berani bertanya dan menyamoaikan oendaoat 
5 Memiliki ketenangan sikap dan 

konsisten untuk meningkatkan 
kualitas kerja saya didalam 
perusahaan. 

6 Toleransi dalam Menerima saran 
dan pendapat dari karyawan lain 
agar dapat meningkatkan kinerja 
saya didalam perusahaan. 

2. V ARIABEL BEB.t\S KEPRIBADJAN (X2) 

NO PERTANYAAN SS s RR TS STS 
Ekstroversi 

Supel dan percaya diri dalam 

l 
melaksanakan tugas yang 
diberikan untuk meningkatkan 
kinerja perusahaan . 

• 

• 
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Kemampuan bersepakat 
2 Saya cukup kooperatif dalam 

melaksanakan tugas yang 
diberikan perusahaan agar 
kuaJitas kerja lebih bail<. 

Sifat berhati - bati 
3 Saya dapat diandalkan dan 

bertanggung jawab dalam 
menyelesaikan peke1jaan sesuai 
dengan ketepatan waktu yang 
ditentukan perusahaan. 

Stabilitas emosi 
4 Bersikap tenang,tentram dalam 

menyelesaikan pekerjaan agar 
kinerja saya tetap stabil d.idalam 
perusahaan. 

Terbuka terbadap hal - bal baru 
5 Saya bisa d.ipercaya untuk 

membanguo kinerja yang lebih 

.. baik lagi bersama karyawan lain 
agar tercapainya tttjuan 
pemsahaan. 

V ARIABEL TERIKA T KINERJA (Y) 

NO PERTANYAAN SS s RR TS STS 
Kualitas 

Saya akan meningkatkan kualitas 

1 
kine1ja didalam perusabaan agar 
tujuan perusahaan tercapai. 

Kuantitas 
2 Mampu mengerjakan pekerjaan I 

melebihi jumlah yang ditetapkan 
pemsabaan agar menguntungkan 
d.idalam perusahaan. 

Ketepatan Waktu 
3 Saya dapat memaksimalkan waktu I dalam menyelesaikan pekerjaan 

agar pernsahaan menghemat biaya l ____ yang tidak d.iperlukan . 

• 

• 
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.. 

Ef ektivitas 
4 Berusaha memaksimalkan kinerja 

saya dalam menjalankan tugas 
agar tidak mengalami kerugian 
didalam perusahaan. 

Hubunean antar Perseoranean 
5 Berusaha memaksimalkan kinerja 

saya dalam menjalankan tugas 
agar tidak mengalarni kerugian 
didalam perusahaan. 

Terima kasih atas bantuan Bapak/lbu, Saudara/Saudari yang telah mengis1 
kuesioner ini. Atas perbatian dan kerja samanya Saya ucapkan Terima Kasih 
banyak 
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• 

LAMPIRAN DATA TABULASI RESPON.DEN 

DATA HASIL PENELITIAN VARIABEL PERCAYA DIRI (Xl} 

ITEM 
No Xl.1 Xl.2 Xl .3 Xl.4 Xl.S Xl.6 TOTAL 
1 5 5 5 5 5 5 30 
2 5 5 4 4 4 4 26 

3 5 5 5 4 5 5 29 
4 5 5 5 5 4 5 29 

5 5 5 5 4 5 5 29 
6 5 5 5 5 5 5 30 
7 5 5 5 5 4 6 30 
8 5 s 4 2 2 4 22 
9 5 5 5 5 s 5 30 
10 5 5 5 5 4 5 29 
11 5 5 5 5 4 5 29 
12 5 5 4 4 3 5 26 
13 4 4 4 4 4 5 25 
14 4 4 5 4 5 5 27 

15 4 4 5 5 4 4 26 
16 5 5 4 5 4 4 27 
17 5 5 5 4 5 5 29 
18 5 5 4 4 5 3 26 
19 4 4 4 4 4 5 25 
20 4 4 5 4 4 4 25 

21 5 5 4 4 4 5 27 
22 5 5 3 5 5 4 27 

23 4 4 4 5 5 4 26 
24 5 5 5 5 4 5 29 
25 5 5 4 5 4 4 27 
26 5 5 5 5 5 5 30 
27 4 4 5 4 4 5 26 
28 5 5 4 5 5 5 29 
29 5 <; 5 4 4 4 27 
30 5 5 5 5 4 5 29 
31 5 5 5 5 4 4 28 
32 5 5 5 4 4 4 27 
33 4 4 5 4 5 4 26 
34 4 4 5 4 5 4 26 
35 5 5 5 5 5 4 29 
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36 5 5 5 5 4 4 28 
37 5 5 5 5 4 4 28 

38 4 4 5 4 4 4 25 

39 4 4 3 4 3 3 21 
40 4 4 4 4 4 5 25 
41 4 4 4 s 4 s 26 

42 s s 4 s 4 s 28 

43 s s 4 s s 5 29 

44 5 s 4 5 5 3 27 
45 s 5 3 4 5 4 26 

46 4 4 4 4 4 4 24 
47 4 4 4 4 4 4 24 

48 4 4 4 4 4 4 24 

49 4 4 4 4 4 4 24 

so 4 4 4 4 4 4 24 

51 5 5 5 5 s 5 30 

52 s s 4 s 5 4 28 

53 5 5 s 4 4 s 28 

54 s 5 s 2 5 5 27 

SS s 5 s 5 5 5 30 

S6 s s 5 5 5 5 30 
S7 s s s s s 6 31 

S8 5 s 4 4 4 4 26 
S9 s s s 5 s s 30 

60 s 5 5 5 4 s 29 

DATA HASIL PENELITIAN VARIABEL KEPRIBADIAN 

(X2) 

ITEM 

No X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.S TOTAL 

1 s 4 4 3 4 20 

2 s s 4 4 4 22 

3 5 5 4 4 4 22 

4 4 4 4 2 4 18 

5 5 s 5 4 5 24 

6 s 5 5 5 5 25 

7 5 5 4 4 5 23 

8 4 4 2 3 4 17 

9 5 5 5 5 5 25 

" 
10 5 s 4 4 5 23 

11 5 5 5 5 5 25 
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12 5 4 4 I 2 1 16 
13 4 4 4 4 4 20 

14 5 5 5 2 4 21 
15 4 5 4 3 4 20 
16 4 4 4 2 4 16 
17 5 5 5 4 5 24 
18 5 5 4 3 4 21 
19 4 4 5 4 4 21 
20 5 5 5 4 4 23 
21 5 4 4 4 4 21 

22 4 5 4 3 4 20 
23 5 5 4 4 3 21 
24 4 5 5 4 5 23 
25 5 5 5 5 5 25 
26 5 5 5 5 5 25 
27 5 4 4 3 4 20 
28 5 5 4 5 4 23 
29 4 4 4 3 4 19 
30 5 5 5 4 5 24 
31 5 4 3 4 4 20 

32 4 4 4 3 4 19 
33 5 4 3 4 4 20 

34 5 4 4 4 4 19 
35 4 4 5 3 4 20 

36 5 5 4 3 4 21 
37 4 5 4 5 3 21 
38 4 4 5 5 3 21 
39 4 4 5 4 5 22 
40 5 5 3 4 5 22 
41 5 4 3 4 5 21 
42 5 5 4 4 5 23 
43 4 5 4 3 4 20 
44 4 4 4 4 4 20 
45 5 4 5 3 4 21 
46 5 4 5 5 4 23 
47 4 4 3 5 4 20 
48 4 4 3 5 4 20 
49 4 4 4 3 4 19 
so 5 4 4 3 4 20 

51 4 4 4 3 4 19 ,, 
52 5 5 4 4 4 22 
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.. 
53 5 5 4 4 4 22 

• 54 4 4 4 2 4 18 
SS s s 5 4 5 24 

56 5 5 5 5 5 25 
57 5 5 4 4 5 24 

58 4 4 2 3 4 17 
59 5 5 5 5 5 25 

60 5 5 4 4 5 23 

DATA HASIL PENELITIAN VARIABEL KINERJA 
(Y) 

ITEM 

No Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 TOTAL 

1 5 5 5 5 5 25 
2 5 5 4 4 4 22 
3 5 4 4 5 5 23 
4 4 4 4 4 4 20 
5 5 5 5 4 4 23 
6 5 5 s 5 5 25 

• 7 5 5 5 5 5 25 
8 4 s 4 s 3 21 
9 5 5 5 5 5 25 
10 4 5 4 4 4 21 
11 5 5 5 5 5 25 
12 5 5 4 5 5 24 
13 5 4 4 4 4 21 
14 5 5 4 5 4 23 
15 5 5 4 5 4 23 
16 5 5 4 4 4 23 
17 5 5 5 5 5 25 
18 5 5 4 4 4 22 
19 5 5 5 4 5 24 
20 5 5 4 4 4 22 
21 5 4 4 4 5 22 
22 5 5 3 4 4 21 
23 5 4 4 4 4 21 
24 4 5 5 5 5 24 
25 5 4 4 5 4 22 
26 5 5 5 5 5 25 

,. 27 5 5 4 5 5 24 

28 5 5 4 5 4 23 
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.. 
29 5 5 4 4 4 I 22 
30 5 5 4 5 5 24 
31 4 5 4 4 4 21 
32 5 4 4 4 4 21 
33 4 4 3 4 4 19 
34 4 4 4 5 4 21 

35 4 5 3 5 5 22 

36 4 5 4 5 5 23 

37 4 5 4 5 4 22 

38 5 5 4 5 4 23 

39 5 4 5 4 5 23 

40 5 4 5 4 5 23 

41 5 4 5 4 4 22 

42 5 5 4 4 4 22 

43 4 5 4 5 5 23 

44 4 5 4 5 5 23 

45 4 4 5 5 4 22 

46 4 4 5 5 4 22 

47 4 5 3 5 5 22 

48 4 5 4 5 4 22 

49 4 4 4 4 4 20 

50 4 4 4 4 4 20 

51 5 5 5 5 5 25 

52 5 5 4 4 4 22 

53 s 4 4 5 5 23 

S4 4 4 4 4 4 20 

SS 5 5 5 4 4 23 

56 5 s 5 5 5 25 

S7 s 5 5 5 5 25 

58 4 5 4 5 3 21 

59 5 5 5 5 5 25 

60 4 5 4 4 4 21 
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• 
LAMPIRAN SPSS PENELITIAN 

VARIABEL P ERCAYA DIRI (Xl) 

Pertanyaan 1 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid 4 18 30.0 30.0 30.0 

5 42 70.0 70.0 100.0 

Total 60 100.0 100.0 

Pertanyaan 2 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid 4 18 30.0 30.0 30.0 

5 42 70.0 70.0 100.0 

Total 60 100.0 100.0 

pertanyaan 3 

• Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid 3 3 5.0 5.0 5.0 

4 23 38.3 38.3 43.3 

5 34 56.7 56.7 100.0 

Total 60 100.0 100.0 

Pertanyaan 4 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid 2 2 3.3 3.3 3.3 

4 27 45.0 45.0 48.3 

5 31 51.7 51.7 100.0 

Total 60 I 00.0 100.0 
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pertanyaan 5 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid 2 l 1.7 1.7 1.7 

3 2 3.3 3.3 5.0 

4 32 53.3 53.3 58.3 

5 25 41.7 41.7 100.0 

TotaJ 60 100.0 100.0 

pcrtanyaan 6 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid 3 3 5.0 5.0 5.0 

4 25 41.7 41.7 46.7 

5 32 53.3 53.3 100.0 

Total 60 100.0 100.0 

KEPRIB,ADIAN KARYAWAN (X2) 

pertanyaan 7 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid 4 22 36.7 36.7 36.7 

5 38 63.3 63.3 100.0 

Total 60 100.0 100.0 

Pertanyaan 8 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid 4 28 46.7 46.7 46.7 

5 32 53.3 53.3 100.0 

Total 60 100.0 LOO.O 
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• 
pe11anyaan 9 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid 4 28 46.7 46.7 46.7 

5 32 53.3 53.3 100.0 

Total 60 100.0 100.0 

Pertanyaan 10 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid 2 
5 8.3 8.3 8.3 

3 
16 26.7 26.7 35.0 

4 
26 43.3 43.3 78.3 

5 
13 21.7 21.7 100.0 

• Total 
60 100.0 100.0 

pertanyaan 11 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid 2 2 3.3 3.3 3.3 

3 6 10.0 10.0 13.3 

4 32 53.3 53.3 66.7 

5 20 33.3 33.3 100.0 

Total 60 100.0 100.0 
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• 

• 

I V ARIABEL KJNERJA(Y) 

Pertanyaan 12 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid 4 21 35.0 35.0 35.0 

5 39 65.0 65.0 100.0 

Total 60 100.0 100.0 

Pe11anyaan 13 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid 4 18 30.0 30.0 30.0 

5 42 70.0 70.0 100.0 

Total 60 100.0 100.0 

.. 
Pe11anynan 14 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid 4 l& 30.0 30.0 30.0 

5 42 70.0 70.0 100.0 

Total 60 100.0 100.0 

Pertanyaan 15 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid 4 26 43.3 43.3 43.3 

5 34 56.7 56.7 100.0 

Total 60 100.0 100.ol 

• 
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• 

pertanyaan 16 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid 3 4 6.7 6.7 6.7 

4 36 60.0 60.0 66.7 

5 20 33.3 33.3 100.0 

Total 60 100.0 100.0 

REGRESSION 

Variables Entered/Removedb 

Variables Variables 

Model Entered Removed Method 

.. 
1 Kepribadian, 

Percaya Diri8 
. Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: Kinerja 

Model Summaryb 

Adjusted R Std. Error of the 

Model R R Square Square Estimate 

1 .607a .368 .346 1.274 

a. Predictors: (Constant). Kepribadian, Percaya Diri 

b. Dependent Variable: Kinerja 

• 

• 
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Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 54.008 2 27.004 16.627 .oooa 

Residual 92.576 57 1.624 

Total 146.583 59 

a. Predictors: (Constant), Kepribadian, Percaya Diri 

b. Dependent Variable: Kinerja 

Coefficients• 

Standardized 

Unstandardized Coefficients Coefficients 

Model B Std. Error Beta T Sig. 

1 (Constant) 10.359 2.179 4.755 .000 

• Percaya Diri .251 .086 .350 2.937 .005 

Kepribadian .252 .084 .358 3.005 .004 

a. Dependent Variable: Kinerja 

Residuals Statistics• 

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 20.17 24.20 22.58 .957 60 

Residual -2.933 3.076 .000 1.253 60 

Std. Predicted Value -2.520 1.688 .000 i .000 60 

Std. Residual -2.302 2.414 .000 .983 60 

a. Dependent Variable: Kinerja 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

Unstandardized 

Residual 

N 60 

Normal Parametersa Mean .0000000 

Std. Deviation 1.25262848 

Most Extreme Differences Absolute .072 

Positive .064 

Negative -.072 

Kolmogorov-Smirnov Z .559 

Asymp. Sig. (2-tailed) .914 

a. Test distribution is Normal. 

I 

• 
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