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Setarn dengan kcmajuan teknik mo<lem dalam pcnghidupan manusia 
bcnnasyarakat. alat transportasi mcrupakan salah satu pelayanan dib1dang Jasa 
yang dibutuhkan oleh masyarakat pada saat ini. Dengan menyadari pentingnya 
peranan transportasi, maka lalu lintns dan angkutan jalan harus ditata dalarn suatu 
sistem transportasi nasional secara tcrpadu dan mampu mewujudkan terscdianya 
jasa transportasi yang sesuai dengan tingkat kebutuhan Jalu hntas dan pelayanan 
angkutan yang tertib dan nyaman semi biayanya dnpat terjangkau olch masyarakat 
c.lari kalangan menengah ke bawah. Sciring dengan semakin pcsatnya pc1sa111gan 
diberbagoi pc!ayanan jasa transportasi yang dih1kuknn oleh pclaku usaha, maka 
tidak heran pula banyak pelaku usaha yang melakuk:m kecurangan dan merugikan 
masyarakat 5ebagai konsumen. sehingga pcrhatrnn terhadap keamanan dan 
kenyamanan scrta kesclamatan pcnumpang tidak lagi mcn1adi muru utama Untuk 
itu diperlukan satu aturnn yang mcng1katnya agar para pelaku usaha tid:ik scmcna­

mena, dan hak-hak konsumcnpun terlindungi. Adapun yang menjadi Pcrumusan 
masalah ac.lalah peraturan CV. Paradep demi tef\\ujudnya pehndungan konsumen 
yang baik. tanggung jawab Perus:ihaan CV Paradep tcrhadap kcluhan 
penumpang, hambatan pc:rusahaan C \" ParJdcp dalam mewujudkan perhndungan 
konstunen. 
Adapun yang menjadi tujuan penclillan adalah untuk mengctahui dan memahami 
bcntuk peraturan perusahaan CV. Paradep demi terwujudnya perlindungan 
konsumen yang baik serta tanggung jawab perusahaan CV. Paradep terhadap 
kcluban penumpang, untuk mengct:ihui clan mcmahami bagaimana han1batan 
pcrusahaan CV. Paradcp dalarn mewujudkan pcrlindungan konsumen. Mctode 
penelitian yang digunakan dalam penulisan ini adalah melalui pendekatan yuridis 
nonnatif dan pcndekatan empiris dengan menggunakan data sckunder dan data 
primer. Data sckundcr diperoleh mclalui study pustaka, data primer diperoleh 
melalui study lapangan dengan cara observasi dnn wawancara yang kcmudinn 
nnalisa data dilakukan dengan earn analisa kualitatif. 

Hasil dari penelitian clan .pcmbahasan skripsi diketahui perusahaan CV. 
Paradep merupakan perusahaan �yang bergerak dibidang jasa angkutan. Demi 
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terwujudnya perlindungan konsumen yang baik, dun tidak merugikan konsumcn, 
perusahaon CV. Paradcp mcmbcrlakukan bcberapa pcrnturan-peraturnn yung 
bertujuun untuk menciptak;m kcdisiplinan, keamanan, kenyamanan, serta 
kesclarnatan para penumpang yang akan menggunokan 1asa angkuton perusohann 
CV. Parodcp. 

Pada skripsi ini yang menjadi saran penulis untuk perbaikan dimasa yang 
akan datang adalah diharapkan dengan adanya undang-undang yang mengatur 
pcrlindungan konsumen mendorong agar perusahaan CV. Paradep yang bergcrak 
dibidang jnsa angkutan penumpang melakukan usaho yang lcbih sehat lagi don 
mcnjadi perusahaan yang tangguh dalam rnenghadapi pcrsaingan yang ada 'dengan 
menyediakan pelayanan jasa yang lcbih berkualitas lagi, dengan adanya peraturan 
dari pcrusahaan CV. Paradep d1hnra.pkan setiap supir pcrusahaan CV. Pnradep 
mentaati dan mematuhi �egala peraturan-peraturan tersebut, agar usaha dalam 
ranglca membenlcan kenyamannn serta keselamatan kepada para penumpang dapat 
tcrwu1ud dengan baik, diharapkan agar pcrusahaan CV. Paradcp lcbih 
bertanS!;,'llng jawab lag1 terhadap segala keluhan-kcluhan penumpang, dan 
menyelesaikan seg:da bentuk hambatan-hambatan yang terjadi di perusahaan CV. 
Paradcp serta bersikap lebih tegas lagi terhadap prilaku-prilaku supimya, agar 
nontinya tldak ada lagi keluhan-k.cluhan dari para pcnumpong. 
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