
KATA PENGANTAR 

Bismillahlrrahmanirrahim 

Dengan mcngucapakan Bismillahirrahmanirrahim, puji dan syukur 

penulis ucapakan kchadirat Allah $Wf yang tclah melimpahkan rahmat clan 

karunianya sehingga peoulis dapat menyelesaikan skripsi ini, dengan judul 

"TINJAUAN HUKUM PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP 

TANGGUNG JAWAB PERUSAHAAN ANGKUTAN PENUMPANG ATAS 

KESELAMATAN DAN KENYAMANAN PENUMPANG". Penyusunan 

skripsi ini dimaksudkan untuk mcmcnuhi pcrsyaratan guna memperolch gelar 

Srata Satu (Sl) Hukum pada Fakultas Hukum Universitas Medan Area "UMA" 

Medan. 

Penulis menyadari bahwa dalam pcnulisan skripsi ioi masih jauh dari 

sempurna masih banyak kelrurangan baik dari isi maupun pcnyajiannya, namun 

demikian penulis berharap bahv.'a skripsi ioi dapat membantu pihak lain clan dapat 

memenubi persyarotan kurikulcr yang ada 

Selanjutnya dalam penulisan sk.ripsi ioi, penulis banyak mendapat 

dorongan dari semua pibak oleh k.arena im dalam kesempatan ini penulis ingin 

menyampaikan casa terima kasih yang sclxsai-hesamya kepada: 

1. Bapak Prof. IL Syamsul Arifin, SR, MH selaku Dekan Fakultas Hulaun 

Uoiversitas Medan Area "UMA" Medan. 

2. Bapak Zaini Munawir, $11. M.Hum selak:u Ketua bidang jurusan Hulrum 

Perdata Univcrsitas Medan Area "UMA" Medan. UNIVERSITAS MEDAN AREA



3. Bapak Subatrizal, SH, MH sebagai Ketua pada pcnyeleoggaran Sidang 

Meja Ilijau. 

4. Bapak MuazzuJ, SH, M.Hwn sebagai Sekretaris pada penyeleoggaraao 

Sidang Meja Hijau. 

5. Oapak Taufik Siregar, SH, M.Uwn sebagai pcmbimbiog l yang tclah 

memberikan bimbingan dao dorongan serta pengarahao dalam 

peoyelesaiao sk.ripsi ini. 

6. Bapak Zaini Muoawir, SH, M.Hum sebagai pcmbimbing IT yang telah 

memberikan bimbiogan dao dorongan serta pcngarahan daJam 

pcnyelesaian skripsi ioi. 

7. Staf Doseo dao karyawanlkaryawati Uoiversitas Medan Area "UMA" 

Medan. 

8. Mama Djuita.R, mamaku tcrcinta yang telah memberikan bimbingan dao 

scmangat sehiogga aku dapat meoyclcsaikan scmua tugas k:uliah ini 

sampai akhir dengan baik, Thank's Mom. 

9. Bobby N"isandra, pacarlcu tcrsayang yang juga turot memberikan 

semangat, dukuogan, dao perbatian sehingga aku bersemaogat dalam 

menyelesailcan skripsi ini, Tbaok's ·'TsayanlcBy". 

10. My Family, kakak:ku Julita Sandrn Dewi, SE. dan abang iparku /\gus 

Fitriadi beserta ponakan-ponakanlm yang canlik-cantik Lady Avila dao 

Livia Avila, dao juga Adikku yang cantik Fitri Emilya yang juga turut 

memberikan dulrungan dalam pcnyelesaian skripsi ini. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



Akhimya kepada Allah SWT jualah penulis kembalikan, semoga amal 

kebaikan semua pihak tei;ebut diatas diterima dan dibalas sebagai r.iana 

mestinya. 

Scmoga skripsi ini dapat bennanfaat bagi kita scmua Amin. 

Medan, September2013 

Penulis 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTAR ISi 

Halaman 

ABSTRAK ................................................................................ . 

KAT A PENG ANT AR ................................................................... . 

DAFT AR ISI . . . . . . . .. . . . . .  : .............................................................. j 

DAFT AR T ABEL ................... ........................ .................................................. iii 

DAfl"AR LAMPlRAN ····-··············································································.iv 

BAB I. PENDAHULUAN .. . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . .... I 

A Pengertian dan Pencgasan Judul •............... . . . . . . . .•........... 6 

B. AJasan Pemilihan Judul .. .. ................................ ....... ... 8 

C. Permasalahan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ................... .. . . . .......... 9 

D. llipotesa . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ............. . . . . . . . . . . . . .... 9 

E. Tujuan Peoelitian .................................................... 10 

F. Metode Pengumpulnn Data . ............... .. ......... . . . . . . . . . .. . .  I I 

G. Sistcmatila Penulisan .............................................. 12 

BAB II. TINJAUAN UMUM TENT ANG 

PERLINDUNGAN KONSUMEN . . . .................. . . ........... .15 

A. Sejarah Perlindungan Konsumen ................................. 15 

B. Pengertian Perlindungan Konsumen ....... ........... ......... -20 

C. Penegakan Huk.um Koosumen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ...... 27 

D. Hubungan Konsurnen dengan Pelaku Usaha .................... 31 

E. llak dan Kewajibao Konsumen dan Pelalru Usaha ...... . . ... . .  34 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



BAB ITT. TINJAUAN UMUM TERHADAP 

PENGANGKUTAN DARAT . . . . . . ................ . . . . . . . . . . . . . . ..... 37 

A. Arti Penling Pengangkutan Dalam Kebidupan 

Masyarakat ·················-········-················· ·················�-·-·······37 

B.  Peogertian Pengangkutan ....... ..... ....... ....................... 39 

C. Pengertian Perjanjian Pengangkutao ............................ .40 

D. Berakhimya Pengangkutan ....................................... .46 

BAB IV. HASIL PEMBARASAN DAN PENELlTIAN ............... ..... 53 

A. Peraturan Pen1sahaan CV. Paradep Demi 

Terwujudnya PcrlindunganKonsumen Yang Baik ............ 53 

B. Tanggung Jawab Penisahaan CV. Paradep 

Terbadap Kcluhan Pcnumpang .................................... 69 

C. Hambatan Pemsahaan CV. Paradep Dalam 

Mewujudkan Perlindungan Konsumcn ........ ... ......... ...... 74 

BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN ...... .. ................... ... ......... 80 

A. Kesirnpulan .. . ...................................................... .  80 

B. Saran .. . . ...... . . .... ... ............... ........ ... ..................... 81 

DAFT AR PUST AKA ...... .. ....................... ....... ..... ...................... 82 

ii 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTAR TABEL 

Tabcl 4.1 Respon Penumpang Terhadap Peraturan-Pcraturan Yang 

Dibcrlalo1knn Perusahaan CV. Paradep Kepada Supir .............. 64 

Tabcl 4.2 kepuasan Yang Oirasakan oleh Penumpang Tcrhadap 

Bentuk Pelayanan Yang Dibcrikan Perusahaan CV. Paradep ...... 67 

Tabcl 4.3 Pengetahuan Penumpang Pemsahaan CV. Paradep Terhadap 

Adanya Undang-Uodang Perlindungan Konsumen .................. 72 

Tabcl 4.4 Tanggung Jawab Pemsahaan CV. Paradep Tcrhadap 

Keluhan Penumpang ................. ........ . . . . . . .. . . . . ................ 74 

Tabcl 4.5 Respon Penumpang Terhadap Harnbatan-Hambatan 

YangTerjadi di Perusahaan CV. Paradep Oalam 

Mewujudkan Perlindungan Konsumen ............ . . . . . . . . . . . .. . . . . . . .  79 

iii 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFT AR LAMPIRAN 

Lampiran r Peraturann-peraturan Pemsahaan CV. Paradep 

Lampiran II Hasil angket 

Lampiran Jn Surat balasan riset 

iv 

UNIVERSITAS MEDAN AREA




