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Lampiran 1

1. Pengumuman

Supir dilarang ber-Hp selagi membawa penumpang

Tolong dijaga keselamatan penumpang

Dan bagi yang casteran | mobil, supir jangan dibesi makan oleh penumpang,
sebab supir itu sombong dan apabila mau memberikan, berikan saja uang

Rp.20.000,

2. Pesan-pesan Direksi CV. Paradep untuk supir

1.

2.

Utamakan keselamatan penwmnpang daripada kecepatan

Dibuat kenyamanan penwnpang pada saat mengemudikan kendaraan

. Hindari penggunaan Hp pada saat mengemudikan kendaraan
. Lengalmpi surat-surat kendarazn anda apabila bepergian

. Harap dijaga keselamatan berang-barang penumpang

. Kelayakan kendaraan harus diperhatlsan

. Patuhilah rambu-rambu dass peraturan lalu lintas

3. Peraturzn

1

5.

Supir Paradep harus kehatan rapi, bersih, dan barus sopan kepada

penumpang

Begitu juga dengan mobilnya harus tampak bersih dari dalam dan dani Juar

. Jangan sampai mobil terlihat kotor

Apabila ada laporan dari para penumpang, maka mobil tersebut tidak

diperbelehkan jalan

Periksa mobil sebelum berangkat

UNIVERSITASMEDAN AREA



4. Peraturan Bersama

. Pengemudi yang baik selalu menjaga keselamatan penumpang

N

. Janganlah kacrena ingi cepat sampai, tanpa memperdulikan orang lain

[#8]

. Ingat pak supir tindakan anda membahayakan pengguna jalan

&

. Sayangjlah jiwa anda

U

. Kamui berdisiplin berlalu jinms

5. Dari Direksi CV. Paradep
1. Jangan sampai ada penumpang yang komplen akibat kefakuan supir CV.
Paradep yang kurang memuaskan
2. Supir harus bersikap sopen santun dan ramah emah kepads penumpang,
sebab kita memberi pelayanan yang terbaik
3. Kalau ada penumpang yang komplen akibat perlalkuan supir yang tidak
memuaskan, maka supur tersebut akan dikeluarkan dasi CV. Paradep

(berlaku untuk medan _siantar)

6. Perhatian
1. Bags seluruh supir CV, Paradep baik supir maupun supir raun tolong dijaga
barang penumpang

2. Kalan ada barang yang ketinggalan tolong segera diserahkan ke kantor CV.

Paradep yang terdekat
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7. Bagi pengendara mobif CV. Paradep Trams yamg harus diperhatikan
adalah
a, L Sebeluin menghidupkan mesin, Ac harus dalam keadaan mats
b. Setelah mesin panas baru diperbolebkan menghidugkan Ac
c. Tal: kipas Ac, Lahar Ac, seri saringan Ac yang dibelakang hanss dipenksa
1x dalam sebulan
d. Kecusalmn eail Ac barus dilaporkan terlebih dahulu sebelum diganti
c. Tape harus dihidupkan dengan menzkan sombdol yang kecil

f. Harus diingat untuk menghindari kerusakan mobil
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gaifhana menurut anda terhadap peraturan-peraturan yang diberlakukan CV.
-adep kepada supir untuk mewujudkan kenyamanan penumpang ?

vab :

Cukup @ Sangat baik E. lidak memuaskan

Baik D. Memuaskan

gaimana menurut anda tentang tanggung jawab perusahaan CV. Paradep terhadap
uhan penumpang ?

vab :

Cukup bertanggung jawab @Kurang peduli E. Sering di abaikan

Sangat bertanggungjawab D. Tidak peduli sama sekali

akah anda sebagai penumpang mengetahui tentang keberadaan hukum yang
ngatur tentang perlindungan konsumen ?

wvab :
Tidak tahu C. Cukup tahu E. Tidak peduli
)urang tahu D. Sangat tahu

yakah hambatan-hambatan yang terjadi di perusahaan CV. Paradep dalam

wujudkan perlindungan penumpang sebagai konsumen sudah terkendalikan dengan
k ?

vab :
Kurang C. Terkendalikan dengan baik @T1daktahu
Cukup D. Tidak terkendalikan sama sekali

akah anda sebagai penumpang CV. Paradep sudah merasa puas dengan pelayanan

ng diberikan ?

wvab :
Kurang @3iasa saja E. Sangat puas
Cukup D. Tidak

._(egx‘t\
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Lamptran 3

C\ . PARADEP

Ji. SisingamangarajaNo 59 (Depan
Telp. 061-77123029, 0812-6200082,

1al - Balasan

Kepada @ Yih. Kews Jurusan S1 Hukum

Dengan llermat,

Yang bertanda tangan dibawah 1m -

Nams : Beby Paradep

Jabatan  : Pimpinan Perusahaan CV. Paradep

Menerangkan hahwa,
Nama Novriza Sanra
NN - 108400080

Telah selesai mclaksanakan penelitian pada Perusahaan kami CV

syarat penyusunan Skripsi dcagan judul - Tinjavan Hukum Perlindungan
Konsumen Terhadap Taogguoyg Jawab Perusahaan Arghutan Pcoumpang Atas
Kese¢lamatan Dan Kenyamanan Penumpang

Demikian surat mi kam: sampaikan untuk dapat dipcrgunakan sebagaimana perlunya,

atas kerja s@nanya kami mengucapkan teximakasib.
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