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Lamp1ran I 

I. Pengumuman 

- Supir dilarang ber-Hp selagi membawa penumpang 

- Toloog d1Jaga keselamatan penumpang 

- Dan bagi yang carteran l mobil, supir jangan diberi makan oleh penumpang, 

sebab supir itu sombong dan apabila mau memberikan, berikan saJa uang 

Rp.20.000, 

2. Pesan-pesan Direksi CV. Paradep untuk sopir 

I. Utamakan keselamatan penumpang daripada kccepatan 

2. Dibuat kenyamanan penurnpang pada saat meogemudikan kendaraan 

3. Hindari penggunaao Hp pada saat mengemudikan kendaraan 

4 Lengakapi surat-surat kendaraan anda apabila bepergian 

5. Tlarap dijaga keselamatan barang-bar.mg penumpang 

6. Kelayakan kendaraan harus diperhatikan 

7. Patuhilah rambu-rambu dari pcraturan lalu lintas 

3. Peraturan 

I. Supir Paradep harus keliatan rapi, bers1h, dan harus sopan kepada 

pcnumpang 

2. Begitu juga dengan mobilnya harus tampak bersih dari dalam dan dari luar 

3. Jangan sampai mobil terlihat kotor 

4. Apabila ada laporan dari para penumpang, maka mobil tersebut tidak 

diperbolehkan jalan 

5. Pcriksa mobil sebelum berangkat 
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4. PeraturanBersama 

I. Pcngemudi yang baik selalu mcnjaga keselamatan penumpang 

2. Janganlah kareoa ing1 cepat sampat, tanpa memperdulikan orang lam 

3. lngat pak supir tindakan anda mcmbahayakan pengguna jalan 

4. Sayangilahjiv"a anda 

5. Kami berdis1plin berlalu lintas 

5. Dari Direksi CV. Paradep 

I. Jangan sampai ada penumpang yang komplen akibat kelakuan supir CV 

Paradep yang k-urang memuaskan 

2. Suptr harus bersikap sopan santun dan ramah tamah kepada penumpang. 

sebab kit!I memberi pelayanan yang terbaik 

3. Kalau ada penumpang yang komplen akibat perlak-uan supir yang tid:lk 

memuasknn, maka supu tersebut akan dikeluarkan dari CV. Paradep 

(berlalrn untuk medan-siantar) 

6. Perhatian 

Bagi seluruh supir CV Paradcp bail: supir maupun supir raun tolong dijaga 

barang penumpang 

2. Kalau ad:l barang yang ketinggalao tolong segera diserahkan ke kantor CV. 

Paradep yang terdekat 
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7. Bagi pcngendsra mob ii C\. Parad<'p T nm y"2itg luru\ diperhalililln 

adalah 

a Sebclwn mengh1dupkan mcsin, Ac harus dalam kead.:wl 

b. Setelah mesm panas baru d1perbolehkan menghidu,okrui Ac 

c. Tah k1pas Ac, Lahar Ac, serta saringan Ac }ang dibelakang hams c!Jpenksa 

Ix da1am sebulan 

d Kerusakan call Ac barns d1laporl.:an 1crlcbih dahulu sebelum diganti 

c. Tape harus dihidupkan dcngan menekan tombol )3Dg kecil 

f Harus diingat untuk menghindari kerusakan mobil 
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iran 2 

:invaan-Pertanyaan Yang Berhubungan Dengan C\'. Paradep 

1gaimana menurut anda terhadap peraruran-peraturan yang diberlakukan C\'. 
iradep kepada supir untuk mewujudkan kenyamanan penumpang? 
wab: 

Cukup @sangat baik E. fidak memuaskan 

Daik D. Memuaskan 

igaimana rnenurut anda tentang tanggung jawab perusahaan CV. Paradep terhadap 
luhan penumpang ? 
wab: 

Cukup bertanggungjawab @)Kurang peduli E. Sering di abaikan 

Sangat bertanggungjawab D. Tidak peduli sama sekali 

pakah anda sebagai penurnpang mengetahui tentang keberadaan hukum yang 
engatur tentang perlindungan konsumen ? 
wab: 

Tidak tahu C. Cukup tahu 

)Kurang tahu D. Sangat tahu 

E. Tidak peduli 

pakah hambatan-hambatan yang terjadi di perusahaan CV. Paradep dalam 
ewujudkan perlindungan penumpang sebagai konsumen sudah terkendalikan dengan 
ik? 

wab: 
Kurang C. Terkendalikan dengan baik @T1daktahu 

Cukup 0. Tidak ccrk\!ndalikan sama sekali 

pakah anda sebagai pcnumpang CV. Paradep sudah merasa puas dengan pelayanan 
mg diberikan ? 
wab: 

Kurang 

Cukup 

�iasasaja 

D. lidak 

E. Sangat puas 
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ATAS PARTIS IP.\S:', ¥.-\., KA,\,11 MENGUCAPKAN 
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I .t111pnan J 

C\. PAR.WEP 

JI. �isingnmangnruja 1'.o � • {Dcf3ll M 
Iclp. 061-77123029, 0812-610()().:2, 

l lol · D�las:in 

Kcpada : Ylh. l'etu3 Juru5.lo SI llukum 

f)j. 

Dengan l lormat, 

Yang bertanda tangw diba" ah tru • 
Nams : £3oby Par:idcp 

Jabman : Pimpinan Pc:rusahaon C\. Par.id<:p 

Mcncrani;kan bahwa, 

\;�ma �oHiza '>anr.i 
NPM · I 08400()80 

Tclah o;eh:sai mdaks.inakan pcnelitian pada Pcrus.ahaan 1..llJli C\ 
syarat pcnyusunan Sl..ripsi dcog3n judul · Tinjnuan Hukum Pcrlinduni:an 

h.onsumcn Tcrhadap langgung J:mab Peru:.ahaau Angl..utan Pcnumpang \W 
Kcselamatao Dao Kcn)·amanan Penumpani; 

Demil.kin surnt mi kam1 sampnikan untuk dapat dipcri;unal..an scbagaiman<1 p.:rlun):i.. 

atas kcrja "1Illan}a knmi mengucapkan tcrimJkasih. 

Pimpin. 
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