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Pengelolaan lahan parkir baik yang dikelola pemerintah maupun swasta 
sudah seharusnyamemeberikan keamanan dan kenyamanan 1erhadap pemilik 
kcndaraan yang parkir. Dalam karcis parkir selain dicantumkan mengenai tarif 
parkir sering juga di camumkan mengenai pencanruman perjanjian standar yang 
bcrisikan tentang pengalihan tanggungjawab terbadap kehilangan kcndaraan scrra 
barang-barang yang ada di dalam kendaraan. Karena tidak diatwnya dalam 
Peraruran Daerah Nomor 10 Talmo 20llmaka para pengelola parkir masih 
mempergunakan Pcraturan Daerah Nomor 7 Tahun 2002 Tentang Pdrparkiran 
yang sangat merugikan Konsumen Parkir, meskipun pengalihan tanggung jawab 
ini jelas-jelas bertentangan dengan Pasal 18 Undang-Undang Perlindungan 
Konsumen Nomor 8 Tahun 1999 yang mempunyai kekuaran hukum lebih kuat 
dari pada Pera1uran Daerah. Yang mcnjadi pcrmasalahan dalam skripsi in.i adalah 
bagaimana hak dan kewajiban pengelola parkir serta pemilik kendaraan pada saat 
terjadinya kehilangan kendaraan dalam area parkir yang dikelolanya. 

Unruk menjawab pennasalahan dalan1 rangka penelitian ini, maka 
digunakan penelititan normalif dan empiris dengan pendekatan kualitatif dan 
deskriptif analitis. Data dalam penelititan ini dikurnpulkan melalui penelusuran 
kepuslakaan untuk rnernperoleh bahan hukurn primer. bawahn hukum skunder 
serta bahan hukum tertier, sena rnelakukan wawancara dengan mempergunakan 
pedoman wawancara. 

Hasil penelitian yang telah dilakukan menunjuk.kan belurn adanya 
pengaruran khusus mengenai bak dan kewajiban konsumen parkir dan pengelola 
parkir. Hal ini juga berdarnpak pada terjadinya banyak pelanggaran yan.g 
dilakukan oleb pengelola park.ir. Dengan adanya Undang-Undang Perlindungan 
Konsumen Nomor 8 Tahun l 999 dan Putusan Mahkrunah Agung terkait masalah 
pcrparkiran maka konsurnen dapat mcmperjuangkan haknya selaku konsumen. 
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