
OAfTAR l'l'STAKA 

A. Buku, \1alotlab, Jurnal llmiah 

A s ho fa .. Burhan. Metode Peneliti1111 l/11k11111. Jakana Ricka Cipt;i, 

1996. 

K.U HPerJma 8uk11 Ill : H11J..um Perikala11 

De11ga11 Pe11jefasa11, Bandung: Alumni. I 983. 

llrotosusilo, Agus. mal.:ilah "A!pek-A<pek Perfindun1:an terhadap 

Komumtt11 dalam Sistl!m H11�11m di flldonl'�ia··, dalam 

Pcrcakapan tcmang Pcndidikan Konsumen dan Kuril.ulum Fakultas 

Hui.um. Editor Yusuf. Jakarta: YLKl-1 'iAID. 1998. 

Kristiyanti. Celina Tri Si\.,i, llukum Perfindu11go11 Ko11sume11, Jakarta: 

Sinar Gralika 2009. 

Miru, Ahmadi dan Sutarman Yodo. ffukum Perfidungan Komumt!n, 

Jakana: PT. Raja Gralindo Persada, 2007. 

Nasution, A.Z, Hukum perfidunga11 Ko11sumen Suatu Pen1:antor. 

Jakarta: Diadit Media, 2002. 

Sunggono. Aambang. Metode Penefi1ia11 Hukum, Jakarta PT Raja 

Gratindo Persada, 2007. 

Sidabalol., Janus. Rukum Perfindunga11 Konsumen Di Indonesia, 

Bandung: Cilra Aditya Bakti, 2000. 

83 UNIVERSITAS MEDAN AREA



84 

Sti.:kan10. Socrjono. Penelltia11 l/ukum. Jak;ina: Unher\1ta> lndonc\ia 

Prc�s. 11)86. 

I obing. David M.L, Parkir d1111 Per/im/1111ga11 Ko11sumen, fakana: 

Timpani Agung, 2007. 

V. idjaja, Gunawan dan Ahmad Yani. Hui.um Tenta11g Perli11d11ngan 

Konsumen, Jakana : PT.Gmmedia Pustaka Utama. 2003. 

B. t\13jalab. Harian dan Si•us Internet 

Rahayu. Kumia As ih . .
. llak-Hnk Koosumco Perpa�kiran'', Majalah 

Wana Konsum�n YLKI edisi 05/XXXV/2009. 

"MA Tetap 'Larang' Pengelola Parklr Tcrapkan Klausula Baku", 

http://www.hukumonline.com 

"Pengadilan Kcmbali Mcnangkan Gugalan Knnsumeo Parkir'', 

hn p:// sumu1 .bps.go. i<l. 

Shofie, Yusuf. Perlidungan Konsumen dan lnstrument-lmtrumen 

Huf..umnya, Bandung: Citra Adit)il Baf..1i, 2003 

C. Peratura.o Perundaag-undangan 

Kitab Undang-Undang Hukum PerdalD.. 

Republik Indonesia. Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentnng 

Perlidungan Konsumcn. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



Direktori Putusan Mahkamah Agung Republik Indonesia 
putusan mahkamah gung.go d 

P U T U S A N 

No 2157 K/Pdl/2010 

DEMI KEADILAN BErulASARKAN �YAW:. MAHA ESA 

MAHKAMAH AGUNG 

memeriksa perkara perdata dalam 11ngkat kasasi lelah 

mernJtuskan sebaga1 beriku l dalam perkara 

PT. CIP TA SUMINA INOAH SATRESNA, berkedudukan 

di K�leks Mall Lembuswana Blok J No 9. 

Jalan S Parman-M. Yamin, Kola Samarinda, 

dalam hal lni mErnberi kuasa kepada. HJ>MZAH 

OAl-U . .JW S.H , dan PG.JS WALi.NO. SH . Advokat, 

berkantor di Jalan Jend Sud irman Bandar 

Ballkpepan Blok G No. 7, Balik papan, PP.mOhon 

1<.asas1 dahulu Tergugat/Pembanding. 

m el a w a  

n· 

1. RAMADiAN. M, bertempal tinggal dahulu 

2. 

Jalan Elang No. 68 RT 81 sekarang d• 

Jal an Rajawall Oalam I No. 20 RT 10. Kola 

S<rnarl nda; 

AA I'.' ANTI, bertempal llnggal di Jal an 

Un tung Sur;. pa II. Komp Carpolek Blok QQQ 

No 16 RT 13, Ko ta Samarinda. para 

TennohOn Kasasi dahulu para Penggugal/para 

Terbandang; 

Mahkamah Agung lersebut; 

1-.'Embaca surat- surat yang bersangKutan 

Menombang. bahwa daro sural- surat tersebut ternyat� 

bahwa sekarang pera Termohon Kasasl dahulu sebaga1 

Penggugat 1elah menggugat sekarang Pemohon Kasas1 

sebaga1 Tergugat do muka pers1dangan Pengadllan 

Samarlnda pada pokoknya atas dall 1- dalal 
PENGQ..G>.T I 

para 

dahulu 

NE!!jero 

Bahwa Pengguga t adalah pem1l 1 k dafl kendaraan 

bermotor rod a 2 (sepeda motor) dengan nomor polis 1 awal 

Hai 1 dtrl 13 haf Put No 21$7 
K/Pdll2010 
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sesuai STNK seme nta ra KT-3805.XB Jents Suzuki FU 150 (CKO) 

Lemb ar Fonnuhr Buku Tanda Coba Kend ar aa nNo. 007877 

H/KT/2008, sel ani utny a sesua1 STNK No 0114371/KT/2008 

nomor pollsi berubah menjadl KT 3646 NP. N;ima Pemllik: 

�han M, alama t Ja an El ang No 68 RT 81 Ke1urahan 

Su p1d a Samartnda, Merk/Type Suzuki I PU 1 50 (CKO), 
Jenis/Model: SPO-MTR/SPO Motor Tahun pembuatan 2008 

Tahun perakitan 2008, ls1 Selrn d er 150 CC Wama. H 1tam 

Abu· Abu, Ncmo• Rangko/NK MH8BG41CA8J· 199742, Nomor mes1n: 

G420·10· 199311 Wama TNKB Hllam, Bahan bakar ben s1n, 

No. Urut Pendart. 397 /24 0 7  200818. 

B ahwa pad� langgal 24 Agustus 2008 sekltar jam 18 00 

wita Penggugat I berkuniung ke Mall Lembuswana yang 

beralamat di J:ilan S Parman - M. Yamin Samari nda untuk 

belanja dan sebelum roonasuki kawasan Mall lembuswana 

Penggugat membayar karcis parkir sebesar Rp. 000,-

(se r l bu rupiah) dan mendapatkan ka rci s  parkir dengan nomor 

sert E 736073 dan selanju•nya Penggugat I masuk kedal am 

kawasan perparkoran Mall Lembuswana dan ke m ud 1an Penggugat 

me-narkirkan sepoda motor di tempat yang teiati 

disedlakan: 

Bahwa selelah memarkirkan sepeda motor Penggugat 

kemudian memasukl Mall Lembuswana untuk berbelan1a sampai 

deng an sekitar jam 20.00 w11a Pe ngguga• keluar dan 

menuju tempat parkor 

Penggugat I lernyata 

untuk mengamb1 I mo tor. namun motor 

tida k ada di tempal park1 r . A khlrny a 

Penggug� t I k e  Ii I i n  g tAmpa 1 

menanyakan ke pelugas parki r 

l t dak d1temukan atau h1la n g; 

parkir untuk merocannya dan 

Mall Lembuswana, namun motor 

Bahwa sctelah moogeta hu1 motor hilang. Penggugat 

melaporkan kehllangan kepada pengelola parkir Mall 

Lembuswana. dalam hat tn i Tergugat (PT Cipta Si.rnir1a lndah 

Satresna) dan rT1€1Tl in ta pertanggung jawaban T ergug at untuk 

me ngganll motor Pengg ugat I, namun Tergugal nienolaknya: 

Bahwa selan1utnya Penggugat pada tanggal 25 Agustus 

2008 menyampa1kan pengaduan ke Lembaga Pe rlin d ungan 

Hal 2 d.J•t 13 1\11 Pu1 No 2157 
K/Pd!.12010 
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seharga sepeda motor yang hilang dan seiak tangga I 1 

September 2008 hingga sekarang keperluan sehari- hari 

sebesar Rp 1 000.000, - (salu iuta rupiah) setia p bulan 

PENCn..GO.T II 

Batiwa Penggugat I I  adalah pernil1k dari kendaraan 

bermolor roda 2 (Sepeda motor) dengan nomor polisi KT-3639 

NL, Merk/Type Suzuki/PU 150 (CKO), Jents/Model SPO

MTR/SPO Motor R2, Tahun pembualan. 2007, Tahun rakl tan: 

2007. lsi stllnder: 150 CC, Warna: Abu-Abu Hitam, Nomor 

Rangka1NK. IVt'i 8BG41CA7J-163495, Ncmor mesin G420- ID· 

163711 V1.'arna TNKB: H1lam , Bahan bal<ar bensin, No Urut 

Pendaft: 610124 01 2008/B; 

Bahwa pada tanggal 6 Juli sekllar jam 19 00- 20.00 

wila Penggugal I I  berkunjung ke Mall Lembuswana di Jalan 

S Parman - M Yamm &marinda untuk betan1a dan sebelum 

memasuk1 kawasan Mall Lembuswana Penggugal 11 ITlEni>ayar 

karcls parkir sebesar Rp. 1.000,· (seribu rupiah) dan 

mcndapalklan karc;is parkir dengan nomor sari E: 3926�1 dan 

selanju lnya Penggugal I I  masuk kedalam kawasan perpark r a n  

Mall Lembuswana dan kemud1an Peng9uga1 II memark11kan 

sepeda motor di tempat yang telah d1sediakan. 

Bahwa setelah memarkirkan sepeda motor Penggugal I I  

kemud1an memasuk1 Mall Lembuswana untuk berbelanja sarnpai 

dengan sekitar 1am 20.00 w1ta Pe nggugat keluar dan 

menuju lempat parkir untuk meogamb1I motor. namun motor 

Penggugal I I  ternyata tldak ada di tempat parkir Akhirnya 

Penggugal II kel 111119 tempat parkir untuk mencarinya dan 

menanyakan ke petugas park1 • Mall Lembuswana, namun motor 

t1dak d lemukan atau hilang . 

Bahwa se1elah mengelahu1 motor hilang, Penggugat II 

melaporkan kehl I an gan kepada pengelola park Ir Mall 

Lembuswana. dalam hal in1 Tergugal (PT Cipta Sum1na lndah 

Satresna) dan mcminta pertan ggung jawaban Tergugat untuk 

mcngganti motor Ponggugal I I .  namun Tergugat menolaknya. 

Bahwa selanjutnya Penggugal I I  pada tanggal 

September 2008 menyampa1kan pengaduan ke Lembaga 

Ha' J d..-4r+ 13 hal Put f\io 2157 
KJPdll2010 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



Direktori Putusan Mahkamah Agung Republik Indonesia 
putusan.mahkamahagung go.id 

Perllndungan Konsumen Kalt·m dan selanJt1tnya Lembaga 

Perl1ndungan Konsumen Kalllm mengir 1 m su rat kepada 

Terguga t sebaga1mana sura tnya tertanggal 10 September 

2008, No 31/LPK-KTIU/IX/2008 periha I Tindak laniut 

Laporan Kehl langan Kendaraan Konsumen, 

Bahwa selan1utnya Tergugal menanggap1 melaluo 

suratnya No. 688/Wkl.GM- CSIS/SMD/IX/2008 yang beri s I· 

- Sehubungan dengan surat No. 31 /LPK- KT/U/IX/2008 

Mall 

perohal. Tindak Laniut Laporan Keholangan Kendaraan 

Konsumen lertanggal 10 September 2008. dengan lnl 

kaml menyampaokan dan m(JTlbero penjelasan rnengena1 

perparkoran do area Mall Lembuswana, 

Retro bus I kendaraan bermotor roda dua untuk park1 r di 

area/kawasan Mall LembusNana sebesar Rp 

(serobu rupiah) hanya untuk pemakaian lahan 

Ketentuan yang dilakukan oleh plhak 

(Management) yang tertera pada karcis 

park or sebaga1 ketentuan/s yarat 

perparklren; 

menasuko 

1 000,-

parklr, 

pengolola 

retrobuso 

kawasan 

Pada saat pengun1ung/konsumen 

ketentuan yang tertera di karc1s 

te lah menyetu1u 1 
retrlbusl tersebut 

oan segala kehitangan dan kerusakan atas kendaraan 

yang doparkorkan dan barang- barang di dalamnya adatah 

resiko sendirl (todak ada penggant1an berupa aoapun) 

dan bukan tanggung Jawab pengelola, 

Pen.eroksaar. STNK do pontu keluar untuk maninimatkan 

pencurian kendaraan bermolor rodo rjua dt 

areal/kawasan Mall Lembuswana, 

Bahwa atas kehilangan 111otor Pe1199ugat II di pRrkir 

Lembuswana, Penggugat I I  menyampa1kan laporan 

llehilang:in l<e Polsekta Samarinda Ulu sebagaimana Surat 

Tanda Penerimaan Laporan No 

tertanggal 6 Juli 2008; 

Pol: K/84/2008/Sek Ulu 

Bahwa atas kehi angan motor Penggugat ti di Mall 

Lembuswana Penggugat 11 

17 .500 000' - (IUjuh be las 

mcnderi la kerugian sebesar Rp 
ju ta l1ma rat us robu rupiah) 

�I 5 d.l1I 13 hal Put No 21�7 
KPdt 2010 
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