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RINGKASAN 
SELVI AGUSTIN (228150038). Perancangan Alat Pengupas Ubi Kayu 

Menggunakan Metode Kansei Engineering Pada UMKM Opak Deli. 

Dibimbing oleh REAKHA ZULVATRICIA S.T, MSC. 

UMKM Opak Deli, yang berlokasi di Deli Serdang, Sumatera Utara, berfokus 

pada produksi kerupuk opak dan merupakan contoh nyata kontribusi UMKM 

terhadap perekonomian lokal. Namun, UMKM Opak Deli menghadapi 

tantangan pada proses pengupasan ubi kayu yang masih dilakukan secara manual 

menggunakan pisau dapur konvensional. Hal ini berdampak pada kenyamanan 

kerja, risiko cedera, serta pemenuhan aspek higienis produk. Penelitian ini 

bertujuan untuk merancang alat pengupas ubi kayu yang tidak hanya efisien 

secara teknis, tetapi juga memenuhi kebutuhan emosional (psikologis) pengguna 

dengan menggunakan metode Kansei Engineering. 

Penelitian dimulai dengan mengidentifikasi 24 variabel Kansei Word yang 

kemudian direduksi menggunakan analisis statistik Principal Component 

Analysis (PCA) untuk menentukan faktor utama yang diinginkan pengguna. 

Hasil analisis menunjukkan delapan variabel Kansei dominan, yaitu: Mudah 

digunakan, Cepat, Aman, Nyaman, Ringan, Tahan lama, Bersih, dan Inovatif. 

Berdasarkan variabel tersebut, dirancang sebuah alat pengupas ubi kayu dengan 

spesifikasi material stainless steel (food grade) dan sistem penggerak motor 

induksi AC 200 Watt. 

Hasil rancangan (Desain 6) menunjukkan bahwa penggunaan alat ini mampu 

memberikan kontrol penuh kepada operator melalui mekanisme slide shaft dan 

pisau peeler putar tanpa pelindung sesuai preferensi pengguna untuk fleksibilitas 

kerja. Implementasi desain ini diharapkan dapat meningkatkan kenyamanan 

postur kerja duduk berdasarkan data antropometri serta menjamin kebersihan 

hasil kupasan ubi kayu. 

Kata kunci: Alat Pengupas Ubi; Kansei Engineering; Ubi Kayu; Desain 

Produk; UMKM Opak Deli. 
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ABSTRAK 
 

Selvi Agustin Npm 228150038 “Perancangan Alat Pengupas Ubi Kayu 

Menggunakan Metode Kansei Engineering di UMKM Opak Deli” Dibimbing Oleh 

Reakha Zulvatricia, S.T., M.Sc. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang alat pengupas ubi kayu yang sesuai 

dengan kebutuhan emosional (Kansei) pengguna di UMKM Opak Deli guna 

meningkatkan efisiensi dan kenyamanan kerja. Masalah utama yang dihadapi 

adalah proses pengupasan manual yang melelahkan dan memakan waktu lama. 

Dengan menggunakan metode Kansei Engineering Tipe I, penelitian ini 

mengidentifikasi 8 variabel Kansei Word yaitu: Mudah Digunakan, Cepat, Aman, 

Nyaman, Ringan, Tahan Lama, Bersih, dan Inovatif. Analisis Principal Component 

Analysis (PCA) menunjukkan nilai Cumulative Proportion sebesar 98,12%, yang 

mengindikasikan akurasi sangat tinggi dalam mewakili keinginan pengguna. 

Berdasarkan grafik Biplot, Desain 6 terpilih sebagai rancangan terbaik karena 

memiliki kedekatan posisi paling kuat dengan seluruh variabel Kansei positif. Hasil 

analisis Quantification Theory Type I (QT1) menerjemahkan kebutuhan tersebut ke 

dalam elemen desain fisik, dengan fitur utama berupa penggunaan motor listrik 

(dinamo AC 200W) sebagai penggerak otomatis, material stainless steel yang 

higienis, serta mekanisme peeler putar. Meskipun dirancang tanpa pelindung pisau, 

desain ini memberikan visibilitas maksimal yang meningkatkan kontrol dan 

kenyamanan operator. Transformasi dari sistem manual ke motor listrik pada 

Desain 6 ini secara konseptual diperkirakan mampu meningkatkan efisiensi waktu 

kerja hingga 50% dibandingkan metode sebelumnya. 

Kata Kunci: Kansei Engineering, PCA, QT1, Alat Pengupas Ubi Kayu, UMKM. 
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ABSTRACT 
 

Selvi Agustin NPM 228150038 “Design of a Cassava Peeling Tool Using the 

Kansei Engineering Method at UMKM Opak Deli” Supervised by Reakha 

Zulvatricia, S.T., M.Sc 

 

This research aims to design a cassava peeling machine that meets the emotional 

needs (Kansei) of users at UMKM Opak Deli to improve work efficiency and 

comfort. The primary issue addressed is the manual peeling process, which is 

physically exhausting and time-consuming. Using Kansei Engineering Type I, this 

study identified 8 Kansei Word variables: Easy to Use, Fast, Safe, Comfortable, 

Lightweight, Durable, Clean, and Innovative. Principal Component Analysis (PCA) 

showed a Cumulative Proportion of 98.12%, indicating very high accuracy in 

representing user desires. Based on the Biplot graph, Design 6 was selected as the 

best design due to its strong correlation with all positive Kansei variables. The 

Quantification Theory Type I (QT1) analysis translated these needs into physical 

design elements, featuring an electric motor (200W AC motor) as the automatic 

drive system, food-grade stainless steel material, and a rotary peeler mechanism. 

Although designed without a blade guard, this configuration provides maximum 

visibility, enhancing operator control and comfort. The transformation from a 

manual to an electric motor system in Design 6 is conceptually estimated to increase 

work efficiency significantly compared to the previous method. 

Keywords: Kansei Engineering, PCA, QT1, Cassava Peeler Tool, MSME. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

UMKM (Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah) merupakan sektor yang 

sangat vital dalam mendorong pertumbuhan ekonomi nasional, baik di tingkat lokal 

maupun nasional (Kurniawan et al., 2023). Berdasarkan data Kementerian Koperasi 

dan UKM, UMKM menyumbang lebih dari 60% terhadap Produk Domestik Bruto 

(PDB) dan menyerap sekitar 97% tenaga kerja di Indonesia. Salah satu sektor 

unggulan dalam UMKM adalah industri makanan olahan berbasis komoditas lokal 

seperti ubi kayu (singkong), yang memiliki nilai ekonomis tinggi dan permintaan 

pasar yang stabil (Ariswati & Yunita, 2025). 

Ubi kayu merupakan komoditas pertanian penting di Indonesia yang banyak 

dibudidayakan dan menjadi bahan baku berbagai makanan tradisional. Salah satu 

produk olahannya adalah opak, yang diproduksi oleh UMKM Opak Deli di 

Kabupaten Deli Serdang. Dalam proses produksinya, UMKM ini masih 

menghadapi kendala pada tahap pengupasan kulit ubi kayu, yang dilakukan secara 

manual menggunakan pisau sederhana. Proses ini memerlukan tenaga besar dan 

waktu lama, sehingga efisiensinya masih rendah dan membutuhkan alat bantu yang 

lebih tepat guna sesuai kondisi kerja di lapangan. sebagaimana terlihat pada 

Gambar 1.1 berikut ini. 
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Gambar 1. 1 Proses Pengupasan Ubi Kayu Secara Manual Di Umkm Opak 
Deli 

Setiap hari, 10 pekerja mengupas sekitar 4.000 kg ubi kayu dalam dua sesi 

kerja (08.00–17.00 WIB dengan istirahat 12.00–13.00). Proses pengupasan ini 

merupakan tahap awal pada pembuatan opak di UMKM Opak Deli. 

Tabel 1. 1 Waktu Kerja Harian Umkm Opak Deli 

No Kegiatan Waktu Keterangan 

1 Sesi kerja pagi 08.00 – 12.00 WIB Pengupasan ± 2 ton ubi 

2 Istirahat 12.00 – 13.00 WIB Makan siang & istirahat 

3 Sesi kerja siang 13.00 – 17.00 WIB Pengupasan ± 2 ton ubi 

  Total waktu 
kerja 8 jam/hari Dibagi menjadi 2 sesi 

 

Pengamatan dilakukan selama 26 hari produksi untuk melihat efisiensi 

proses pengupasan ubi kayu di UMKM Opak Deli. 

Setiap hari diolah sekitar 4.000 kilogram ubi segar, dengan hasil kupasan dan 

limbah kulit yang berbeda-beda tergantung kondisi kerja dan alat pengupas manual. 

Rekapitulasi hasil pengamatan disajikan pada Tabel 1.2 berikut. 
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Tabel 1. 2 Data Pengupasan Ubi Kayu Selama 26 Hari Produksi di UMKM 
Opak Deli 

Hari 

ke- 

Input Ubi 

Segar 

Limbah 

Kupasan 

(%) 

Ubi 

Bersih 

(%) 

Efisiensi 

(%) 

1 100% 31,3% 68,8% 68,8% 

2 100% 28,8% 71,3% 71,3% 

3 100% 32,5% 67,5% 67,5% 

4 100% 29,5% 70,5% 70,5% 

5 100% 27,5% 72,5% 72,5% 

6 100% 31,0% 69,% 69% 

7 100% 31,5% 68,5% 68,5% 

8 100% 30% 70% 70% 

9 100% 31,8% 68,3% 68,3% 

10 100% 29,5% 70,5% 70,5% 

11 100% 31,3% 68,8% 68,8% 

12 100% 32,5% 67,5% 67,5% 

13 100% 30,5% 69,5% 69,5% 

14 100% 28,8% 71,3% 71,3% 

15 100% 32,0% 68% 68% 

16 100% 30,0% 70% 70% 

17 100% 30,8% 69,3% 69,3% 

18 100% 31,5% 68,5% 68,5% 

19 100% 29,3% 70,8% 70,8% 

20 100% 30,3% 69,8% 69,8% 

21 100% 31,3% 68,8% 68,8% 

22 100% 32,5% 67,5% 67,5% 

23 100% 29% 71% 71% 

24 100% 31% 69% 69% 

25 100% 29,5% 70,5% 70,5% 

26 100% 30,5% 69,5% 69,5% 
Rata-
rata 100% 30,6% 69,4% 69,4% 
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Berdasarkan Tabel 1.2, hasil pengamatan selama 26 hari menunjukkan 

bahwa dari 4.000 kg ubi segar yang diolah setiap hari, rata-rata hanya 2.775 kg 

berhasil dikupas bersih, sedangkan 1.225 kg (30%) menjadi limbah kulit. Efisiensi 

pengupasan hanya mencapai 69,4% dan hasilnya tidak stabil karena ukuran ubi, 

jumlah tenaga kerja, dan waktu pengupasan yang bervariasi. 

Proses pengupasan yang masih manual membuat waktu kerja lebih lama dan 

pekerja cepat lelah akibat waktu istirahat yang terbatas.Kondisi ini menunjukkan 

perlunya alat pengupas yang dapat mempercepat proses kerja tanpa mengubah 

sistem yang sudah berjalan di UMKM Opak Deli. 

Hingga kini, UMKM tersebut belum memiliki alat pengupas yang dirancang 

sesuai kebutuhan dan karakteristik pekerjanya, sedangkan alat yang ada umumnya 

hanya menekankan fungsi mekanis tanpa memperhatikan kemudahan penggunaan. 

Oleh karena itu, penelitian ini difokuskan untuk merancang alat pengupas 

ubi kayu yang sesuai dengan kebutuhan pengguna di UMKM Opak Deli 

menggunakan metode Kansei Engineering, agar dihasilkan rancangan alat yang 

cepat, mudah digunakan, aman, dan tahan lama. 

 

1.2  Rumusan Masalah 
Adapun rumusan masalah yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah 

Bagaimana merancang alat pengupas ubi kayu menggunakan metode Kansei 

Engineering yang sesuai dengan kebutuhan dan persepsi pengguna di UMKM Opak 

Deli. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 2/7/26 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)2/7/26 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Selvi Agustin - Perancangan Alat Pengupas Ubi Kayu Menggunakan Metode Kansei ....



5 
 

1.3  Tujuan Penelitian 
Adapun Tujuan Penelitian Yang Dapat Di Peroleh Dari Penelitian Ini Akan 

Di Jelaskan Sebagai Berikut: 

1. Menentukan variabel Kansei Word dan elemen desain fisik yang paling 

berpengaruh terhadap keinginan pengguna di UMKM Opak Deli dengan 

menggunakan metode Kansei Engineering. 

2. Menghasilkan rancangan desain alat pengupas ubi kayu yang sesuai dengan 

persepsi dan ekspektasi emosional pengguna berdasarkan hasil analisis 

variabel Kansei yang telah diidentifikasi. 

1.4  Batasan Masalah 
Adapun Batasan masalah yang dapat di peroleh dari penelitian ini akan di 

jelaskan sebagai berikut: 

1. Komponen yang akan didesain pada alat pengupas ubi kayu untuk UMKM 

Opak Deli meliputi: mekanisme pengupas dan kerangka alat. 

2. Faktor-faktor yang dipertimbangkan dalam desain alat pengupas dibatasi 

pada aspek fungsional dan preferensi pengguna berdasarkan pendekatan 

Kansei Engineering. 

3. Penelitian ini hanya membahas tentang proses pengupasan kulit ubi kayu di 

lingkungan kerja UMKM Opak Deli. 

4. Tidak membahas otomatisasi penuh, atau pengolahan lanjutan ubi kayu 

setelah dikupas. 

5. Tidak membahas tentang rancangan anggaran biaya (RAB) secara rinci 

dalam perancangan alat. 
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1.5  Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini akan di jelaskan 

sebagai berikut: 

1. Bagi peneliti 

Sebagai sarana untuk mengembangkan kemampuan dalam merancang dan 

membuat prototipe alat berbasis Kansei Engineering, serta memahami 

bagaimana pendekatan desain yang berorientasi pada pengguna dapat 

menghasilkan alat yang lebih nyaman dan efisien digunakan.Bagi UMKM 

Opak Deli. 

2. Bagi UMKM opak Deli 

Memberikan solusi berupa alat pengupas ubi kayu yang dirancang sesuai 

kebutuhan pengguna, sehingga dapat mempercepat proses pengupasan dan 

meningkatkan efisiensi kerja harian dalam kegiatan produksi opak. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Pada penulisaniSkripsi ini sistematika penulisan yangidisusun adalah 

sebagai Berikut: 

BAB I – PENDAHULUAN 

Berisi latar belakang penelitian, rumusan dan batasan masalah, tujuan, manfaat 

penelitian, serta sistematika penulisan laporan. 

BAB II – TINJAUAN PUSTAKA 

Memuat penelitian terdahulu serta teori yang relevan mengenai perancangan alat, 

metode Kansei Engineering, dan aspek pendukung penelitian. 
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BAB III – METODOLOGI PENELITIAN 

Menjelaskan bahan, alat, serta tahapan penelitian, meliputi identifikasi kebutuhan 

pengguna, penerapan Kansei Engineering, perancangan alat, dan metode pengujian. 

BAB IV – HASIL DAN PEMBAHASAN 

Menyajikan hasil penelitian, analisis data, dan pembahasan terkait rancangan alat 

pengupas ubi kayu yang dihasilkan. 

BAB V – KESIMPULAN DAN SARAN 

Berisi kesimpulan hasil penelitian dan saran untuk pengembangan alat maupun 

penelitian selanjutnya. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1  Desain Produk 

desain produk merupakan upaya merancang fitur dan bentuk suatu alat atau 

produk agar lebih menarik, mudah digunakan, serta sesuai dengan kebutuhan 

pengguna. Dalam konteks UMKM, desain produk bertujuan untuk meningkatkan 

efisiensi kerja, menarik minat penggunaan alat oleh pelaku usaha, serta mendukung 

peningkatan produktivitas dan daya saing usaha secara keseluruhan (Firdaus et al., 

2023). 

Desain produk merupakan proses perencanaan dan pengembangan suatu 

produk agar memenuhi kebutuhan pengguna dari segi fungsi, bentuk, tampilan, dan 

kenyamanan. Dalam dunia industri kecil seperti UMKM, desain produk harus 

memperhatikan efisiensi penggunaan serta kesesuaian dengan keterampilan 

operator di lapangan. Desain yang tepat akan membantu mempercepat proses kerja, 

mempermudah pengoperasian, dan meningkatkan produktivitas. 

2.1.1  Metode - Metode Desain Produk 

Secara umum, metode ini dibagi menjadi dua pendekatan utama, yaitu 

metode kreatif yang menekankan pada ide dan inovasi, serta metode rasional yang 

lebih terstruktur dan berbasis analisis logis.  

A. Metode kreatif 

Metode ini bertujuan untuk mendorong munculnya pemikiran kreatif 

dengan meningkatkan jumlah ide yang dihasilkan, menghilangkan hambatan 

mental terhadap proses berpikir inovatif, serta memperluas cakupan dalam 
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mencari solusi dari suatu permasalahan. Terdapat dua jenis metode kreatif yang 

sering di gunakan yaitu : 

1. Brainstorming merupakan metode yang digunakan untuk mendorong 

sekelompok individu menghasilkan berbagai ide secara cepat dan spontan 

dalam waktu singkat. 

2. Synectics adalah teknik kerja kelompok yang bertujuan membangun, 

menyampaikan, dan mengembangkan ide-ide guna menemukan solusi 

kreatif dalam proses perancangan, dengan ciri khas pendekatan melalui 

pembangkitan analogi sebagai sumber inspirasi. 

B. Metode rasional 

Metode rasional merupakan pendekatan perancangan yang dilakukan secara 

sistematis. Meskipun berbeda cara, metode ini memiliki tujuan yang serupa 

dengan metode kreatif, seperti memperluas kemungkinan solusi yang dapat 

ditemukan, mendorong kolaborasi dalam tim, dan mendukung proses 

pengambilan keputusan secara bersama. 

2.1.2  Tahap Proses Perancangan Produk 

Perancangan produk merupakan proses menciptakan solusi yang tidak 

hanya memenuhi kebutuhan fungsional, tetapi juga harus mampu memberikan nilai 

tambah dibandingkan alat sebelumnya, seperti peningkatan efisiensi dan 

produktivitas dalam kegiatan produksi (Ferouji Yulianto, 2024).  

Berikut ini merupakan tahapan proses perancangan produk yang disusun 

secara sistematis untuk menghasilkan desain yang sesuai dengan kebutuhan 

pengguna. Tahapan proses berikut dapat dilakukan secara paralel dan berulang 

(Inovasi, 2025). 
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1. Identifikasi Kebutuhan : Tahap awal melibatkan pengumpulan data dari 

pengguna melalui survei, wawancara, atau observasi untuk memahami 

kebutuhan dan masalah yang harus diselesaikan oleh produk. 

2. Analisis dan Spesifikasi : Informasi yang diperoleh dianalisis untuk 

menetapkan spesifikasi teknis produk, termasuk ukuran, bahan, dan 

teknologi, sambil mempertimbangkan aspek ekonomi dan kelayakan 

realisasi ide. 

3. Pengembangan Konsep : Berbagai gagasan dikembangkan dan dievaluasi 

untuk memilih solusi terbaik. Studi kelayakan seperti analisis pasar dan 

biaya juga dilakukan sebelum desain dilanjutkan ke tahap implementasi. 

4. Pembuatan Prototipe dan Pengujian : Prototipe dibuat berdasarkan desain 

terpilih menggunakan teknologi seperti CAD atau 3D printing, lalu diuji 

untuk memastikan performa, ketahanan, dan kesesuaian dengan kebutuhan 

pengguna. 

5. Implementasi : Menerapkan desain yang telah dievaluasi dan 

disempurnakan ke dalam produksi atau penggunaan nyata. 

Setiap tahapan memiliki peran krusial untuk menjamin bahwa produk akhir 

yang dihasilkan benar-benar memenuhi kebutuhan dan berfungsi secara optimal. 

2.1.3  Langkah Perencanaan Produk 

Perencanaan produk merupakan tahap awal yang sangat penting dalam 

proses pengembangan alat, terdapat lima fase dalam perencanaan produk yaitu : 

1. Fase informasi : Pada tahap ini, seluruh informasi yang relevan dengan 

produk dikumpulkan secara menyeluruh dan akurat. Informasi tersebut 

mencakup gambar dan spesifikasi dari alat  yang sudah ada, kebutuhan dan 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 2/7/26 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)2/7/26 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Selvi Agustin - Perancangan Alat Pengupas Ubi Kayu Menggunakan Metode Kansei ....



11 
 

keinginan pengguna (dalam hal ini pelaku UMKM), kepentingan relatif dari 

preferensi pengguna terhadap berbagai atribut produk, serta informasi 

manufaktur seperti diagram mekanisme pembuatan dan struktur fungsi 

dasar dari alat. Selain itu, pertimbangan aspek pembelian dan finansial 

seperti biaya awal, biaya operasional, serta daya saing harga produk juga 

turut menjadi bagian dari analisis pada fase informasi ini. Informasi yang 

terkumpul kemudian menjadi dasar dalam menentukan parameter desain 

produk yang sesuai dengan harapan pengguna secara fungsional maupun 

emosional (Fatchurrohman et al., 2022). 

2. Fase kreatif : Pada tahap ini, berbagai alternatif desain dikembangkan untuk 

memenuhi fungsi-fungsi dasar alat serta menggambarkan harapan 

emosional pengguna. Alternatif desain dapat dikembangkan dengan bantuan 

metode morfologi untuk mengombinasikan berbagai fitur teknis seperti 

jenis pisau, material housing, dan sistem pengamanan. Semua ide 

dituangkan dalam bentuk sketsa atau pemodelan CAD untuk mempermudah 

visualisasi dan evaluasi. 

3. Fase analisi : merupakan hasil penilaian yang telah di analisis guna 

mengidentifikasi alternatif yang paling sesuai dengan preferensi emosional 

dan kebutuhan fungsional pengguna. 

4. Fase pengembangan : Desain yang terpilih akan masuk ke fase 

pengembangan konsep, alternatif terbaik yang telah dianalisis akan 

dijadikan acuan dalam pembuatan desain akhir. di mana desain tersebut 

akan di kembangkan secara rinci. 
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5. Fase presentasi : Fase presentasi dilakukan untuk mengomunikasikan hasil 

perancangan kepada stakeholder secara visual dan informatif, agar alat yang 

dikembangkan dapat diterima secara teknis dan emosional oleh pengguna 

(Farmers & Clement, 2024). 

2.2  Produk 

Produk dalam konteks pemasaran dan perancangan teknik merupakan 

segala sesuatu yang dapat ditawarkan kepada konsumen untuk memenuhi 

kebutuhan atau keinginan mereka. Produk tidak hanya menunjuk pada barang fisik, 

tetapi juga layanan, sistem, hingga pengalaman yang memiliki nilai bagi pengguna. 

2.2.1  Tingkatan – Tingkatan Produk 

 Tingkatan produk terdiri dari lima tingkatan,yaitu : 

1. Produk Inti (Core Benefit), yaitu manfaat utama yang sesungguhnya dicari 

dan dibeli oleh konsumen. 

2. Produk Generik (Basic Product) atau produk dasar, yang mencakup fungsi 

minimal dan bentuk fisik dasar dari produk tersebut—misalnya desain 

drum, motor, dan struktur dasar yang memungkinkan alat bekerja secara 

otomatis. 

3. Produk yang Diharapkan (Expected Product), yaitu atribut atau kondisi 

yang secara umum diharapkan pengguna saat membeli alat, seperti desain 

ergonomis, keamanan operasional, kemampuan pembersihan mudah, dan 

kestabilan. 

4. Produk Pelengkap (Augmented Product), yang melibatkan layanan 

tambahan dan fitur yang melebihi harapan dasar, seperti garansi, layanan 
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purna jual, pelatihan penggunaan untuk UMKM, atau fitur kebersihan 

tambahan sesuai standar pangan. 

5. Produk Potensial (Potential Product), yang mencakup kemungkinan-

kemungkinan inovasi atau penambahan fitur di masa depan, seperti integrasi 

sensor otomatis, desain modular, atau konektivitas digital. Tingkatan ini 

penting untuk mempertahankan daya saing dan diferensiasi panjang. 

2.3  Kansei Engineering 

Kansei adalah istilah Jepang yang berarti kepekaan, kesan subjektif, dan 

emosi, KE dikembangkan oleh Mitsuo Nagamachi di Jepang dan kini digunakan 

untuk memastikan produk tidak hanya fungsional, tapi juga menyenangkan di mata 

pengguna (Shen et al., 2021). KE digunakan untuk menghubungkan Kansei words 

seperti "nyaman", "praktis", "aman", atau "modern" dengan elemen fisik produk 

seperti bentuk, ukuran, warna, material, hingga fungsi mekanis. Metode ini sangat 

relevan dalam pengembangan produk yang bukan hanya fokus pada fungsi dan 

efisiensi, tetapi juga mempertimbangkan user experience (pengalaman pengguna) 

dan emotional satisfaction (kepuasan emosional). 

Kansei engineering memiliki beberapa kelebihan sebagai metode dalam 

perancangan atau pengembangan suatu produk, kelebiannya yaitu, metode ini 

didasarkan emosi atau perasaan konsumen terhadap suatu produk. Metode kansei 

engineering juga dapat mengidentifikasi item dan kategori yang sesuai dengan 

keinginan konsumen (Faisal et al., 2021). 
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2.3.1  Tipe – Tipe Kansei Engineering 

Kansei Engineering (KE) telah berkembang menjadi beberapa tipe dan 

metodologi yang disesuaikan dengan kebutuhan desain dan kompleksitas produk. 

Tiap tipe KE memiliki cara yang berbeda dalam menghubungkan persepsi 

emosional pengguna dengan atribut fisik suatu produk. Menurut Nagamachi 

(2002), metode Kansei Engineering terbagi menjadi beberapa tipe utama, yaitu: 

1. Tipe I : Tipe ini yang biasa digunakan untuk pengembangan produk. Pada 

tipe ini hal yang harus diperhatikan yaitu kata kansei (kansei word), yang 

kemudian dilanjutkan dengan analisis statistika. 

2. Tipe II : Klasifikasi Kategori Klasifikasi kategori adalah sebuah metode 

dimana kategori kansei tentang target yang direncanakan dipecah menjadi 

tiga struktur untuk menentukan detail desain fisik. 

3. Tipe III: Kansei Engineering System KES adalah sebuah sistem pertolongan 

computer yang mendukung perasaan dan citra konsumen ke dalam elemen 

– elemen desain fisik. 

4. Tipe IV: Permodelan Kansei Engineering Dalam permodelan kansei tipe 3, 

seuatu model matematis dibangun dalam basis peraturan yang rumit untuk 

mencapai keluaran ergonomi diterapkan sebagaimana peranan logika ke 

basis peraturan. 

5. Tipe V: Virtual Kansei Engineering Tipe ini memberikan presentasi dari 

produk nyata dengan perwakilan dalam penggabungan dengan 

kenyataannya. Hal ini dapat dilakukan dengan sistem pengumpulan data 

standar. 
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2.3.2  Proses Kansei Engineering 

Kansei engineering yang diadopsi dalam penelitian ini pada dasarnya 

didasarkan pada Kansei Engineering Type I. Kansei Engineering Type I adalah 

teknik berdasarkan penelitian emosional yang menggunakan Kansei Word yang 

dapat menggambarkan sebuah produk yang diinginkan, sehingga pengembangan 

produk dapat dilakukan berdasarkan perasaan dan kebutuhan konsumen. Adapun 

tahapan dari Kansei Engineering Type I yang dapat dilihat pada Gambar 2.1 

(Zulvatricia et al., 2021). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tahapan kansei engineering type I memiliki 10 tahapan yaitu : 

1. Decision of strategy (Menentukan Strategi Awal) 

Langkah awal dalam Kansei Engineering adalah menetapkan strategi 

pengembangan produk yang selaras dengan visi dan kebutuhan pemilik usaha 

atau manajer produk. Strategi ini berfungsi sebagai landasan utama bagi 

perancang (Kansei Engineer) dalam membuat desain produk yang tepat sasaran. 

Gambar 2. 1 Tahapan Kansei Engineering Type I 
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2. Collection of kansei words (Menentukan Kansei Word (KW)) 

Kansei Word adalah kata-kata sifat yang menggambarkan emosi atau 

persepsi pengguna terhadap suatu produk. Pemilihan kata-kata ini sangat 

krusial karena akan memengaruhi hasil akhir desain. Data diperoleh melalui 

survei langsung kepada konsumen mengenai produk yang relevan. 

3. Setting of Semantic Differential (Menyusun Skala Semantic Differential 

(SD)) 

Setelah kata Kansei ditentukan, langkah berikutnya adalah menyusun skala 

Semantic Differential (SD). Skala ini terdiri dari dua kutub makna yang 

berlawanan (misalnya: positif dan negatif) untuk mengukur kekuatan 

respons emosional pengguna terhadap suatu desain. 

4. Collection ofproduct sample (Mengumpulkan Sampel Produk) 

Berbagai sampel produk dikumpulkan untuk dijadikan bahan evaluasi. 

Tujuannya adalah untuk mengetahui bagaimana respons emosional 

pengguna muncul saat melihat karakteristik desain tertentu. 

5. A list ofitem or category (Mengklasifikasikan Item dan Kategori) 

Item merujuk pada elemen fisik desain produk (seperti warna, bentuk, atau 

ukuran), sedangkan kategori adalah nilai spesifik dari item tersebut (contoh: 

warna merah, bentuk bulat, atau ukuran kecil). Klasifikasi ini diperlukan 

untuk menentukan spesifikasi detail desain akhir. 

6. Evaluation (Melakukan Evaluasi Responden) 

Pada tahap ini, responden diminta untuk memberikan penilaian terhadap 

sampel produk menggunakan skala Semantic Differential berdasarkan KW 

yang telah ditentukan. 
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7. Analysis using Multivariate Statistical (Analisis Statistik Multivariat) 

Analisis dilakukan untuk menggali hubungan antara KW dan preferensi 

desain pengguna. Teknik seperti Principal Component Analysis (PCA) 

digunakan untuk memetakan posisi KW, dan analisis faktor digunakan untuk 

menyederhanakan dan memperjelas struktur data. 

8. Interpretation of the analyzed (Menginterpretasikan Hasil Analisis) 

Hasil analisis digunakan untuk memahami pola persepsi emosional 

pengguna terhadap produk. Hal ini membantu dalam merumuskan klaster 

preferensi yang akan menjadi panduan dalam pengembangan desain. 

9. Explanation ofinterpretation ofthe data to a designer (Menerjemahkan Data 

ke Desain) 

Informasi dari hasil analisis kemudian disampaikan kepada desainer sebagai 

masukan dalam membuat desain produk yang sesuai dengan keinginan dan 

kebutuhan pengguna. 

10. Check of Designer’s Sketch with KE Candidate (Mengevaluasi Sketsa 

Desain) 

Desain yang telah dibuat kemudian ditinjau kembali dengan 

mempertimbangkan batasan teknis, operasional, dan strategi perusahaan agar 

hasil akhirnya tetap realistis dan dapat diimplementasikan dengan baik 

(Zulvatricia et al., 2021). 

2.4  Pengumpulan Data Melalui Daftar Pertanyaan 

 Salah satu alat untuk mengumpulkan data adalah daftar pertanyaan, yang 

secara umum dikenal sebagai kuesioner. Daftar ini berisi pertanyaan-pertanyaan 

yang disusun secara detail dan lengkap, sehingga membedakannya dari panduan 
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wawancara (interview guide). Informasi yang diperoleh melalui kuesioner dapat 

dibedakan berdasarkan siapa yang mengisinya. Jika responden sendiri yang 

mengisi, maka disebut kuesioner. Namun, jika pencatat atau peneliti yang mencatat 

jawaban secara langsung saat tatap muka, maka disebut schedule. Orang yang 

melakukan wawancara menggunakan daftar pertanyaan ini disebut sebagai 

enumerator (Junayni, 2020). 

 Pengumpulan data melalui daftar pertanyaan merupakan salah satu metode 

yang umum digunakan dalam penelitian desain produk, terutama yang melibatkan 

pendekatan persepsi pengguna seperti Kansei Engineering. Metode ini 

memungkinkan peneliti memperoleh informasi langsung dari responden mengenai 

kesan, preferensi, kebutuhan, dan pengalaman mereka terhadap suatu produk atau 

proses kerja. 

2.4.1  Jenis Pertanyaan 

 Pertanyaan yang dibuat dalam kuesioner dapat memperoleh jawaban yang 

berjenis-jenis, atau menjurus kepada beberapa alternatif jawaban yang sudah 

diberikan lebih dahulu. Dalam hubungannya dengan leluasa tidaknya responden 

memberikan jawaban terhadap pertanyaan-pertanyaan yang diajukan, pertanyaan 

dapat dibagi dalam dua jenis, yaitu pertanyaan berstruktur dan pertanyaan terbuka. 

1. Pertanyaan bersruktur 

Pertanyaan berstruktur adalah pertanyaan yang dibuat sedemikian rupa, 

sehingga responden dibatasi dalam memberi jawaban kepada beberapa 

alternatif saja ataupun kepada satu jawabab saja. Jawaban yang paling mudah 

terhadap pertanyaan berstruktur adalah “Ya” atau “Tidak”. 

2. Pertanyaan terbuka  
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Pertanyaan terbuka atau pertanyaan tidak berstruktur adalah pertanyaan 

yang dibuat sedemikian rupa dan jawabannya serta cara pengungkapannya 

dapat bermacam-macam. Bentuk pertanyaan ini jarang digunakan dalam 

kuesioner, tetapi banyak digunakan dalam interview guide. Responden 

mempunyai kebebasan dalam menjawab pertanyaan terbuka. Dalam pertanyaan 

terbuka ini, responden tidak terikat kepada alternatif-alternatif jawaban. 

2.5  Skala Pengukuran 

 skala pengukuran merupakan kesepakatan yang digunakan sebagai acuan 

untuk menentukan panjang pendeknya interval yang ada dalam alat ukur, sehingga 

alat ukur tersebut bila digunakan dalam pengukuran akan menghasilkan data 

kuantitatif (Ruskamto et al., 2023). 

1. Skala likert 

Skala Likert digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi 

seseorang atau sekelompok orang tentang fenomena sosial. Dalam penelitian, 

fenomena sosial ini telah ditetapkan secara spesifik oleh peneliti, yang 

selanjutnya disebut sebagai variabel penelitian (Suparyanto, 2020). Dengan 

menggunakan skala likert, maka variabel yang akan diukur dijabarkan menjadi 

dimensi, dimensi dijabarkan lagi menjadi indikator-indikator yang dapat diukur.  

Kemudian indikator tersebut dijadikan sebagai titik tolak untuk menyusun item-

item instrumen yang dapat berupa pernyataan atau pertanyaan. Jawaban setiap 

item instrumen yang menggunakan skala likert mempunyai gradasi dari sangat 

positif sampai sangat negatif. 

Jawaban setiap item instrumen yang menggunakan skala Likert mempunyai 

gradasi dari sangat positif sampai sangat negatif, antara lain: 
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Pernyataan Positif 

 Sangat Setuju  = 5  

Setuju   = 4  

Netral   = 3  

Tidak Setuju  = 2  

Sangat Tidak Setuju = 1  

 

Sangat Baik   = 5  

Baik   = 4  

Cukup    = 3  

Tidak Baik   = 2  

Sangat Tidak Baik  = 1  

 

Sangat Puas  = 5  

Puas   = 4  

Cukup Puas  = 3  

Kurang Puas  = 2  

Tidak Puas  = 1  

 

Sangat Tinggi/Sangat Penting = 5  

Tinggi/Penting   = 4  

Cukup Tinggi/Cukup Penting = 3 

Rendah/Kurang Penting  = 2 

 Rendah Sekali/Tidak Penting = 1  
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Pernyataan Negatif  

Sangat Setuju ( S S )  = 1  

Setuju ( S )   = 2  

Netral ( N )   = 3  

Tidak Setuju ( T S )  = 4  

Sangat Tidak Setuju  = 5 

2.6  Uji Validitas 

 Uji Validitas merupakan uji yang berfungsi untuk melihat apakah suatu alat 

ukur penelitian (instrumen) valid atau tidak valid (Azizah & Chaimatusadiah, 

2025). Dalam hal ini, dapat diartikan bahwa validitas sebagai kemampuan suatu 

alat ukur untuk mengukur apa yang diukur atau mengetahui ketepatan alat ukur. 

Instrumen dikatakan valid apabila intrumen tersebut mampu memperoleh data yang 

tepat dari variabel yang diteliti. Uji Validitas berguna untuk mengetahu apakah ada 

pernyataan-pernyataan pada kuesioner yang harus dibuang atau diganti karena 

dianggap tidak relevan. Teknik untuk mengukur validitas kuesioner adalah dengan 

menghitung korelasi antar data pada masing-masing pernyataan dengan skor total, 

memakai rumus korelasi product moment, sebagai berikut: 

𝑟 =
𝑛 (∑ 𝑋𝑌) − (∑ 𝑋)(∑ 𝑌)

√(𝑛 ∑ 𝑋2 − (∑ 𝑋)2)(𝑛 ∑ 𝑌2 − (∑ 𝑌)2
 

r = Koefisien kolerasi 

 N  = Jumlah responden data pengamatan  

X = Nilai item product  

Y = Jumlah nilai dari suatu responden untuk semua item product  

∑X  = Jumlah skor butir x yang didapat dari rekap data kepentingan konsumen  
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∑Y = Jumlah skor faktor y yang didapat dari rekap data dari kerja  

∑X2 = Jumlah skor butir x kuadrat  

∑y2  = Jumlah skor butir y kuadrat 

 Item instrument diangap valid jika besar dari 0.05 atau bisa juga dengan 

membandingkannya dengan r tabel. Jika r hitung > r tabel maka instrument 

dinyatakan valid. 

2.7  Uji Reabilitas 

 Uji reliabilitas adalah suatu metode untuk mengukur sejauh mana suatu alat 

ukur (instrumen) dapat memberikan hasil yang konsisten dan stabil ketika 

digunakan berulang kali dalam kondisi yang sama. Dalam konteks penelitian atau 

pengujian, reliabilitas mengacu pada kemampuan alat ukur untuk menghasilkan 

data yang konsisten, bebas dari kesalahan yang besar. Salah satu metode yang 

digunakan dalam uji reliabilitas adalah adalah metode Cronbach's Alpha, tinggi 

rendahnya reliabilitas berkisar antara 0-1 dengan rumus sebagai berikut:  

𝑟𝑥 = (
𝑛

𝑛−1
) (1 −

∑ 𝜎𝑡
2

𝜎𝑡
2 )  

Keterangan: 

rx = reabilitas yang dicari 

n = banyaknya item pertanyaan 

∑ 𝜎𝑡
2  = jumlah varians skor tiap item 

𝜎𝑡
2  = varians total 

Pada dasarnya, uji reliabilitas mengukur variabel yang digunakan melalui 

pertanyaan – pertanyaan yang digunakan. Uji reabilitas dilakukan dengan 

membandingkan Cronbach's Alpha dengan tingkat signifikan yang digunakan 
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dalam hal ini 60% atau 0,6. Sehingga dalam uji reliabilitas, instrumen dinyatakan 

reliabel jika memenuhi kriteria sebagai berikut: 

a. Jika nilai Cronbach’s Alpha > 0,60 maka instrumen dinyatakan reliabel 

b. Jika nilai Cronbach’s Alpha < 0,60 maka instrumen dinyatakan tidak 

reliabel 

2.8  Principal Component Analysis (PCA) 
 Teknik analisis multivariat yang dikenal sebagai Principal Component 

Analysis (PCA) berfungsi menyederhanakan sekumpulan besar variabel dengan 

cara mereduksinya menjadi beberapa komponen utama saja(Principal et al., 2023). 

Principal Component Analysis (PCA) adalah salah satu teknik dalam analisis 

multivariat yang digunakan untuk menyederhanakan sekumpulan variabel data 

dengan cara mereduksi dimensi data tersebut tanpa menghilangkan informasi 

signifikan yang dikandungnya. Dalam konteks Kansei Engineering, PCA berfungsi 

untuk mengidentifikasi struktur hubungan antar kata Kansei yang berjumlah 

banyak, kemudian mengelompokkannya ke dalam beberapa faktor utama (Principal 

Components) berdasarkan kesamaan persepsi responden. Proses ini bertujuan untuk 

mempermudah interpretasi data emosional yang kompleks menjadi dimensi 

perasaan yang lebih ringkas dan terstruktur (Nagamachi & Lokman, 2015). 

2.9  Kansei Engineering Type I (QT1) 
 Kansei Engineering Type I atau disebut juga Category Classification adalah 

metode untuk membedah konsep desain ke dalam elemen-elemen desain yang lebih 

kecil (seperti warna, bentuk, atau material) dan menghubungkannya dengan 

perasaan emosional responden (Kansei). Analisis ini bertujuan untuk 
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mengidentifikasi elemen desain mana yang paling berpengaruh terhadap 

kemunculan perasaan tertentu (Schütte et al., n.d.) 

2.10 Pengupasan 
Pengupasan merupakan tahap awal dalam proses pengolahan bahan pangan 

sebelum dikonsumsi. Proses ini bertujuan untuk menghilangkan lapisan kulit luar 

pada buah atau sayuran guna mengurangi risiko kontaminasi. Efisiensi pengupasan 

dapat dilihat dari seberapa sedikit bagian daging buah yang ikut terbuang. 

Umumnya, kegiatan ini dilakukan menggunakan alat bantu seperti pisau yang 

terbuat dari bahan logam seperti besi, baja, atau stainless steel (Barus, 2022). 

2.10.1  Jenis – Jenis Pengupasan 
Terdapat beberapa jenis pengupasan yang umum di gunakan di antara nya 

yaitu: 

1. Pengupasan manual: Pengupasan dilakukan secara tradisional 

menggunakan pisau atau alat sederhana oleh tenaga manusia. Metode ini 

umum di rumah tangga atau UMKM skala kecil, namun membutuhkan 

waktu dan tenaga yang besar serta rentan menghasilkan limbah daging buah 

yang berlebihan. 

2. Pengupasan mekanis: Menggunakan mesin atau alat pengupas 

otomatis/semi-otomatis. Biasanya menerapkan sistem gesekan (abrasif), 

pemotongan, atau putaran drum. Metode ini meningkatkan efisiensi dan 

mengurangi limbah bahan. 

3. Pengupasan kimia: Menggunakan bahan kimia seperti larutan alkali 

(misalnya NaOH) untuk melonggarkan kulit luar, kemudian dibilas dengan 
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air. Umumnya digunakan pada industri besar (misalnya kentang atau tomat) 

dan harus dikendalikan ketat agar tidak mencemari produk. 

4. Pengupasan termal: Kulit dihilangkan dengan cara pencelupan ke dalam air 

panas atau uap untuk memudahkan pelepasan kulit. Banyak digunakan 

dalam industri sayur dan buah kalengan. 

5. Pengupasan abrasif: Menggunakan permukaan kasar (seperti drum amplas 

atau batu kasar berputar) untuk mengikis kulit. Cocok untuk umbi-umbian 

seperti kentang, wortel, dan singkong. Efisien dan umum dalam mesin 

pengupas industri kecil. 

2.11  Desain Produk Dengan Software 
 Desain produk dengan software merupakan tahapan penting dalam proses 

perancangan modern. Melalui pemanfaatan perangkat lunak Computer-Aided 

Design (CAD), perancang dapat membuat model produk secara digital yang akurat 

sebelum alat diproduksi secara fisik. Model ini mencakup bentuk, dimensi, 

komponen, serta sistem kerja alat secara keseluruhan, dan dapat dianalisis, diuji, 

serta dimodifikasi lebih cepat dibandingkan metode manual. Penggunaan software 

juga membantu menghasilkan dokumentasi teknis seperti gambar kerja, spesifikasi, 

dan tampilan 3D produk. Salah satu contoh software yang umum digunakan dalam 

desain produk teknik ialah AutoCAD.  

 AutoCAD (Computer Aided Design) merupakan “program atau software 

yang biasa digunakan untuk tujuan menggambar serta merancang dengan bantuan 

komputer dalam pembentukan model serta ukuran dua dan tiga dimensi atau lebih 

dikenal sebagai (CAD)”. Program ini dapat digunakan dalam semua bidang kerja 

terutama pada bidang perancangan dan memerlukan ketrampilan khusus yang 
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memerlukan pengetahuan gambar kerja. AutoCAD adalah sebuah perangkat lunak 

komputer CAD (Computer Aided Design) untuk menggambar 2 dimensi dan 3 

dimensi yang dikembangkan oleh Autodesk (Purwanto et al., 2021). 

 

2.12  Penelitian Terdahulu 

Studi tentang desain dan redesain alat kerja berbasis kebutuhan pengguna 

telah banyak dilakukan di berbagai sektor, mulai dari peralatan rumah tangga 

hingga alat penunjang produktivitas pertanian. Untuk menerjemahkan perasaan 

atau keinginan emosional pengguna menjadi elemen desain fisik, metode Kansei 

Engineering menjadi pendekatan yang paling umum dan efektif digunakan. Tiga 

studi berikut ini sangat relevan dan mendukung penelitian ini: 

Peneliti Judul Penelitian Hasil Utama Relevansi dengan 

Penelitian Ini 

(Andivas 

et al., 

2023) 

Desain Alat 

Pemetik Buah 

Lada Dengan 

Menggunakan 

Metode Kansei 

Engineering 

Untuk 

Meningkatkan 

Produktivitas 

Pertanian 

Mengidentifikasi 5 

kategori Kansei 

(kapasitas besar, berat 

yang diinginkan, 

kenyamanan, 

kemudahan, dan 

keamanan) yang 

diterjemahkan ke 

dalam spesifikasi 

teknis alat. 

Memberikan dasar 

logika bahwa variabel 

emosional seperti 

"Nyaman" dan 

"Aman" dapat 

ditransformasikan 

menjadi desain alat 

bantu pertanian yang 

meningkatkan 

produktivitas. 

(Siska & 

Naufaldi, 

2020) 

Desain Alat 

Pemberi Pupuk 

Cair Aquascape 

Otomatis 

Menggunakan 

Mengintegrasikan 

Kansei Engineering 

dengan model Kano 

untuk menghasilkan 

desain alat otomatis 

Mendukung 

penggunaan elemen 

otomatisasi (seperti 

motor penggerak pada 

alatmu) yang 
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Kansei 

Engineering Dan 

Kano 

yang memenuhi 

kebutuhan psikologis 

pengguna (seperti 

aspek "Otomatis" dan 

"Terjangkau"). 

dipadukan dengan 

metode Kansei untuk 

memenuhi ekspektasi 

pengguna terhadap alat 

yang modern dan 

efisien. 

(Yuniar 

et all, 

2017) 

Rancangan 

Konsep Produk 

Alat Makan 

Portable 

Menggunakan 

Metode Kansei 

Engineering 

Menghasilkan konsep 

produk yang ringkas 

melalui proses 

eliminasi dan 

pengelompokan kata 

Kansei (reduksi) 

menjadi variabel yang 

mewakili keinginan 

pengguna akan produk 

portable. 

Menjadi acuan 

metodologi dalam 

melakukan reduksi 

kata Kansei (seperti 

prosesmu dari 24 

menjadi 8 kata) dan 

membuktikan bahwa 

desain visual dapat 

dievaluasi berdasarkan 

persepsi pengguna. 

 

 Ketiga penelitian terdahulu secara konsisten menunjukkan bahwa 

penerapan metode Kansei Engineering efektif dalam mentransformasikan 

keinginan emosional pengguna menjadi parameter desain fisik, sehingga mampu 

menghasilkan produk yang lebih fungsional dan sesuai dengan preferensi 

pengguna. 
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BAB III 

METODELOGI PENELITIAN 

3.1  Lokasi Dan Waktu Penelitian 

 Penelitian dilakukan di usaha mikro kecil dan menengah opak Deli yang 

terletak di Jl. Aman Abadi, Namorih, Kec. Pancur Batu, Kabupaten Deli Serdang, 

Sumatera Utara 20353. 

3.2  Jenis Penelitian 

 Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif deskriptif, 

yang bertujuan untuk menggambarkan persepsi dan kebutuhan pengguna terhadap 

desain alat pengupas ubi kayu di UMKM Opak Deli. Data diperoleh melalui 

kuesioner berbasis skala Likert, yang selanjutnya diuji menggunakan analisis 

validitas dan reliabilitas untuk memastikan bahwa instrumen penelitian yang 

digunakan layak dan akurat dalam mengukur persepsi responden. 

3.3  Sumber Data Penelitian 

 Informasi yang dibutuhkan dalam penelitian ini diperoleh melalui 

pengumpulan data sebagai berikut: 

3.3.1  Data Primer 

Data primer merupakan data yang dikumpulkan secara langsung dari 

sumber utamanya, yaitu melalui wawancara dengan pemilik UMKM Opak Deli. 

Adapun jenis data primer yang dibutuhkan dalam penelitian ini meliputi: 

a. Informasi mengenai proses atau metode pengupasan ubi kayu yang 

dilakukan di lapangan 

b. Hasil wawancara dengan operator yang secara langsung menjalankan proses 

pengupasan 
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c. Jam kerja, volume produksi harian, serta jumlah pekerja yang terlibat dalam 

proses pengupasan. 

3.3.2  Data Sekunder 

Data sekunder merupakan informasi yang diperoleh dari sumber tidak 

langsung, namun tetap memiliki peran penting dalam menunjang pelaksanaan 

penelitian ini. Data ini dikumpulkan melalui kajian literatur dan referensi yang 

berkaitan dengan objek yang diteliti. Dalam konteks perancangan alat pengupas ubi 

kayu, data sekunder meliputi literatur ilmiah mengenai desain produk, metode 

Kansei Engineering, dan teknik pembuatan prototipe, serta standar desain alat 

pengolahan pangan yang berlaku. Selain itu, data sekunder juga mencakup catatan 

produksi UMKM Opak Deli (jika tersedia), dokumentasi proses kerja sebelumnya, 

dan data pendukung lain yang relevan untuk memahami kebutuhan serta konteks 

kerja pengguna di lapangan.  

3.4  Objek Penelitian 

Pada penelitian ini, objek yang menjadi sumber utama data adalah UMKM 

Opak Deli. Fokus penelitian diarahkan pada proses kerja pengupasan ubi kayu yang 

dilakukan secara manual oleh pekerja di UMKM tersebut. Seluruh data yang 

dikumpulkan berasal dari aktivitas nyata di lapangan, yang bertujuan untuk 

mendukung proses analisis kebutuhan pengguna serta dasar perancangan alat 

pengupas berbasis Kansei Engineering. 

3.5  Sampel 

 Sampling adalah teknik (prosedur atau perangkat) yang digunakan oleh 

peneliti untuk secara sistematis memilih sejumlah item atau individu yang relatif 

lebih kecil (subset) dari populasi yang telah ditentukan sebelumnya untuk dijadikan 
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subjek (sumber data) untuk observasi atau eksperimen sesuai tujuan (Firmansyah 

& Dede, 2022). 

Sampel dalam penelitian ini tidak mengacu pada jumlah populasi dalam skala besar, 

melainkan pada individu-individu yang dianggap memiliki informasi penting dan 

relevan terhadap proses kerja pengupasan ubi kayu di UMKM Opak Deli. Sampel 

tersebut terdiri dari pihak-pihak yang terlibat langsung dalam kegiatan operasional, 

khususnya proses pengupasan, sehingga mampu memberikan masukan dan 

pengalaman nyata sebagai dasar dalam proses perancangan alat. Sampel dalam 

penelitian ini meliputi: 

a. Pemilik UMKM Opak Deli 

b. Operator atau pekerja yang bertanggung jawab langsung terhadap proses 

pengupasan ubi kayu 

3.6  Teknik Pengambilan Sampel 

 Pengambilan sampel adalah langkah pertama dan aspek penting dari 

keseluruhan proses analisis. Teknik pengambilan sampel dilakukan agar 

menyerupai, yang tujuannya adalah untuk menghilangkan kebingungan di antara 

teknik-teknik yang terlihat agak mirip satu sama lain. Teknik pengambilan sampel, 

menjelaskan teknik apa yang paling cocok untuk berbagai jenis penelitian, sehingga 

seseorang dapat dengan mudah memutuskan teknik mana yang dapat diterapkan 

dan paling cocok untuk proyek penelitiannya (Firmansyah & Dede, 2022).  

 Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

purposive sampling. Purposive sampling merupakan sebuah metode samplinggnon 

randomssampling dimana periset memastikan pengutipan ilustrasi melalui metode 

menentukan identitas spesial yang cocok denganntujuan riset sehinggaadiharapkan 
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bisa menanggapi kasus riset (Lenaini, 2021). Teknik ini merupakan metode 

pengambilan sampel secara sengaja berdasarkan pertimbangan tertentu, dengan 

tujuan untuk mendapatkan data yang relevan, mendalam, dan sesuai dengan 

kebutuhan penelitian. Pemilihan informan dilakukan berdasarkan keterlibatan 

langsung mereka dalam proses kerja pengupasan ubi kayu serta pemahaman 

terhadap kondisi kerja yang sebenarnya di lapangan. Dengan teknik ini, data yang 

diperoleh diharapkan dapat menggambarkan kebutuhan riil pengguna dan menjadi 

dasar dalam penerapan pendekatan Kansei Engineering dalam proses perancangan 

alat. 

3.7  Variabel Penelitian 

Variabel merupakan suatu konsep yang memiliki variabilitias atau 

keragaman yang menjadi fokus penelitian. Variabel penelitian pada dasarnya 

merupakan konsep apa saja yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari sehingga 

diperoleh informasi tentang hal tersebut, kemudian dilakukan penarikan 

kesimpulan (Veronica et al., 2022). Variabel – variabel penelitian dalam penelitian 

ini meliputi : 

1. Variabel depeneden (terikat) 

Variabel ini sering disebut variabel output, kriteria dan konstan. Dalam bahasa 

Indonesia sering disebut sebagai variabel terikat. Variabel terikat merupakan 

variabel yang dipengaruhi atau yang menjadi akibat, karena adanya variabel 

bebas. Adapun variabel terikat dalam penelitian ini ialah Perancangan Alat 

Pengupas Ubi Kayu. 

2. Variabel independen (bebas) 
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Variabel ini sering disebut variabel stimulus, prediktor, antecedent. Sering 

pula disebut sebagai variabel bebas. Dinamakan variabel bebas karena variabel 

ini bebas dalam mempengaruhi variabel lainnya. Variabel bebas merupakan 

variabel yang menjadi sebab perubahannya atau timbulnya variabel dependen 

(terikat). Adapun variabel bebas dalam penelitian ini ialah Keinginan Pekerja. 

3. Variabel intervening (antara) 

variabel intervening (penghubung) adalah variabel yang secara teoritis 

mempengaruhi hubungan antar variabel independen dan dependen menjadi 

hubungan yang tidak langsung dan tidak dapat diamati dan diukur.Variabel ini 

merupakan variabel penyela/antara yang terletak di antara variabel independen 

dan dependen, sehingga variabel independen tidak langsung mempengaruhi 

berubahnya atau timbulnya variabel dependen (Wulansari, 2019). Variabel 

intervening dalam penelitian ini adalah Karakteristik Desain Berdasarkan 

Kansei. 

3.8  Kerangka Berfikir 

 Kerangka berpikir atau kerangka pemikiran adalah dasar pemikiran dari 

penelitian yang disintesiskan dari fakta-fakta, observasi dan kajian kepustakaan 

(Syahputri et al., 2023). Oleh karena itu, kerangka berpikir memuat teori, dalil atau 

konsep-konsep yang akan dijadikan dasar dalam penelitian. Di dalam kerangka 

pemikiran variabel-variabel penelitian dijelaskan secara mendalam dan relevan 

dengan permasalahan yang diteliti, sehingga dapat dijadikan dasar untuk menjawab 

permasalahan penelitian. kerangka berfikir penelitian dapat disusun seperti gambar 

3.1. berikut ini : 
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Gambar 3. 1 Kerangka Berfikir 

 Identifikasi: 

1. Keinginan pekerja 

Merupakan persepsi dan kebutuhan pekerja terhadap alat pengupas ubi kayu 

yang ideal. Data diperoleh melalui kuesioner Kansei dengan menilai tingkat 

kesesuaian antara kata Kansei dengan alat yang diharapkan. 

2. Karakteristik desain berdasarkan kansei 

Merupakan hasil penerjemahan kata Kansei yang dipilih pengguna menjadi 

atribut desain produk. Tahap ini diperoleh melalui analisis Kansei, di mana 

setiap persepsi diubah menjadi bentuk desain yang lebih konkret. 

3. Perancangam alat pengupas ubi kayu 

Merupakan hasil akhir penelitian berupa rancangan alat yang dihasilkan dari 

analisis Kansei. 

3.9  Metode Pengumpulan Data 

Untuk mendukung jalannya penelitian ini, data dikumpulkan melalui 

beberapa metode berikut: 

1. Observasi 

Peneliti melakukan pengamatan langsung terhadap proses kerja pengupasan 

ubi kayu di UMKM Opak Deli. Tujuan dari observasi ini adalah untuk 

memahami alur kerja, durasi waktu pengupasan, posisi kerja, serta kendala yang 

Perancangan alat 
pengupas ubi kayu  

Karakteristik 
desain berdasarkan 

kansei 

Keinginan 
pekerja 
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sering dialami operator. Hasil observasi menjadi dasar dalam menentukan 

kebutuhan desain alat yang sesuai dengan kondisi kerja sebenarnya.  

2. Wawancara 

Wawancara dilakukan kepada pemilik UMKM dan pekerja/operator 

pengupas. Melalui metode ini, diperoleh data mengenai kebiasaan kerja, 

ekspektasi terhadap alat bantu, serta kesan visual dan kenyamanan yang 

diinginkan dari alat yang akan dirancang. Wawancara juga mendukung proses 

pengumpulan data Kansei (emosi/persepsi pengguna). 

3.10  Instrument Riset 

 Instrumen riset yaitu alat yang dipakai peneliti mengumpulkan data – data  

dalam penelitian. Adapun instrumen yang di gunakan dalam penelitian ini yaitu : 

1. wawancarasecara langsung dengan pekerja. 

2. menggunakan software AutoCAD dan SketchUp (untuk desain alat pengupas  

ubi kayu dalam bentuk gambar kerja dan 3D). 

3.11  Flowchart Penelitian 

 Flowchart penelitian adalah rangkaian tahapan proses penelitian yang 

disusun dalam bentuk bagan saat penyusunan proposal. Berikut merupakan 

flowchart penelitian dalam penelitian ini : 
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Gambar 3. 2 Flowchart Penelitian 

 

 

mulai 

Studi lapangan: 

1. Observasi 
2. wawancara 

 

 

Studi literatur: 

1. Buku 
2. jurnal ilmiah 

 

 
Identifikasi masalah 

Kebutuhan alat bantu (menyesuaikan strategi) 

 

Pengumpulan data 

(mengumpulkan kansei word) 

 

9 

 

Pengolahan data 

- Menyusun struktur semantic differential untuk kansei 
word 

- pengelompokkan atribut dan kategori desain alat 
- Membentuk kombinasi desain  
- Penilaian Kansei oleh responden terhadap seluruh 

desain 
- Uji Instrumen Penelitian (Validitas dan Reliabilitas) 
- Analisis Principal Component Analysis (PCA) 
- Pemetaan Persepsi Desain (Biplot PCA) 
- Analisis Quantification Theory Type I (QT1) 
- Rekomendasi dan Visualisasi Desain Akhir 

Kesimpulan dan saran 

selesai 
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Alur penelitian pada Gambar 3.2 diawali dengan Studi Pendahuluan melalui 

studi lapangan (observasi dan wawancara) di UMKM Opak Deli serta studi literatur 

untuk memperkuat landasan teori. Berdasarkan hasil tersebut, dilakukan 

Identifikasi Masalah untuk menyesuaikan strategi kebutuhan alat bantu pengupas 

ubi. 

Tahap selanjutnya adalah Pengumpulan Data untuk menjaring Kansei words 

dari operator. Data tersebut kemudian masuk ke tahap Pengolahan Data yang 

meliputi: 

1. Penyusunan struktur Semantic Differential dan pengelompokan 

atribut/kategori desain. 

2. Pembentukan kombinasi desain dan penilaian Kansei oleh responden. 

3. Uji Instrumen (Validitas dan Reliabilitas) untuk memastikan keakuratan 

data. 

4. Analisis statistik menggunakan PCA (Principal Component Analysis) untuk 

memetakan persepsi desain dalam bentuk Biplot. 

5. Analisis QT1 (Quantification Theory Type I) untuk merumuskan 

rekomendasi dan visualisasi desain akhir yang sesuai keinginan emosional 

pengguna. 

Penelitian diakhiri dengan penarikan Kesimpulan dan Saran sebagai evaluasi 

hasil rancangan alat bantu tersebut. 
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BAB V 

KESIMPULAN 

5.1  Kesimpulan 
1. Berdasarkan analisis Kansei Engineering menggunakan Principal 

Component Analysis (PCA), telah ditentukan bahwa terdapat 8 variabel 

Kansei Word utama yang mewakili preferensi pengguna dengan total 

keragaman data sebesar 98,12%. Kedelapan variabel tersebut adalah: 

Mudah digunakan, Cepat, Aman, Nyaman, Ringan, Tahan lama, Bersih, dan 

Inovatif. Variabel-variabel ini kemudian diterjemahkan menjadi spesifikasi 

teknis alat, seperti penggunaan material stainless steel SUS 304 agar 

higienis dan sistem penggerak motor induksi AC 200 Watt untuk 

meningkatkan kecepatan kerja. 

2. Penelitian ini telah menghasilkan rancangan desain alat pengupas ubi kayu 

(Desain 6) yang memiliki dimensi 40x30x40 cm, di mana ukuran tersebut 

disesuaikan dengan data antropometri tinggi siku duduk operator untuk 

menciptakan posisi kerja yang ergonomis. Alat ini menggunakan 

mekanisme slide shaft dan pisau peeler putar tanpa pelindung sesuai dengan 

hasil identifikasi kebutuhan emosional responden, sehingga memberikan 

kontrol visual dan fleksibilitas penuh kepada operator selama proses 

pengupasan berlangsung. 

5.2  Saran 
1. Penelitian selanjutnya disarankan untuk melakukan pembuatan alat dan 

pengujian langsung terhadap alat hasil rancangan guna memverifikasi 

tingkat efisiensi, kinerja, dan kenyamanan operator secara empiris. 
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2. Perlu dilakukan analisis ergonomi dan uji waktu kerja secara lebih rinci agar 

diperoleh data kuantitatif yang dapat memperkuat hasil prediksi efisiensi 

dan desain ergonomis. 

3. Pengembangan alat dapat diarahkan menuju sistem semi-otomatis atau 

mekanis sederhana guna meningkatkan kapasitas kerja dan mengurangi 

beban manual tanpa menghilangkan aspek kenyamanan pengguna. 

4. Untuk implementasi di UMKM, perlu dilakukan pelatihan penggunaan alat 

dan perawatan rutin agar alat dapat dioperasikan dengan aman dan efisien. 
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LAMPIRAN 
 

LAMPIRAN 1 KUESIONER KATA KATA KANSEI 

 

Nama   :  

Umur  :  

Pekerjaan : 

Petunjuk Pengisian 

“Isilah pertanyaan di bawah ini pada baris jawaban yang tersedia” 

1. Bagaimana bentuk alat pengupas ubi yang Anda inginkan? 

Jawab: …………………………………………………………………… 

2. Bagaimana desain alat pengupas ubi yang Anda inginkan? 

Jawab: …………………………………………………………………… 

3. Bagaimana ukuran alat pengupas ubi yang Anda inginkan? 

Jawab: …………………………………………………………………… 

4. Bagaimana bahan alat pengupas ubi yang Anda inginkan? 

Jawab: …………………………………………………………………… 

5. Bagaimana cara kerja alat pengupas ubi yang Anda inginkan? 

Jawab: …………………………………………………………………… 

6. Bagaimana tingkat keamanan alat pengupas ubi yang Anda inginkan? 

Jawab: …………………………………………………………………… 

7. Bagaimana kenyamanan alat pengupas ubi yang Anda inginkan? 

Jawab: …………………………………………………………………… 

8. Bagaimana berat alat pengupas ubi yang Anda inginkan? 

Jawab: …………………………………………………………………… 

9. Bagaimana kualitas hasil kupasan yang Anda inginkan? 

Jawab: …………………………………………………………………… 

10. Bagaimana keawetan alat pengupas ubi yang Anda inginkan? 

Jawab: …………………………………………………………………… 
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LAMPIRAN 2 

KUESIONER KANSEI 

 

Nama  : ………………… 

Umur  : ………………… 

Pekerjaan : ………………… 

Petunjuk Pengisian 

Beri tanda centang (✔) pada angka 1–7 sesuai dengan pendapat Anda. 

1 = sangat tidak sesuai 

2 = tidak sesuai 

3 = kurang sesuai 

4 = netral 

5 = cukup sesuai 

6 = sesuai 

7 = sangat sesuai. 

“Mohon isi kuesioner ini berdasarkan pendapat Bapak/Ibu tentang desain alat pengupas 

ubi kayu yang paling sesuai dengan kebutuhan dan kenyamanan kerja.” 

Contoh visuali dari beberapa desain 

No Desain Keterangan 

1. Desain 1 – 

Stainless 

steel, Roller 

Pengupas, 

Manual, 

Dengan 

Pelindung 

Pisau 

 Desain ini memadukan bahan kuat 

stainless steel dengan sistem 

pengupasan roller yang 

digerakkan secara manual. 

Penambahan pelindung pisau 

meningkatkan keamanan tanpa 

mengubah prinsip kerja alat. 

 

2. Desain 3 – 

Stainless 

steel, Roller 

 Desain ini menunjukkan 

bentuk alat sederhana dengan 

sistem kerja manual menggunakan 

Gagang Putar 
Manual (Stainless 
Steel & Grip 
Plastik) 

Roller Pengupas 
(Stainless Steel 
Abrasif) 

Pelindung Roller/Pisau 
(Akrilik Transparan 
atau Plat) 

Saluran 
Keluar 
(Chute) Wadah 

Penampung 
(Stainless Steel 

Roda Gigi 
Transmisi 

Corong Input 
(Hopper) 
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Pengupas, 

Motor 

Listrik, 

Dengan 

Pelindug 

Pisau 

pisau peeler yang berputar 

bersama poros utama. Alat tidak 

dilengkapi pelindung pisau 

sehingga proses pengupasan 

dilakukan dengan pengawasan 

operator secara langsung. 

3. Desain 8 - 

Stainless 

steel, Pisau 

Peeler 

Berputar, 

Manual, 

Tanpa 

Pelindung 

Pisau 

 

 Desain ini menampilkan 

sistem kerja otomatis dengan dua 

roller pengupas yang digerakkan 

motor listrik. Pelindung pisau 

ditambahkan untuk meningkatkan 

keselamatan operator selama 

proses pengupasan berlangsung. 

4. Desain 7 – 

Stainless 

steel, pisau 

peeler 

berputar, 

Motor listrik, 

Dengan 

Pelindung 

Pisau 

 Desain 7 menggunakan bahan 

stainless steel dengan sistem pisau 

peeler berputar dan penggerak 

motor listrik. Desain ini dilengkapi 

pelindung pisau untuk 

meningkatkan keamanan operator 

serta ditujukan guna 

meningkatkan efisiensi kerja dan 

hasil kupasan yang lebih merata. 

5. Desain  9 - 

Aluminium, 

Roller 

Pengupas, 

Manual, 

Dengan 

Pelindung 

Pisau 

 Desain 9 menggunakan bahan 

aluminium dengan sistem roller 

pengupas dan penggerak manual. 

Desain ini bersifat ringan, hemat 

energi, serta dilengkapi pelindung 

pisau agar tetap aman digunakan 

oleh operator di lingkungan kerja 

UMKM. 

6. Desain 12 – 

Aluminium, 

Roller 

Pengupas, 

Motor listrik, 

 Desain ini menggunakan 

bahan aluminium yang lebih 

ringan, dengan sistem roller 

pengupas bermotor tanpa 

pelindung pisau. Cocok untuk 

Pelindung 
Pisau/Roller Roller 
Pengupas 
(Stainless Steel)  

Bodi & 
Rangka 

Tombol Kontrol 
(Start/Stop & 

Saluran Keluar 
(Chute) Ubi 

Motor 
listrik 

Wadah 
penampung 

Batan penggerak 
pisau 

Pisau putar 
(peeler knife) 

Pengatur 
poros utama 

Poros utama 
(AS dudukan 
ubi 

Rel 
penuntun 
pisau 

Kerangka 
stainless steel 

Pegangan 
bantuan pisau 

Tuas 
pemutar ubi 
(poros 

Akrilik 
Transparan & 
Stainless Steel 

Nampan Hasil 
(Tray) 

Rangka 
Stainless Steel 

Bak 
Penampung 
Limbah 

Electric 
Induction 
Motor 

Pisau peeler 

Bodi Utama 
(Frame) 

Tuas Penggerak 
(Handle) 

Pelindung 
Pisau 

Roller Pengupas 

Wadah Output 
(Tray) 

Corong Input 
(Hopper) 

Roller 
Pengupas 
(Aluminium 

Rangka Dudukan 
(Aluminium 
Hollow/Profil) 

Motor Listrik 

Saluran Keluar 
(Chute) 

Panel Kendali 
(Saklar 
On/Off) 
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tanpa 

Pelindung 

Pisau 

produksi cepat namun 

memerlukan perhatian ekstra 

terhadap keamanan kerja. 

7. Desain 13 – 

Aluminium, 

pisau peeler 

berputar, 

Manual, 

Dengan 

Pelindung 

Pisau 

 Desain ini merupakan 

versi ringan dari sistem pisau 

peeler manual dengan tambahan 

pelindung pisau transparan. 

Memberikan keseimbangan antara 

keamanan dan kemudahan 

penggunaan. 

8. Desain 15 – 

Aluminium, 

pisau peeler 

pengupas, 

Motor listrik, 

Dengan 

Pelindung 

Pisau 

 Desain 15 menggunakan 

bahan aluminium dengan sistem 

pisau peeler pengupas dan 

penggerak motor listrik. 

Rancangan ini menonjolkan 

kemudahan penggunaan dan 

keamanan kerja melalui 

penambahan pelindung pisau, 

serta cocok untuk proses 

pengupasan dalam skala kecil 

hingga menengah. 

 

1. Desain 1 (Bahan stainlees steel,sistem pengupas roller pengupas, sistem 
penggerak manual, dan keamanan kerja dengan pelindung pisau) 

No Kansei 1 2 3 4 5 6 7 Kansei 

1 sulit digunakan               mudah digunakan 

2 lambat               cepat 

3 berbahaya               aman 

4 tidak nyaman               nyaman 
5 berat               ringan 
6 rapuh               tahan lama 
7 kotor               bersih 
8 kuno               inovatif 

Tuas pemutar ubi 
(poros pemutar 
manual) 

Pegangan 
bantuan pisau 

Pisau putar 
(peeler knife) 

Rel penuntun 
pisau 

Poros utama 
(AS 
dudukan ubi 

Pengatur 
poros 
utama 

Batan 
penggerak 

Pelindung 
Pisau (Plat 
Aluminium 

Rangka Utama 
(Profil 

Akrilik 
Transparan & 
Stainless Steel 

Nampan Hasil 
(Tray) 

Rangka 
Aluminium 

Bak 
Penampung 
Limbah 

Electric 
Induction 
Motor 

Pisau peeler 
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2. Desain 2 (bahan stainlees steel,sistem pengupas roller pengupas, sistem 
penggerak manual, dan keamanan kerja tanpa pelindung pisau) 

No Kansei 1 2 3 4 5 6 7 Kansei 

1 sulit digunakan               mudah digunakan 

2 lambat               cepat 

3 berbahaya               aman 

4 tidak nyaman               nyaman 
5 berat               ringan 
6 rapuh               tahan lama 
7 kotor               bersih 
8 kuno               inovatif 

 

3. Desain 3 (bahan stainlees steel,sistem pengupas roller pengupas, sistem 
penggerak motor listrik, dan keamanan kerja dengan pelindung pisau) 

No Kansei 1 2 3 4 5 6 7 Kansei 

1 sulit digunakan               mudah digunakan 

2 lambat               cepat 

3 berbahaya               aman 

4 tidak nyaman               nyaman 
5 berat               ringan 
6 rapuh               tahan lama 
7 kotor               bersih 
8 kuno               inovatif 

 

4. Desain 4 (bahan stainlees steel,sistem pengupas roller pengupas, sistem 
penggerak motor listrik, dan keamanan kerja tanpa pelindung pisau) 

No Kansei 1 2 3 4 5 6 7 Kansei 

1 sulit digunakan               mudah digunakan 

2 lambat               cepat 

3 berbahaya               aman 

4 tidak nyaman               nyaman 
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5 berat               ringan 
6 rapuh               tahan lama 
7 kotor               bersih 
8 kuno               inovatif 

 
5. Desain 5 (bahan stainlees steel,sistem pengupaspisau peeler pengupas, sistem 

penggerak manual, dan keamanan kerja dengan pelindung pisau) 

No Kansei 1 2 3 4 5 6 7 Kansei 

1 sulit digunakan               mudah digunakan 

2 lambat               cepat 

3 berbahaya               aman 

4 tidak nyaman               nyaman 
5 berat               ringan 
6 rapuh               tahan lama 
7 kotor               bersih 
8 kuno               inovatif 

 

6. Desain 6 (bahan stainlees steel,sistem pengupaspisau peeler pengupas, sistem 
penggerak motor listrik, dan keamanan kerja tanpa pelindung pisau) 

No Kansei 1 2 3 4 5 6 7 Kansei 

1 sulit digunakan               mudah digunakan 

2 lambat               cepat 

3 berbahaya               aman 

4 tidak nyaman               nyaman 
5 berat               ringan 
6 rapuh               tahan lama 
7 kotor               bersih 
8 kuno               inovatif 

 

7. Desain 7 (bahan stainlees steel,sistem pengupaspisau peeler pengupas, sistem 
penggerakmotor listrik, dan keamanan kerja dengan pelindung pisau) 

No Kansei 1 2 3 4 5 6 7 Kansei 

1 sulit digunakan               mudah digunakan 

2 lambat               cepat 
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3 berbahaya               aman 

4 tidak nyaman               nyaman 
5 berat               ringan 
6 rapuh               tahan lama 
7 kotor               bersih 
8 kuno               inovatif 

8. Desain 8 (bahan stainlees steel,sistem pengupaspisau peeler berputar, sistem 
penggerak manual, dan keamanan kerja tanpa pelindung pisau) 

No Kansei 1 2 3 4 5 6 7 Kansei 

1 sulit digunakan               mudah digunakan 

2 lambat               cepat 

3 berbahaya               aman 

4 tidak nyaman               nyaman 
5 berat               ringan 
6 rapuh               tahan lama 
7 kotor               bersih 
8 kuno               inovatif 

 

9. Desain 9 (bahan aluminium,sistem pengupaspisau roller pengupas, sistem 
penggerak manual, dan keamanan kerja dengan pelindung pisau) 

No Kansei 1 2 3 4 5 6 7 Kansei 

1 sulit digunakan               mudah digunakan 

2 lambat               cepat 

3 berbahaya               aman 

4 tidak nyaman               nyaman 
5 berat               ringan 
6 rapuh               tahan lama 
7 kotor               bersih 
8 kuno               inovatif 

 

10. Desain 10 (bahan aluminium,sistem pengupaspisau roller pengupas, sistem 
penggerak manual, dan keamanan kerja tanpa pelindung pisau) 

No Kansei 1 2 3 4 5 6 7 Kansei 
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1 sulit digunakan               mudah digunakan 

2 lambat               cepat 

3 berbahaya               aman 

4 tidak nyaman               nyaman 
5 berat               ringan 
6 rapuh               tahan lama 
7 kotor               bersih 
8 kuno               inovatif 

 

11. Desain 11 (bahan aluminium,sistem pengupaspisau roller pengupas, sistem 
penggerak motor listrik, dan keamanan kerja dengan pelindung pisau) 

No Kansei 1 2 3 4 5 6 7 Kansei 

1 sulit digunakan               mudah digunakan 

2 lambat               cepat 

3 berbahaya               aman 

4 tidak nyaman               nyaman 
5 berat               ringan 
6 rapuh               tahan lama 
7 kotor               bersih 
8 kuno               inovatif 

 

 

 

 

12. Desain 12 (bahan aluminium,sistem pengupaspisau roller pengupas, sistem 
penggerak motor listrik, dan keamanan kerja tanpa pelindung pisau) 

No Kansei 1 2 3 4 5 6 7 Kansei 

1 sulit digunakan               mudah digunakan 

2 lambat               cepat 

3 berbahaya               aman 

4 tidak nyaman               nyaman 
5 berat               ringan 
6 rapuh               tahan lama 
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7 kotor               bersih 
8 kuno               inovatif 

 

13. Desain 13 (bahan aluminium,sistem pengupaspisau peeler berputar sistem 
penggerak manual, dan keamanan dengan tanpa pelindung pisau) 

No Kansei 1 2 3 4 5 6 7 Kansei 

1 sulit digunakan               mudah digunakan 

2 lambat               cepat 

3 berbahaya               aman 

4 tidak nyaman               nyaman 
5 berat               ringan 
6 rapuh               tahan lama 
7 kotor               bersih 
8 kuno               inovatif 

 

14. Desain 14 (bahan aluminium,sistem pengupaspisau peeler berputar sistem 
penggerak manual, dan keamanan kerja tanpa pelindung pisau) 

No Kansei 1 2 3 4 5 6 7 Kansei 

1 sulit digunakan               mudah digunakan 

2 lambat               cepat 

3 berbahaya               aman 

4 tidak nyaman               nyaman 
5 berat               ringan 
6 rapuh               tahan lama 
7 kotor               bersih 
8 kuno               inovatif 

 

15. Desain 15 (bahan aluminium,sistem pengupaspisau peeler berputar sistem 
penggerak motor listrik, dan keamanan kerja tanpa pelindung pisau)  

No Kansei 1 2 3 4 5 6 7 Kansei 

1 sulit digunakan               mudah digunakan 

2 lambat               cepat 

3 berbahaya               aman 
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4 tidak nyaman               nyaman 
5 berat               ringan 
6 rapuh               tahan lama 
7 kotor               bersih 
8 kuno               inovatif 

 

16. Desain 16 (bahan aluminium,sistem pengupaspisau peeler berputar sistem 
penggerak motor listrik, dan keamanan kerja tanpa pelindung pisau) 

No Kansei 1 2 3 4 5 6 7 Kansei 

1 sulit digunakan               mudah digunakan 

2 lambat               cepat 

3 berbahaya               aman 

4 tidak nyaman               nyaman 
5 berat               ringan 
6 rapuh               tahan lama 
7 kotor               bersih 
8 kuno               inovatif 
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LAMPIRAN 3 

TABEL R 
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LAMPIRAN 4 
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LAMPIRAN 5  
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Lampiran 6 

Rekapitulasi Hasil Kuesioner 1 

Responden Bentuk 
Alat 

Desain Alat Ukuran 
Alat 

Bahan 
Alat 

Cara Kerja Tingkat 
Keamanan 

Kenyamanan Berat 
Alat 

Kualitas 
Hasil 

Keawetan 
Alat 

R1 Simpel Inovatif Portable Higienis Mudah 
digunakan 

Aman Nyaman Ringan Bersih Ramah 
lingkungan 

R2 Praktis efisien Ringan Kuat Cepat Stabil Ergonomis Ringan Halus Ramah 
lingkungan 

R3 Simpel Multifungsi Ringan Higienis Mudah 
digunakan 

Aman Nyaman Ringan Rapi Ramah 
lingkungan 

R4 Simpel Multifungsi Ringan Kuat Handal Stabil Nyaman Ringan Bersih Ramah 
lingkungan 

R5 Modern Inovatif Portable Tahan 
lama 

Cepat Aman Ergonomis Ringan Rapi Ramah 
lingkungan 

R6 estetis Inovatif Ringan Kuat Handal Stabil Nyaman Ringan Halus Ramah 
lingkungan 

R7 Modern Efisien Ringan Higienis Cepat Aman Nyaman Ringan Bersih Ramah 
lingkungan 

R8 Simpel Multifungsi Portable Kuat Cepat Stabil Ergonomis Ringan Rapi Ramah 
lingkungan 

R9 Modern Multifungsi Ringan Tahan 
lama 

Cepat Aman Nyaman Ringan Halus Ramah 
lingkungan 

R10 estetis inovatif portable Kuat handal Stabil Nyaman Ringan Bersih Ramah 
lingkungan 
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