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ABSTRACT 

This study aims to determine “The Effect of Digital Marketing on Consumer 

Purchasing Decisions for Local Coffee Products (A Case Study of Kopi Kenangan 

Consumers in Medan City).” This study was conducted using quantitative research 

with an associative causal method. The research sample consisted of 100 Kopi 

Kenangan customers in Medan City, using purposive sampling technique. Data 

collection was carried out by distributing questionnaires using Google Forms so 

that the collected data could be processed using SPSS 25 to obtain research results. 

Based on the partial results of the study, social media marketing has a positive and 

significant effect on purchasing decisions, influencer marketing has a positive and 

significant effect on product purchasing decisions, and content marketing has a 

negative and significant effect on the purchasing decisions of local coffee beverage 

products among Kopi Kenangan consumers in Medan City. simultaneously, social 

media marketing, influencer marketing, and content marketing have a positive and 

significant effect on the purchase decision of local coffee products among Kopi 

Kenangan consumers in Medan City. In addition, the results of the coefficient of 

determination (R2) test found an Adjusted R Square value of 0.560, or equivalent 

to 56%, which shows that the variables of social media marketing (X1), influencer 

marketing (X2), and content marketing (X3) are able to explain 56% of the variation 

in the Purchase Decision variable (Y). while the remaining 44% is explained by 

other factors not included in this study. 

Keywords: Social Media Marketing, Influencer Marketing, Content Marketing, 

Purchase Decisions.  

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 8/7/26 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)8/7/26 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Naufal Aldiandra Dwi Hartono - Pengaruh Digital Marketing Terhadap Keputusan Pembelian ....



ii 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui “Pengaruh Digital Marketing Terhadap 

Keputusan Pembelian Konsumen Pada Produk Minuman Kopi Lokal (Studi Kasus 

Pada Konsumen Kopi Kenangan Kota Medan)”. Penelitian ini disusun 

menggunakan jenis penelitian kuantitatif dengan metode assosiatif kausal. Sampel 

penelitian merupakan 100 pelanggan Kopi Kenangan di Kota Medan dengan teknik 

pengambilan sampel yaitu teknik purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan 

dengan cara menyebarkan kuesioner menggunakan Google Form sehingga data 

yang terkumpul akan diolah menggunakan SPSS 25 untuk mendapatkan hasil 

penelitian. Berdasarkan hasil penelitian secara parsial social media marketing 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, influencer 

marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

produk, content marketing berpengaruh negatif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk minuman kopi lokal pada konsumen Kopi Kenangan Kota 

Medan, dan secara simultan social media marketing, influencer marketing, dan 

content marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk minuman kopi lokal pada konsumen Kopi Kenangan Kota 

Medan. Selain itu, hasil uji koefisien determinasi (R2) mendapati nilai Adjust R 

Square sebesar 0,560, atau setara dengan 56%, yang mana menunjukkan bahwa 

variabel social media marketing (X1), influencer marketing (X2), dan content 

marketing (X3) mampu menjelaskan variasi terhadap variabel keputusan pembelian 

(Y) sebesar 56%, sedangkan sisanya 44% dijelaskan oleh faktor lain yang tidak 

dimasukkan dalam penelitian ini. 

Kata Kunci: Social Media Marketing, Influencer Marketing, Content 

Marketing, Keputusan Pembelian.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kopi adalah minuman yang sangat terkenal di seluruh dunia, termasuk di 

Indonesia. Selama bertahun-tahun, kopi telah menjadi bagian dari kehidupan 

sehari-hari bagi sebagian orang di Indonesia. Sejarah menunjukkan bahwa tradisi 

minum kopi sudah menjadi bagian tak terpisahkan dari budaya di Indonesia sejak 

zaman penjajahan Belanda. Bagi banyak orang di Nusantara, menikmati kopi telah 

menjadi kebiasaan atau gaya hidup modern yang sulit untuk dilewatkan. (Purwanto, 

2024). 

Sumber: Purwanto (2024) 

Sebagai negara yang memiliki beragam jenis kopi, seperti robusta dan 

arabika, kedatangan kopi di Indonesia selalu mengalami peningkatan setiap 

tahunnya. Menurut data dari Kementerian Pertanian, diperkirakan konsumsi 

domestik pada tahun 2024 akan mencapai 368. 000 ton. Namun, konsumsi kopi per 

orang di Indonesia masih relatif rendah, hanya sekitar 1kg pada tahun 2023. Angka 

Gambar 1.1  

Proyeksi Konsumsi Kopi Indonesia (ton) 
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ini lebih sedikit dibandingkan Vietnam yang mencapai 1,5kg per kapita dan jauh 

tertinggal dibanding Brasil yang mengonsumsi 6,5kg per kapita. 

Kopi menawarkan peluang bisnis yang sangat besar di Indonesia. Dengan 

meningkatnya popularitasnya, bisnis kafe dan kedai kopi sekarang tumbuh dengan 

pesat. Tidak hanya berkembang di kota besar, kafe dan kedai kopi juga mulai 

menjangkau kota-kota kecil di Indonesia (Purwanto, 2024). Pertumbuhan ini 

mendorong persaingan yang semakin ketat, sehingga konsumen memiliki banyak 

pilihan dan peran mereka menjadi penting dalam menentukan produk atau layanan 

mana yang akan dibeli. 

Keputusan pembelian adalah tindakan individu yang terlibat secara langsung 

dalam proses pengambilan keputusan untuk membeli produk yang ditawarkan oleh 

penjual (Indrasari, 2020:70). Proses pembelian melibatkan langkah di mana 

konsumen mengidentifikasi masalahnya dan mencari informasi tentang produk atau 

merek yang spesifik (Gunawan, 2022). Maka dari pada itu, keputusan pembelian 

dapat dispesifikkan sebagai sikap konsumen terhadap keinginan untuk melakukan 

pembelian atau tidak terhadap sebuah produk (Kholidah & Arifiyanto, 2020). 

Untuk meningkatkan keputusan pembelian terhadap produk Kopi Kenangan, Kopi 

Kenangan mencoba menjangkau pelanggannya lebih luas dengan memanfaatkan 

internet dan berbagai media komunikasi digital lainnya atau dirangkum menjadi 

Digital Marketing (Albansyah & Aulia, 2025).  

Digital Marketing adalah penggunaan teknologi yang berbasis internet untuk 

mencapai sasaran pemasaran, sambil tetap berpegang pada prinsip komunikasi yang 

tradisional. Saluran digital yang biasanya digunakan dalam pemasaran digital 
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mencakup surel, situs web, platform media sosial, iklan video, serta beragam jenis 

konten digital lainnya (Rizkia, 2021). Strategi Digital Marketing cukup menjadi 

solusi yang efektif bagi para penguasa untuk mencapai target pasar mereka 

(Albansyah & Aulia, 2025). Kopi Kenangan sangat memanfaatkan Social Media 

Marketing dalam proses pemasarannya, sangat melibatkan pemanfaatan influencer 

maupun tokoh terkenal sebagai brand ambassador di platform sosial media mereka 

dan secara aktif membagikan berbagai content yang memiliki unsur marketing 

(Aprilianti et al., 2024). 

Akhir-akhir ini, sejumlah merek kedai kopi dari Indonesia mulai 

bermunculan, seperti Janji Jiwa, Kopi Kenangan, KULO, dan Fore. Kopi Kenangan 

menjadi salah satu brand kopi yang cukup terkenal dan menjadi salah satu 

kompetitor terhadap kedai kopi yang telah ada sebelumnya di industri kopi 

Indonesia.  

Tabel 1.1  

Top Kedai Kopi Periode 2021-2025 

Nama Brand 2021 2022 2023 2024 2025 

Janji Jiwa 39.50 38.30 39.50 44.80 42.10 

Kopi Kenangan - 42.60 - 39.00 39.30 

KULO 12.40 10.20 6.30 5.40 3.70 

Fore 6.40 6.50 7.50 6.90 9.50 

Sumber: TBA (2025) 

Berdasarkan data terbaru dari Top Brand Indeks, terlihat bahwa kopi 

kenangan cukup bersaing dengan kopi Janji Jiwa dan berhasil menduduki posisi 

kedua setelah kopi Janji Jiwa. Yang mana melalui data 2024, Kopi Kenangan 

mendapati indeks 39.00 sedangkan Janji Jiwa meraih 42.10. Begitu juga pada tahun 

2025, Kopi Kenangan mendapati poin indeks sekitar 3.70 di bawah Janji Jiwa yang 

menduduki posisi pertama dengan indeks senilai 42.10.  
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Kopi Kenangan menargetkan pasar di Indonesia yang masih sangat potensial. 

Segmen menengah-bawah untuk kopi siap minum (RTD) masih belum dilayani 

oleh pemain kopi lama seperti kedai kopi internasional yang sudah ada sejak lama. 

Walaupun harga jual produk Kopi Kenangan lebih rendah dibandingkan peritel 

kopi internasional, kualitas produk mereka tetap layak diperhitungkan. Kopi 

Kenangan menggunakan mesin espresso berkualitas tinggi dari Italia, yaitu La 

Marzocco atau Victoria Arduino. Hingga kini, Kopi Kenangan adalah satu-satunya 

kedai kopi ritel lokal yang berani menggunakan mesin tersebut (Elizabeth dalam 

Namba et al., 2022). 

Berikut ini merupakan tabel jumlah penjualan produk di Kopi Kenangan Kota 

Medan, yang dipaparkan sebagai berikut: 

Tabel 1.2  

Jumlah Penjualan Produk di Kopi Kenangan Kota Medan 

No Bulan Gatot Subroto Medan Setiabudi Medan 

1 Januari 2025 20120 19211 

2 Februari 2025 18820 16488 

3 Maret 2025 17889 15989 

4 April 2025 18884 18681 

5 Mei 2025 16222 17620 

6 Juni 2025 15818 16590 

Sumber: Kopi Kenangan Cabang Gatot Subroto dan Cabang Setiabudi (2025) 

Berdasarkan tabel 1.2 di atas, terlihat bahwa jumlah penjualan produk di Kopi 

Kenangan Medan mengalami fluktuatif, dimana jumlah penjualan ditemukan tidak 

konsisten meningkat pada setiap bulannya. Diketahui bahwa peningkatan jumlah 

penjualan disebabkan adanya event-event seperti ramadhan, perayaan tahun baru 

maupun hari raya idul fitri sehingga Perusahaan memberikan beragam penawaran 

menarik sehingga penjualan meningkat pesat. Selain bulan tersebut, seperti terlihat 

bahwa penjualan terus mengalami penurunan secara perlahan. 
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Untuk mengetahui permasalahan lebih dalam yang terjadi di Kopi Kenangan 

Kota Medan, peneliti melakukan penyebaran angket prasurvey kepada 20 

pelanggan yang sedang melakukan pembelian secara dine in. Adapun pemaparan 

pra-survey dijabarkan sebagai berikut: 

Tabel 1.3  

Hasil Prasurvei pada Variabel Keputusan Pembelian Kopi Kenangan di 

Kota Medan 
No Pernyataan SS S KS TS STS 

1 
Saya tidak yakin Kopi Kenangan adalah pilihan 

terbaik dibandingkan merek kopi lainnya. 
3 11 5 1 0 

2 
Saya jarang membeli Kopi Kenangan karena 

belum menjadi kebiasaan. 
2 12 4 2 0 

3 
Saya tidak sering merekomendasikan Kopi 

Kenangan kepada teman atau keluarga. 
4 10 5 1 0 

4 
Saya membeli Kopi Kenangan hanya sesekali 

dan bukan berdasarkan kebutuhan. 
2 13 4 1 0 

Sumber: Hasil Prasurvei (2025) 

Berdasarkan tabel di atas, terlihat bahwa sebagian besar konsumen di Kota 

Medan tidak yakin bahwa Kopi Kenangan merupakan pilihan terbaik dibandingkan 

merek kopi lain, sehingga jarang membeli produk ini karena belum menjadi 

kebiasaan, dan tidak sering merekomendasikannya kepada orang lain. Selain itu, 

pembelian cenderung dilakukan hanya sesekali dan tidak berdasarkan kebutuhan. 

Kondisi ini menunjukkan rendahnya keputusan pembelian terhadap Kopi Kenangan 

di Kota Medan. 

Berikut ini merupakan tabel hasil angket prasurvei terkait Social Media 

Marketing Kopi Kenangan di Kota Medan yang telah dibagikan sebelumnya, yaitu: 

Tabel 1.4 

Hasil Prasurvei pada Variabel Social Media Marketing Kopi Kenangan di 

Kota Medan 
No Pernyataan SS S KS TS STS 

1 

Konten media sosial Kopi Kenangan belum 

sepenuhnya mencerminkan karakter merek yang 

profesional dan dapat dipercaya. 

2 11 5 2 0 

2 
Saya jarang membagikan ulang konten Kopi 

Kenangan karena menurut saya kurang menarik. 
3 10 6 1 0 
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No Pernyataan SS S KS TS STS 

3 
Media sosial Kopi Kenangan belum membuat 

saya merasa lebih dekat dengan merek tersebut. 
4 11 4 1 0 

4 
Saya jarang melihat aktivitas komunitas Kopi 

Kenangan di media sosial. 
2 12 4 2 0 

Sumber: Hasil Prasurvei (2025) 

Berdasarkan tabel di atas, terlihat bahwa strategi Social Media Marketing 

Kopi Kenangan di Kota Medan belum berjalan secara optimal. Sebagian besar 

responden menilai bahwa konten yang ditampilkan belum mencerminkan citra 

merek yang profesional dan menarik, serta tidak mendorong keterlibatan konsumen 

untuk membagikan atau berinteraksi. Selain itu, media sosial Kopi Kenangan belum 

mampu membangun kedekatan emosional maupun aktivitas komunitas yang aktif. 

Kondisi ini menunjukkan adanya permasalahan dalam efektivitas media sosial 

sebagai sarana pemasaran dan penguatan merek di Kopi Kenangan Kota Medan. 

Berikut ini merupakan tabel hasil angket prasurvei terkait Influencer 

Marketing Kopi Kenangan di Kota Medan yang telah dibagikan sebelumnya, yaitu: 

Tabel 1.5  

Hasil Prasurvei pada Variabel Influencer Marketing Kopi Kenangan di Kota 

Medan 
No Pernyataan SS S KS TS STS 

1 

Saya kurang percaya bahwa influencer yang 

mempromosikan Kopi Kenangan menyampaikan 

informasi yang jujur. 

3 10 5 2 0 

2 
Influencer Kopi Kenangan terlihat kurang 

memahami produk yang mereka promosikan. 
2 11 5 2 0 

3 
Penampilan influencer Kopi Kenangan kurang 

menarik perhatian saya. 
3 12 3 2 0 

4 
Saya tidak merasa memiliki kesamaan dengan 

influencer yang mempromosikan Kopi Kenangan. 
2 13 3 2 0 

Sumber: Hasil Prasurvei (2025) 

Berdasarkan tabel di atas, terlihat bahwa strategi Influencer Marketing Kopi 

Kenangan di Kota Medan belum berjalan secara efektif. Sebagian besar responden 

menunjukkan kurangnya kepercayaan terhadap kejujuran influencer dalam 

menyampaikan informasi, serta menilai bahwa influencer belum sepenuhnya 
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memahami produk yang dipromosikan. Selain itu, penampilan influencer dinilai 

kurang menarik dan tidak mampu menciptakan kedekatan atau kesamaan dengan 

audiens. Kondisi ini menunjukkan bahwa pemilihan dan pemanfaatan influencer 

belum optimal dalam membangun kredibilitas dan daya tarik merek Kopi Kenangan 

di Kota Medan. 

Berikut ini merupakan tabel hasil angket prasurvei terkait Content Marketing 

Kopi Kenangan di Kota Medan yang telah dibagikan sebelumnya, yaitu: 

Tabel 1.6  

Hasil Prasurvei pada Variabel Content Marketing Kopi Kenangan di Kota 

Medan 
No Pernyataan SS S KS TS STS 

1 

Saya merasa konten yang dibuat Kopi Kenangan 

informatif dan sesuai dengan minat saya sebagai 

konsumen. 

1 2 3 8 6 

2 
Konten promosi Kopi Kenangan membuat saya 

semakin yakin untuk membeli produknya. 
0 1 4 8 7 

3 

Informasi yang saya dapatkan dari konten Kopi 

Kenangan memengaruhi keputusan saya dalam 

melakukan pembelian. 

1 1 3 8 7 

4 

Citra perusahaan Kopi Kenangan yang positif 

membuat saya lebih percaya pada konten yang 

mereka bagikan. 

0 2 5 6 0 

Sumber: Hasil Prasurvei (2025) 
 

Berdasarkan tabel di atas, dapat dilihat bahwa strategi Content Marketing 

Kopi Kenangan di Kota Medan belum berjalan secara optimal. Sebagian besar 

responden menilai bahwa konten yang disajikan kurang informatif dan tidak sesuai 

dengan minat konsumen, serta belum mampu membangun keyakinan untuk 

melakukan pembelian. Selain itu, informasi dalam konten tidak cukup 

memengaruhi keputusan pembelian, dan citra perusahaan yang ditampilkan belum 

sepenuhnya menumbuhkan kepercayaan terhadap konten yang dibagikan. Kondisi 

ini menunjukkan adanya permasalahan pada efektivitas konten dalam menarik 
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perhatian, membangun kepercayaan, dan mendorong keputusan pembelian 

konsumen di Kota Medan. 

Selain itu, peneliti menemukan adanya gap pada penelitian ini yaitu 

ditemukan ketidakkonsistenan pada beberapa hasil penelitian terdahulu. Seperti 

pada penelitian Assidiq et al. (2022), menunjukkan bahwa Digital Marketing 

mampu memberikan pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Sejalan dengan penelitian Jaya et al. (2023), Digital Marketing 

berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian. Namun ternyata 

penelitian tersebut bertentangan dengan penelitian Hubbina et al. (2023), yang 

mana Digital Marketing justru tidak menunjukkan adanya pengaruh terhadap 

keputusan pembelian. Begitu halnya pada penelitian Dewi et al, (2022), dibuktikan 

bahwa Digital Marketing tidak mampu memberikan pengaruh terhadap keputusan 

pembelian. 

Setelah ditemukannya beberapa permasalahan dan ada nya gap pada 

penelitian ini, peneliti merasa perlu adanya untuk melakukan penelitian lebih lanjut 

dan mendalam dengan judul penelitian “Pengaruh Digital Marketing Terhadap 

Keputusan Pembelian Konsumen Pada Produk Minuman Kopi Lokal (Studi 

Kasus Pada Konsumen Kopi Kenangan Kota Medan)”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, terdapat beberapa 

fenomena yang peneliti simpulkan pada rumusan masalah ini yaitu Kopi Kenangan 

masih kalah saing dengan kopi merek Janji Jiwa. Ketertingalan Kopi Kenangan 

juga berdampak terhadap cabang yang berada di Kota Medan, terlihat bahwa 
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jumlah penjualan produk di Kopi Kenangan Medan mengalami fluktuatif, dimana 

jumlah penjualan ditemukan tidak konsisten meningkat pada setiap bulannya.  

Selain itu, strategi Digital Marketing yang diterapkan oleh Kopi Kenangan di 

Kota Medan masih menghadapi berbagai permasalahan. Pada aspek Social Media 

Marketing, konten yang ditampilkan dinilai belum sepenuhnya mencerminkan citra 

merek yang profesional dan menarik, serta belum mampu membangun kedekatan 

dan keterlibatan konsumen. Pada aspek Influencer Marketing, sebagian besar 

konsumen menilai bahwa influencer yang digunakan kurang kredibel, kurang 

memahami produk yang dipromosikan, dan tidak mampu menciptakan kedekatan 

dengan audiens. Sementara itu, pada aspek Content Marketing, konten yang 

disajikan dianggap kurang informatif, tidak relevan dengan minat konsumen, serta 

belum efektif dalam membangun kepercayaan dan memengaruhi keputusan 

pembelian. 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Adapun beberapa pertanyaan yang diajukan pada penelitian ini yaitu sebagai 

berikut: 

1. Apakah Social Media Marketing berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian produk minuman kopi lokal pada konsumen Kopi Kenangan 

Kota Medan? 

2. Apakah Influencer Marketing berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

produk minuman kopi lokal pada konsumen Kopi Kenangan Kota Medan? 

3. Apakah Content Marketing berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

produk minuman kopi lokal pada konsumen Kopi Kenangan Kota Medan? 
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4. Apakah secara simultan Social Media Marketing, Influencer Marketing, 

dan Content Marketing berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

produk minuman kopi lokal pada konsumen Kopi Kenangan Kota Medan? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pertanyaan penelitian yang telah diajukan sebelumnya, adapun 

tujuan dilakukannya penelitian ini meliputi: 

1. Untuk mengetahui pengaruh Social Media Marketing terhadap keputusan 

pembelian produk minuman kopi lokal pada konsumen Kopi Kenangan 

Kota Medan. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Influencer Marketing terhadap keputusan 

pembelian produk minuman kopi lokal pada konsumen Kopi Kenangan 

Kota Medan. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Content Marketing terhadap keputusan 

pembelian produk minuman kopi lokal pada konsumen Kopi Kenangan 

Kota Medan. 

4. Untuk mengetahui pengaruh Social Media Marketing, Influencer 

Marketing, dan Content Marketing berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian produk minuman kopi lokal pada konsumen Kopi Kenangan 

Kota Medan. 
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1.5 Manfaat Penelitian 

Dilakukannya penelitian ini, selain memberikan manfaat kepada penelitian 

juga diharapkan mampu memberikan manfaat kepada beberapa pihak, diantaranya 

yaitu:  

1. Secara Teoritis 

Studi ini akan berkontribusi pada pengetahuan akademik dengan 

menawarkan pemahaman yang lebih mendalam tentang keterkaitan antara 

Digital Marketing dan Pengambilan Keputusan Pembelian. Temuan dari 

penelitian ini dapat memperkaya teori-teori yang sudah ada dan 

menyediakan dasar teoritis untuk penelitian di masa mendatang. 

2. Secara Praktis 

a. Akademis 

Dari hasil penelitian ini, diharapkan bisa menjadi referensi untuk 

memperluas pengetahuan terkait isu-isu Digital Marketing yang 

berdampak pada pengambilan keputusan pembelian serta dapat 

dijadikan sumber pembelajaran bagi peneliti lain yang ingin 

melanjutkan penelitian di bidang ini. 

b. Bagi pihak Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan pertimbangan oleh 

perusahaan-perusahaan dalam menentukan langkah dan kebijakan, 

khususnya di bidang pemasaran, yaitu dengan menerapkan Digital 

Marketing yang efektif agar dapat meningkatkan keputusan pembelian, 
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yang pada akhirnya dapat mendukung kemajuan perusahaan dan 

pencapaian tujuan mereka. 

c. Peneliti selanjutnya 

Dengan hasil penelitian ini, diharapkan peneliti yang akan datang dapat 

mengenali berbagai manfaat yang diperoleh dan dapat menyelesaikan 

masalah melalui penelitian yang telah dilakukan. Selain itu, diharapkan 

juga dapat memberikan wawasan dan pengalaman langsung mengenai 

dampak Digital Marketing terhadap pengambilan keputusan 

pembelian. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Keputusan Pembelian 

2.1.1 Definisi Keputusan Pembelian 

Menurut Andrian et al. (2022:112), pembelian adalah proses di mana 

seseorang menentukan pilihan mengenai suatu produk, memikirkan berbagai 

alternatif, dan pada akhirnya memutuskan apa yang akan dibeli. Kotler & Keller 

(2021), berpendapat bahwa "Consumer buyer behavior refers to the buying 

behavior of final consumers-individuals and households that buy goods and 

services for personal consumption. " Dari pengertian tersebut, dapat diartikan 

bahwa perilaku pengambilan keputusan pembelian berhubungan dengan aktivitas 

pembelian dari konsumen akhir, baik itu individu atau rumah tangga yang 

memperoleh barang dan jasa untuk konsumsi pribadi. 

Indrasari (2020:70) menyatakan bahwa keputusan pembelian adalah tindakan 

individu yang terlibat secara langsung dalam proses pengambilan keputusan untuk 

membeli produk yang ditawarkan oleh penjual. Menurut Gunawan (2022), proses 

pembelian melibatkan langkah di mana konsumen mengidentifikasi masalahnya 

dan mencari informasi tentang produk atau merek yang spesifik. Keputusan 

pembelian adalah sikap konsumen terhadap keinginan untuk melakukan pembelian 

atau tidak terhadap sebuah produk (Kholidah & Arifiyanto, 2020). 

Berdasarkan beberapa definisi keputusan pembelian yang dikemukakan oleh 

beberapa ahli tersebut, peneliti menyimpulkan bahwa keputusan pembelian 

merupakan serangkaian langkah yang diambil oleh konsumen dalam menentukan 
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dan memperoleh sebuah produk atau layanan, yang mencakup berbagai fase dari 

mengenali kebutuhan hingga menilai setelah melakukan pembelian. Proses ini 

mencakup analisis, penilaian, dan pemilihan pilihan untuk memenuhi kebutuhan 

dan keinginan konsumen. 

2.1.2 Indikator Keputusan Pembelian 

Kotler & Keller (2021) mengemukakan bahwa terdapat 4 (empat) indikator 

pada keputusan pembelian, yaitu meliputi: 

1. Kemantapan terhadap suatu produk 

Pilihan yang dibuat oleh konsumen setelah mengevaluasi berbagai 

informasi yang membantu dalam proses pengambilan keputusan. 

2. Kebiasaan dalam membeli produk 

Pengalaman yang diperoleh dari orang-orang di sekitar, seperti orang tua, 

saudara, dan teman, saat menggunakan atau mencoba suatu produk. 

3. Memberikan rekomendasi kepada orang lain 

Menyampaikan informasi kepada orang lain untuk menarik minat mereka 

membeli suatu produk dengan pengaruh yang positif. 

4. Melakukan pembelian sesuai kebutuhan 

Konsumen memilih untuk membeli suatu produk berdasarkan kebutuhan 

yang telah diantisipasi sebelumnya. Dengan demikian, keputusan untuk 

membeli suatu produk telah diselaraskan dengan kebutuhan konsumen 

tersebut. 
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2.2 Digital Marketing 

2.2.1 Definisi Digital Marketing 

Digital Marketing merupakan salah satu strategi yang paling umum 

digunakan oleh berbagai perusahaan untuk melakukan promosi pada era Revolusi 

Industri 4.0. Kehadiran beragam fitur pendukung yang canggih turut menjadikan 

pemasaran digital semakin optimal dalam penerapannya. Dengan demikian, Digital 

Marketing memiliki peran penting dalam mencapai keberhasilan bisnis 

(Komalasari et al., 2021).  

Kotler & Keller (2022) mengemukakan bahwa Digital Marketing merupakan 

salah satu metode promosi produk, baik berupa barang maupun jasa, yang 

dilakukan oleh perusahaan melalui pemanfaatan media internet. Secara umum, 

bentuk pemasaran ini diwujudkan dalam bentuk situs web yang memiliki jangkauan 

luas di jaringan komputer, mencakup berbagai tipe pengguna dari berbagai negara 

di seluruh dunia, sehingga terhubung dalam satu wadah informasi berskala global. 

Selain itu, menurut Rauf et al. (2021), Digital Marketing merupakan bentuk 

strategi promosi berbasis teknologi yang dilakukan dengan menciptakan konten 

berupa teks, audio, maupun video yang bernilai dan relevan dengan merek 

perusahaan. Tujuannya adalah untuk menarik perhatian konsumen agar tertarik 

melihat, membaca, bahkan membagikan konten tersebut kepada orang lain.  

Berdasarkan beberapa definisi Digital Marketing yang dikemukakan oleh 

beberapa ahli tersebut, peneliti menyimpulkan bahwa Digital Marketing 

merupakan strategi pemasaran modern yang memanfaatkan teknologi digital dan 

jaringan internet untuk mempromosikan produk atau jasa melalui berbagai bentuk 
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konten dan platform online. Strategi ini tidak hanya bertujuan memperluas 

jangkauan pasar secara global, tetapi juga membangun interaksi serta keterlibatan 

konsumen melalui penyajian konten yang menarik, relevan, dan bernilai bagi 

audiens sasaran. 

2.2.2 Jenis Strategi Digital Marketing 

2.2.2.1 Social Media Marketing  

1. Definisi Social Media Marketing  

Menurut Gunelius (2011:10), Social Media Marketing adalah bentuk 

kegiatan pemasaran, baik secara langsung maupun tidak langsung, yang 

bertujuan untuk membangun kesadaran, pengenalan, ingatan, serta 

mendorong tindakan terhadap suatu merek, bisnis, produk, individu, atau 

entitas lainnya. Proses ini dilakukan melalui berbagai platform media sosial 

seperti blog, mikroblog, jejaring sosial, penanda sosial (social bookmarking), 

dan berbagi konten (Content sharing). 

Novia et al. (2023) mengemukakan bahwa Social Media Marketing 

merupakan strategi promosi yang dilakukan dengan memanfaatkan berbagai 

platform sosial, baik melalui optimalisasi konten maupun dengan 

menempatkan iklan pada jaringan sosial tersebut. Aktivitas promosi ini dapat 

dijalankan di berbagai media seperti TikTok, Facebook, Twitter, YouTube, 

hingga WhatsApp. 

Social Media Marketing atau SMM juga didefinisikan sebagai salah 

satu teknik dalam pemasaran digital yang berfokus pada pemanfaatan media 

sosial untuk mempromosikan serta mengembangkan merek. Strategi ini 
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mencakup berbagai metode promosi yang disesuaikan dengan karakteristik 

dan jenis platform media sosial yang digunakan, seperti Whatsapp, Facebook, 

Youtube, Instagram, dan Tiktok (Musnaini et al., 2020). 

Berdasarkan beberapa definisi Social Media Marketing yang 

dikemukakan oleh beberapa ahli tersebut, peneliti menyimpulkan bahwa 

Social Media Marketing merupakan strategi pemasaran digital yang 

memanfaatkan berbagai platform media sosial untuk mempromosikan produk 

atau layanan, membangun interaksi dengan audiens, serta memperluas 

jangkauan merek. Strategi ini dilakukan melalui pengoptimalan konten dan 

penempatan iklan yang disesuaikan dengan karakteristik setiap platform, 

sehingga lebih efektif dalam menarik perhatian dan membangun hubungan 

dengan konsumen dibandingkan metode promosi konvensional. 

2. Indikator Social Media Marketing  

Terdapat empat elemen yang dijadikan sebagai indikator Social Media 

Marketing yaitu sebagai berikut (Gunelius, 2011): 

1. Content creation (pembuatan konten) 

Konten yang menarik merupakan dasar dari strategi Social Media 

Marketing. Konten yang dihasilkan harus mampu menarik perhatian 

dan mencerminkan karakter bisnis agar dapat dipercaya oleh calon 

pelanggan. 

2. Content sharing (pembagian konten) 

Mendistribusikan konten kepada komunitas sosial bisa membantu 

meningkatkan jaringan bisnis dan memperluas audiens daring. 
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Proses berbagi konten dapat menghasilkan penjualan baik secara 

langsung maupun tidak langsung, bergantung pada jenis kontennya. 

3. Connecting (membangun koneksi) 

Media sosial memberikan kesempatan bagi individu untuk 

berinteraksi dengan lebih banyak orang yang mempunyai minat 

serupa. Jaringan yang luas dapat menciptakan hubungan yang 

berpotensi menghasilkan lebih banyak peluang bisnis. Komunikasi 

yang terbuka dan hati-hati perlu diperhatikan saat melakukan 

jejaring sosial. 

4. Community building (pembangunan komunitas) 

Web sosial adalah komunitas online besar yang terdiri dari individu 

yang berinteraksi satu sama lain dari berbagai belahan dunia dengan 

memanfaatkan teknologi. Membangun komunitas di internet yang 

memiliki minat yang sama dapat dilakukan melalui jejaring sosial. 

3. Jenis-Jenis Social Media Marketing  

Platform Social Media Marketing terdiri dari situs dan aplikasi sosial 

yang digunakan untuk tujuan pemasaran. Menurut Chaffey & Bosomworth 

(2023), strategi pemasaran di media sosial dilakukan dengan mengenali jenis-

jenis utama platform sosial yang wajib dikelola dalam Social Media 

Marketing. Berikut adalah kategori utama dari platform sosial yang ada: 

1. Jejaring sosial 

Situs yang mempertemukan orang untuk berinteraksi secara sosial, 

seperti Facebook, Instagram, dan Snapchat untuk konsumen, 
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LinkedIn untuk urusan bisnis, serta Twitter yang melayani 

keduanya. 

2. Penyiaran dan berita 

Hampir semua koran dan majalah, baik yang bersifat umum maupun 

khusus, memiliki versi daring dengan kesempatan untuk 

berpartisipasi melalui komentar di artikel, blog, atau komunitas. 

3. Komentar 

Blog dari perusahaan bisa berfungsi sebagai inti dari strategi media 

sosial. 

4. Komunitas 

Ini adalah forum dan kelompok yang berdiri sendiri, terpisah dari 

jaringan utama. 

5. Layanan pelanggan 

Situs dan forum yang dimiliki perusahaan untuk menangani keluhan 

para pelanggan. 

6. Pengetahuan 

Merupakan jejaring sosial referensi seperti Yahoo! Answers, Quora, 

dan sebagainya, serta Wikipedia. Mereka menunjukkan cara bisnis 

dapat berinteraksi dengan audiensnya dengan menawarkan solusi 

dan secara halus menunjukkan bagaimana produk telah membantu 

orang lain. 
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7. Streaming 

Situs media yang menawarkan konten kaya dan streaming, termasuk 

foto melalui Pinterest, Tumblr, serta untuk video dan podcast. 

8. Perdagangan 

Khususnya relevan untuk industri ritel, perdagangan sosial 

melibatkan ulasan dan peringkat produk serta berbagi kupon untuk 

penawaran. 

2.2.2.2 Influencer Marketing  

1. Definisi Influencer Marketing 

Istilah Influencer Marketing merupakan gabungan dari dua konsep, 

yaitu influencer dan marketing. Kata influencer merujuk pada individu yang 

memiliki kemampuan untuk memengaruhi pandangan, sikap, atau perilaku 

orang lain. Sementara itu, marketing berarti kegiatan yang berkaitan dengan 

proses pemasaran suatu produk atau layanan. Menurut A. Shimp (2017) 

Influencer Marketing termasuk salah satu konsep pemasaran modern yang 

banyak diterapkan baik dalam praktik manajemen maupun penelitian empiris, 

karena terbukti mampu memengaruhi perilaku konsumen dalam keputusan 

pembelian produk. 

Menurut Novia et al. (2023), Influencer Marketing merupakan salah 

satu strategi yang umum dilakukan pada pemasaran digital dengan cara 

menjalin kolaborasi bersama influencer untuk mempromosikan produk atau 

layanan tertentu. Dalam praktiknya, perusahaan atau merek memberikan 

imbalan atau kompensasi kepada influencer agar mereka menciptakan konten 
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kreatif yang menampilkan produk atau merek tersebut secara natural dan 

relevan. Sejalan dengan pendapat Musnaini et al. (2020), yang mana 

influencer dapat dimanfaatkan sebagai strategi untuk menarik lebih banyak 

pembeli, dengan cara melibatkan selebriti atau selebgram yang memiliki 

kedekatan dan pengaruh kuat di kalangan masyarakat. 

Dengan bekerja sama dengan influencer yang memiliki jumlah 

pengikut besar dan aktif, marketplace dapat memperluas jangkauan audiens 

sekaligus meningkatkan kepercayaan konsumen. Para influencer berperan 

dalam mempromosikan produk dengan cara memberi ulasan, video unboxing, 

maupun konten berbayar yang menampilkan produk dalam konteks menarik 

serta relevan bagi para pengikutnya (Ramli et al., 2024). 

Berdasarkan definisi Influencer Marketing yang dikemukakan oleh 

beberapa ahli tersebut, peneliti menyimpulkan bahwa Influencer Marketing 

merupakan strategi promosi dalam pemasaran digital yang memanfaatkan 

pengaruh individu atau figur publik di media sosial untuk memperluas 

jangkauan merek dan menarik minat konsumen. Melalui kerja sama dengan 

influencer yang memiliki basis pengikut besar dan aktif, perusahaan dapat 

membangun kepercayaan, meningkatkan kesadaran merek, serta mendorong 

keputusan pembelian. Strategi ini efektif karena memanfaatkan kedekatan 

dan kredibilitas influencer di mata audiensnya, sehingga pesan promosi dapat 

tersampaikan secara lebih personal dan meyakinkan.  
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2. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Influencer Marketing  

Sari & Irena (2019) menggagaskan bahwa Influencer Marketing dapat 

dipengaruhi oleh beberapa faktor, diantaranya yaitu: 

1. Kesesuaian influencer dengan bisnis 

Aspek ini sangatlah krusial karena dapat memengaruhi keberhasilan 

dari kerjasama antara perusahaan dan influencer yang terlibat. 

2. Tingkat popularitas influencer 

Tujuan dari promosi sebuah merek adalah untuk meningkatkan 

popularitasnya. Oleh karena itu, diperlukan kolaborasi dengan 

influencer yang sudah dikenal oleh masyarakat. 

3. Kualitas feed dan konten yang dihasilkan 

Tanggapan pengikut terhadap suatu merek akan sangat dipengaruhi 

oleh feed dan konten yang dibagikan oleh influencer. Ini adalah 

salah satu alasan mengapa penting untuk menciptakan konten yang 

berkualitas tinggi dan benar-benar dapat mewakili produk di 

hadapan para pengikut. 

4. Kualitas feed dan konten yang dihasilkan 

Setiap influencer memiliki karakteristik tingkah laku yang berbeda. 

Aspek ini juga penting untuk dipertimbangkan sejak awal, sebab 

influencer akan berperan sebagai mitra dalam memperkenalkan 

produk. Sebaiknya, influencer yang dipilih harus memenuhi 

beberapa kriteria seperti bersahabat, dapat diajak berdiskusi, 

menghargai produk, dan bersikap profesional. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 8/7/26 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)8/7/26 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Naufal Aldiandra Dwi Hartono - Pengaruh Digital Marketing Terhadap Keputusan Pembelian ....



23 

 

 

3. Indikator Influencer Marketing  

Menurut A. Shimp (2017:259) terdapat lima indikator utama dalam 

kegiatan pemasaran produk melalui influencer yang dikenal dengan model 

TEARS, yaitu sebagai berikut: 

1. Kepercayaan (Trustworthiness), yaitu kemampuan seorang 

influencer untuk membangun keyakinan publik karena dianggap 

jujur, dapat dipercaya, dan memiliki integritas tinggi. 

2. Keahlian (Expertise), mencerminkan sejauh mana influencer 

memiliki pengetahuan, keterampilan, serta kemampuan yang 

relevan terhadap produk atau merek yang diwakilinya. 

3. Daya tarik fisik (Physical Attractiveness), berkaitan dengan 

penampilan yang menarik atau menyenangkan secara visual, baik 

berdasarkan standar estetika maupun persepsi kelompok tertentu. 

4. Rasa hormat (Respect), menunjukkan tingkat kekaguman atau 

penghargaan masyarakat terhadap influencer karena kualitas pribadi, 

reputasi, dan pencapaian yang dimilikinya. 

5. Kesamaan (Similarity), menggambarkan tingkat kesesuaian antara 

influencer dan audiens dalam aspek-aspek tertentu, seperti usia, jenis 

kelamin, latar belakang budaya, atau karakteristik sosial lainnya. 

2.2.2.3 Content Marketing 

1. Definisi Content Marketing 

Karr (2016) mengemukakan bahwa Content Marketing adalah strategi 

pemasaran yang berfokus pada perencanaan, pembuatan, dan penyebaran 
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konten yang menarik guna menjangkau target audiens serta mendorong 

mereka untuk menjadi pelanggan suatu perusahaan. 

Menurut Novia et al. (2023), Content Marketing merupakan strategi 

promosi yang mencakup kegiatan pembuatan, pengelolaan, hingga 

penyebaran berbagai jenis konten untuk mendukung tujuan pemasaran. 

Strategi ini mencakup pembuatan berbagai bentuk konten seperti artikel blog, 

video, infografis, serta unggahan media sosial yang bersifat informatif dan 

menghibur (Ramli et al., 2024). 

Musnaini et al. (2020) juga mendeskripsikan bahwa Content Marketing 

merupakan proses perencanaan, pembuatan, dan distribusi berbagai jenis 

konten yang berkaitan dengan perusahaan. Tujuannya adalah untuk menarik 

perhatian pembaca agar mengenal bisnis serta mendorong mereka menjadi 

pelanggan. Bentuk konten yang digunakan dapat berupa postingan blog, 

media sosial, artikel, e-book, infografis, maupun brosur digital. 

Berdasarkan beberapa definisi Content Marketing yang dikemukakan 

oleh beberapa ahli tersebut, peneliti menyimpulkan bahwa Content Marketing 

merupakan strategi pemasaran yang berfokus pada perencanaan, pembuatan, 

dan distribusi konten yang relevan, menarik, serta bernilai bagi audiens untuk 

membangun hubungan jangka panjang dengan pelanggan. Melalui berbagai 

bentuk konten seperti artikel, video, infografis, dan media sosial, strategi ini 

bertujuan meningkatkan kesadaran merek, membangun kepercayaan, serta 

mendorong konversi menjadi pembelian. Dengan demikian, Content 
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Marketing berperan penting dalam memperkuat citra perusahaan dan 

meningkatkan loyalitas konsumen di era pemasaran digital. 

2. Indikator Content Marketing  

Karr (2016) mengemukakan bahwa terdapat beberapa indikator pada 

dimensi Content Marketing, hal tersebut meliputi: 

1. Reader Cognition (Pandangan Konsumen terhadap Konten) 

Pandangan konsumen mengenai konten yang ada. Apakah isi konten 

tersebut mudah diakses atau sulit dijangkau, termasuk video, audio, 

dan interaksi fisik yang seharusnya tersedia untuk semua kalangan 

audiens. 

2. Sharing Motivation (Motivasi Berbagi Konten) 

Ini adalah aspek yang sangat penting dalam masyarakat. Terdapat 

berbagai alasan mengapa perusahaan membagikan konten, salah 

satunya adalah peningkatan nilai perusahaan, yang tidak hanya 

membangun identitas tetapi juga memperluas jaringan pasar. 

3. Persuassion 

Ini adalah ketika konten yang dibuat oleh perusahaan menarik 

perhatian orang dan mendorong mereka untuk menjadi pelanggan. 

4. Decision Making (Pengambilan Keputusan) 

Setiap individu memiliki hak untuk membuat keputusan. Terkadang, 

keyakinan, bukti, dan perasaan dapat mempengaruhi pilihan mereka. 

 

 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 8/7/26 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)8/7/26 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Naufal Aldiandra Dwi Hartono - Pengaruh Digital Marketing Terhadap Keputusan Pembelian ....



26 

 

 

5. Factors (Faktor yang Mempengaruhi) 

Adalah elemen lain seperti perusahaan, rekan, dan keluarga yang 

memberikan pengaruh terhadap konten yang ditawarkan. 

3. Bentuk-Bentuk Content Marketing  

Menurut Komalasari et al. (2021) mengemukakan bahwa terdapat 

beberapa bentuk dari Content Marketing, diantaranya yaitu: 

1. Infografik 

Infografik mampu menyajikan data yang rumit dalam bentuk yang 

lebih mudah dicerna. Salah satu manfaat utama dari infografik 

adalah kemampuannya untuk menggabungkan gambar dan teks, 

yang membuat informasi yang disajikan menjadi lebih mudah 

dimengerti. 

2. Website dan Blog 

Situs web dan blog memberi kesempatan bagi pemasar untuk 

menulis artikel yang sesuai dengan audiens yang mereka targetkan. 

Selain itu, para pelaku bisnis juga perlu memperhatikan optimisasi 

mesin pencari (SEO), karena SEO sangat berhubungan dengan 

pemasaran konten. Praktik SEO yang baik biasanya akan 

meningkatkan jumlah pengunjung ke situs web atau blog tersebut. 

3. Podcast 

Podcast merupakan pilihan yang cerdas sebagai pengganti radio. 

Pendengar bisa menikmati konten kapan saja dan di mana saja 

sembari melakukan kegiatan lain. Topik yang diangkat dalam 
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podcast juga dapat disesuaikan dan harus relevan dengan audiens 

yang ingin dijangkau. 

4. Video 

Video tetap menjadi metode pemasaran konten yang ampuh, 

terutama di platform YouTube yang banyak diminati orang-orang. 

Selain itu, konten video lebih mudah dipahami dan disukai oleh para 

penontonnya. 

5. Buku 

Jika ingin menjangkau audiens yang lebih serius, memberikan 

informasi melalui buku adalah cara yang tepat. Penerbitan sebuah 

buku dapat berfungsi sebagai tanda bahwa suatu merek atau produk 

memiliki kredibilitas. 

2.3 Penelitian Terdahulu 

Penelitian sebelumnya menjadi salah satu rujukan bagi penulis dalam 

melaksanakan penelitian ini, sehingga penulis dapat memperdalam teori yang 

digunakan. Meskipun penulis tidak menemukan penelitian lain dengan judul 

serupa, ada keterhubungan dengan penelitian yang telah ada. Namun, penulis 

mengambil beberapa penelitian sebagai sumber informasi untuk memperkaya 

bahan kajian dalam penelitiannya. 

Adapun beberapa studi yang telah dilakukan sebelumnya dan berhubungan 

dengan variabel-variabel ini dapat dilihat pada tabel berikut: 
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Tabel 2.1  

Penelitian Terdahulu 

No 
Peneliti dan 

Tahun 
Judul Model Regresi Hasil Penelitian 

1 Jovi et al. 

(2025) 

The Influence of 

Social Media 

Marketing 

(Instagram) and 

Influencer 

Marketing on the 

Purchase Decision 

of Mie Gacoan 

Among Digital 

Business Study 

Program Students, 

State University of 

Medan 

Tenik analisis data yang 

digunakan yaitu analisis 

regresi linier berganda. 

Selain itu, 

dipergunakan juga 

teknik analisis lainnya 

seperti uji validitas, uji 

reliabilitas, uji asumsi 

klasik, uji hipotesis, dan 

analisis koefisien 

determinasi (R2). 

Based on the results of the 

study, it was found that: 

1. This study shows that social 

media marketing conducted 

through Instagram has a 

positive and significant 

effect on the decision to 

purchase Mie Gacoan. 

2. The results of the study also 

show that influencer 

marketing has a positive 

and significant effect on the 

decision to purchase Mie 

Gacoan. 

3. Overall, the results of the 

study show that social 

media marketing 

(Instagram) and influencer 

marketing have a positive 

and significant effect on the 

purchase decision of Mie 

Gacoan among students of 

the Digital Business Study 

Program. 
2 Hanifa et al. 

(2025) 

The Influence of 

Influencer 

Marketing, Social 

Media Marketing, 

and Electronic 

Word of Mouth 

Wom on Skintific 

Purchase 

Decisions on 

Shopee (Case 

Study in 

Majalengka 

Regency) 

Tenik analisis data yang 

digunakan yaitu analisis 

regresi linier berganda. 

Selain itu, 

dipergunakan juga 

teknik analisis lainnya 

seperti uji validitas, uji 

reliabilitas, uji asumsi 

klasik, uji hipotesis, dan 

analisis koefisien 

determinasi (R2). 

Based on the results of the 

study, it was found that: 

1. Influencer marketing has 

been proven to have a 

positive and significant 

influence on purchase 

decisions 

2. Social media marketing has 

also been proven to have a 

positive effect on Purchase 

Decisions 

3. Electronic Word of Mouth 

(eWOM) has the greatest 

influence on purchasing 

decisions 

4. The results of the ANOVA 

and Model Summary tests 

showed that the three 

independent variables 

together contributed 

significantly to the 

purchase decision 
3 Prastiwi & 

Utomo 

(2024) 

Pengaruh Social 

Media Marketing 

Terhadap 

Keputusan 

Metode analisis data 

yang digunakan yaitu 

analisis regresi linier 

berganda. Pengujian 

Berdasarkan hasil penelitian 

ditemukan bahwa: 

1. Social Media Marketing 

berpengaruh positif 
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No 
Peneliti dan 

Tahun 
Judul Model Regresi Hasil Penelitian 

Pembelian Produk 

Herocyn (Studi 

Kasus Pada 

Konsumen Produk 

Herocyn Di 

Surabaya) 

instrumen penelitian 

menggunakan uji 

validitas dan 

reliabilitas. Uji 

kelayakan model 

menggunakan uji f, 

koefisien determinasi 

berganda dan uji 

hipotesis menggunakan 

uji t. 

terhadap keputusan 

pembelian produk Herocyn 

di Surabaya 

2. Content Marketing 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap 

keputusan pembelian 

produk Herocyn di 

Surabaya 

4 Afriansyah 

et al. (2024) 

The Influence of 

Influencer 

Marketing, 

Content 

Marketing, and 

Online Advertising 

on Skincare 

Product Purchase 

Decisions on the 

Tiktok Application 

(Case Study on 

Palembang City 

Students) 

Teknik analisis data 

dilakukan 

menggunakan metode 

Structural Equation 

Modeling (SEM) 

berbasis Partial Least 

Squares (PLS-SEM) 

dengan tahapan 

pengujian yang 

dilakukan meliputi 

Analisis Model 

Pengukuran (Outer 

Model), Evaluasi 

Model Struktural (Inner 

Model), dan Pengujian 

Hipotesis 

Based on research that 

evaluates the influence of 

Influencer Marketing, 

Content Marketing, and 

Online Advertising on the 

decision to purchase skincare 

products on the TikTok 

application by students in 

Palembang City, it was found 

that Influencer Marketing has 

a positive but insignificant 

influence. In contrast, 

Content Marketing and 

Online Advertising show a 

positive and significant 

influence on purchasing 

decisions. Overall, these three 

variables simultaneouslyn 

influence the purchase 

decision. 
5 Setia 

Pratama et 

al. (2024) 

The Effects Of 

Social Media 

Content, Influencer 

Marketing And 

Customer Reviews 

On Purchasing 

Decisions 

Tenik analisis data yang 

digunakan yaitu analisis 

regresi linier berganda. 

uji hipotesis, dan 

analisis koefisien 

determinasi (R2). 

Based on the results of the 

study, it was found that: 

1. That social media content 

variables has a significance 

influence on purchasing 

decisions on Shopee 

2. The influencer marketing 

variable has no influence 

on purchasing decisions at 

Shopee 

3. The customer review 

variable has no influences 

to the purchasing decisions 

at Shopee 

4. That among the social 

media content, influencer 

marketing and customer 

review variable has 

significance influence on 

purchasing decisions at 

Shopee 
6 Shukmalla et 

al. (2023) 

Pengaruh Content 

Marketing Dan 

Teknik analisis data 

dilakukan 

Berdasarkan hasil penelitian 

ditemukan bahwa: 
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No 
Peneliti dan 

Tahun 
Judul Model Regresi Hasil Penelitian 

Influencer 

Marketing 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian Produk 

Kosmetik Lokal di 

Tiktok Shop (Studi 

Pada Mahasiswa 

Manajemen 

Universitas Buana 

Perjuangan 

Karawang) 

menggunakan 

pengujian validitas, uji 

reliabilitas, analisis 

regresi linier berganda, 

uji parsial (uji t), uji 

simultan (uji f), dan 

koefisien determinais 

(R2) 

1. Content Marketing 

berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan 

pembelian 

2. Influencer Marketing 

berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan 

pembelian 

3. Secara serentak Content 

Marketing dan Influencer 

Marketing berpengaruh 

signifikan terhadap 

keputusan pembelian 

4. Content Marketing dan 

Influencer Marketing 

memiliki kemampuan 

menjelaskan Keputusan 

pembelian sebesar 54,7% 

dan sisanya 45,3% 

dipengaruhi oleh faktor 

lainnya. 
7 Syaparudin 

et al. (2023) 

Analisis Pengaruh 

Content 

Marketing, 

Influencer 

Marketing, dan 

Media Sosial 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

Tenik analisis data yang 

digunakan yaitu analisis 

regresi linier berganda. 

Selain itu, 

dipergunakan juga 

teknik analisis lainnya 

seperti uji validitas, uji 

reliabilitas, uji asumsi 

klasik, uji hipotesis, dan 

analisis koefisien 

determinasi (R2).  

Berdasarkan hasil penelitian 

ditemukan bahwa: 

1. Content Marketing 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadpa 

keputusan pembelian 

2. Influencer Marketing 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap 

keputusan pembelian 

3. Social media berpengaruh 

positif dan signifikan 

terhadap keputusan 

pembelian 

4. Content Marketing, 

Influencer Marketing, dan 

social media memiliki nilai 

adjusted r square sebesar 

77,8% dalam 

mempengaruhi keputusan 

pembelian dan sisanya 

22,2% dipengaruhi oleh 

faktor di luar penelitian ini. 
8 Verawaty & 

Seran (2023) 

The Influence of 

Social Marketing 

Media and Digital 

Influencers on 

Fashion Purchase 

Decisions through 

Customer Reviews 

on the Shopee 

Marketplace 

Teknik analisis data 

yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah 

teknik analisis data 

kualitatif dan kuantitatif 

yang menggunakan 

metode statistik. 

Metode statistik yang 

digunakan adalah 

The study concludes that 

social media marketing and 

digital influencers 

significantly influence 

customer reviews and fashion 

purchase decisions. Customer 

reviews also have a 

significant effect on purchase 

decisions and act as a 
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No 
Peneliti dan 

Tahun 
Judul Model Regresi Hasil Penelitian 

Structural Equational 

Modeling (SEM) 

menggunakan Smart-

PLS. 

mediating variable in the 

relationship between social 

media marketing, digital 

influencers, and fashion 

purchasing decisions. 
9 Moumtaza 

& Aliyanti 

(2023) 

Pengaruh Social 

Media Marketing, 

Influencer 

Marketing dan 

Brand image pada 

Aplikasi Tiktok 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian pada 

Produk Busana 

Muslim 

Metode analisis data 

pada penelitian ini 

terdiri dari statistik 

deskriptif 

Berdasarkan hasil penelitian 

ditemukan bahwa: 

1. Social Media Marketing 

bepengaruh positif dan 

signifikan tehadap 

Keputusan pembelian 

2. Influencer Marketing 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap 

keputusan pembelian 

3. Brand image berpengaruh 

positif dan signifikan 

terhadap keputusan 

pembelian 
10 Shadrina & 

Sulistyanto 

(2022) 

Analisis Pengaruh 

Content 

Marketing, 

Influencer 

Marketing, dan 

Media Sosial 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

Konsumen (Studi 

pada Pengguna 

Instagram dan 

Tiktok di Kota 

Magelang) 

Metode analisis statistik 

deskriptif dan analisis 

kuantitatif yang terdiri 

dari pengujian data (uji 

validitas dan 

reliabilitas), pengujian 

hipotesis (regresi linier 

berganda, uji statistik t, 

dan uji statistik f), dan 

uji asumsi klasik (uji 

normalitas, uji 

multikolinearitas, dan 

uji heteroskedastisitas) 

Berdasarkan hasil penelitian 

ditemukan bahwa: 

1. Terdapat pengaruh yang 

positif antara variabel 

Content Marketing 

terhadap keputusan 

pembelian pengguna 

instagram atau tiktok di 

Kota Magelang. 

2. Terdapat pengaruh yang 

positif dan signifikan antara 

variabel Influencer 

Marketing terhadap 

keputusan pembelian 

pengguna instagram atau 

tiktok di Kota Magelang. 

3. Terdapat pengaruh yang 

positif dan signifikan antara 

variabel media sosial 

terhadap keputusan 

pembelian pengguna 

instagram atau tiktok di 

Kota Magelang. 

4. Dari hasil uji simultan 

diperoleh bahwa variabel 

Content Marketing, 

Influencer Marketing, dan 

media sosial secara 

bersama-sama berpengaruh 

signifikan terhadap 

keputusan pembelian 

pengguna media sosial 

instagram atau tiktok di 

Kota Magelang. 
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No 
Peneliti dan 

Tahun 
Judul Model Regresi Hasil Penelitian 

5. Hasil penelitian ini juga 

membuktikan bahwa 

keputusan pembelian 

pengguna instagram atau 

tiktok di kota magelang 

sebagian dapat 

 

2.4 Kerangka Konseptual 

Kerangka konsep adalah susunan konstruksi logika dalam berpikir yang telah 

disusun untuk menjelaskan variabel yang akan diteliti (Iriani et al., 2022). Maka 

dari pada itu, kerangka konseptual pada penelitian ini digambarkan sebagai berikut: 

2.5 Hubungan Antar Variabel 

2.5.1 Pengaruh Social Media Marketing Terhadap Keputusan Pembelian 

Social Media Marketing adalah metode pemasaran digital yang diterapkan 

oleh berbagai perusahaan untuk menyebarkan informasi melalui platform media 

sosial. Ini mencakup berbagai aktivitas seperti pemasaran, layanan pelanggan, 

penjualan, serta interaksi antar individu dalam jaringan sosial (Indrawati et al., 

2023). 

Social Marketing 

(X1) 

Influence 

Marketing (X2) 

Content 

Marketing(X3) 

Keputusan 

Pembelian (Y) 

Gambar 2.1  

Kerangka Konseptual 

H1 

H2 

H3 

H4 
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Social Media Marketing dapat dikatakan sebagai pendekatan promosi yang 

dilakukan dengan membagikan gambar atau video iklan dari produk atau layanan 

milik perusahaan atau merek tertentu di platform media sosial, dengan harapan bisa 

menjangkau lebih banyak konsumen baru yang juga menggunakan aplikasi yang 

sama. Seiring dengan perkembangan teknologi, mayoritas pemasaran produk kini 

dilakukan secara digital dengan memanfaatkan media sosial untuk 

memperkenalkan barang dan jasa. Gambar atau video yang dibagikan harus 

menarik dan berbeda agar dapat menarik perhatian para calon pembeli, dan ulasan 

positif dari pelanggan akan memengaruhi pilihan mereka untuk melakukan 

pembelian. 

Berdasarkan hasil penelitian Prastiwi & Utomo (2024) dengan judul 

penelitian "Pengaruh Social Media Marketing Terhadap Keputusan Pembelian 

Produk Herocyn (Studi Kasus Pada Konsumen Produk Herocyn Di Surabaya)” 

dijelaskan bahwa Social Media Marketing berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian produk. Begitu halnya padapenelitian Moumtaza & Aliyanti (2023) 

dengan judul penelitian “Pengaruh Social Media Marketing, Influencer Marketing 

dan Brand image pada Aplikasi Tiktok Terhadap Keputusan Pembelian pada Produk 

Busana Muslim”, yang mana ditemukan juga bahwa Social Media Marketing 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk. 

2.5.2 Pengaruh Influencer Marketing Terhadap Keputusan Pembelian 

Influencer Marketing adalah pribadi yang memiliki kemampuan khusus 

dalam mempromosikan suatu barang dan dapat mempengaruhi keputusan 

pembelian seseorang, serta dapat membagikan segala informasi-informasi sebagai 
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akhir dari evaluasi alternatif. Influencer Marketing yaitu suatu pendekatan 

pemasaran yang menggunakan seseorang yang memiliki pengaruh tinggi di media 

sosial yang biasa disebut Influencer (Oktaviani & Haliza, 2023). 

Pemakaian pemasaran melalui influencer yang kian populer memiliki 

peranan penting dalam promosi. Pemanfaatan Influencer Marketing yang tepat 

dapat menggerakkan konsumen untuk melakukan pembelian segera. Sebanyak 49% 

konsumen mengandalkan saran dari influencer ketika membuat keputusan 

pembelian, dan pencarian di google untuk Influencer Marketing meningkat sebesar 

1500% dalam tiga tahun terakhir. Influencer Marketing dianggap memiliki potensi 

untuk mempengaruhi keputusan pembelian seseorang berkat wawasan dan 

keterhubungan mereka dengan pengikutnya (Lengkawati & Saputra, 2021). 

Berdasarkan hasil penelitian Shukmalla et al. (2023) dengan judul penelitian 

“Pengaruh Content Marketing Dan Influencer Marketing Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Kosmetik Lokal di Tiktok Shop (Studi Pada Mahasiswa 

Manajemen Universitas Buana Perjuangan Karawang)” dijelaskan bahwa Influencer 

Marketing berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Begitu halnya 

pada penelitian Syaparudin et al. (2023) dengan judul penelitian “Analisis Pengaruh 

Content Marketing, Influencer Marketing, dan Media Sosial Terhadap Keputusan 

Pembelian”, yang mana ditemukan juga bahwa Influencer Marketing berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk. 

2.5.3 Pengaruh Content Marketing Terhadap Keputusan Pembelian 

Content Marketing telah terbukti menjadi strategi yang efektif dalam 

meningkatkan keputusan pembelian di industri pemasaran. Dengan menyajikan 
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informasi yang menarik, bermanfaat, dan berkaitan, merek dapat membangun 

kepercayaan konsumen, meningkatkan tingkat loyalitas, dan pada akhirnya 

mendorong penjualan. Keberhasilan Content Marketing sangat tergantung pada 

pemilihan jenis konten yang sesuai dengan audiens yang dituju, pemanfaatan tren 

pemasaran digital, serta penggunaan teknologi seperti kecerdasan buatan dan 

realitas tertambah untuk memperkaya pengalaman berbelanja. Dengan pendekatan 

yang benar, pemasaran konten bisa menjadi senjata yang ampuh untuk bersaing 

dengan sangat kompetitif (Umsida, 2025). 

Berdasarkan hasil penelitian Shukmalla et al. (2023) dengan judul penelitian 

“Pengaruh Content Marketing Dan Influencer Marketing Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Kosmetik Lokal di Tiktok Shop (Studi Pada Mahasiswa 

Manajemen Universitas Buana Perjuangan Karawang)” dijelaskan bahwa Content 

Marketing berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk. Begitu 

halnya pada penelitian Syaparudin et al. (2023) dengan judul penelitian “Analisis 

Pengaruh Content Marketing, Influencer Marketing, dan Media Sosial Terhadap 

Keputusan Pembelian”, yang mana ditemukan juga bahwa Content Marketing 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk. 

2.5.4 Pengaruh Social Media Marketing, Influencer Marketing, dan Content 

Marketing Terhadap Keputusan Pembelian 

Saat ini, platform media sosial bisa digunakan sebagai alat promosi yang 

efisien dan efektif. Keuntungan dari promosi yang dilakukan melalui media sosial 

adalah kemampuan untuk mencakup calon pelanggan yang lebih luas. Promosi yang 

dihasilkan dengan menciptakan konten menarik dan disebarluaskan melalui 
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berbagai media sosial yang sesuai dianggap mampu memengaruhi pilihan 

pembelian konsumen. 

Di samping itu, marketer banyak memanfaatkan influencer dalam strategi 

pemasaran mereka. Influencer adalah seseorang yang memiliki banyak pengikut di 

media sosial dan memiliki daya tarik serta pengaruh yang signifikan terhadap 

follower-nya. Influencer yang memiliki popularitas tinggi dan reputasi baik 

dianggap mampu memengaruhi keputusan pembelian para pelanggan. 

Diketahui juga bahwa kini pemasaran konten telah mengalihkan fokus dari 

kegiatan pemasaran offline ke online. Banyak pelaku usaha saat ini membuat dan 

mendistribusikan konten untuk memperkenalkan atau memberi tahu masyarakat 

tentang produk mereka. Informasi yang ada dalam konten yang relevan, akurat, 

berharga, dan mudah dipahami dianggap dapat memengaruhi keputusan pembelian 

konsumen. 

Berdasarkan hasil penelitian Shadrina & Sulistyanto (2022) dengan judul 

penelitian “Analisis Pengaruh Content Marketing, Influencer Marketing, dan Media 

Sosial Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen (Studi pada Pengguna Instagram 

dan Tiktok di Kota Magelang)”, dijelaskan bahwa Content Marketing, Influencer 

Marketing, dan media sosial secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Begitu halnya pada penelitian Syaparudin et al. (2023) dengan 

judul penelitian “Analisis Pengaruh Content Marketing, Influencer Marketing, dan 

Media Sosial Terhadap Keputusan Pembelian”, yang mana ditemukan juga bahwa 

Content Marketing, Influencer Marketing, dan media sosial berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 8/7/26 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)8/7/26 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Naufal Aldiandra Dwi Hartono - Pengaruh Digital Marketing Terhadap Keputusan Pembelian ....



37 

 

 

2.6 Hipotesis Penelitian 

Hipotesis merupakan sebuah pernyataan yang perlu diuji untuk menentukan 

kebenarannya (Rasmini, 2023). Berdasarkan pemahaman tersebut, hipotesis yang 

diajukan pada penelitian yaitu sebagai berikut: 

H1: Social Media Marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk minuman kopi lokal pada konsumen Kopi 

Kenangan Kota Medan. 

H2: Influencer Marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk minuman kopi lokal pada konsumen Kopi 

Kenangan Kota Medan. 

H3: Content Marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk minuman kopi lokal pada konsumen Kopi 

Kenangan Kota Medan 

H4: Social Media Marketing, Influencer Marketing, dan Content Marketing 

secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk minuman kopi lokal pada konsumen Kopi 

Kenangan Kota Medan. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1 Desain Penelitian 

Penelitian ini disusun menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan 

jenis penelitian asosiatif kausal. Waruwu et al. (2025) mendeskripsikan bahwa 

penelitian kuantitatif adalah salah satu metode penelitian yang mengandalkan data 

numerik untuk menemukan jawaban atas pertanyaan penelitian. Metode ini fokus 

pada pengukuran yang bersifat objektif, pengumpulan data yang terstruktur, serta 

penerapan analisis statistik untuk menguji teori atau menjelaskan suatu kejadian. 

Sementara itu, penelitian asosiatif kausal yaitu jenis penelitian yang mengevaluasi 

sebuah hipotesis mengenai hubungan sebab-akibat antara beberapa variabel. Ini 

dilakukan untuk menguji pengaruh suatu variabel terhadap variabel lainnya, serta 

untuk mengetahui seberapa besar kontribusi relatif dari variabel independen 

terhadap keberadaan variabel dependen (Pertiwi et al., 2023). 

Maka dari pada itu, penelitian ini dilakukan tidak hanya untuk menemukan 

adanya hubungan, tetapi juga untuk memahami bagaimana hubungan tersebut 

saling berinteraksi, bahkan sampai menjelaskan hubungan sebab akibat antara 

variabel independen dan variabel dependen. Dengan demikian, penelitian ini akan 

menguji pengaruh Social Media Marketing, Influencer Marketing, dan Content 

Marketing yang merupakan variabel bebas (independen), sementara Keputusan 

Pembelian merupakan variabel terikat (dependen). 
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3.2 Objek Dan Waktu Penelitian 

3.2.1 Tempat Penelitian 

Tempat penelitian merupakan area di mana peneliti mengumpulkan informasi 

terkait data yang dibutuhkan. Untuk mendapatkan informasi yang tepat atau 

mendekati kebenaran sesuai dengan tujuan penelitian, penulis memutuskan dan 

menetapkan tempat penelitian pada dua outlet Kopi Kenangan di Kota Medan yaitu: 

1. Kopi Kenangan - Gatot Subroto Medan (Drive Thru) 

Beralamat lengkap di Jl. Gatot Subroto, Sei Sikambing D, Kec. Medan 

Petisah, Kota Medan, Sumatera Utara 20114. 

2. Kopi Kenangan - Ruko Setiabudi Medan 

Beralamat lengkap di Jl. Setia Budi No.203 B, Tj. Rejo, Kec. Medan 

Sunggal, Kota Medan, Sumatera Utara 20122 

3.2.2 Waktu Penelitian 

Penelitian ini diestimasikan akan membutuhkan waktu enam bulan dalam 

penyelesaiannya, yang mana dimulai pada Juli 2025 dan diperkirakan selesai pada 

Desember 2025. Maka dari pada itu, berikut ini merupakan detail pelaksanaan 

waktu penelitian yang dapat dilihat pada tabel 3.1 di bawah ini: 

Tabel 3.1 

Pelaksanaan Waktu Penelitian 

No Keterangan 
2025 2026 

Jul Agt Sep Okt Nov Des Jan Feb Mar 

1 Pra Riset          

2 Pengajuan Judul          

3 Pembuatan Proposal          

4 Bimbingan Proposal          
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No Keterangan 
2025 2026 

Jul Agt Sep Okt Nov Des Jan Feb Mar 

5 Seminar Proposal          

6 Pengumpulan Data          

9 Seminar Hasil          

10 Meja Hijau          

 

3.3 Definisi Operasional 

Definisi operasional merujuk pada penjelasan mengenai cara suatu konsep 

atau variabel dalam penelitian akan diukur atau diperhatikan. Ini merupakan tahap 

penting dalam penelitian untuk memastikan bahwa semua pihak memiliki 

pemahaman yang jelas tentang pengertian dan pengukuran variabel tersebut, 

sehingga hasil penelitian dapat diartikan secara konsisten dan dibandingkan dengan 

penelitian lainnya. 

Tabel 3.2  

Operasional Variabel 

No Variabel Defenisi Operasional Indikator Variabel 
Skala 

Ukur 

1. Social Media 

Marketing 

(X1) 

Social Media Marketing adalah bentuk 

kegiatan pemasaran, baik secara 

langsung maupun tidak langsung, yang 

bertujuan untuk membangun kesadaran, 

pengenalan, ingatan, serta mendorong 

tindakan terhadap suatu merek, bisnis, 

produk, individu, atau entitas lainnya. 

Sumber: Gunelius (2011:10) 

1. Content creation 

(pembuatan konten) 

2. Content sharing 

(pembagian konten) 

3. Connecting (membangun 

koneksi) 

4. Community building 

(pembangunan 

komunitas) 

Sumber: Gunelius (2011:10) 

Likert 

2 Influencer 

Marketing 

(X2) 

Influencer Marketing termasuk salah 

satu konsep pemasaran modern yang 

banyak diterapkan baik dalam praktik 

manajemen maupun penelitian empiris, 

karena terbukti mampu memengaruhi 

1. Kepercayaan 

(Trustworthiness) 

2. Keahlian (Expertise) 

3. Daya tarik fisik (Physical 

Attractiveness) 

4. Rasa hormat (Respect) 

5. Kesamaan (Similarity) 

Likert 
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No Variabel Defenisi Operasional Indikator Variabel 
Skala 

Ukur 

perilaku konsumen dalam keputusan 

pembelian produk. 

Sumber: A. Shimp (2017) 

Sumber: A. Shimp 

(2017:259) 

3 Content 

Marketing 

(X3) 

Content Marketing adalah strategi 

pemasaran yang berfokus pada 

perencanaan, pembuatan, dan 

penyebaran konten yang menarik guna 

menjangkau target audiens serta 

mendorong mereka untuk menjadi 

pelanggan suatu perusahaan. 

Sumber: Karr (2016) 

1. Reader Cognition 

(Pandangan Konsumen 

terhadap Konten) 

2. Sharing Motivation 

(Motivasi Berbagi 

Konten) 

3. Sharing Motivation 

(Motivasi Berbagi 

Konten) 

4. Decision Making 

(Pengambilan 

Keputusan) 

5. Factors (Faktor yang 

Mempengaruhi) 

Sumber: Karr (2016) 

Likert 

3 Keputusan 

Pembelian 

(Y) 

Consumer buyer behavior refers to the 

buying behavior of final consumers-

individuals and households that buy 

goods and services for personal 

consumption 

 

Sumber: Kotler & Keller (2021) 

1. Kemantapan terhadap 

suatu produk 

2. Kebiasaan dalam 

membeli produk 

3. Memberikan rekomendasi 

kepada orang lain 

4. Melakukan pembelian 

sesuai kebutuhan 

Sumber: Kotler & Keller 

(2021) 

Likert 

 

3.4 Populasi Dan Sampel 

3.4.1 Populasi 

Amin et al. (2023) mengemukakan bahwa populasi merupakan semua elemen 

yang ada dalam suatu penelitian, termasuk objek dan subjek yang memiliki ciri dan 

karakteristik tertentu. Dengan demikian, populasi pada dasarnya adalah seluruh 

anggota dari kelompok manusia, hewan, peristiwa, atau benda yang hidup bersama 

di suatu lokasi secara terencana untuk menjadi dasar kesimpulan dari hasil akhir 

penelitian. 
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Tabel 3.3  

Data Jumlah Pelanggan Kopi Kenangan Kota Medan 

No Bulan Gatot Subroto Medan Setiabudi Medan 

1 Januari 2025 5030 4802 

2 Februari 2025 4705 4122 

3 Maret 2025 4472 3997 

4 April 2025 4122 4720 

5 Mei 2025 4055 4405 

6 Juni 2025 3954 4147 

Total 26338 26193 

Sumber: Kopi Kenangan Cabang Gatot Subroto dan Cabang Setiabudi (2025) 

Berdasarkan data tersebut, ditentukan bahwa populasi penelitian ini 

merupakan 52531 pelanggan Kopi Kenangan Kota Medan. 

3.4.2 Sampel 

Secara sederhana, sampel merupakan sebagai bagian dari populasi yang 

dijadikan sumber informasi nyata dalam sebuah penelitian. Dengan kata lain, 

sampel adalah sebagian dari populasi yang berfungsi untuk mewakili keseluruhan 

populasi (Amin et al., 2023). 

Teknik pengambilan sampel (sampling) pada penelitian ini yaitu 

menggunakan teknik purposive sampling. Dimana disini peneliti menetapkan 

sampel dengan mengidentifikasi ciri-ciri khusus yang dianggap sesuai dengan 

tujuan penelitian sehingga diharapkan dapat menjawab permasalahan penelitian. 

Oleh karena itu, peneliti menetapkan karakteristik calon responden yang akan 

dijadikan sampel yaitu: 

1. Responden telah melakukan pembelian lebih dari 3 kali 

2. Responden melakukan pembelian secara dine in 

3. Responden mempunyai aplikasi Kopi Kenangan Indonesia di Smartphone 

atau mengikuti salah satu akun sosial media Kopi Kenangan 
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Dalam hal ini, untuk menentukan jumlah sampel pada penelitian secara 

akurat, peneliti menggunakan rumus slovin dengan uraian sebagai berikut: 

n = 
𝑵

𝟏+𝑵(𝒆)𝟐
 = 

52531

1+(52531𝑥0,12)
 = 99,809 

Berdasarkan perhitungan tersebut, maka ditentukanlah bahwa jumlah sampel 

pada penelitian ini digenapkan menjadi 100 pelanggan Kopi Kenangan di Kota 

Medan.  

3.5 Jenis Dan Sumber Data 

3.5.1 Jenis Data 

Penelitian ini menggunakan jenis data kuantitatif. Yang mana sesuai dengan 

teori yang dikemukakan oleh Ali et al. (2022), data kuantitatif merupakan data yang 

dikumpulkan dalam bentuk numerik dan dianalisis dalam bentuk angka juga. 

3.5.2 Sumber Data 

Sumber data merupakan subjek dari mana asal data penelitian diperoleh 

(Sujarweni, 2022:73). Maka dari pada itu, penelitian ini disusun menggunakan dua 

sumber data penelitian, yang meliputi: 

1. Data Primer 

Data primer diperoleh langsung dari objek penelitian, wawancara dan 

daftar pertanyaan yang disebarkan kepada responden, diolah dalam 

bentuk data melalui alat statistik. Maka dari pada itu, data primer pada 

penelitian ini diperoleh melalui hasil kuesioner yang dibagikan kepada 

pelanggan di Kopi Kenangan Kota Medan yang dianggap memenuhi 

kriteria sebagai sampel penelitian. 
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2. Data Sekunder 

Data yang diperoleh untuk melengkapi data primer yang meliputi 

sumber-sumber bacaan seperti jurnal, artikel, Website, serta data 

mengenai sejarah dan perkembangan organisasi, struktur organisasi, dan 

uraian tugas organisasi yang diperoleh sehubungan dengan masalah yang 

diteliti.  

3.6 Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data adalah langkah-langkah yang diterapkan untuk 

memperoleh data angka atau data yang bisa diukur dengan cara statistik. Teknik ini 

merupakan metode yang digunakan oleh peneliti untuk mengumpulkan data atau 

informasi yang akan digunakan dalam penelitian melalui survei (kuesioner), 

penelitian literatur, atau pengkajian dokumentasi (Muslimin et al., 2023). Dalam 

penelitian kuantitatif, teknik pengumpulan data dirancang secara teratur, sistematis, 

dan terencana untuk memastikan bahwa data yang diperoleh memiliki validitas dan 

reliabilitas (Waruwu et al., 2025). 

Adapun metode pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan 

kuesioner (angket) yang disebarkan secara langsung kepada target penelitian. 

Kuesioner merupakan metode untuk mengumpulkan data dengan cara memberikan 

serangkaian pertanyaan tertulis kepada partisipan untuk diisi (Waruwu et al., 2025). 

Dalam penyusunan kuesioner, peneliti menyediakan pilihan jawaban dengan 

tingkatan tertentu, biasanya mulai dari sangat tidak setuju hingga sangat setuju yang 

disebut dengan skala likert. 
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Skala likert digunakan sebagai alat untuk mengukur sikap, pendapat, serta 

persepsi individu ataupun sekelompok orang mengenai fenomena yang diteliti 

(Sugiyono, 2022:132). Maka dari pada itu, peneliti memberikan 5 alternatif 

jawaban kepada responden dengan menggunakan skala 1 sampai dengan 5 untuk 

keperluan penelitian ini.  

Berikut ini adalah 5 tingkatan skala yang menjadi opsi pilihan responden 

sebagai berikut: 

Tabel 3.4  

Instrument Skala Likert 

No Item Instrumen Skor 

1 Sangat Setuju 5 

2 Setuju 4 

3 Kurang Setuju 3 

4 Tidak Setuju 2 

5 Sangat Tidak Setuju 1 

Sumber: Sugiyono (2022:132) 

3.7 Metode Analisis Data 

Metode analisis data adalah langkah-langkah untuk mengolah, mengevaluasi, 

dan memahami data angka guna menjawab isu penelitian atau memverifikasi 

hipotesis (Waruwu et al., 2025). Menurut Ali et al. (2022), metode pengumpulan 

data dalam penelitian kuantitatif berhubungan dengan metode perhitungan statistik 

dan perangkat lunak yang diterapkan. Pendekatan ini memanfaatkan metode 

statistik untuk menghasilkan kesimpulan yang bersifat objektif dan dapat 

diterapkan secara umum. Oleh karena itu, untuk menguji analisis data, pada 

penelitian ini menggunakan program SPSS versi 25. 

Dengan demikian, metode analisis data pada penelitian ini dijabarkan secara 

rinci sebagai berikut: 
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3.7.1 Uji Instrumen 

Pengujian Instrumen merujuk pada alat atau sarana yang dipakai untuk 

mengumpulkan informasi yang dibutuhkan dalam penelitian. Alat ini dibuat untuk 

menilai variabel yang telah ditentukan dalam studi secara teratur dan terencana 

(Waruwu et al., 2025). Uji instrument terbagi menjadi dua jenis yaitu uji validitas 

dan uji reliabilitas, adapun pemaparannya yaitu sabagai berikut: 

1. Uji Validitas 

Uji validitas mengacu pada langkah untuk memastikan bahwa alat 

penelitian (seperti kuesioner atau ujian) benar-benar mengukur aspek yang 

seharusnya diukur. Dalam penelitian kuantitatif, keabsahan sangat penting 

karena hasil yang tidak valid tidak akan menghasilkan informasi yang tepat 

dan dapat dipercaya. Maka dari pada itu, hasil penelitian dinyatakan valid jika 

terdapat kesesuaian antara data yang diperoleh dengan data nyata dari objek 

yang dianalisis (Hildawati et al., 2024). Sedangkan, suatu alat ukur dianggap 

valid jika instrumen yang dipakai untuk mengumpulkan data tersebut juga 

valid (Sugiyono, 2022). Suatu hasil penelitian dapat dikatakan valid jika 

sejalan dengan data nyata dari objek yang dianalisis, dan instrumen dianggap 

valid jika alat ukur tersebut mampu memberikan data yang tepat (Waruwu et 

al., 2025). 

Pengujian validitas pada penelitian ini akan dilakukan menggunakan 

program SPSS versi 25.0 for windows dengan kriteria sebagai berikut: 

a. Apabila rhitung > rtabel maka pernyataan tersebut dinyatakan valid. 

b. Apabila rhitung < rtabel maka pernyataan tersebut dinyatakan tidak valid. 
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Nilai rhitung sendiri dapat dilihat berdasarkan hasil pada kolom corrected 

item total correlation. 

Pada tahap uji validitas, peneliti menyebarkan kuesioner kepada 30 

responden yang tidak termasuk dalam sampel penelitian, yaitu pelanggan 

Kopi Kenangan Kota Medan. Suatu item pernyataan dinyatakan valid apabila 

nilai rhitung > rtabel (df = n-k atau df = 30-2 = 28). Berdasarkan pedoman 

tabel r statistic, nilai rtabel pada penelitian ini yaitu sebesar 0,361. 

Tabel hasil uji validitas dalam penelitian ini dapat dilihat pada tabel 

berikut: 

Tabel 3.5  

Hasil Uji Validitas 

Variabel 
Butir 

Pernyataan 
𝐫𝐡𝐢𝐭𝐮𝐧𝐠 𝐫𝐭𝐚𝐛𝐞𝐥 Keterangan 

Social Media 

Marketing (𝐗𝟏) 

X1.1 0,546 

0,361 

Valid 

X1.2 0,622 Valid 

X1.3 0,739 Valid 

X1.4 0,690 Valid 

X1.5 0,614 Valid 

X1.6 0,694 Valid 

X1.7 0,785 Valid 

X1.8 0,511 Valid 

Influencer 

Marketing (𝐗𝟐) 

X2.1 0,718 

0,361 

Valid 

X2.2 0,774 Valid 

X2.3 0,729 Valid 

X2.4 0,469 Valid 

X2.5 0,757 Valid 

X2.6 0,425 Valid 

X2.7 0,611 Valid 

X2.8 0,719 Valid 

X2.9 0,746 Valid 

X2.10 0,591 Valid 

Content Marketing 

(X3) 

X3.1 0,422 
0,361 

Valid 

X3.2 0,608 Valid 
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Variabel 
Butir 

Pernyataan 
𝐫𝐡𝐢𝐭𝐮𝐧𝐠 𝐫𝐭𝐚𝐛𝐞𝐥 Keterangan 

X3.3 0,732 Valid 

X3.4 0,755 Valid 

X3.5 0,742 Valid 

X3.6 0,644 Valid 

X3.7 0,563 Valid 

X3.8 0,627 Valid 

X3.9 0,490 Valid 

X3.10 0,653 Valid 

Keputusan 

Pembelian (Y) 

Y.1 0,584 

0,361 

Valid 

Y.2 0,615 Valid 

Y.3 0,756 Valid 

Y.4 0,842 Valid 

Y.5 0,383 Valid 

Y.6 0,512 Valid 

Y.7 0,681 Valid 

Y.8 0,684 Valid 

Sumber: Data Diolah SPSS (2025) 

Berdasarkan Tabel 3.5, hasil pengujian validitas terhadap seluruh butir 

pernyataan pada variabel Social Media Marketing (X1), Influencer Marketing 

(X2), Content Marketing (X3), serta Keputusan Pembelian (Y) menunjukkan 

bahwa setiap item memenuhi kriteria validitas. Hal tersebut dibuktikan 

dengan nilai rhitung yang lebih besar dibandingkan rtabel sebesar 0,361. Oleh 

karena itu, dapat disimpulkan bahwa seluruh item pernyataan dinyatakan 

valid dan dapat digunakan secara layak sebagai instrumen dalam penelitian 

ini. 

2. Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas bertujuan untuk mengevaluasi konsistensi dan stabilitas 

hasil dari pengukuran suatu alat penelitian. Dalam studi kuantitatif, keandalan 

berkaitan dengan seberapa konsisten hasil pengukuran akan tetap sama jika 
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dilakukan berulang kali dalam situasi yang serupa dengan memanfaatkan 

metode Cronbach's Alpha untuk menguji keandalan alat ukur mereka 

(Hildawati et al., 2024). Waruwu et al. (2025) mengemukakan bahwa sebuah 

instrumen penelitian dikatakan dapat dipercaya apabila menghasilkan hasil 

yang konsisten ketika diuji kembali pada waktu yang berlainan, atau oleh 

peneliti yang berbeda. Diasumsikan bahwa variabel dikatakan baik apabila 

memiliki nilai Cronbach’s Alpha > dari 0,6 (Priyatna, 2020:30). 

Selain itu, persyaratan agar suatu item pernyataan dianggap terpercaya 

adalah: 

a. Apabila nilai Cronbach’s Alpha > 0,6 maka reliabel. 

b. Apabila nilai Cronbach’s Alpha < 0,6 maka tidak reliabel 

Setelah seluruh butir pernyataan dinyatakan valid berdasarkan hasil uji 

validitas, tahap selanjutnya adalah melakukan pengujian reliabilitas terhadap 

instrumen penelitian tersebut. Hasil uji reliabilitas disajikan sebagai berikut: 

Tabel 3.6  

Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel 
Cronbach’s 

Alpha 
Keterangan 

Social Media Marketing (𝐗𝟏) 0,768 Reliabel 

Influencer Marketing (𝐗𝟐) 0,841 Reliabel 

Content Marketing (𝐗𝟑) 0,827 Reliabel 

Keputusan Pembelian (Y) 0,763 Reliabel 

Sumber: Data Diolah SPSS (2025) 

Berdasarkan Tabel 3.6, pengujian reliabilitas pada variabel Social 

Media Marketing (X1), Influencer Marketing (X2), Content Marketing (X3), 

serta Keputusan Pembelian (Y) menunjukkan bahwa seluruh variabel 

memenuhi kriteria reliabilitas. Hal ini ditunjukkan oleh nilai Cronbach’s 
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Alpha (α) yang lebih besar dari 0,6. Dengan demikian, dapat disimpulkan 

bahwa seluruh item pernyataan bersifat reliabel dan layak dipercaya untuk 

digunakan sebagai instrumen dalam penelitian ini. 

3.7.2 Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

Pengujian normalitas dilakukan dengan tujuan untuk memahami pola 

distribusi data pada variabel yang akan diterapkan dalam sebuah penelitian. 

Data dianggap layak dan baik pada sebuah penelitian adalah data yang 

terdistribusi normal (Sujarweni, 2022:52). Untuk memastikan kenormalitasan 

sebuah data penelitian, akan dilakukan dengan tiga tahap salah satunya yaitu 

uji Kolmogorov smirnov. Adapun kriteria penilaian pada uji Kolmogorov 

Smirnov yaitu: 

a. Jika nilai sig > 0,05 maka data terdistribusi dengan normal, namun 

b. Jika nilai sig < 0,05 maka data ditemukan tidak terdistribusi dengan 

normal. 

Selain uji Kolmogorov Smirnov, pada penelitian ini akan menggunakan 

uji grafik histogram dan uji grafik probability plot untuk memastikan 

kenormalitasan data penelitian. 

2. Uji Multikolinearitas 

Menurut Sujarweni (2022:185), pengujian multikolinieritas dianggap 

penting untuk mengetahui apakah terdapat variabel independen yang 

memiliki kesamaan di antara variabel independen lainnya dalam suatu model. 

Kesamaan antar variabel independen dapat mengakibatkan hubungan yang 
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sangat kuat. Selain itu, pengujian ini juga bertujuan untuk mencegah 

kebiasaan dalam proses pengambilan keputusan terkait pengaruh masing-

masing variabel independen terhadap variabel dependen pada uji parsial. 

Adapun kriteria penilaian untuk memastikan terjadi atau tidaknya 

multikolinearitas pada sebuah penelitian yaitu sebagai berikut: 

a. Jika nilai VIF ≥ 10 maka terdapat gejala multikolinieritas. 

b. Jika nilai VIF ≤ 10 maka tidak terjadi gejala multikolinieritas. 

Atau 

a. Jika nilai tolerance < 0,1 maka terdapat gejala multikolinieritas. 

b. Jika nilai tolerance > 0,1 maka tidak terjadi gejala multikolinieritas. 

3. Uji Heterokedastisitas 

Menurut Sujarweni (2022), pengujian heteroskedastisitas bertujuan 

untuk menilai apakah terdapat variasi residual yang berbeda antara satu 

periode pengamatan dengan periode pengamatan lainnya. Pengujian ini dapat 

dievaluasi melalui nilai probabilitas. Diketahui bahwa heterokedastisitas pada 

sebuah penelitian harus dihindari karena model regresi yang baik harus 

memenuhi asumsi homoskedastisitas, yang berarti varians dari residual tetap 

konstan. Apabila model regresi menampilkan adanya heteroskedastisitas, 

analisis yang dihasilkan dapat menjadi tidak valid dan bias, sehingga 

dibutuhkan perbaikan pada model. 

Adapun kriteria penilaian untuk memastikan ada atau tidaknya 

heterokedastisitas menggunakan uji glejser pada sebuah penelitian yaitu 

meliputi: 
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a. Jika nilai probabilitas signifikan > 0,05, maka tidak ada 

heteroskedastisitas. 

b. Jika nilai probabilitas signifikan < 0,05, maka terjadi 

heteroskedastisitas. 

3.7.3 Uji Regresi Linier Berganda 

Pengujian regresi linier berganda umumnya dilakukan pada regresi yang 

terdiri dari satu variabel dependent dan beberapa variabel independent (Sujarweni, 

2022:149). Uji regresi linier berganda juga dapat didefinisikan sebagai analisis yang 

digunakan untuk meramalkan perubahan nilai variabel tergantung ketika nilai 

variabel bebas ditingkatkan atau dikurangi (Sugiyono, 2022:286). 

Maka dari pada itu, penelitian ini menggunakan analisis linier regresi 

berganda karena memiliki 3 (tiga) variabel independen (Social Media Marketing, 

Influencer Marketing, dan Content) serta memiliki 1 (satu) variabel dependen 

(Keputusan Pembelian).  

Adapun persamaan regresi linier berganda menggunakan rumus yang 

dikemukakan oleh Sugiyono (2022:286), yaitu sebagai berikut: 

Y = α + β1X1+ β2X2 + β3X3 + e 

Keterangan: 

Y = Keputusan Pembelian 

Α = Konstanta 

β1, β2, β2 = Koefisien variabel Social Media Marketing, Influencer 

Marketing, dan Content 

X1, X2, X2=  Social Media Marketing, Influencer Marketing, dan Content 
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e  = Standar error 

3.7.4 Uji Hipotesis 

Pengujian hipotesis adalah langkah penting dalam statistika. Dalam berbagai 

jenis pengujian, para peneliti tentu ingin membuktikan apakah asumsi atau 

keyakinan yang mereka pegang itu benar atau tidak. Proses uji hipotesis dapat 

mendukung dalam menunjukkan apakah berbagai pernyataan tersebut adalah 

kenyataan atau hanya sebatas spekulasi semata (Anuraga et al., 2021). Pada 

penelitian ini, uji hipotesis dilakukan untuk mengetahui apakah Social Media 

Marketing (X1), Influencer Marketing (X2), Content Marketing (X3), berpengaruh 

secara simultan maupun parsial terhadap Keputusan Pembelian (Y). Uji hipotesis 

ini dirumuskan dengan menggunakan hipotesis nol (H0) dan hipotesis alternatif 

(Ha). 

Pengujian hipotesis terdiri dari dua jenis pengujian yaitu uji parsial (uji t) dan 

uji simultan (uji F), adapun penjelasan lebih lanjutnya yaitu sebagai berikut: 

1. Uji Parsial (Uji T) 

Pengujian parsial bertujuan untuk mengetahui pengaruh setiap variabel 

independen terhadap variabel dependen (Priyatno, 2022). Adapun kriteria 

penilaian yang digunakan untuk menilai berpengaruh atau tidaknya variabel 

independent terhadap variabel dependen secara individual yaitu sebagai 

berikut: 

a. Apabila thitung > ttabel dan sig < 0,05, maka Ha diterima atau H0 

ditolak (suatu variabel independent secara parsial mempengaruhi 

variabel independen). 
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b. Apabila thitung < ttabel dan sig > 0,05, maka Ha ditolak atau H0 

diterima (suatu variabel dependen secara parsial tidak 

mempengaruhi variabel dependen). 

2. Uji Simultan (Uji F) 

Uji simultan digunakan untuk menentukan apakah variabel independen 

secara kolektif atau bersamaan memengaruhi variabel dependen (Priyatno, 

2022:13). Adapun kriteria penilaian yang digunakan untuk menilai 

berpengaruh atau tidaknya variabel independent terhadap variabel dependen 

secara serentak yaitu sebagai berikut: 

a. Jika Fhitung > Ftabel dan sig < 0,05, maka Ha diterima atau H0 ditolak 

(suatu variabel independent secara simultan mempengaruhi variabel 

independen). 

b. Jika Fhitung < Ftabel dan sig > 0,05, maka Ha ditolak atau H0 diterima 

(suatu variabel dependen secara simultan tidak mempengaruhi 

variabel dependen). 

3.7.5 Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Koefisien determinasi yang sering disimbolkan dengan R2, digunakan untuk 

menilai seberapa besar pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat. Jika nilai 

koefisien determinasi kecil atau mendekati nol dalam model regresi, ini 

menunjukkan bahwa pengaruh semua variabel bebas terhadap variabel terikat 

semakin berkurang. Di sisi lain, jika nilai R2 mendekati 100%, itu berarti pengaruh 

seluruh variabel bebas terhadap variabel terikat semakin kuat (Sahir, 2022). 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dipaparkan dan dianalisis pada bab 

sebelumnya, dapat dirumuskan kesimpulan sebagai berikut: 

1. Secara parsial social media marketing berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian produk minuman kopi lokal pada 

konsumen Kopi Kenangan Kota Medan. 

2. Secara parsial influencer marketing berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian produk minuman kopi lokal pada 

konsumen Kopi Kenangan Kota Medan. 

3. Secara parsial content marketing berpengaruh negatif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian produk minuman kopi lokal pada 

konsumen Kopi Kenangan Kota Medan. 

4. Social media marketing, influencer marketing, dan content marketing 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk 

minuman kopi lokal pada konsumen Kopi Kenangan Kota Medan. 

5.2 Saran 

Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah diuraikan pada bab sebelumnya, 

peneliti menyampaikan sejumlah saran yang ditujukan kepada pihak-pihak terkait, 

sebagai berikut: 
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1. Berdasarkan hasil penelitian, disarankan agar Kopi Kenangan memperkuat 

strategi komunikasi untuk menegaskan keunggulan produk dibandingkan 

pesaing, misalnya melalui promosi kualitas bahan, rasa, dan pengalaman 

unik di gerai. Selain itu, perusahaan dapat mengadakan program loyalitas 

atau reward bagi konsumen yang rutin membeli dan merekomendasikan 

produk, sehingga tingkat keputusan pembelian dapat semakin tinggi dan 

konsumen terdorong untuk melakukan pembelian berulang.  

2. Untuk meningkatkan efektivitas Social Media Marketing, Kopi Kenangan 

disarankan memperbanyak konten interaktif yang mengajak konsumen 

berpartisipasi, seperti kuis, polling, atau challenge di media sosial. Selain 

itu, konten perlu disesuaikan secara berkala dengan tren dan preferensi 

audiens agar tetap relevan dan mendorong partisipasi lebih banyak. 

Peningkatan kualitas visual konten juga penting agar lebih menarik untuk 

dibagikan serta memudahkan konsumen merasakan kedekatan dengan 

merek. 

3. Dalam hal Influencer Marketing, disarankan agar Kopi Kenangan memilih 

influencer yang lebih relevan dengan karakteristik dan minat konsumen, 

sehingga kesamaan dan keterhubungan meningkat. Perusahaan juga 

sebaiknya mengoptimalkan interaksi influencer dengan audiens melalui 

sesi Q&A, review produk yang transparan, atau konten “behind the 

scenes” untuk meningkatkan kepercayaan dan kredibilitas. Selain itu, 

menjaga reputasi dan citra influencer agar tetap profesional dan konsisten 

dalam menyampaikan informasi produk menjadi hal penting. 
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4. Berdasarkan hasil penelitian, meskipun konten Kopi Kenangan dinilai 

menarik, informatif, dan relevan oleh mayoritas konsumen, pengujian 

parsial menunjukkan adanya pengaruh negatif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Hal ini mengindikasikan bahwa beberapa jenis 

konten mungkin belum sepenuhnya mendorong konsumen untuk 

melakukan pembelian. Oleh karena itu, disarankan agar Kopi Kenangan 

melakukan evaluasi terhadap strategi konten yang ada, dengan fokus pada 

penyajian konten yang lebih persuasif dan langsung mendukung keputusan 

pembelian, misalnya melalui penekanan manfaat produk, penawaran 

khusus, atau call-to-action yang jelas. Selain itu, perusahaan sebaiknya 

terus menyesuaikan konten dengan preferensi konsumen dan 

menggabungkan storytelling yang menonjolkan keunggulan produk agar 

konten tidak hanya informatif tetapi juga efektif memengaruhi perilaku 

pembelian. 

5. Berdasarkan hasil penelitian, diketahui bahwa nilai koefisien determinasi 

menunjukkan bahwa 44% faktor yang mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen tidak dijelaskan oleh variabel Social Media 

Marketing, Influencer Marketing, dan Content Marketing. Oleh karena itu, 

peneliti selanjutnya disarankan untuk mempertimbangkan variabel lain 

yang mungkin berpengaruh terhadap keputusan pembelian, seperti faktor 

harga, promosi penjualan, kualitas produk, lokasi gerai, pelayanan 

pelanggan, atau pengalaman konsumen (customer experience). 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

Pengaruh Digital Marketing Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen 

Pada Produk Minuman Kopi Lokal (Studi Kasus Pada Konsumen Kopi 

Kenangan Kota Medan) 

 

Dalam rangka memenuhi tugas akhir/ skripsi saya pada Program Sarjana 

Management Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Medan Area, maka saya 

Naufal Aldiandra Dwi Hartono memohon kesediaan Bapak/Ibu, Saudara/i untuk 

meluangkan waktu mengisi kuesioner ini sesuai dengan petunjuk yang telah 

tersedia. Saya harap Bapak/Ibu, Saudara/i dapat mengisi kuesioner ini dengan 

memberikan jawaban yang objektif. 

Demikian permohonan saya sampaikan. Atas kesediaan dan bantuan 

Bapak/Ibu, Saudara/i untuk meluangkan waktu dalam pengisian kuesioner ini, saya 

ucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya. 

I. DATA RESPONDEN 

Nama Lengkap :  

Jenis Kelamin : 

Laki -Laki    Perempuan 

Usia  : 

17 s/d 20 Tahun   21 s/d 23 Tahun 

24 s/d 26 Tahun   > 26 Tahun 

Sudah berapa lama anda mengkonsumsi Kopi Kenangan? 

1-6 Bulan   7-12 Bulan   > 1 Tahun  
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II. PETUNJUK PENGISIAN 

a. Pilihlah alternatif jawaban untuk pernyataan yang menurut anda benar dan 

sesuai. 

b. Mohon berilah tanda ceklis √ pada pada salah satu pilhan jawaban yang 

dianggap paling sesuai dengan anda. Setiap pernyataan hanya membutuhkan 

satu pilihan jawaban. 

Alternatif Jawaban 

Item Instrumen Skor 

SS = Sangat Setuju  5 

STS = Setuju 4 

KS = Kurang Setuju 3 

TS = Tidak Setuju 2 

STS = Sangat Tidak Setuju 1 

III. DAFTAR PERNYATAAN 

Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

No Pernyataan 
SKOR 

SS S KS TS STS 

Kemantapan terhadap suatu produk 

1 

Saya merasa yakin bahwa Kopi Kenangan 

adalah pilihan terbaik dibandingkan merek 

kopi sejenis lainnya 

     

2 

Saya membeli Kopi Kenangan karena 

sudah mempertimbangkan dan 

mengevaluasi berbagai informasi 

sebelumnya 

     

Kebiasaan dalam membeli produk 

3 

Saya membeli Kopi Kenangan secara rutin 

karena sudah terbiasa dengan rasa dan 

kualitasnya 

     

4 

Pengalaman pribadi saya sebelumnya 

membuat saya cenderung memilih Kopi 

Kenangan kembali 

     

Memberikan rekomendasi kepada orang lain 

5 
Saya sering merekomendasikan Kopi 

Kenangan kepada teman atau keluarga saya 
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No Pernyataan 
SKOR 

SS S KS TS STS 

6 

Saya merasa puas sehingga bersedia 

mendorong orang lain untuk mencoba Kopi 

Kenangan 

     

Melakukan pembelian sesuai kebutuhan 

7 

Saya membeli Kopi Kenangan karena 

sesuai dengan kebutuhan dan situasi saya 

saat itu 

     

8 

Saya mempertimbangkan kebutuhan 

pribadi sebelum memutuskan membeli 

Kopi Kenangan 

     

 

Variabel Social Media Marketing (X1) 

No Pernyataan 
SKOR 

SS S KS TS STS 

Content creation (Pembuatan Konten) 

1 

Konten yang ditampilkan oleh Kopi 

Kenangan di media sosial menarik 

perhatian saya untuk mengetahui lebih 

lanjut tentang produknya 

     

2 

Konten media sosial Kopi Kenangan 

mencerminkan karakter dan citra merek 

yang profesional serta dapat dipercaya 

     

Content sharing (Pembagian Konten) 

3 

Saya sering melihat konten Kopi Kenangan 

dibagikan oleh pengguna lain di media 

sosial 

     

4 

Saya bersedia membagikan ulang konten 

Kopi Kenangan karena menurut saya 

informatif dan menarik 

     

Connecting (Membangun Koneksi) 

5 
Media sosial Kopi Kenangan membuat saya 

merasa lebih dekat dengan merek tersebut 
     

6 

Saya merasa Kopi Kenangan aktif 

berinteraksi dengan pelanggan melalui 

kolom komentar atau pesan di media sosial 

     

Community building (Pembangunan Komunitas) 

7 
Saya merasa menjadi bagian dari komunitas 

penggemar Kopi Kenangan di media sosial 
     

8 

Aktivitas komunitas Kopi Kenangan di 

media sosial membuat saya semakin loyal 

terhadap merek tersebut 

     

 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 8/7/26 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)8/7/26 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Naufal Aldiandra Dwi Hartono - Pengaruh Digital Marketing Terhadap Keputusan Pembelian ....



108 

 

Variabel Influencer Marketing (X2) 

No Pernyataan 
SKOR 

SS S KS TS STS 

Kepercayaan (Trustworthiness) 

1 

Saya percaya bahwa influencer yang 

mempromosikan Kopi Kenangan 

menyampaikan informasi yang jujur dan 

dapat dipercaya 

     

2 

Influencer yang bekerja sama dengan Kopi 

Kenangan memiliki integritas tinggi dalam 

menyampaikan ulasan produk 

     

Keahlian (Expertise) 

3 

Influencer yang mempromosikan Kopi 

Kenangan memiliki pengetahuan dan 

pemahaman yang baik tentang produk kopi 

     

4 

Saya menilai influencer tersebut memiliki 

kemampuan profesional dalam 

merekomendasikan produk Kopi Kenangan 

     

Daya Tarik Fisik (Physical Attractiveness) 

5 

Penampilan influencer yang 

mempromosikan Kopi Kenangan menarik 

dan menyenangkan untuk dilihat 

     

6 
Daya tarik visual influencer membuat saya 

lebih tertarik pada produk Kopi Kenangan 
     

Rasa Hormat (Respect) 

7 

Saya mengagumi influencer yang 

mempromosikan Kopi Kenangan karena 

reputasi dan prestasinya 

     

8 

Saya menghargai pendapat influencer 

tersebut karena citra dan kepribadiannya 

yang positif 

     

Kesamaan (Similarity) 

9 

Saya merasa memiliki kesamaan dengan 

influencer yang mempromosikan Kopi 

Kenangan dalam hal minat 

     

10 

Kesamaan antara saya dan influencer 

membuat saya lebih percaya terhadap 

rekomendasi produk Kopi Kenangan 
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Variabel Content Marketing (X3) 

No Pernyataan 
SKOR 

SS S KS TS STS 

Reader Cognition (Pandangan Konsumen terhadap Konten) 

1 

Konten yang disajikan oleh Kopi Kenangan 

mudah dipahami dan diakses melalui 

berbagai platform digital 

     

2 

Saya merasa konten yang dibuat Kopi 

Kenangan informatif dan sesuai dengan 

minat saya sebagai konsumen 

     

Sharing Motivation (Motivasi Berbagi Konten) 

3 

Saya tertarik membagikan konten Kopi 

Kenangan di media sosial karena menurut 

saya kontennya menarik dan bermanfaat 

     

4 

Konten yang dibagikan Kopi Kenangan 

membuat saya merasa terhubung dengan 

merek dan ingin ikut memperluas 

jangkauannya 

     

Persuasion (Daya Bujuk Konten) 

5 
Konten Kopi Kenangan mampu menarik 

perhatian saya untuk mencoba produknya 
     

6 

Konten promosi Kopi Kenangan membuat 

saya semakin yakin untuk membeli 

produknya 

     

Decision Making (Pengambilan Keputusan) 

7 

Konten Kopi Kenangan membantu saya 

dalam mempertimbangkan pilihan saat 

membeli produk kopi 

     

8 

Informasi yang saya dapatkan dari konten 

Kopi Kenangan memengaruhi keputusan 

saya dalam melakukan pembelian 

     

Factors (Faktor yang Mempengaruhi) 

9 

Rekomendasi dari teman, keluarga, atau 

rekan turut memengaruhi saya dalam 

merespons konten Kopi Kenangan 

     

10 

Citra perusahaan Kopi Kenangan yang 

positif membuat saya lebih percaya pada 

konten yang mereka bagikan 
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Lampiran 2 Tabulasi Data Penelitian 

No 
Keputusan Pembelian (Y) TOTAL 

Y 

Social Media Marketing (X1) TOTAL 

X1 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 

1 3 2 4 5 4 4 4 5 31 3 2 5 5 5 5 5 5 35 

2 4 2 4 4 4 4 4 4 30 4 2 4 4 5 5 5 5 34 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

4 4 4 4 5 5 4 4 3 33 4 4 5 5 5 5 5 5 38 

5 4 4 4 5 5 4 4 3 33 4 4 5 5 5 5 5 5 38 

6 4 5 4 4 4 4 3 3 31 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

7 4 3 3 4 5 5 3 4 31 4 3 4 4 4 5 5 5 34 

8 4 3 4 4 5 4 5 4 33 4 3 4 4 3 3 5 4 30 

9 5 4 4 5 4 4 5 5 36 5 4 4 3 4 4 4 4 32 

10 5 3 4 4 4 5 4 4 33 5 3 5 5 5 5 5 5 38 

11 5 4 5 5 5 5 5 5 39 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

12 4 4 3 4 5 5 5 4 34 4 4 5 5 5 5 5 5 38 

13 5 4 5 5 5 5 5 5 39 5 4 5 5 5 5 4 4 37 

14 4 5 4 5 5 5 4 5 37 4 5 4 3 4 5 4 5 34 

15 5 4 5 4 5 4 5 4 36 5 4 4 5 5 4 4 5 36 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 4 3 4 5 5 4 35 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 4 4 38 

18 5 4 4 4 4 4 4 3 32 5 4 5 5 3 4 5 5 36 

19 5 5 5 5 5 5 4 4 38 5 5 4 4 4 4 4 5 35 

20 3 4 4 5 4 5 3 4 32 3 4 4 4 4 5 5 5 34 

21 5 4 4 5 5 5 5 4 37 5 4 5 5 5 4 5 5 38 
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No 
Keputusan Pembelian (Y) TOTAL 

Y 

Social Media Marketing (X1) TOTAL 

X1 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 

22 5 4 3 5 5 5 5 5 37 5 4 5 5 5 4 4 5 37 

23 5 1 4 5 5 5 5 5 35 5 1 5 3 5 5 5 5 34 

24 4 5 5 4 4 5 5 5 37 4 5 5 5 4 4 5 5 37 

25 3 5 4 5 5 5 4 4 35 3 5 1 3 3 2 4 4 25 

26 4 4 4 4 4 4 5 5 34 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

27 4 5 4 4 4 4 3 3 31 4 5 4 4 4 4 5 4 34 

28 4 4 4 4 4 4 2 5 31 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

29 5 5 4 5 5 5 2 5 36 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

30 4 4 4 4 4 4 5 5 34 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

31 5 4 4 4 4 4 4 3 32 5 4 5 4 5 4 4 4 35 

32 5 5 5 4 4 4 4 4 35 5 5 4 4 4 4 5 5 36 

33 4 4 4 4 4 4 5 5 34 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

34 4 4 4 4 4 4 3 4 31 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

35 4 4 4 4 4 4 3 4 31 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

37 3 5 4 4 4 5 3 4 32 3 5 5 5 4 4 4 4 34 

38 2 2 2 3 2 3 4 4 22 2 2 3 2 3 2 4 4 22 

39 4 4 4 4 4 4 4 5 33 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

40 1 3 5 5 5 5 4 5 33 1 3 4 2 5 5 4 4 28 

41 3 5 5 4 4 5 5 5 36 3 5 5 3 4 5 4 4 33 

42 4 4 4 4 4 5 4 4 33 4 4 5 5 5 5 4 4 36 

43 4 5 4 3 3 4 5 5 33 4 5 4 5 5 5 4 4 36 

44 3 4 5 4 1 5 5 4 31 3 4 5 5 5 5 4 4 35 
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No 
Keputusan Pembelian (Y) TOTAL 

Y 

Social Media Marketing (X1) TOTAL 

X1 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 

45 3 4 3 4 3 4 4 5 30 3 4 3 3 3 3 3 2 24 

46 4 4 4 4 4 4 5 5 34 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

47 4 5 4 4 5 5 4 5 36 4 5 5 5 5 4 5 5 38 

48 3 4 3 2 3 4 4 5 28 3 4 4 5 4 4 4 4 32 

49 4 4 4 4 4 4 4 5 33 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

50 1 2 2 2 2 2 5 3 19 1 2 4 4 3 4 3 3 24 

51 4 4 4 4 2 4 5 5 32 4 4 4 4 3 4 4 1 28 

52 5 5 4 5 5 5 5 5 39 5 5 4 4 4 4 4 3 33 

53 3 4 4 4 4 4 4 5 32 3 4 5 4 4 4 4 4 32 

54 3 3 4 5 5 4 3 5 32 3 3 5 3 4 4 4 5 31 

55 4 4 4 4 4 4 3 5 32 4 4 4 5 4 4 2 3 30 

56 3 3 3 3 3 3 4 4 26 3 3 3 3 3 3 4 4 26 

57 4 5 5 5 4 5 4 5 37 4 5 5 5 5 5 2 2 33 

58 1 2 1 1 2 2 5 5 19 1 2 2 2 2 2 4 2 17 

59 4 5 5 5 5 5 5 5 39 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 4 4 38 

61 5 4 5 4 5 5 4 5 37 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

62 5 4 5 4 4 4 5 5 36 5 4 5 5 5 5 4 4 37 

63 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 3 3 36 

64 3 4 4 4 4 5 5 5 34 3 4 4 4 4 4 5 4 32 

65 4 5 5 5 3 5 3 5 35 4 5 5 4 5 5 1 2 31 

66 5 5 5 5 5 5 4 4 38 5 5 4 3 3 3 5 5 33 

67 5 4 4 5 2 4 3 3 30 5 4 4 4 4 4 5 5 35 
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No 
Keputusan Pembelian (Y) TOTAL 

Y 

Social Media Marketing (X1) TOTAL 

X1 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 

68 3 4 5 5 5 5 5 5 37 3 4 3 3 3 5 4 5 30 

69 4 1 2 4 4 4 4 5 28 4 1 5 5 3 5 4 4 31 

70 5 4 4 5 5 5 5 5 38 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

71 4 5 4 4 5 4 4 4 34 4 5 5 5 5 5 4 4 37 

72 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 4 4 4 4 5 3 34 

73 4 4 4 4 5 5 5 5 36 4 4 4 5 5 4 5 5 36 

74 4 4 4 5 5 4 4 5 35 4 4 5 2 4 5 5 2 31 

75 5 5 5 5 5 5 2 4 36 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

76 5 4 4 5 5 4 5 5 37 5 4 5 5 5 5 4 4 37 

77 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 4 3 3 4 5 5 34 

78 5 5 5 5 5 5 3 5 38 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 4 4 5 5 38 

80 5 5 5 5 5 4 4 4 37 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

81 5 5 4 4 4 4 5 5 36 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

82 4 4 5 4 5 4 5 5 36 4 4 5 5 4 3 5 5 35 

83 5 5 5 5 5 5 5 4 39 5 5 4 3 3 4 5 5 34 

84 4 4 5 5 5 4 4 4 35 4 4 5 4 4 5 5 5 36 

85 5 4 5 3 4 4 5 4 34 5 4 5 4 4 5 5 5 37 

86 5 4 5 5 5 3 5 4 36 5 4 5 4 4 5 5 5 37 

87 3 1 3 5 4 4 5 4 29 3 1 5 4 4 5 5 5 32 

88 5 5 5 5 4 4 5 4 37 5 5 5 4 5 5 4 4 37 

89 5 5 5 5 5 4 4 5 38 5 5 4 4 5 5 4 5 37 

90 5 4 5 5 5 5 4 5 38 5 4 5 3 3 3 5 5 33 
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No 
Keputusan Pembelian (Y) TOTAL 

Y 

Social Media Marketing (X1) TOTAL 

X1 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 

91 5 5 5 5 5 5 4 4 38 5 5 4 4 4 4 5 5 36 

92 4 4 4 4 4 4 5 5 34 4 4 5 4 4 4 3 4 32 

93 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 4 4 4 5 5 37 

94 5 3 3 5 5 5 5 5 36 5 3 4 3 3 4 5 4 31 

95 5 2 5 5 4 2 5 5 33 5 2 5 5 5 5 5 4 36 

96 5 2 5 5 4 2 4 5 32 5 2 4 4 5 5 5 5 35 

97 5 5 5 5 5 5 4 4 38 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

98 4 4 3 4 4 3 5 5 32 4 4 5 5 5 5 5 5 38 

99 4 4 4 5 4 4 4 5 34 4 4 5 5 5 5 4 4 36 

100 5 2 5 5 4 2 4 5 32 5 2 4 4 5 5 5 5 35 

 

Influencer Marketing (X2) TOTAL 

X2 

Content Marketing (X3) 
TOTAL 

X3 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 44 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 47 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 48 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 46 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 47 

4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 44 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 48 

5 5 3 4 4 4 5 5 5 5 45 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 42 3 2 4 5 4 4 4 5 3 4 38 

4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 42 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 38 
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© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
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Influencer Marketing (X2) TOTAL 

X2 

Content Marketing (X3) 
TOTAL 

X3 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 

4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 46 4 4 4 5 5 4 4 3 4 5 42 

5 5 3 4 5 5 4 5 5 4 45 4 4 4 5 5 4 4 3 4 5 42 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 44 4 5 4 4 4 4 3 3 3 4 38 

5 5 4 5 5 5 3 4 5 5 46 4 3 3 4 5 5 3 4 4 3 38 

5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 44 4 3 4 4 5 4 5 4 4 5 42 

5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 46 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 46 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 47 5 3 4 4 4 5 4 4 5 5 43 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 46 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

5 5 5 5 4 4 3 4 5 5 45 4 4 3 4 5 5 5 4 5 3 42 

4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 48 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 48 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 47 

5 5 3 5 5 5 5 4 5 4 46 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 46 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 4 5 1 4 4 4 4 4 40 5 4 4 4 4 4 4 3 5 5 42 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 44 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 48 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 42 3 4 4 5 4 5 3 4 3 3 38 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 43 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 45 

5 5 4 5 5 5 3 5 5 5 47 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 47 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 43 5 1 4 5 5 5 5 5 5 5 45 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 42 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 47 
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Influencer Marketing (X2) TOTAL 

X2 

Content Marketing (X3) 
TOTAL 

X3 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 

4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 44 3 5 4 5 5 5 4 4 5 5 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 44 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 5 4 4 4 4 3 3 5 5 41 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 2 5 4 5 40 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 43 5 5 4 5 5 5 2 5 4 5 45 

4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 43 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 44 

2 3 2 3 3 3 4 4 4 4 32 5 4 4 4 4 4 4 3 5 4 41 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 44 

5 5 5 5 3 3 4 4 4 4 42 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 44 

4 5 5 4 3 4 4 4 4 4 41 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 38 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 38 

3 4 4 3 4 5 4 4 4 4 39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

1 5 5 4 5 5 4 4 4 5 42 3 5 4 4 4 5 3 4 4 4 40 

3 4 3 4 4 4 2 3 2 3 32 2 2 2 3 2 3 4 4 4 4 30 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 42 

5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 46 1 3 5 5 5 5 4 5 4 5 42 

3 4 3 2 3 3 5 4 4 5 36 3 5 5 4 4 5 5 5 5 5 46 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

2 2 2 2 2 2 4 3 3 4 26 4 5 4 3 3 4 5 5 5 5 43 

2 4 4 4 4 4 5 4 1 5 37 3 4 5 4 1 5 5 4 4 5 40 

5 5 4 5 5 5 3 4 3 4 43 3 4 3 4 3 4 4 5 4 4 38 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 44 
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Influencer Marketing (X2) TOTAL 

X2 

Content Marketing (X3) 
TOTAL 

X3 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 

5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 44 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 44 

4 4 4 4 4 4 3 2 3 4 36 3 4 3 2 3 4 4 5 4 4 36 

3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 34 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 42 

4 5 5 5 5 4 2 2 2 2 36 1 2 2 2 2 2 5 3 3 4 26 

2 2 1 1 2 2 4 4 2 4 24 4 4 4 4 2 4 5 5 4 4 40 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 47 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 46 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 42 

5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 46 3 3 4 5 5 4 3 5 5 5 42 

4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 43 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 42 

5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 42 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 34 

4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 45 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 46 

3 5 5 5 4 3 1 1 2 2 31 1 2 1 1 2 2 5 5 5 5 29 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

2 4 4 5 5 5 5 5 5 5 45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 46 

4 4 2 4 4 5 5 4 4 4 40 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 46 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 42 3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 42 

5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 48 4 5 5 5 3 5 3 5 4 4 43 

5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 48 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 45 

5 4 4 5 4 4 4 5 2 4 41 5 4 4 5 2 4 3 3 4 4 38 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 47 
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Influencer Marketing (X2) TOTAL 

X2 

Content Marketing (X3) 
TOTAL 

X3 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 

5 4 4 5 5 5 2 4 4 4 42 4 1 2 4 4 4 4 5 5 5 38 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 48 

5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 46 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 44 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48 

5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 46 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 45 

4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 43 4 4 4 5 5 4 4 5 3 4 42 

5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 48 5 5 5 5 5 5 2 4 5 5 46 

5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 46 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 47 

5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 47 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48 

4 4 5 3 5 4 5 5 5 5 45 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 48 

5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 47 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48 

4 4 3 5 5 4 5 5 5 4 44 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 47 

4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 43 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 46 

5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 47 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 45 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 47 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 44 

4 4 4 4 5 5 5 3 4 4 42 5 4 5 3 4 4 5 4 4 5 43 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 48 5 4 5 5 5 3 5 4 4 5 45 

5 5 3 5 5 5 3 5 4 4 44 3 1 3 5 4 4 5 4 4 5 38 

4 2 5 5 5 5 5 5 4 4 44 5 5 5 5 4 4 5 4 5 3 45 

4 2 5 5 3 5 5 5 5 4 43 5 5 5 5 5 4 4 5 4 3 45 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 5 4 5 5 5 5 4 5 3 5 46 
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Influencer Marketing (X2) TOTAL 

X2 

Content Marketing (X3) 
TOTAL 

X3 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 

4 3 3 4 5 5 5 5 5 5 44 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 47 

4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 42 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 41 

4 2 5 5 3 5 5 5 5 5 44 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 47 
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Lampiran 3 Hasil Output Olah Data Penelitian 

Hasil Uji Validitas 
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Hasil Uji Reliabilitas 

Keputusan Pembelian (Y) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 93.8 

Excludeda 2 6.3 

Total 32 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.763 8 

 

Social Media Marketing (X1) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 93.8 

Excludeda 2 6.3 

Total 32 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.768 8 

 

Influencer Marketing (X2) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 93.8 

Excludeda 2 6.3 

Total 32 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.841 10 
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Content Marketing (X3) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 93.8 

Excludeda 2 6.3 

Total 32 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.827 10 

 

 

Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 2.66183239 

Most Extreme Differences Absolute .064 

Positive .058 

Negative -.064 

Test Statistic .064 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 
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Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 10.446 2.935  3.559 .001   

Social Media 

Marketing 

.212 .102 .211 2.073 .041 .428 2.336 

Influencer 

Marketing 

.527 .090 .625 5.843 .000 .389 2.571 

Content Marketing -.145 .052 -.202 -2.817 .006 .865 1.156 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.601 1.610  2.237 .028 

Social Media 

Marketing 

-.011 .056 -.030 -.193 .847 

Influencer 

Marketing 

-.031 .049 -.102 -.627 .532 

Content Marketing .008 .028 .029 .267 .790 

a. Dependent Variable: Abs_RES 

 

Hasil Uji Regresi Linier Berganda dan Hasil Uji Parsial (Uji t) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 10.446 2.935  3.559 .001 

Social Media 

Marketing 

.212 .102 .211 2.073 .041 

Influencer 

Marketing 

.527 .090 .625 5.843 .000 

Content Marketing -.145 .052 -.202 -2.817 .006 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

Hasil Uji Simultan (Uji F) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 940.990 3 313.663 42.928 .000b 

Residual 701.450 96 7.307   

Total 1642.440 99    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Content Marketing, Social Media Marketing, Influencer 

Marketing 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 8/7/26 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)8/7/26 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Naufal Aldiandra Dwi Hartono - Pengaruh Digital Marketing Terhadap Keputusan Pembelian ....



127 

 

Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .757a .573 .560 2.703 

a. Predictors: (Constant), Content Marketing, Social Media Marketing, 

Influencer Marketing 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
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Lampiran 4 Titik Persentase Distribusi t (Nilai ttabel) 
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Lampiran 5 Titik Persentase Distribusi F (Nilai Ftabel) 
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Lampiran 6 Surat Izin Penelitian Oleh Universitas Medan Area 
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Lampiran 7 Surat Keterangan Selesai Oleh Kopi Kenangan 
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