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ABSTRACT

This research investigates the influence of product quality and brand image on
consumer purchase decisions of Minyakita in Tanjung Anom Village, Pancur Batu
District. The study applied a quantitative approach with purposive sampling,
involving 99 respondents who had purchased Minyakita. Data were collected
through questionnaires and analyzed using multiple linear regression with SPSS.
The results indicate that product quality has a positive and significant effect on
purchase decisions, while brand image also shows a positive and significant
impact. Furthermore, both product quality and brand image simultaneously exert
a significant influence on purchase decisions. These findings highlight the crucial
role of maintaining product quality and strengthening a positive brand image to
ensure consumer preference for Minyakita. This study contributes to providing
empirical evidence on consumer behavior, especially in the context of essential
commodities, and offers practical implications for producers and policymakers in
improving the competitiveness and sustainability of Minyakita in the market.

Keywords : Product Quality, Brand Image, Purchase Decisions.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk dan citra
merek terhadap keputusan pembelian Minyakita pada masyarakat Desa Tanjung
Anom, Kecamatan Pancurbatu. Metode penelitian menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan teknik purposive sampling, melibatkan 99 responden yang
pernah membeli Minyakita. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner dan
dianalisis dengan regresi linear berganda menggunakan SPSS. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa (1) kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian, (2) citra merek berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian, serta (3) kualitas produk dan citra merek secara
simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Temuan ini
menegaskan pentingnya produsen dan pemerintah menjaga kualitas serta
membangun citra merek positif agar Minyakita tetap diminati konsumen.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Citra Merek, Keputusan Pembelian.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Minyak goreng merupakan salah satu bahan kebutuhan pokok yang sangat
penting dalam kegiatan memasak sehari-hari. Hampir seluruh rumah tangga di
Indonesia menggunakan minyak goreng, terutama untuk mengolah makanan
dengan cara digoreng. Permintaan terhadap minyak goreng cenderung stabil dan
terus meningkat, seiring pertumbuhan jumlah penduduk dan gaya hidup masyarakat
yang semakin konsumtif. Tak hanya dibutuhkan oleh rumah tangga, minyak goreng
juga menjadi komoditas vital bagi pelaku usaha kuliner dan industri makanan skala
kecil maupun besar.

Namun demikian, beberapa tahun terakhir Indonesia sempat mengalami
gangguan pada ketersediaan dan harga minyak goreng di pasaran. Salah satu
respons dari pemerintah untuk mengatasi persoalan tersebut adalah dengan
memperkenalkan program Minyakita, yakni minyak goreng kemasan sederhana
berbahan dasar sawit yang ditawarkan dengan harga terjangkau melalui mekanisme
dan regulasi harga eceran tertinggi (HET). Program ini diharapkan mampu
menstabilkan pasar serta memberikan alternatif pilihan minyak goreng yang lebih
ekonomis bagi masyarakat.

Minyakita berperan dalam menjaga kestabilan pasar dengan menghadirkan
opsi minyak goreng yang lebih terjangkau bagi masyarakat. Harga yang bersaing
menjadikan Minyakita pilihan menarik bagi konsumen yang menginginkan produk
berkualitas tanpa perlu mengeluarkan biaya tinggi. Strategi harga ini turut
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mendorong peningkatan pangsa pasar Minyakita, sehingga produk ini menjadi
salah satu alternatif utama bagi masyarakat yang mencari minyak goreng ekonomis
namun tetap bermutu. Oleh karena itu, Minyakita turut berkontribusi dalam
menciptakan kestabilan harga di pasar dan memberikan solusi yang lebih baik bagi
kebutuhan masyarakat.

Dibandingkan dengan berbagai merek minyak goreng komersial lainnya,
Minyakita menawarkan solusi yang lebih ekonomis bagi masyarakat tanpa
mengorbankan kualitas produk. Sementara sebagian besar minyak goreng bermerek
cenderung dijual dengan harga yang fluktuatif dan lebih tinggi, Minyakita hadir
dengan harga yang stabil dan kompetitif karena dikendalikan melalui kebijakan
pemerintah. Keunggulan ini menjadikan Minyakita lebih mudah dijangkau oleh
konsumen dari berbagai kalangan, khususnya masyarakat menengah ke bawah yang
sensitif terhadap perubahan harga kebutuhan pokok. Meskipun harganya lebih
terjangkau, Minyakita tetap memenuhi standar mutu yang baik dan layak konsumsi,
sehingga mampu bersaing dengan merek-merek komersial lainnya di pasaran.
Kondisi ini menjadikan Minyakita sebagai pilihan utama bagi konsumen yang
mengutamakan keseimbangan antara harga dan kualitas, serta mencerminkan
pentingnya peran citra merek dan persepsi kualitas dalam memengaruhi keputusan
pembelian masyarakat.

Harga yang murah tidak selalu menjamin produk diterima sepenuhnya oleh
masyarakat. Konsumen cenderung mempertimbangkan sejumlah aspek sebelum
memutuskan membeli suatu produk, terutama menyangkut kualitas produk dan

citra merek. Kualitas minyak goreng biasanya dinilai dari tingkat kejernihan, rasa,
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aroma, serta daya tahannya terhadap pemanasan berulang. Sementara itu, citra
merek berperan dalam membangun kepercayaan dan persepsi positif terhadap

produk di benak konsumen.

Sumber :databoks (2025)
Gambar 1. 1.
Rata-rata Harga Minyak Goreng Minyakita Nasional

Pada Gambar 1.1 menunjukan kenaikan rata-rata harga minyak goreng
Minyakita secara Nasional dari Januari 2023 hingga Desember 2024. Dimana
dalam periode ini, harga mengalami peningkatan yang cukup signifikan dari sekitar
Rp. 14.500 per liter menjadi lebih dari Rp. 17.000 per liter. Kenaikan harga yang
terus terjadi dapat berdampak langsung terhadap daya beli masyarakat, khususnya
golongan menengah kebawah. Bukan hanya harga yang mengalami peningkatan
tetapi terdapat laporan adanya kecurangan dalam kemasan. Produk yang seharusnya
berisi 1 liter ternyata hanya berisi sekitar 700-800 ml. Permasalahan ini juga
berdampak kepada kepercayaan Masyarakat terhadap merek Minyakita. Mulai dari

ketidaksesuain isi kemasan, kenaikan harga di atas HET. Adanya fenomena
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kenaikan harga minyak goreng memunculkan berbagai pertimbangan baru bagi
konsumen sebelum melakukan pembelian (Hernikasari et al., 2022). Jika masalah
ini tidak di tangani dengan baik maka citra merek Minyakita akan terus memburuk
di mata masyarakat.

Desa Tanjung Anom, yang terletak di Kecamatan Pancur Batu, merupakan
wilayah dengan keragaman karakteristik sosial ekonomi masyarakat. Perbedaan
latar belakang tersebut menyebabkan pola konsumsi masyarakatnya cukup
bervariasi. Berdasarkan data dari Pemerintah Desa, jumlah penduduk Desa Tanjung
Anom tercatat sekitar 10.144 jiwa pada April 2025. Dengan kondisi tersebut, Desa
Tanjung Anom menjadi lokasi yang tepat untuk meneliti bagaimana pengaruh
kualitas produk dan citra merek terhadap keputusan pembelian Minyakita di tengah
persaingan dengan berbagai merek minyak goreng lainnya. Sementara itu, citra
merek berperan dalam membangun kepercayaan dan persepsi positif terhadap
produk di benak konsumen.

Keputusan pembelian merupakan hasil dari evaluasi konsumen terhadap
berbagai atribut produk yang ditawarkan. Dalam banyak kasus, konsumen lebih
memilih produk yang mereka nilai berkualitas dan berasal dari merek yang
memiliki reputasi baik, meskipun harga produk tersebut lebih tinggi. Hal ini
menunjukkan bahwa aspek kualitas dan persepsi merek memainkan peran penting
dalam memengaruhi pilihan konsumen, termasuk dalam pembelian minyak goreng
Minyakita. Oleh karena itu, perlu dilakukan kajian mendalam mengenai faktor-
faktor yang memengaruhi keputusan pembelian, terutama pada masyarakat yang

menjadi sasaran program ini.
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Menurut Arfah (2022) Keputusan pembelian adalah proses pengambilan
Keputusan oleh konsumen yang meliputi pengenalan kebutuhan, pencarian
informasi, evaluasi alternatif, Keputusan membeli, dan perilaku pasca pembelian.
Proses ini melibatkan pertimbangan berbagai faktor seperti kualitas produk, harga,
kemudahan akses, dan keamanan untuk menentukan apakah akan melakukan
pembelian produk atau tidak (Arfah, 2022). Adapun Martianto dkk (2023),
keputusan pembelian merupakan tahapan di mana konsumen benar-benar
memutuskan untuk membeli produk setelah melalui serangkaian evaluasi
(Martianto et al., 2023). Keputusan pembelian dipengaruhi oleh beberapa faktor di
antaranya yaitu kualitas produk dan citra merek. Kualitas produk sangat penting
dalam Keputusan pembelian, Dimana kualitas produk berfungsi untuk
membandingkan dengan produk lain yang sejenis. Jika produk lain kualitasnya
lebih baik maka para konsumen akan memilih produk pesaing

Menurut Purba dan Wahyudi (2021) kualitas produk memiliki pengaruh besar
terhadap tingkat kepuasan konsumen, dimana hal ini menunjukkan bahwa kualitas
produk memiliki pengaruh positif terhadap keputusan pembelian (Purba &
Wahyudi, 2021). Konsumen cenderung memilih produk yang memiliki kinerja
baik, daya tahan tinggi, serta sesuai dengan informasi yang tercantum pada label
kemasan. Ketika kualitas produk tidak sesuai harapan, konsumen akan
mempertimbangkan kembali keputusan pembeliannya atau bahkan beralih ke
merek lain. Oleh karena itu, kualitas produk menjadi faktor kunci dalam
menciptakan kepuasan dan loyalitas pelanggan. Kemudian faktor lain yang

mempengaruhi adalah citra merek.
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Menurut Putra (2021), citra merek sangat penting bagi perusahaan karena
merek tidak hanya memberikan identitas pada produk yang ditawarkan, tetapi juga
mencerminkan persepsi atau pandangan konsumen terhadap perusahaan tersebut
(Putra, 2021). Dengan citra merek yang kuat, sebuah perusahaan dapat membangun
kepercayaan dan loyalitas konsumen yang pada akhirnya berkontribusi terhdap
peningkatan penjualan dan daya saing produk di pasar.

Menurut Alamsyah dan Cahyono (2021), tujuan dari suatu citra merek dalam
proses keputusan pembelian adalah untuk memberikan pengaruh serta mendorong
konsumen agar tertarik membeli, terutama apabila produk tersebut dirasakan
memberikan manfaat yang positif (Alamsyah & Cahyono, 2021). Dengan kata lain,
suatu merek akan dinilai jika konsumen mampu memenuhi kebutuhan dan harapan
mereka. Oleh karena itu, citra merek yang kuat dan positif akan berdampak
langsung terhadap peningkatan minat beli konsumen. Penelitian yang dilakukan
ITham Alamsyah (2021), menyatakan bahwa citra merek berpengaruh positif
terhadap keputusan pembelian.

Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui sejauh mana pengaruh kualitas produk dan citra merek terhadap
keputusan pembelian Minyakita oleh konsumen di Desa Tanjung Anom.
Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan kontribusi bagi perusahaan,
pemerintah, dan pemangku kepentingan lainnya dalam merumuskan strategi

perbaikan kualitas dan pemulihan citra merek produk Minyakita di masa mendatang
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Sebelumnya Peneliti juga melakukan Prasurvei Kualitas Produk 30
responden mengenai Keputusan Pembelian Minyak Goreng Minyakita pada warga

Desa Tanjung Anom Kecamatan Pancur Batu.

Tabel 1. 1.
Pra Survei Kualitas Produk
S SS KS TS STS |Total
No Item Fl%|F|[% | F|%|F]%|F]| %

Minyak  Goreng  Minyakita
1 |memiliki kualitas yang aman| 5 [17%| 0 [0% | 12 [40%| 7 [23%| 0 | 0% | 30
untuk kesehatan

Minyakita memiliki jumlah liter
2 |yang sesuai dengan liter yang| 7 |23%| 0 [0% | 16 |53%| 7 23%| 0 | 0% | 30
tertera

Kemasan Minyakita tersedia
3 |dalam berbagai kemasan, yang| 19 |63%| 8 [27%| 2 |7%|1]3%| 0 | 0% | 30
mudah untuk di simpan

Kemasan  Pouch  Minyakita 0 o o 0 o
4. mudah untuk di isi ulang (refil) 17157% 0 10% | 9 30% 113%) 01 0% 30
5 Minyakita dapat.dlgur.lakan unFuk 1 13% 1 0 10% | 22 3%l 7123%| 0 | 0%
menggoreng lebih dari dua kali
6 Minyakita tidak mudah berbau 22 113% 2 7% | 6 bowlolov! ol ow!| 30

selama penyimpanan
Sumber : Data diolah peneliti (2025)

Berdasarkan hasil prasurvei pada Tabel 1.1 yang dilakukan terhadap 30
responden di Desa Tanjung Anom Kecamatan Pancur Batu, diketahui bahwa
sebagian besar responden memiliki persepsi positif terhadap kualitas produk
Minyakita. Pada pernyataan “Minyak Goreng Minyakita memiliki kualitas yang
aman untuk kesehatan”, sebanyak 17% responden menyatakan “Sangat Setuju”,
40% menyatakan “Kurang Setuju”, dan 23% menjawab “Tidak Setuju”. Meskipun
tingkat keyakinan responden terhadap keamanan kesehatan masih beragam, namun
tidak terdapat responden yang menyatakan “Sangat Tidak Setuju”.

Selanjutnya, pada pernyataan ‘“Minyakita memiliki jumlah liter yang sesuai

dengan liter yang tertera”, sebanyak 23% responden menyatakan “Sangat Setuju”,
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53% “Kurang Setuju”, dan 23% “Tidak Setuju”. Hal ini menunjukkan bahwa masih
terdapat keraguan dari konsumen mengenai takaran isi produk, yang bisa menjadi
pertimbangan penting dalam penilaian kualitas.

Kemasan produk juga menjadi perhatian responden. Pada pernyataan
“Kemasan Minyakita tersedia dalam berbagai kemasan yang mudah untuk
disimpan”, sebanyak 63% responden menyatakan “Sangat Setuju” dan 27%
menyatakan “Setuju”, yang menunjukkan bahwa kemasan Minyakita dinilai praktis
dan sesuai kebutuhan. Demikian pula dengan pernyataan “Kemasan Pouch
Minyakita mudah untuk diisi ulang (refill)”, yang mendapat respon “Sangat Setuju”
sebesar 57% dan “Kurang Setuju” sebesar 30%, memperlihatkan bahwa aspek
kemudahan penggunaan dari sisi kemasan cukup dihargai oleh konsumen.

Selanjutnya, pada pernyataan ‘“Minyakita dapat digunakan untuk
menggoreng lebih dari satu kali”, hanya 1 orang (3%) menyatakan “Sangat Setuju”,
dan mayoritas (73%) memilih “Tidak Setuju”. Hal ini mengindikasikan adanya
persepsi bahwa kualitas minyak menurun setelah satu kali pemakaian, yang menjadi
catatan dalam persepsi kualitas.

Terakhir, pernyataan “Minyakita tidak mudah berubah selama penyimpanan”
mendapatkan respon yang sangat positif, di mana 73% responden menyatakan
“Sangat Setuju”, 7% “Setuju”, dan 20% “Kurang Setuju”. Ini menunjukkan bahwa
stabilitas produk saat disimpan menjadi salah satu keunggulan yang dirasakan
konsumen. Secara keseluruhan, hasil pra survei menunjukkan bahwa persepsi
kualitas produk Minyakita dari sisi kemasan dan ketahanan penyimpanan cukup

baik, namun masih terdapat keraguan dari responden terhadap aspek keamanan
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kesehatan dan jumlah isi yang sesuai. Hal ini memperkuat pentingnya meneliti lebih
lanjut bagaimana kualitas produk memengaruhi keputusan pembelian konsumen,
khususnya di wilayah Desa Tanjung Anom, Kecamatan Pancur Batu.

Sebelumnya Peneliti juga melakukan Prasurvei Citra Merek 30 responden
mengenai Keputusan Pembelian Minyak Goreng Minyakita pada Warga Desa
Tanjung Anom Kecamatan Pancurbatu.

Tabel 1. 2.
Pra Survei Citra Merek

S | ss | KS | TS | STS |Total
No Item F|% |F|% | F |%|F|%|F| %

Saya dapat dengan mudah|
1 |mengenali kemasan Minyakita|21|70%| 9 [30%| 0 {0%|0{0%| O | 0% | 30
Ketika berbelanja minyak goreng

Minyakita memiliki logo yang

2 | udah di ingat 25(83%| 5 [17%| 0 0% 0 (0% 0 | 0% | 30
3 Efr?ﬁ}:;ﬁ lainnya lebih murahlyy\c00l 6 osel 1 {3%]0[0%] 0 [ 0% | 30
4 Minyakita dikemas dalam18 0% 7 b3vel 5 1179 0 lovl o | 0w | 30

kemasan yang sederhana

Saya merasa Minyakita cocok
5 |digunakan untuk  kebutuhan|23|77%| 5 [17%| 2 |7%|0]0%| 0 | 0% | 30
rumah tangga

Minyakita menjadi Solusi
6 |pemerintah dalam mengatasi|26/87%| 4 [13%| 0 [0%|0{0%| 0 | 0% | 30
kelangkaan minyak goreng
Sumber: Data diolah peneliti (2025)

Berdasarkan hasil prasurvei pada Tabel 1.2 yang melibatkan 30 responden di
Desa Tanjung Anom, Kecamatan Pancur Batu, diperoleh hasil bahwa mayoritas
responden memiliki persepsi positif terhadap citra merek Minyakita. Pada
pernyataan “Saya dapat dengan mudah mengenali kemasan Minyakita ketika
berbelanja minyak goreng”, sebanyak 70% menyatakan "Setuju" dan 30% "Sangat

Setuju", menunjukkan kemasan Minyakita mudah dikenali.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 8/7/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas MEd%%érs%aFrom (renository ima acid\8 /7 /26



Windri Aditya - Pengaruh Kualitas Produk dan Citra Merek Terhadap Keputusan ....

10

Pernyataan “Minyakita memiliki logo yang mudah diingat” mendapatkan
respons dominan, dengan 83% "Setuju" dan 17% "Sangat Setuju". Selain itu, 67%
responden menyatakan bahwa harga Minyakita lebih murah dibanding minyak lain.
Kemasan sederhana juga menjadi daya tarik, di mana 60% menyatakan "Setuju"
dan 23% "Sangat Setuju".

Sebanyak 77% responden juga menganggap Minyakita cocok digunakan
untuk kebutuhan rumah tangga, serta 87% setuju bahwa produk ini merupakan
solusi pemerintah dalam mengatasi kelangkaan minyak goreng. Secara
keseluruhan, data menunjukkan bahwa Minyakita memiliki citra merek yang kuat
dan positif di mata konsumen, dilihat dari aspek kemasan, harga, fungsi, hingga
peran sosialnya.

Peneliti juga mepakukan Prasurvei Keputusan Pembelian 30 responden
mengenal Keputusan Pembelian Minyak Goreng Minyakita Pada Warga Desa

Tanjung Anom Kecamatan Pancur batu.

Tabel 1. 3.
Pra Survei Keputusan Pembelian
S SS KS TS STS
No Ttem F| % [F[ % [ F[ % [F[ % |F[ % |Towl
Pilihan minyak goreng saya tetap 0 o o 0 o
1 iatuh kepada Minyakita 21{70% 2| 7% | 7 [23%|0| 0% | 0| 0% | 30
p |Sava tidak ragu untuk membelil 7 1301 | oy, | 7 {23916/ 53%| 0 |0% | 30
Minyakita

Saya membeli produk ini karena
3 |sudah menggunakannya sejak|{15|50%/| 8 [27%| 5 [17%|2| 7% [0 |0%| 30
lama.

Saya terbiasa membeli Minyakita
4 |karena anggota keluarga saya|18|60%| 0| 0% | 7 |23%|5|17%|0[0% | 30
juga menggunakannya

Saya merasa mudah untuk
5 |membeli produk ini kapanpun|13(43%|2| 7% |14 |47%|1| 3% |0|0% | 30
saya membutuhkannya.
Minyakita mudah saya temukan
di toko terdekat

14{47% |0 0% | 7 |23%|8(27%|0| 0 | 30
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S SS KS TS STS
NO ltem F % F 0/0 F % F % F % TOtal

Saya tidak ingin Ganti ke produk
7 |lain karena sudah cocok dengan|16{53%|3 |10%| 7 [23%|4(13%|0|0% | 30
Minyakita.

Sa){a bermat membeli Mmyaklta]7 57%1 01 0% 120 167%13 110%| 01 0% | 30
lagi di masa mendatang

Sumber : Data diolah peneliti (2025)

Berdasarkan data pra survei dalam Tabel 1.3, mayoritas responden
menunjukkan sikap positif terhadap keputusan membeli Minyakita. Pada
pernyataan “Pilihan minyak goreng saya tetap jatuh kepada Minyakita”, sebanyak
70% menyatakan “Sangat Setuju” dan 7% “Setuju”, sementara 23% menyatakan
“Kurang Setuju”. Hal ini mengindikasikan adanya kecenderungan loyalitas
konsumen terhadap merek Minyakita.

Meski begitu, pada pernyataan “Saya tidak ragu untuk membeli Minyakita”,
sebanyak 53% responden menjawab “Tidak Setuju”, yang menunjukkan masih
adanya keraguan dalam pengambilan keputusan pembelian. Di sisi lain, faktor
kebiasaan dan kemudahan memperoleh produk tetap menjadi alasan utama, di mana
60% responden terbiasa membeli karena anggota keluarga juga menggunakannya,
dan 47% merasa mudah menemukan Minyakita di toko terdekat.

Sebanyak 50% responden juga menyatakan membeli produk ini karena sudah
lama digunakan, serta 53% menyatakan tidak ingin beralih ke produk lain karena
merasa sudah cocok. Secara umum, dapat disimpulkan bahwa keputusan untuk
membeli Minyakita lebih dipengaruhi oleh faktor kenyamanan, kebiasaan, dan
kemudahan akses, meskipun masih terdapat sebagian kecil konsumen yang merasa

ragu.
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Hasil temuan dari pra survei ini menunjukkan bahwa faktor kualitas produk
dan citra merek sangat mungkin mempengaruhi keputusan pembelian konsumen
terhadap produk Minyakita. Oleh karena itu, penting untuk dilakukan penelitian
lebih lanjut guna mengetahui seberapa besar pengaruh kualitas produk dan citra
merek terhadap keputusan pembelian konsumen Minyakita, khususnya di Desa
Tanjung Anom, Kecamatan Pancur Batu.

Adapun research gap dalam penelitian Romansyah Sahabuddin dkk (2023)
menunjukkan bahwa kualitas produk dan citra merek berpengaruh positif terhadap
Keputusan pembelian (Sahabuddin et al., 2023). Berbeda dengan penelitian Budi
dan Yasa (2023) menunjukan bahwa kualitas produk tidak berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian (Budi & Yasa, 2023). Hasibuan (2023)
menunjukan bahwa citra merek tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian. Perbedaan hasil ini menandakan perlunya penelitian lebih
lanjut, khususnya di Desa Tanjung Anom Kecamatan PancurBatu (Hasibuan,
2023).

Berdasarkan hasil prasurvei dan penelitian terdahulu, peneliti tertarik
mengangkat judul penelitian “Pengaruh Kualitas Produk Dan Citra Merek
Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Minyak Goreng Minyakita Di
Desa Tanjung Anom Kecamatan Pancur Batu”

1.2 Rumusan Masalah

Rumusan masalah dalam penelitian ini dari fenomena yang terjadi di
masyarakat terkait penerimaan produk Minyakita di Desa Tanjung Anom,

Kecamatan Pancur Batu. Meskipun Minyakita hadir sebagai solusi pemerintah
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untuk menyediakan minyak goreng berkualitas dengan harga terjangkau,
kenyataannya tidak semua konsumen langsung menerima dan memilih produk ini.
Beberapa masalah yang muncul di antaranya adalah kenaikan harga yang melebihi
HET, ketidaksesuaian isi kemasan, serta keraguan terhadap kualitas dan keamanan
produk. Selain itu, citra merek Minyakita juga mengalami tantangan akibat isu-isu
tersebut, sehingga kepercayaan masyarakat terhadap produk ini menjadi menurun.
Dalam kondisi persaingan dengan berbagai merek minyak goreng lain yang
menawarkan  keunggulan masing-masing, konsumen dihadapkan pada
pertimbangan antara kualitas produk, harga, dan citra merek sebelum memutuskan
untuk membeli. Oleh karena itu, rumusan masalah yang diangkat dalam penelitian
ini adalah bagaimana pengaruh kualitas produk dan citra merek terhadap keputusan
pembelian konsumen Minyakita di Desa Tanjung Anom, serta sejauh mana kedua
faktor tersebut secara bersama-sama dapat memengaruhi keputusan pembelian di

tengah dinamika pasar dan persepsi masyarakat yang beragam.

1.3 Pertanyaan Penelitian

1. Apakah Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian Konsumen Minyakita di Desa Tanjung Anom
Kecamatan Pancur Batu?

2. Apakah Citra Merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian Konsumen Minyakita di Desa Tanjung Anom Kecamatan Pancur

Batu?

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 8/7/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas MEd%%érs%aFrom (renository ima acid\8 /7 /26



Windri Aditya - Pengaruh Kualitas Produk dan Citra Merek Terhadap Keputusan ....

14

3. Apakah Kualitas Produk, Citra Merek dapat berpengaruh secara simultan
terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Minyakita di Desa Tanjung
Anom Kecamatan Pancur Batu?

1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka tujuan penelitiannya yaitu:

1. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh Kualitas Produk terhadap
Keputusan Pembelian Konsumen Minyakita di Desa Tanjung Anom
Kecamatan Pancur Batu.

2. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan
Pembelian Konsumen Minyakita di Desa Tanjung Anom Kecamatan Pancur
Batu.

3. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek
terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Minyakita di Desa Tanjung
Anom Kecamatan Pancur Batu.

1.5 Manfaat Penelitian

1. Bagi Peneliti
Untuk menambah pengetahuan yang lebih puas serta mempertinggi
kemampuan peneliti yang berkaitan dengan pengaruh Faktor Yang
Mempengaruhi Keputusan Pembelian Konsumen Minyakita Di Desa
Tanjung Anom Kecamatan Pancur Batu.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya
Diharapkan dapat memberikan wawasan mengenai Faktor Yang

Mempengaruhi Keputusan Pembelian Konsumen Minyakita di Desa
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Tanjung Anom Kecamatan Pancur Batu. Diharapkan dapat bermanfaat
sebagai bahan referensi bagi peneliti lain yang mempunyai keinginan untuk

melakukan pengamatan, khususnya pada masalah yang sama.
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BABII

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Landasan Teori
2.1.1 Pengertian Kualitas Produk

Kualitas merupakan ekstensi yang sangat penting bagi kelangsungan
Perusahaan di era persaingan global sekarang ini. Kualitas merupakan faktor kunci
untuk dasar Keputusan konsumen dalam banyak produk ataupun jasa, karena
kualitas yang baik maka akan menimbulkan Kesan yang baik pula bagi konsumen.
Kualitas dapat di ukur melalui cara seperti kehandalan, daya tahan, dan efisiensi.
Kualitas adalah nilai yang akan diberikan pelanggan. Maka dari itu kualitas produk
adalah sejauh mana produk memenuhi spesifikasi-spesifikasinya.

Kualitas produk sangat mempengaruhi Keputusan pembelian konsumen
akan produk tersebut, Maka dari itu Perusahaan harus sangat memperhatikan dalam
menciptakan suatu produk agar konsumen bukan hanya membeli fisik dari produk
tersebut tetapi juga membeli manfaat dan nilai dari produk yang mempunyai
kualitas tinggi.

Kualitas produk adalah salah satu ciri suatu produk yang di mana memiliki
kemampuan untuk memuaskan konsumen. Apabila semakin baik suatu produk
yang dihasilkan akan memberikan kesempatan kepada para konsumen untuk
memilih melakukan pembelian suatu produk yang berkualitas baik. Hal ini senada
dengan pendapat Tjiptono (2019), yang lebih sering digunakan oleh konsumen
Dimana kemampuannya bisa memuaskan (Tjiptono, 2019). Menurut Sancai dkk

(2024) kualitas produk merupakan segala sesuatu yang bisa ditawarkan oleh
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produsen yang bisa digunakan, dibeli, dan di konsumsi oleh para konsumen (Sancai
et al., 2024).

Menurut Maulana dkk (2025) menyatakan bahwa kualitas produk memiliki
kekuatan dari sebuah produk terhadap fungsinya yang terdiri dari ketelitian,
kemudahan, serta atribut yang bernilai lainnya (Maulana et al., 2025). Menurut
Kotler dan Keller (2012) menyatakan bahwa kualitas produk adalah kemampuan
suatu produk untuk melaksanakan fungsinya yang meliputi: daya tahan, keandalan,
ketepatan, kemudahan operasi dan perbaikan serta atribut bernilai lainnya (Kotler
& Keller, 2012).

Berdasarkan penjelasan di atas, dapat disimpulkan bahwa kualitas produk
mencakup beberapa ciri, karakteristik, dan spesifikasi yang dimiliki oleh suatu
barang atau jasa yang dimana bergantung pada kemampuan di dalamnya untuk
memenuhi kebutuhan konsumen.

2.1.2 Faktor- Faktor yang mempengaruhi kualitas produk

Kualitas produk yang dihasilkan oleh Perusahaan memiliki banyak variasi,
yang dipengaruhi beberapa faktor yang menentukan suatu produk tersebut
memenuhi standar yang telat di tetapkan. Menurut Harjadi dan Arraniri (2021), ada
beberapa faktor yang mempengaruhi kualitas produk yaitu (Harjadi & Arraniri,
2021):

1. Fungsi suatu produk, yang memiliki tujuan penggunaan atau maksud dari
produk tersebut.
2. Penampilan, yang di dalamnya terdapat fisik produk, termasuk bentuk, warna

dan kemasan suatu produk.
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2. Biaya terkait produk, biaya yang akan dikeluarkan untuk memperoleh produk,
misalnya harga serta biaya pengiriman barang kepada konsumen.

Iryanti dkk (2024) menyebutkan bahwa kualitas produk juga dipengaruhi
oleh Sembilan (9) aspek dasar yang biasanya dikenal sebagai Sembilan M, yaitu
(Iryanti et al., 2024):

a. Market (Pasar)
Pertumbuhan suatu jumlah produk baru yang ditawarkan di pasar sangat pesat.
Konsumen lebih percaya bahwa ada produk yang dapat memenuhi hampir
semua kebutuhan mereka. Permintaan produk yang lebih baik semakin
meningkat dimana pasar akan menjadi lebih luas serta akan lebih terfokus pada
spesialisasi barang.

b. Money (Uang)
Dimana persaingan yang semakin ketat dan fluktasi ekonomi global telah
menurunkan margin keuntungan. Adanya penambahan investasi pabrik juga
harus di imbangi dengan meningkatnya produktivitas yang dapat menyebabkan
kerugian akibat dari suatu barang yang cacat dan pekerjaan ulang. Hal ini
menekankan pentingnya manajemen dalam mengelola biaya kualitas untuk
meningkatkan laba.

c. Management (Manajemen)
Tanggung jawab terhadap kualitas kini dibagi menjadi beberapa kelompok.
Dimana bagian pemasaran harus menetapkan persyaratan produk, sementara
itu bagaian perancangan bertugas untuk merancang produk yang memenuhi

persyaratan tersebut. Dimana bagian produksi juga sangat penting dalam
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bertaggung jawab untuk menggembangkan proses yang memadai, dan bagian
pengendalian kualitas memastikan bahwa produk akhir memenuhi standar
yang di tetapkan.

d. Men (Manusia)
Perkembangan yang pesat dalam pengetahuan teknis dan munculnya bidang
baru seperti elektronika computer.pada saat yang sama, permintaan ini dan dari
semua bidang spesialisasi yang dapat bekerja sama untuk merencanakan,
menciptkan, dan mengoperasikan berbagai sistem untuk mencapai hasil yang
di inginkan.

e. Motivation (Motivasi)
Menurut penelitian tentang motivasi manusia, para pekerja modern juga
memerlukan pengakuan atas kontribusi mereka dan rasa pencapaian dalam
pekerjaan.

f. Material (Bahan)
Dimana para ahli teknik memilih bahan dengan Batasan yang lebih ketat dari
sebelumny. Akibat adanya spesifikasi bahan yang menjadi lebih ketat dan
keanekaragaman maka bahan menjadi leih besar.

g.  Machine and Mecanzation (Mesin dan Mekanik)
Perlengkapan pabrik telah digunakan karena banyaknya permintaan bisnis
untuk mengurangi biaya dan volume produksi untuk memenuhi kebutuhan
pelanggan. Kualitas bahan yang baik sangat penting untuk menjaga waktu kerja
mesin agar fasilitas dapat digunakan sepenuhnya.

h. Modern Information Metode (Metode Informasi Modern)
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Evolusi teknologi komputer mengumpulkan, menyimpan,mengambil kembali,
memanipulasi informasi pada skala yang tidak terbayangkan sebelumnya.
Selama adanya proses produksi, teknologi informasi baru menawarkan cara
untuk mengontrol mesin dan proses serta produk bahkan setelah produk sampai
ke konsumen.
i.  Mounting Product Requirment (Persyaratan Pross Produksi)

Kemajuan yang pesat dalam rancagan produk, sangat diperlukan pengawasan
yang lebih ketat pada seluruh proses pembuatan produk. Karena persyaratan
yang lebih tinggi untuk produk menekankan akan pentingnya keamanan dan
kehandalan produk.

Berdasarkan faktor-faktor yang mempengaruhi kualitas produk di atas,
maka bisa di simpulkan bahwa, factor wujud luar suatu produk dapat dilihat tidak
hanya bentuknya tetapi juga dari warna dan pembungkusannya. Biaya yang
diperlukan untuk membeli suatu barang, seperti harga dan biaya untuk
mengantarkannya sampai ke pembeli.

2.1.3 Tujuan Produk

Untuk menghadapi persaingan di pasar saat ini, pemasar biasanya perlu
memperhatikan berbagai tujuan produk, seperti yang ungkapkan oleh Kotler Dan
Keller (Kotler & Keller, 2019).

a. product features adalah karakteristik yang membedakannya dari produk lain
b. product benefits adalah manfaat yang diberikan produk untuk konsumen

c. product design adalah suatu design produk yang diberikan untuk konsumen
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d. product qualitya adalah kinerja produk yang sesaui dengan spesifikasi dan
ekspetasi konsumen
Dengan memperhatikan tujuan produk di atas, pemasar diharapkan bisa
memberikan nilai (value) kepada konsumen. Perusahaan bukan hanya
mengandalkan fitur yang menarik tetapi bisa menghasilkan produk yang berguna
serta design dan kualitas yang sesuai dengan permintaan konsumen.
2.1.4 Indikator Kualitas Produk
Menurut Kotler dan Keller (2012), kualitas suatu produk dapat dinilai
melalui beberapa indikator, yaitu (Kotler & Keller, 2012):
1. Kehandalan (Reliability): Kemampuan produk untuk berfungsi dengan baik
dan konsisten sesuai dengan yang dijanjikan.
2. Kemudahan dalam Kemasan: Desain kemasan yang memudahkan konsumen
dalam membuka, menyimpan, dan menggunakan produk.
3. Kekuatan (Durability): Ketahanan produk terhadap kerusakan atau penurunan
kualitas selama masa penggunaan.
2.2 Citra Merek
2.2.1 Pengertian Citra Merek
Menurut Khairuddin dan Ningsih (2021), Citra Merek dagang merupakan
nama pemilik, logo, atau simbol lain yang berfungsi sebagai penanda identitas suatu
produk atau jasa (Khairuddin & Ningsih, 2021). Citra Merek yang kuat dapat
membantu suatu bisnis atau Perusahaan membentuk citra yang mudah dikenali dan
di ingat oleh konsumennya. Citra Merek juga berperan dalam memudahkan

konsumen mengingat produk, karena mencerminkan preferensi terhadap merek
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serta pandangan konsumen yang tercermin melalui berbagai bentuk keterkaitan
dengan merek tersebut.

Menurut Tiara dan Nancy (2025) bisa di artikan dengan istilah, kata-kata,
logo, tanda, atau lambing yang digabungkan dengan beberapa elemen dengan
maksud untuk membedakan jasa atau yang akan diperjualkan oleh penjual atau
kelompok dari produk pesaing (Tiara & Nancy, 2025). Dan citra merupakan sebuah
reputasi yang dimiliki oleh sebuah nama, produk, dan lain sebagainya.

Istilah “citra merek” mengacu pada gambaran mental yang dibentuk oleh
konsumen untuk produk setelah menggunakannya. Dalam pandangan Fatmawati,
karakteristik, teknologi, dan jenis produk dari suatu merek, bukan merupakan
sumber dari citra merek melainkan berasal dari pemasran, iklan, dan pelanggan.
Menurut Kotler dan Keller (2019) citra merek merupakan persepsi Masyarakat
terhadap perusahaan atau produknya, suatu citra merek yang kuat akan meciptakan
keunggulan bagi perusahaan dalam bersaing (Kotler & Keller, 2019).

Dari beberapa penjelasan di atas bahwa dapat di artikan citra merek
merupakan sebuah nama dan logo yang mempunyai reputasi dari suatu perusahan
agar konsumen mudah mengingatnya dan menemukannya.

2.2.2 Manfaat Citra Merek

Menurut Simamora dalam Widiari (2023) pemberian label pada suatu
barang yang memiliki makna dan kegunaan yang signifikan, baik bagi pembeli
maupun penjual, antara lain (Widiari, 2023):

1. Bagi pembeli, merek berfungsi untuk mencerminkan kualitas produk dan

membantu pada barang-barang baru yang berguna bagi pembeli.
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2.  Untuk Masyarakat, merek memberikan mamfaat dalam tig acara:
a. Merek memungkinkan jaminan kualitas produk yang baik
b. Merek meningkatkan efisiensi pembeli dengan memberikan informasi
tentang produk dan Dimana tempat membelinya.
c. Merek mendorong produsen untuk mnciptakan inovasi terbaru, guna untuk
mencegah imitasi atau meniru dari pesaing

3. Untuk penjual, merek memberikan beberapa keuntungan:

a. Memudahkan penjual untuk mengelola pesanan dan mengetahui persoalan
yang timbul

b. Memberikan perlindungan hukum atas fitur atau karakteristik produk

c. Memungkinkan penjual untuk menarik pembeli menjadi loyal sehingga
meningkatkan keuntungan.

2.2.3 Indikator Citra Merek

Pendapat Kotler dan Keller (2019), ada beberapa indikator citra merek, yaitu

(Kotler & Keller, 2019):

1. Identitas Merek (Brand Identity) merupakan identitas fisik yang berkaitan
dengan merek atau produk, sehingga dapat memudahkan pembeli untuk
mengenali dan membedakan merek dari produk lain.

2. Personalitas Merek (Brand Personality) karakteristik suatu merek yang
membentuk kepribadian tertentu, mirip seperti manusia sehingga pelanggan

mudah untuk membedakannya dari merek lain dalam kategori yang sama.
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3. Asosiasi Merek (Brand Associaton) beberapa spesifik yang selalu dikaitkan
dengan suatu merek dapat muncul dari penawaran unik produk, aktivitas yang
berulang-ulang dilakukan, dan konsistensi dalam komunikasi.

2.3  Pengertian Keputusan Pembelian

Menurut Yasmita dkk (2024) Keputusan pembelian adalah mencakup
tindakan konsumen yang secara langsung terlibat dalam upaya memperoleh,
menggunakan, dan menghabiskan produk atau jasa, serta mencakup seluruh proses
pengambilan keputusan yang mendahuluinya (Yasmita et al., 2024). Menurut

Kotler dan Armstrong (2018), keputusan pembelian adalah tindakan memilih dan

membeli merek yang paling disukai oleh konsumen (Kotler & Armstrong, 2018).

Fernando dan Simbolon (2022), menyatakan bahwa proses pengambilan keputusan

pembelian dimulai dari pengenalan kebutuhan (Fernando & Simbolon, 2022).

Setelah itu, konsumen akan mencari informasi guna memenuhi kebutuhan tersebut.

Sementara itu, Tjiptono (2019) berpendapat bahwa keputusan konsumen adalah

hasil dari proses pengintegrasian pengetahuan, di mana individu mengevaluasi dua

atau lebih alternatif perilaku dan memilih salah satunya. Proses ini menghasilkan
suatu pilihan yang secara kognitif diwujudkan dalam bentuk niat atau keinginan

untuk bertindak (Tjiptono, 2019).

2.3.1 Tahap-Tahap Keputusan Pembelian

Sebelum konsumen mengambil keputusan akhir, terdapat beberapa tahapan
yang harus dilalui dalam proses pengambilan keputusan. Proses pembelian sendiri
mencakup sejumlah langkah berurutan, yaitu: pengenalan kebutuhan, pencarian

informasi, evaluasi alternatif, keputusan pembelian, dan perilaku setelah
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pembelian. Menurut Kotler dan Armstrong (2018), tahapan-tahapan ini dapat

dijelaskan sebagai berikut (Kotler & Armstrong, 2018):

1. Pengenalan Kebutuhan
Proses pembelian dimulai saat konsumen menyadari adanya kebutuhan atau
masalah yang harus dipenuhi. Kesadaran ini muncul dari adanya kesenjangan
antara kondisi aktual dan kondisi yang diharapkan. Kebutuhan dapat dipicu
oleh rangsangan internal, seperti kebutuhan dasar atau kebiasaan, maupun
eksternal, seperti pengaruh lingkungan sekitar.

2. Pencarian Informasi
Apabila dorongan untuk membeli sudah muncul dan produk yang dibutuhkan
tersedia, konsumen cenderung langsung melakukan pembelian. Namun, jika
produk belum dapat dijangkau, konsumen akan menyimpan kebutuhan tersebut
dalam ingatan atau mulai mencari informasi terkait produk yang bisa
memenuhinya.

3. Sumber Informasi Konsumen
Konsumen memperoleh informasi dari berbagai sumber, antara lain:

a. Sumber pribadi, seperti keluarga, teman, atau tetangga.

b. Sumber komersial, seperti iklan, tenaga penjual, kemasan, atau pajangan
produk.

c. Sumber publik, seperti media massa dan lembaga independen penilai produk.

d. Sumber pengalaman, yakni melalui interaksi langsung dengan produk, seperti
mencoba, menyentuh, atau menggunakannya.

4. Evaluasi Alternatif
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Pada tahap ini, konsumen akan mempertimbangkan berbagai pilihan produk
yang tersedia. Evaluasi dilakukan untuk menentukan produk mana yang paling
sesuai dengan kebutuhan dan preferensinya. Cara konsumen mengevaluasi
produk sangat tergantung pada karakteristik individu serta konteks situasi
pembelian.
5. Keputusan Pembelian
Tahapan ini terjadi ketika konsumen akhirnya memutuskan untuk membeli
produk. Umumnya, mereka memilih produk yang paling mereka sukai. Namun,
keputusan akhir dapat dipengaruhi oleh dua faktor penting: pendapat orang lain
dan kondisi tak terduga yang mungkin muncul sebelum transaksi terjadi.
Secara keseluruhan, keputusan pembelian merupakan serangkaian proses
yang dilalui konsumen sebelum, selama, dan setelah melakukan pembelian. Wona
dkk (2021), juga menyatakan bahwa urutan proses ini dapat digambarkan secara

sistematis melalui suatu bagan yang menjelaskan tahapan-tahapannya (Wona et al.,

2021).
Mengenali Pencarian Keputusan Tingkah
kebutuhan | informasi ™| pembelian | laku pasca
Pembelian
Gambar 2. 1.

Proses Tahapan Keputusan Pembelian

2.3.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian
Beberapa Faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen,

yaitu:
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1. Faktor budaya

Budaya merupakan penentu keinginan dan perilaku paling dasar. Anak-anak

yang sedang tumbuh akan mendapatkan seorang yang punya nilai, persepsi,

preferensi, dan perilaku dari keluarga dan lembaga-lembaga penting lainnya.

Contohnya pola anak-anak yang dibesarkan di Amerika Serikat sangat

terpengaruh dengan nilai-nilai sebagai berikut: prestasi, aktivitas, efisiensi,

kemajuan, individualisme, kebebasan, dan berjiwa muda.

2. Faktor sosial

Selain faktor budaya, penilaian pembelian konsumen juga dipengaruhi oleh

faktor sosial diantaranya sebagai berikut:

a. Kelompok acuan
Kelompok acuan dalam perilaku konsumen dapat diartikan sebagai
kelompok yang dapat memberikan pengaruh secara langsung atau tidak
langsung terhadap sikap atau perilaku seseorang tersebut. Kelompok ini
biasanya disebut dengan kelompok keanggotaan, yaitu sebuah kelompok
yang dapat memberikan pengaruh langsung.

b. Keluarga
Dalam sebuah organisasi pembelian konsumen, keluarga dibedakan
menjadi dua bagian. Pertama keluarga uang dikenal dengan istilah
keluarga orientasi, keluarga jenis ini terdiri dari orangtua dan saudara
kandung seseorang yang yang dapat memberikan orientasi agama, politik
dan ekonomi. Kedua, keluarga yang terdiri dari pasangan dan jumlah anak

yang dimiliki seseorang.
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c. Peran dan status
Hal selanjutnya yang dapat menjadi faktor sosial yang dapat
mempengaruhi perilaku pembelian seseorang adalah peran dan status
mereka di dalam masyarakat. Semakin tinggi peran seseorang di dalam
sebuah organisasi maka akan semakin tinggi pula status mereka dalam
organisasi tersebut dan secara langsung dapat berdampak pada perilaku
pembelinya.

3. Pribadi Keputusan

Pembelian juga dapat dipengaruhi oleh karakteristik pribadi diantaranya usia

dan tahap siklus hidup, pekerjaan, keadaan ekonomi, gaya hidup, serta

kepribadian dan konsep diri pembeli, terdiri dari:

a. Usia dan siklus hidup keluarga. Orang membeli barang dan jasa yang
berbeda-beda sepanjang hidupnya yang dimana sikap kegiatan konsumsi
ini di pengaruhi oleh siklus hidup keluarga

b. Pekerjaan dan lingkungan ekonomi, pekerjaan dan lingkungan ekonomi
seseorang dapat mempengaruhi pola konsumsi nya. Contohnya direktur
perusahaan akan membeli pakaian yang mahal, perjalanan dengan pesawat
udara, keanggotaan di klub khusus, dan membeli mobil mewah. Selain itu,
biasanya pemilihan produk juga di lakukan berdasarkan oleh keadaan
ekonomi seseorang seperti besaran penghasilan yang dimiliki, jumlah
tabungan, utang dan sikap terhadap belanja dan menabung.

c. Gaya hidup, gaya hidup dapat di artikan sebagai sebuah pola hidup

seseorang yang terungkap dalam aktivitas, minat dan opini nya yang
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terbentuk melalui sebuah kelas sosial, dan pekerjaann. Tetapi, kelas sosial
dan pekerjaan yang sama tidak menjamin munculnya sebuah gaya hidup
yang sama. Melihat hal ini sebagai sebuah peluang dalam kegiatan
pemasaran, banyak pemasar yang mengarahkan merek kepada gaya hidup
seseorang.

d. Kepribadian setiap orang memiliki berbagai macam karakteristik
kepribadian yang berbeda-beda yang dapat mempengaruhi aktivitas
kegiatan pembelinya. Kepribadian merupakan ciri bawaan psikologis
manusia yang berbeda yang menghasilkan sebuah tanggapan relatif
konsisten dan bertahan lama terhadap rangsangan lingkungannya.
Kepribadian dapat menjadi variabel yang sangat berguna dalam
menganalisis pilithan merek konsumen. Hal ini disebutkan karena beberapa
kalangan konsumen akan memilth merek yang cocok dengan
kepribadiannya.

4. Faktor Psikologis

Faktor yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen adalah

faktor psikologis. Faktor ini dipengaruhi oleh empat faktor utama adalah:

a. Motivasi
Seseorang memiliki banyak kebutuhan pada waktu-waktu tertentu.
Beberapa dari kebutuhan tersebut ada yang muncul dari tekanann biologis
seperti lapar, haus, dan rasa ketidaknyamanan. Sedangkan beberapa
kebutuhan yang lainnya dapat bersifat psikogenesis; yaitu kebutuhan yang

berasal dari tekanan psikologis seperti kebutuhan akan pengakuan
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ppenghargaan atau rasa keanggotaan kelompok. Ketika seseorang
mengamati sebuah merek, ia bereaksi tidak harga tetapi pada kemampuan
nyata yang terlihat pada merek tersebut, juga melihat petunjuk lain yang
samar seperti wujud, ukuran, berat, bahan, warna dan nama merek
tersebut.

b. Persepsi
Persepsi dapat diartikan sebagai sebuah yang digunakan individu untuk
memilih mengorganisasikan, dan menginterpretasi masukan informasi
guna menciptakan sebuah gambaran, persepsii tidak hanya bergantung
pada rangsangan fisik tetapi juga pada rangsangan yang berhubungan
dengan lingkungan sekitar dan keadaan individu yang bersangkutan.

c. Pembentukan sikap
Merupakan penilaian yang ada dalam diri seseorang yang mencerminkan
sikap suka atau tidak akan sesuatu hal.

d. Integrasi
Merupakan kesatuan antara sikap dan tindakan, integrasi merupakan
respon atas sikap yang diambil. Perasaan suka akan mendorong seseorang
untuk membeli dan perasaan tidak suka akan membulatkan tekad

seseorang untuk tidak membeli produk tersebut.

2.3.3 Indikator Keputusan Pembelian

Adapun indikator keputusan pembelian menurut Kotler dan Armstrong

(Kotler & Armstrong, 2018):
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1. Kemantapan pada sebuah produk
Produk yang memiliki kualitas tinggi dapat meningkatkan kepercayaan
konsumen, yang pada akhirnya mendukung terciptanya kepuasan konsumen.
2. Kebiasaan dalam membeli produk
Kebiasan membeli merujuk pada Tindakan konsumen yang secara berulang
melakukan pembelian terhadap produk yang sama dalam jangka waktu
tertentu.
3.  Memberikan rekomendasi kepada orang lain
Rekomendasi berati menyampaikan saran atau ajakan kepada pihak lain
mengenai suatu produk yang di anggap layak dipercaya dan digunakan, baik
untuk tujuan berbagi pengalaman maupun menganjurkan penggunaan produk
tersebut.
4. Melakukan pembelian ulang
Merupakan pembelian ulang Ketika konsumen yang telah membeli suatu
produk atau jasa memutuskan untuk membelinya Kembali di kemudian hari,
yang menandakan adanya kepuasan dan loyalitas terhadap produk tersebut.
2.4  Penelitian Terdahulu
Penelitian ini di paparkan untuk menjadi dasar referensi dan bisa menjadi

pembanding pada penelitian ini, sehingga adanya penelitian terdahulu yaitu:
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Tabel 2. 1.
Penelitian Terdahulu
No | Penelitian/Tahun Judul Variabel Hasil Penelitian
Penelitian

1 |Tiara (2024) Pengaruh citra | Citra merek, | Secara simultan
merek, kualitas | kualitas produk, | citra merek,
produk dan harga | harga, dan | kualitas  produk
terhadap keputusan | Keputusan dan harga
pembelian chatime | pembelian. berpengaruh
di outlate cabang terhadap
plaza spipi jaya. Keputusan

pembelian.

2 | Poppi dan | Pengaruh  harga, | Harga, kualitas | Harga, kualitas
oktafirdausi kualitas produk dan | produk, citra | produk, citra
(2024) citra merek | merek dan | merek

terhadap keputusan | keputusan berpengaruh
pembelian produk | pembelian positif  terhadap
kosmetik makeover Keputusan

di kota banjar pembelian

3. | Pujietal (2024) The Effect of Price | Price,  Quality | Price, Quality
and Product quality | Product dan | Product
on Purchase | Purchase berpengaruh
Decision  Among | Decision signifikan
Economic terhadap
Education Students Purchase

Decision

4 Munafis (2024) Kualitas  produk, | Kualitas produk, | Kualitas produk
berpengaruh positif | keputusan berpengaruh
dan signifikan | pembelian positif dan
terhadap Keputusan signifikan
pembelian terhadap

keputusan
pembelian.

5 Margatan (2024) Pengaruh brand | Brand image, | Brand image dan
image dan brand | brand awareness | brand awareness
awareness terhadap | dan  purchase | berpengaruh
purchase decision | decision. posotif dan
produk di signifikan
marketplace terhadap purchase
Tokopedia pada decision.
karyawan yang
bekerja di jakarta.

4 Dewi dan | Pengaruh Brand | Brand Image, | Brand Image,
Setyaningsih Image, Harga, | Harga, Kualitas | Harga, Kaualitas
(2023) Kualitas Produk | Produk, Produk, ada

terhadap Keputusan | Keputusan pengaruh

Pembelian Minyak | Pelanggan. signifikan

Goreng Bimoli. terhadap
Keputusan
Pelanggan.

5 Age (2023) Pengaruh Kualitas | Kualitas Produk, | Kaualitas Produk,
Produk, harga dan | Harga, dan Citra | Harga,Citra
Citra Merek | Merek, Merek
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No | Penelitian/Tahun Judul Val‘li.ll?el Hasil Penelitian
Penelitian

terhadap Keputusan | Keputusan berpengaruh
Pembelian helm | Pembelian positif  terhadap
cargloss pada Keputuan
mahasiswa di Pembelian
Yogyakarta

6. | Nurul Ainiyah | Pengaruh Kualitas | Kualitas Produk, | Kualitas Produk,

(2022) Produk dan Harga | Harga, dan | Harga,

terhadap Keputusan | Keputusan berpengaruh
Pembelian dengan | Pembelian positif  terhadap
Citra merek sebagai | dengan Keputusan
Variabel Pembelian Citra
Moderasi.Citra merek sebagai
merek sebagai Variabel
Variabel Moderasi. Moderasi

7 | Nurmalitasari dan | The Influence of | Product Quality, | Product Quality,

Dhewi (2022) Product  Quality, | Brand Image dan | Brand Image

Brand Image on | Purchase berpengaruh
Purchase Decisions | Decision signifikan
and Brand Trust as terhadap
Mediation Purchase
Variables (Study on Decision
IPhone Users in
Malang City)

2.5

Sumber : Diolah Peneliti, (2025)

Kerangka Konseptual

Berdasarkan pada tinjauan Pustaka tersebut dan juga penelitian terdahulu

maka dapat di susun suatu kerangka penelitian ini dengan gambaran sebagai

berikut:
KUALITAS PRODUK o
(X1) :
\ KEPUTUSAN
V PEMBELIAN (Y)
CITRA MEREK (X») ¥
H;
Gambar 2. 2.
Kerangka Konseptual
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2.6  Hipotesis Penelitian
Menurut Sugiyono (2013) menjelaskan bahwa hipotesis adalah jawaban

sementara untuk pertanyaan yang diajukan dalam rumusan masalah penelitian. Ini

sejalan dengan hipotesis yang diajukan oleh penulis, yaitu:

H1: Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
Pembelian Konsumen Minyakita Di Desa Tanjung Anom Kecamatan
Pancur Batu.

H2: Citra Merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
Pembelian Konsumen Minyakita Di Desa Tanjung Anom Kecamatan
Pancur Batu.

H3: Kualitas Produk dan Citra Merek berpengaruh secara simultan terhadap
Pembelian Konsumen Minyakita Di Desa Tanjung Anom Kecamatan

Pancur Batu.
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BAB III

METODE PENELITIAN

3.1 Jenis Penelitian

Penelitian ini menggunakan jenis pendekatan secara kuantitatif, dimana
akan menemukan besarnya pengaruh dari variabel bebas (independen) terhadap
variabel terkait (variabel dependen). Penelitian kuantitatif adalah penelitian yang
melibatkan proses pengumpulan dan analisis data numerik secara obyektif untuk
menggambarkan, memprediksi, atau mengontrol variabel yang menarik. Penelitian
ini diekspresikan dalam angka dan grafik dan digunakan untuk menguji atau
mengkonfirmasi teori dan asumsi (Sugiyono, 2013).
3.2  Lokasi dan Waktu Penelitian
3.2.1 Lokasi Penelitian

Penelitian ini dilakukan di Desa Tanjung Anom Kecamatan Pancur Batu,
Prov Sumatera Utara, Indonesia. Pemilihan Desa Tanjung Anom sebagai lokasi
penelitian didasari oleh kenyataan bahwa masyarakat di wilayah tersebut cukup
banyak menggunakan Minyakita, baik untuk kebutuhan rumah tangga maupun
usaha kuliner kecil. Kondisi ini membuat desa tersebut sesuai untuk meneliti
bagaimana kualitas produk dan citra merek memengaruhi keputusan pembelian.
Selain itu, keberagaman konsumen serta kemudahan akses ke daerah tersebut
membantu peneliti dalam memperoleh data dan menemukan responden

yang diperlukan.
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3.2.2 Waktu Penelitian
Penelitian ini dilakukan dari bulan Maret-September 2025. Berikut adalah
uraian rencana waktu penelitian:

Tabel 3. 1.
Rencana Waktu Penelitian

2025 2026
Mei | Juni | Juli |Agus| Sep |Okto| Nop | Des | Jan | Mar

No,  Jenis Kegiatan

1 [Pengajuan Judul
2 |Penyelesaian Proposal
3 [Revisi Proposal
4 [Seminar Proposal
5 |Penelitian

6 |Seminar Hasil

7

8
3

Revisi Seminar Hasil
Sidang Meja Hijau
Populasi dan Sampel

3
3.3.1 Populasi

Menurut Sugiyono (2013), populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri
dari obyek atau subyek yang mempunyai kuantitas dan karakteristik tertentu yang
ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya
(Sugiyono, 2013). Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh jumlah Masyarakat
Desa Tanjung Anom Kecamatan Pancur Batu yang berjumlah 10.144 jiwa di ambil
dari data kependudukan Tahun 2025 yang di ambil langsung dari kantor Desa
Tanjung Anom Kecamatan Pancur Batu.
3.3.2 Sampel

Teknik pengambilan sampel untuk menentukan sampel yang akan digunakan
dalam penelitian ini menggunakan Nonprobability Sampling. Nonprobability
Sampling  adalah  teknik pengambilan sampel yang tidak memberi
peluang/kesempatan sama bagi setiap unsur atau anggota populasi untuk dipilih
menjadi sampel. Sementara metode pengambilan sampel yang digunakan yaitu
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purposive sampling, yang dimana purposive sampling itu sendiri merupakan teknik
penentuan sampel yang memiliki pertimbangan tertentu berdasarkan kriteria yang
telah ditentukan (Sugiyono, 2013). Untuk menentukan sampel penelitian digunakan
rumus Slovin yaitu :

_ N
1+ (N x e?)

n

n = Jumlah elemen/anggota sampel
N = Jumlah elemen/anggota populasi
e = Error level
Sampel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 99 Responden dengan
kriteria sebagai berikut:
1. Berdomisil di Desa Tanjung Anom Kecamatan Pancur Batu
2. Pernah menggunakan atau membeli Minyak Goreng Minyakita
2. Usiadari 17 tahun
Berdasarkan data yang dikeluarkan oleh Pemerintah Desa Tanjung Anom,
Kabupaten Deli Serdang, rekapitulasi jumlah penduduk Desa Tanjung Anom pada
bulan April 2025 sebanyak 10.144 jiwa.
Maka :

- 10.144
T 1+ (10.144 x 0.12)

n = 99,29
n= 99

Maka sampel penelitian (n), sebanyak 99 responden.
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3.4  Defenisi Operasional

Menurut

menetapkan makna variabel melalui penjabaran aktivitas atau Tindakan spesifik

Sugiyono (2017),

definisi operasional

merupakan proses

yang harus dilaksanakan agar variabel tersebut dapat di ukur secara konkert.

Tabel 3. 2.
Operasionalisasi Variabel
Variabel Defenisi Indikator Variabel Skala
Kualitas kualitas produk adalah | a. Kehandalan (Reliability)
Produk kemampuan suatu produk untuk | b.Kemudahan dalam
melaksanakan fungsinya yang Kemasan
meliputu,daya tahan, keandalan, | c. Kekuatan (Durability) likert
ketepatan, kemudahan operasi dan
perbaikan serta atribut bernilai Kotler dan Keller (2012)
lainnya.
Kotler dan Keller (2012)
Citra citra merek merupakan persepsi | a. Identitas Merek
Merek Masyarakat terhadap perusahaan (Brandldentity)
atau produknya, suatu citra merek | b. Personalitas Merek
yang kuat akan meciptakan (Brand Personality) likert
keunggulan bagi perusahaan dalam | c. Asosiasi Merek
bersaing. (BrandAssociaton)
Kotler dan Keller (2016) Kotler dan  Keller
(2016)
Keputusan | keputusan  pembelian  adalah Kemantapan pada
Pembelian | tindakan memilih dan membeli sebuah produk
) merek yang paling disukai oleh Kebiasaan dalam
konsumen. membeli produk
Kotler dan Armstrong (2021) Kemudahan untuk | Jikert
membeli barang.
Melakukan pembelian
ulang
Kotler dan Armstrong
(2021)

Sumber : Data Diolah peneliti (2025)

3.5  Skala Pengukuran Data

Penelitian ini menggunakan Skala Likert. Skala likert digunakan untuk

mengukur sikap, pendapat dan persepsi seseorang atau sekelompok orang tentang

fenomena sosial. Skala ini juga sering disebut summated rating scale, karena

digunakan untuk memberi peluang kepada responden untuk mengekspresikan

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Med%n Are

Document Accepted 8/7/26

ccessaFrom (repositorvuma.ac.idl8/7/26



Windri Aditya - Pengaruh Kualitas Produk dan Citra Merek Terhadap Keputusan ....

jawaban pernyataan atau pertanyaan yang diberikan (Situmorang, 2017).

Skala /ikert yang digunakan didalam penelitian ini adalah bersifat favorable

dimana :

Tabel 3. 3.
Instrumen Skala Likert

No

Skala

Skor

Sangat Setuju

Setuju

Kurang Setuju

Tidak Setuju

Al Pl el R e

Sangat Tidak Setuju

—_— N WA

3.6 Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data pada penelitian ini adalah :

1. Wawancara

Dengan cara melakukan komunikasi dengan pihak-pihak yang terkait sesuai

dengan topik yang diteliti.

2. Kuesioner

Kuesioner adalah cara pengumpulan data dengan mengajukan pertanyaan
kepada responden tentang variabel-variabel dalam penelitian. Metode ini
digunakan untuk menyingkap identitas penelitian dan untuk mengungkap
variabel-variabel dalam penelitian guna mendapatkan informasi spesifik dan
melibatkan pengelolaan data dimana pengumpulan data menggunakan alat
berupa kuesioner. Metode pengumpulan data dengan kuesioner atau angket
memilki kelebihan yaitu mudah dikelola, data yang diperoleh dapat dipercaya,

serta penetapan kode, analisis, dan interpretasi data relatif sederhana. Sedangkan
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kekurangan dari teknik ini adalah responden mungkin tidak mampu atau tidak
bersedia memberikan informasi yang diharapkan dan penyusunan pertanyaan
agar mudah dipahami merupakan hal yang tidak mudah.

3.7  Jenis dan Sumber Data

3.7.1 Jenis Data

Menurut Alfifto (2024), berdasarkan pengelompokan nya, data dapat

dikelompokkan menjadi data primer dan data sekunder (Alfifto, 2024).

3.7.2 Sumber Data

Menurut Alfifto (2024), Sumber data mengacu pada informasi mentah atau
pengamatan yang dikumpulkan sebagai informasi (Alfifto, 2024). Data yang
digunakan yaitu data primer dan sekunder dengan penjelasan sebagai berikut:

a. Data Primer merupakan data yang diperoleh langsung dari para responden yang
terpilih Data primer diperoleh dengan memberikan kuesioner dan melakukan
wawancara singkat kepada responden baik.

b. Data sekunder merupakan berbagai informasi yang telah ada sebelumnya dan
dengan sengaja dikumpulkan oleh peneliti yang digunakan untuk melengkapi
kebutuhan data penelitian. Biasanya data-data ini berupa diagram, grafik, atau
tabel sebuah informasi penting seperti sensus penduduk. Data sekunder yang
diperoleh untuk melengkapi data primer yang meliputi sumber dari literatur buku
untuk teori-teori, situs internet, dan penelitian terdahulu yang berupa skripsi,
jurnal ilmiah nasional dan internasional yang diperoleh sehubungan dengan

masalah yang diteliti.
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3.8 Uji Instrumen Penelitian
3.8.1 Uji Validitas

Menurut Sugiyono (2019), validitas menggambarkan sejauh mana suatu alat
ukur mampu mengukur apa yang seharusnya diukur (Sugiyono, 2019). Sebuah
instrumen dikatakan valid apabila alat tersebut benar-benar dapat mengukur konstruk
sesuai dengan tujuan serta harapan peneliti. Pengujian validitas dilakukan dengan
membandingkan nilai corrected item—total correlation (r-hitung) dari setiap butir
pertanyaan terhadap nilai r-tabel. Proses pengujian ini menggunakan bantuan
program SPSS dengan ketentuan sebagai berikut:

1. Apabila r > 0,361, maka butir pernyataan dinyatakan valid.

2. Apabila r < 0,361, maka butir pernyataan dinyatakan tidak valid.

Berdasarkan survei, kueisioner diberikan kepada 30 responden Masyarakat
Tanjung Selamat untuk menguji valid tidaknya seluruh pertanyaan yang digunakan

dalam kuesioner.

Tabel 3. 4.
Hasil Uji Validitas
Corrected item-
Variabel Item Pertanyaan Total Ftabel Keterangan
Correlation
XI1.1 0.874 0.361 Valid
KUALITAS X1.2 0.876 0.361 Val¥d
PRODUK X1.3 0.893 0.361 Val¥d
(x1) X1.4 0.882 0.361 Val¥d
X1.5 0.918 0.361 Valid
X1.6 0.873 0.361 Valid
X2.1 0.880 0.361 Valid
X2.2 0.875 0.361 Valid
CITRA MEREK X2.3 0.871 0.361 Valid
(X2) X2.4 0.884 0.361 Valid
X2.5 0.849 0.361 Valid
X2.6 0.862 0.361 Valid
KEPUTUSAN Yl1.1 0.859 0.361 Vahd
PEMBELIAN (Y) Y2 0.893 0.361 Val}d
Y3 0.930 0.361 Valid
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Corrected item-
Variabel Item Pertanyaan Total Ftabel Keterangan
Correlation
Y4 0.886 0.361 Valid
Y5 0.919 0.361 Valid
Y6 0.903 0.361 Valid
Y7 0.902 0.361 Valid
Y8 0.826 0.361 Valid

Sumber : Hasil Penelitian 2025 (data diolah)

Dari Tabel 3.4 diketahui bahwa nilai validitas terdapat pada kolom
Corrected Item-Total Correlation yang artinya nilai korelasi antara skor setiap butir
dengan skor total pada tabulasi jawab responden. Hasil uji validitas dari 20
pernyataan para variabel kualitas produk, citra merek, dan Keputusan pembelian
dapat dinyatakan valid (sah).

3.8.2 Uji Reliabilitas

Menurut Ghozali (2021), reliabilitas merupakan ukuran yang menunjukkan
seberapa andal atau dapat dipercayanya suatu instrumen penelitian (Ghozali, 2021).
Sebuah alat ukur dikatakan reliabel apabila menghasilkan data yang relatif sama
ketika digunakan berulang kali untuk mengukur fenomena yang sama. Reliabilitas
mencerminkan tingkat ketepatan dan konsistensi hasil pengukuran. Konsistensi
berarti bahwa beberapa kali pengukuran terhadap objek yang sama tidak
menimbulkan perbedaan hasil yang signifikan. Apabila respon atau jawaban
seseorang terhadap suatu pernyataan menunjukkan hasil yang stabil dan tidak
berubah-ubah, maka instrumen tersebut dapat dikatakan reliabel atau

dapat dipercaya.
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Tabel 3. 5.
Hasil Uji Reabilitas
. Cronbach’s
Variabel Alpha N of Items Keterangan
Kualitas Produk (X1) 0.959 6 Reliabel
Citra Merek (X2) 0.953 6 Reliabel
Keputusan Pembelian (Y) 0.970 8 Reliabel

Sumber : Hasil Penelitian 2025 (data diolah SPSS)

Dari keterangan tabel di atas dapat diketahui bahwa masing masing variabel
memiliki Cronbach Alpha > 0,60. Dengan demikian variabel (Kualitas Produk, Citra
Merek, dan Keputusan Pembelian) dapat dikatakan reliabel.

3.9 Uji Asumsi Klasik

Uji asumsi klasik adalah persyaratan statistik yang harus dipenuhi pada
analisis regresi linier berganda yang berbasis ordinary least square (OLS) (Alfifto,
2024). Pengujian asumsi klasik bertujuan untuk menguji mengenai ada atau
tidaknya pelanggaran terhadap asumsi-asumsi klasik. Hasil pengujian hipotesis
yang baik adalah pengujian yang tidak melanggar tiga asumsi klasik, dimana ketiga
asumsi klasik tersebut adalah sebagai berikut:

3.9.1 Uji Normalitas

Uji normalitas bertujuan untuk mengenali apakah model regresi variabel
independen dan variabel dependen, keduanya mempunyai distribusi wajar atau
tidak. Uji normalitas dilakukan dengan menggunakan pendekatan uji histogram, uji

kolmogorov-smirnov, dan normal p-plot.

3.9.2 Uji Multikolinearitas
Uji multikolinearitas bertujuan untuk mengetahui apakah model regresi

ditemukan adanya korelasi antar variabel independen atau tidak. Model regresi
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yang baik seharusnya tidak terdapat korelasi antar variabel independen. Untuk
mendeteksi ada atau tidaknya multikolinearitas dalam model regresi maka
dilakukan dengan melihat nilai toleransi 0,1 dan sebaliknya, Sebab Variance Inflasi
Factor (VIF) <10 menunjukkan jika data tidak mempunyai masalah

multikolinearitas.

3.9.3 Uji Heteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah dalam sebuah
model regresi terjadi ketidaksamaan varians dari residual satu pengamatan ke
pengamatan yang lain. Jika varians dari satu pengamatan ke pengamatan yang lain
tetap, maka disebut homoskedastisitas dan jika varians dari satu pengamatan ke
pengamatan lainnya berbeda, disebut heteroskedastisitas. Cara untuk mendeteksi
ada atau tidaknya heteroskedastisitas yaitu dengan uji Glejser dan uji Scatterplot.
3.10 Teknik Analisis Data
3.10.1 Analisis Statistik Deskriptif

Metode analisis data yang digunakan kuantitatif yang merupakan data berupa
angka-angka. Proses penyederhanaan data kedalam bentuk yang mudah dibaca dan
diinterpresentasikan. Prosedur pengolahan data dalam penelitian ini akan dimulai
dengan memilah data ke dalam variabel-variabel yang digunakan pada penelitian ini.
Dari hasil operasionalisasi variabel yang akan diuji, nilai variabel tersebut akan

dimasukkan dalam uji SPSS (statistical program for social science).
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3.10.2 Analisis Regresi Linear Berganda

Analisis regresi linear berganda digunakan untuk mengukur intensitas
pengaruh antara variabel-variabel independen terhadap variabel dependen. Maka
model analisis regresi linear berganda dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

Y=a+p: X1+ p2Xz2+e

Keterangan :

Y = Keputusan Pembelian
o = konstanta

B = koefisien regresi

X = Kualitas Produk

X2 = Citra Merek

3.10.3 Uji Hipotesis
Menurut Alfifto (2024), uji hipotesis merupakan suatu proporsi atau
anggapan yang mungkin benar dan sering digunakan sebagai dasar pembuatan
keputusan (Alfifto, 2024). Uji hipotesis adalah pengujian yang dicoba untuk
bertujuan mencari tingkatan signifikan paling tinggi dari masing-masing variabel
independen terhadap variabel dependen. Uji hipotesis dicoba dengan cara analisis
regresi berganda, disebabkan terdapatnya variabel independen yang lebih dari satu.
3.10.3.1 Uji t (Uji Parsial)
Uji t digunakan untuk pengujian regresi secara parsial (uji t) dilakukan
guna mengetahui seberapa besar pengaruh variabel independen (X1, X2) secara

parsial terhadap variabel dependen. Uji t digunakan untuk mengetahui pengaruh
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variabel bebas terhadap variabel terikat secara individu. Toleransi yang diterapkan

dalam penelitian ini adalah 5% (o = 0,05) dengan batasan:

1. Jika thiung > twbel atau Sig < 0,05, maka H; diterima, menunjukan adanya
pengaruh signifikan antara variabel bebas dengan variabel terikat.
2. Jika thitung < twbel atau Sig > 0,05, maka Ho diterima dan menunjukan tidak
adanya pengaruh signifikan antara variabel bebas dengan variabel terikat.
3.10.3.2 Uji F (Uji Simultan)
Uji F dilakukan untuk mengetahui apakah semua variabel independen
secara bersamaan berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen. Apabila
tingkat probabilitas lebih kecil dari 5% (0,05) maka model penelitian dapat

digunakan atau dinyatakan layak.
Kriteria dalam pengambilan keputusan adalah sebagai berikut:

1. Jika fhiwng > fiaver atau Sig < 0,05, maka H; diterima, menunjukan adanya
pengaruh signifikan secara simultan antara variabel bebas dengan variabel
terikat.

2. Jika fhiung < fravel atau Sig > 0,05, maka Ho diterima, menunjukkan tidak
adanya pengaruh signifikan secara simultan antara variabel bebas dengan

variabel terikat.

3.10.4 Uji Koefisien Determinasi (R?)
Ghozali (2016), menyatakan bahwa koefisien determinasi (R2) mengukur
seberapa jauh kemampuan model dalam menjelaskan variasi variabel dependen

(Ghozali, 2016). Nilai koefisien determinasi (R2) adalah 0 (nol) dan 1 (satu). Dari
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sini dapat diketahui seberapa besar variabel dependen akan mampu dijelaskan oleh
variabel independennya, sedangkan sisanya akan dijelaskan oleh sebab-sebab lain
diluar model. Nilai yang mendekati satu berarti variabel-variabel independen
memberikan hampir semua informasi yang dibutuhkan untuk memprediksi variasi

dependen.
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BABYV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab sebelumnya, maka
dapat diambil beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1. Variabel Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian Minyak Goreng Minyakita di Desa Tanjung Anom
Kecamatan Pancur Batu.

2. Variabel Citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian Minyak Goreng Minyakita di Desa Tanjung Anom Kecamatan
PancurBatu.

3. Variabel Kualitas produk dan citra merek bepengaruh secara simultan
terhadap Keputusan Pembelian Minyak Goreng Minyakita di Desa Tanjung
Anom Kecamatan PancurBatu.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka peneliti memberi saran
sebagai berikut:

1. Menurut hasil penelitian terlihat bahwa kualitas produk berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Untuk itu, produsen maupun
pemerintah sebagai pihak yang menaungi program Minyakita sebaiknya
semakin menekankan pengendalian mutu produk. Hal ini dapat dilakukan
dengan menjaga kejernihan, aroma, serta ketahanan minyak ketika digunakan

lebih dari sekali. Selain itu kesesuain volume kemasan dengan ukuran yang
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tertera (1liter) harus terus dipastikan melalu pengawasan yang ketat agar tidak
menimbulkan kekecewaan serta mampu mempertahankan kepercayaan
konsumen.

2. Menurut hasil penelitian ini terlihat bahwa citra merek berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Artinya persepsi masyarakat
terhadap Minyakita sudah cukup baik, namun masih perlu di perkuat. Produsen
bersama pemerintah dapat lebih gencar melakukan kegiatan promosi dan
sosialisasi yang menonjolkan kelebihan produk,seperti harganya yang relatif
stabil, kualitas yang aman untuk kesehatan serta kedudukannya sebagai solusi
pemerintah dalam menanggulangi permasalahan minyak goreng. Upaya ini
diharapkan dapat memperkokoh citra merek dan meningkatkan keyakinan
konsumen untuk terus memilih produk ini.

3. Bagi peneliti selanjutnya, penelitian ini menggunakan dua variabel bebas untuk
mengukur keputusan pembelian sehingga disarankan bagi peneliti selanjutnya,
diharapkan untuk dapat mengembangkan dan menambahkan variabel lainnya
yang tidak di teliti dalam penelitian ini yang mengukur keputusan pembelian
contohnya harga, promosi, dan kepuasan konsumen serta memperluas lokasi
penelitian ke daerah lain untuk mendapatkan hasil yang lebih beragam dan

komprehensif.
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Lampiran 1. Kuesioner

KUESIONER PENELITIAN

Petunjuk Pengisian :

Pada pertanyaan dibawah ini, anda dimohon untuk mengisi pertanyaan — pertanyaan
tersebut dengan keadaan / kondisi yang sebenarnya.

Identitas Responden

Nama

Jenis Kelamin : a. Pria b. Wanita
Usia

Pekerjaan

Penghasilan Perbulan

Asal Tempat

SN

Pilihlah salah satu jawaban dari setiap pernyataan yang paling sesuai dengan
keadaan/perasaan diri Anda, dengan cara memberi tanda check list () pada kolom
jawaban yang tersedia.

Alternatif Jawaban Bobot Nilai

Sangat Setuju 5
Setuju
Kurang Setuju
Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

— N W[

KUALITAS PRODUK X1
PERNYATAAN SS|S|KS|TS|STS

No | Kehandalan (Realibity)

1 Minyak goreng Minyakita memiliki kualitas
ang aman untuk kesehatan.

2 Minyakita memiliki jumlah liter yang sesuai
dengan liter yang tertera.

Kemudahan dalam Kemasan

3 Kemasan Minyakita tersedia dalam berbagai
kemasan, yang mudah untuk di simpan.
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PERNYATAAN SS|S|KS|TS|STS
4 Kemasan pouch Minyakita mudah untuk di isi
ulang (refil).
Kekuatan (Durability)
5 Minyakita dapat digunakan untuk
menggoreng lebih dari dua kali.
6 Minyakita tidak mudah berbau selama
enyimpanan.
CITRA MEREK X2
PERNYATAAN SS|S|KS | TS| STS
No | Identitas Merek (Brand Identity)
1 Saya dapat dengan mudah mengenali kemasan
Minyakita ketika berbelanja minyak goreng
2 Minyakita memiliki logo yang mudah di ingat
Personalitas Merek (Brand Personality)
3 Minyakita harganya lebih murah dari minyak
lainnya.
4 Minyakita dikemas dalam kemasan yang
sederhana
Asosiasi Merek (Brand Associaton)
5 Saya merasa Minyakita cocok digunakan untuk
kebutuhan rumah tangga
6 Minyakita menjadi solusi pemerintah dalam
mengatasi kelangkaan minyak goreng
KEPUTUSAN PEMBELIAN Y
PERNYATAAN SS| S| KS| TS| STS

No | Kemantapan Pada Sebuah Produk

1 Pilihan minyak goreng saya tetap jatuh kepada
Minyakita

2 Saya tidak ragu untuk membeli Minyakita
Kebiasan Dalam Membeli

3 Saya membeli produk ini karena sudah
menggunakannya sejak lama.
4 Saya terbiasa membeli Minyakita karena

anggota keluarga saya juga menggunakannya.
Kemudahan Untuk Membeli Barang

5 Saya merasa mudah untuk membeli produk ini
kapanpun saya membutuhkannya.
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PERNYATAAN SS| S| KS| TS| STS

6 Minyakita mudah saya temukan di toko
terdekat.
Melakukan Pembelian Ulang

7 Saya tidak ingin ganti ke produk lain karena
sudah cocok dengan Minyakita

8 Saya berniat membeli Minyakita lagi di masa
mendatang
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Lampiran 2. Tabulasi Data
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Lampiran 3. Hasil Uji Statistik

Uji Normalitas dengan Histogram

Uji Normalitas dengan Normal P-P Plot

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: keputusan_pembelian
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Tabel Uji Kolmogorov-Smirnov
One-Sample KoImogorov-Smirnov Test
Unstandardized
Residual
N 99
Normal Parameters®? Mean .0000000
Std. Deviation 2.89388233
Most Extreme Differences Absolute .069
Positive .069
Negative -.043
Test Statistic .069
Asymp. Sig. (2-tailed) .200¢¢
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
Tabel Uji Nilai Tolerance dan VIF
Coefficients?
) ) Collinearity
Unstandardized Standardized Statistics
Coefficients Coefficients
Toleranc| g
Model B Std. Error Beta t Sig. e
1 (Constant) 1.881 1.250 1505 | .136
Kualitas_produk}  7g 109 597 7.130 | 000 | 205 [4871
citra_merek 477 112 356 4253 | 000 | 205 [4871

Regression Standardized Predicted Value
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Heteroskedastisitas dengan Scatterplot

Scatterplot
Dependent Variable: keputusan_pembelian
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Tabel Hasil Uji Glejser
Coefficients?
IU Standardized
nstandardized Coefficients [Coefficients i
Model B Std. Error Beta T ‘&
1 (Constant) 4.460 774 5.761 .000
kualitas produk 028 068 088 412 681
citra merek -125 070 -384 -1.791 076
a. Dependent Variable: Abs RES
Tabel Hasil Regresi Linear Berganda
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients i
Model B Std. Error Beta T '
1 (Constant) 1.881 1.250 1.505 | -136
Kualitas_produk 780 109 597 7.130 | -000
citra_merek 477 112 356 4253 | 000
a. Dependent Variable: keputusan_pembelian
Tabel Uji Signifikansi Parsial (Uji t)
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients Si
Model B Std. Error Beta T '8
1 (Constant) 1.881 1.250 1.505 136
Kualitas_produk 780 109 597 7.130 000
citra_merek 477 112 356 4253 000

a. Dependent Variable: keputusan_pembelian
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Tabel Hasil Uji F Signifikansi Serempak (Uji-F)

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 5120.930 2 2560.465 299.504 .000°
Residual 820.706 96 8.549
Total 5941.636 98

a. Dependent Variable: keputusan_pembelian

b. Predictors: (Constant), citra_merek, Kualitas produk

Tabel Hasil Pengujian Koefisien Determinasi

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1
859 2.924
9282 862
a. Predictors: (Constant), citra_merek, Kualitas_produk
b. Dependent Variable: keputusan_pembelian
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Lampiran 4. Surat Izin Riset
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