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norma, aturan, dan etika penulisan ilmiah.

Saya siap menerima sanksi pencabutan gelar akademik yang saya peroleh
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ABSTRACT

This study aims to test and analyze. The Influence of Brand Image, Halal Label
and Price on Purchasing Decisions of Wardah Cosmetic Products on Female
Students of Management Study Program, University of North Sumatra. This
research method uses a quantitative approach. The population studied were
female students of Management Study Program, University of North Sumatra,
batch 2022 to 2024, consisting of 395 female students. With a research sample
using the Slovin formula of 80 respondents. The technique used for data analysis
is multiple linear regression using SPSS Statistics software. With the results of the
study (X1) Brand Image has a positive and insignificant effect on Purchasing
Decisions (Y). This can be seen from the significance of 0.238> 0.05 and t count
1.190 < t table 1.991. (X2) Halal Label has a positive and significant effect on
Purchasing Decisions (Y). This can be seen from the significance value of 0.000 <
0.05 and t count 5.124> t table 1.991. (X3) Price has a positive and significant
effect on purchasing decisions (Y). This is evident from the significant value of
0.000 < 0.05 and the calculated t value of 3.326 > t table of 1.991. The F-test
results show a significance level of 0.000 < 0.05, indicating that brand image,
halal label, and price simultaneously have a positive and significant effect on
purchasing decisions for Wardah cosmetic products among female students in the
Management Study Program at the University of North Sumatra.

Keywords: Brand Image, Halal Label, Price, and Purchasing Decisions
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis. Pengaruh Citra Merek,
Label Halal dan Harga terhadap Keputusan Pembelian Produk Kosmetik Wardah
pada Mahasiswi Program Studi Manajemen Universitas Sumatera Utara. Metode
penelitian ini mengunakan jenis pendekatan kuantitatif. Populasi yang diteliti
adalah Mahasiswi Program Studi Manajemen Universitas Sumatera Utara
stambuk 2022 sampai 2024 , yang terdiri dari 395 Mahasisiwi. Dengan sampel
penelitian menggunakan rumus slovin sebanyak 80 responden. Teknik yang
digunakan untuk analisis data adalah regresi linear berganda dengan
menggunakan perangkat lunak SPSS Statistik. Dengan hasil penelitian (X1) Citra
Merek berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap Keputusan Pembelian
(Y). Hal ini terlihat dari signifikan 0.238 > 0.05 dan thjtung 1.190 < tiaper 1.991.
(X2) Label Halal berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian (Y). Hal ini dilihat dari nilai signifikan 0.000 < 0.05 dan thiwng 5.124 >
tber 1.991. (X3) Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian (Y). Hal ini terlihat nilai signifikan 0.000 < 0.05 dan thitung 3.326 > tiapel
1.991. Berdasarkan hasil uji F mennujukkan bahwa tingkat signifikan sebesar
0.000 < 0.05 yang artinya Citra Merek, Label Halal dan Harga secara simultan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian  Produk
Kosmetik Wardah pada Mahasiswi Program Studi Manajemen Universitas
Sumatera Utara.

Kata Kunci: Citra Merek, Label Halal, Harga dan Keputusan Pembelian
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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh.

Puji syukur saya panjatkan kehadirat Allah Subhanahu wa Ta’ala atas
segala limpahan rahmat, taufik, dan hidayah-Nya, sehingga saya dapat
menyelesaikan penyusunan skripsi yang berjudul “Pengaruh Citra Merek,
Label Halal dan Harga terhadap Keputusan Pembelian Produk Kosmetik
Wardah Pada Mahasiswi Program Studi Manajemen Universitas Sumatera
Utara” sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen
pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Medan Area.

Shalawat serta salam semoga senantiasa tercurah kepada junjungan Nabi
besar Muhammad Shallallahu ‘Alaihi Wasallam, suri teladan bagi seluruh umat
manusia yang telah membawa kita dari zaman kegelapan menuju zaman penuh
ilmu pengetahuan dan cahaya iman.

Dalam perjuangan panjang penyusunan skripsi ini, saya menyadari bahwa
keberhasilan ini tidak akan terwujud tanpa doa, dukungan, dan kasih sayang dari
keluarga tercinta. Untuk ayah tercinta dan tersayang yang bernama Sugiarman.
Ayah, kini putri kecilmu sudah beranjak dewasa. Terima kasih atas segala kasih
sayang, pengorbanan, dan kerja kerasmu yang luar biasa. Ayah adalah sosok yang
kuat, tangguh, dan penuh tanggung jawab terhadap keluarga. Berkat kerja keras
dan dukungan terbaikmu, anakmu bisa duduk di bangku kuliah dan bertahan
hingga sejauh ini. Sehat-sehat ya yah, hidup lebih lama lagi, karena saya masih
membutuhkan peran ayah sampai kapanpun itu. Ayah adalah laki-laki terhebat di

dunia ini, cinta pertama saya dan teladan bagi hidup saya. Terima kasih sudah
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menjadikan saya anak kesayanganmu, yah. Saya senang sekali menjadi anak
perempuan mu ayah. Saya sangat menyayangi dan mencintai mu yah. / love you
so much Ayahku. Selanjutnya untuk Mama yang saya cintai dan yang saya
sayangi yang bernama Salmi Nasution. Ma, anakmu kini sudah berada di fase
yang sebentar lagi akan menyandang gelar S.M. Ma, terima kasih sudah
melahirkan, merawat, dan membesarkan saya hingga saat ini. Terima kasih atas
setiap dukungan dan nasihat yang selalu mama berikan ketika saya lelah dan
kehilangan arah. Ma, dilembar skripsi ini saya ingin memberitahukan kepada
orang-orang yang membaca skripsi saya ini, kalau mama adalah sosok perempuan
yang saya jadikan panutan dalam hidup saya. Sehat-sehat ya ma, hidup lebih lama
lagi, karena saya masih membutuhkan mama disetiap langkah kehidupan saya.
Sekalipun nanti saya menjadi seorang mama, saya akan tetap membutuhkan sosok
mama. Saya sangat menyayangi dan mencintai mu mama. / love you so much.
Selanjutnya saya juga ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-
besarnya kepada Atok saya tercinta dan tersayang Hadimun. Atok, kini cucumu
sudah beranjak dewasa dan masih berjuang untuk masa depan yang lebih baik.
Terima kasih tok, sudah menjadi atok yang terbaik, sosok yang tangguh, kuat dan
penuh kasih sayang. Dari atok saya belajar bahwa hidup memang berat, tetapi
seberat apapun cobaan, harus dijalani dengan rasa syukur. Terima kasih sudah
menyayangi saya dengan tulus, kasih sayang atok begitu besar dan saya benar-
benar merasakannya. Sehat-sehat ya, tok, hidup lebih lama lagi agar atok bisa
melihat cucu atok ini sukses dan meikmati hasil kerja cucumu sendiri. Atok, di

lembar skripsi ini saya ingin memberitahukan kepada orang-orang yang membaca
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skripsi saya ini kalau atok adalah sosok paling hebat dikehidupan saya setelah
ayah saya. Saya sangat menyayangi mu atok. / love you so much atok. Selanjutnya
untuk nenek aku yang sangat aku sayangi dan cintai yaitu nenek Saini. Nek,
izinkan cucumu menulis ucapan terima kasih di lembar skripsi ini. Nenek, terima
kasih sudah menjadi nenek terbaik untuk saya, nenek yang penuh kasih sayang,
sabar, dan kuat. Terima kasih atas perhatian dan cinta nenek yang tak ternilai.
Nenek yang selalu membuatkan keripik pisang dan kue bawang ketika setiap kali
saya datang kekampung, meskipun kaki nenek sedang sakit, dari situ saya tahu
effort dan kasih sayang nenek begitu besar untuk saya. Sehat-sehat ya nek, hidup
lebih lama lagi, cucumu sebentar lagi akan menyandang gelar S.M. Nek, saya
sangat menyayangi nenek. Jika saya punya Sembilan nyawa, saya rela
memberikannya untuk nenek agar nenek tetap sehat dan panjang umur. Saya
selalu berdoa agar nenek sehat selalu dan diberikan umur panjang supaya nanti
ketika saya bekerja, nenek bisa mencicipi hasil jerih paya cucumu ini nek. Nek,
sekali lagi saya ucapkan terima kasih dan saya sangat menyayangi nenek. / love
you so much nenekku.

Sebagai bentuk penghormatan dan rasa terima kasih, saya ingin
menyampaikan kepada pihak kampus yang telah menjadi tempat menimba ilmu
dan mengembangkan diri selama masa perkuliahan, yaitu kepada :

1. Bapak Prof. Dr. Dadan Ramdan, M.Eng, M.Sc selaku Rektor Universitas

Medan Area.

2. Ibu Prof. Dr. Syafrida Hafni Sahir,SE. M.Si selaku Dekan Fakultas

Ekonomi dan Bisnis Universitas Medan Area.
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3. Ibu Dr.Fitriani Tobing, S.E, M.Si selaku Ketua Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Medan Area.

4. Ibu Hesti Sabrina, S.E, M.Si selaku Dosen Pembimbing yang telah
memberikan arahan, bimbingan, motivasi serta sarannya kepada peneliti
dalam menyelesaikan skripsi ini.

5. Ibu Nindya Yunita, S.Pd., M.Si selaku Dosen Pembanding yang telah
memberikan saran dan masukan kepada peneliti dalam menyelesaikan
skripsi ini.

6. Bapak Irwansyah Putra, S.E., MM selaku Dosen ketua yang telah
memberikan arahan, saran serta dukungan kepada penulis dalam
menyelesaikan skripsi ini.

7. Bapak Alfifto, S.E, M.Si selaku Dosen Sekretaris yang memberikan saran
dan masukan kepada peneliti dalam menyelesaikan skripsi ini.

8. Kepada Bapak dan Ibu Dosen Program Studi Manajemen Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Medan Area yang telah mendidik dan
memberikan ilmunya kepada peneliti selama mengikuti perkuliahan.

9. Untuk abang tercinta dan tersayang Dedek Gunawan, terima kasih atas
segala kasih sayang, perhatian dan pengorbanan yang telah abang berikan
kepada saya. Abang, adik kecilmu kini telah tumbuh menjadi seorang
gadis dewasa sebentar lagi akan menyandang gelar S.M. Terima kasih
telah menjadi abang yang begitu baik, sabar dan selalu ada untuk adik-
adikmu. Terima kasih karena selalu bersedia mengantarkan dan

menjemput saya kemanapun meskipun terkadang hal itu merepotkan mu.
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Abang, kasih sayangmu yang tulus dan perhatianmu yang besar tidak akan
pernah saya lupakan. Terima kasih sudah menjadi pelindung dan gerbang
terdepan ketika adikmu ini merasa disakiti atau kesulitan. Saya berdoa
semoga abang segara mendapatkan pekerjaan yang terbaik dan kehidupan
yang penuh kebahagiaan. Hidup lebih lama lagi ya abang, agar kita bisa
sukses bersama dan membahagiakan ayah dan mama. Saya sangat
menyayangi mu abang. / love you so much abang.

10. Untuk kakak saya yang saya sayangi dan yang dulunya merupakan dosen
saya yaitu, Khairunnisak, SM M.M. Terima kasih atas segala ilmu,
bimbingan, dan arahan yang telah diberikan selama masa perkuliahan
hingga penyusunan skripsi ini. Dulu saya mengenal kakak sebagai sosok
dosen yang tegas dan sabar, kini hubungan itu menjadi lebih dekat hingga
saya dapat memanggilnya sebagai kakak. Terima kasih telah menjadi
sosok yang selalu memberi semangat, motivasi, dan nasihat berharga
dalam setiap langkah saya. Sehat selalu dan hidup lebih lama lagi ya, kak,
semoga Allah senantiasa melimpahkan keberkahan, kesehatan, serta
kebahagiaan dalam setiap langkah hidup Kakak. Saya sayang banget sama
kakak. I love you so much.

11. Untuk adik saya yang saya sayangi dan cintai Dearvilla Azzahra Putri.
Terima kasih sudah menjadi penyemangat dalam setiap langkah
perjuangan ini. Kehadiranmu selalu membawa tawa dan warna dalam
hidup saya. Walau terkadang kamu masih manja dan suka membuat kesal,

tapi sesungguhnya kamulah salah satu alasan saya untuk terus kuat dan
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berjuang. Adik, kakak ingin kamu tahu bahwa kakak bangga punya kamu.
Teruslah belajar, berjuang, dan jangan pernah takut gagal. Kamu harus
bisa lebih dari kakak, karena itu akan menjadi kebanggaan terbesar bagi
ayah, mama, abang, kakak dan keluarga. Sehat-sehat selalu ya, dik, hidup
lebih lama lagi, semoga Allah senantiasa melindungi dan memudahkan
setiap langkahmu menuju masa depan yang gemilang. Kakak sayang
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1.  Latar Belakang

Kebutuhan manusia merupakan suatu keadaan sebagian dari pemenuhan
dasar yang sangat disadari dan dirasakan. Kebutuhan merupakan suatu perasaan
kurang dan puas atas dasar tertentu (Masruroh, 2021). Terutama bagi kaum
perempuan merupakan segmen pasar yang sangat potensial, dengan beragam
kebutuhan salah satunya adalah kebutuhan untuk tampil cantik melalui
penggunaan produk kosmetik. Tanpa disadari, dalam keseharian mereka kosmetik
telah menjadi bagian yang tak terpisahkan, digunakan mulai dari bangun tidur
hingga menjelang tidur.

Melihat potensi besar saat ini, banyak perusahaan menerapkan strategi
keunggulan bersaing untuk menghadirkan inovasi produk kosmetik untuk
memenuhi kebutuhan konsumen. Namun ditengah maraknya peredaran kosmetik
palsu dipasaran, kepercayaan konsumen menjadi faktor penting yang harus
diperhatikan. Konsumen cenderung memilih produk yang tidak hanya dapat
memberikan kepuasan maksimal tetapi juga memenuhi aspek keamanan dan
kehalalan produk.

Dikarenakan Indonesia mayoritas penduduknya beragama Islam, dengan
populasi umat muslim mencapai 86,9% (Bayu, 2022). Oleh karena ini, penting
untuk memperhatikan aspek kehalalan produk,termasuk kosmetik. Kosmetik yang
tidak halal berarti dalam proses pembuatannya menggunakan bahan-bahan yang

diharamkan oleh hukum islam. Bagi umat islam, menyadari hal ini dapat
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menimbulkan perasaan gelisah dan keraguan, terutama saat mereka hendak
menjalankan ibadah sholat. Dalam islam, kesucian diri merupakan hal yang sangat
penting saat seorang muslim melaksanakan sholat. Selain itu, masalah kesehatan
yang muncul akibat penggunaan kosmetik yang tidak tepat juga menjadi ancaman
bagi konsumen. Efek samping dari pemilihan kosmetik yang salah mendorong
konsumen untuk lebih berhati-hati dan mempertimbangkan banyak hal sebelum
melakukan keputusan pembelian.

Keputusan pembelian merupakan proses di mana konsumen memilih dan
menilai produk atau layanan yang sesuai dengan kebutuhan mereka. Menurut
Kotler & Amstrong (2014), keputusan pembelian adalah tahap dalam proses
pengambilan keputusan dimana konsumen akhirnya melakukan pembelian.
Keputusan pembelian merupakan perilaku konsumen untuk membeli atau tidak
membeli suatu produk atau jasa untuk konsumsi pribadi. (Prasasti & Ekawaty,
2022).

Dalam proses pembelian suatu produk atau layanan, konsumen
dipengaruhi oleh beberapa faktor yang saling berkaitan. Salah satunya adalah citra
merek. Citra merek menunjukkan bagaimana suatu produk dilihat oleh publik.
Saat sebuah merek sudah terkenal dan memiliki nama baik, konsumen biasanya
merasa lebih percaya dan yakin untuk memilih produk dari merek tersebut,
walaupun harganya jauh lebih tinggi dibandingkan dengan produk sejenis dari
merek lain.

Menurut Sinaga & Hutapea, (2022) citra merek adalah persepsi dan

keyakinan yang dilakukan oleh konsumen, seperti tercermin dalam asosiasi yang
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terjadi dalam memori konsumen. Melalui citra merek yang baik, maka akan
timbul perasaan positif pada saat membeli atau menggunakan merek tertentu,
sehingga citra merek juga dapat mempengaruhi konsumen untuk melakukan
keputusan pembelian pada suatu produk. Hal ini juga di dukung oleh penelitian
terdahulu yang dilakukan oleh Lia et al., (2022) bahwa citra merek berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian karena merek yang memiliki
reputasi baik mampu membangun keyakinan dan kepercayaan konsumen. Berbeda
dengan penelitian Sinaga & Hutapea, (2022) menyatakan bahwa citra merek
berpengaruh positif tapi tidak signifikan terhadap keputusan pembelian karena
meskipun konsumen menilai merek Wardah dengan baik, faktor tersebut tidak
cukup kuat memengaruhi keputusan pembelian. Konsumen lebih
mempertimbangkan aspek lain seperti harga, sehingga citra merek hanya memberi
pengaruh kecil dan tidak signifikan.

Adapun salah satu faktor penting yang dapat mempengaruhi citra merek di
benak konsumen adalah label halal. Menurut Lia ef al., (2021), label halal adalah
jaminan yang diberikan oleh lembaga yang berwenang, seperti Lembaga
Pengkajian Pangan, Obat-obatan, dan Kosmetika Majelis Ulama Indonesia
(LPPOM-MUI). Jaminan ini dimaksudkan untuk memastikan bahwa suatu produk
telah memenuhi uji kehalalan sesuai dengan syariat islam. Pecantuman label halal
bertujuan untuk memberikan perlindungan kepada konsumen atas kehalalan
produk serta kenyaman dalam menggunakannya. Hal ini juga di dukung oleh
penelitian terdahulu yang dilakukan Nurdin, Sahidillah & Setiani (2021) bahwa

label halal berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
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karena konsumen merasa lebih yakin dan percaya bahwa produk yang
bersertifikat halal aman, berkualitas, dan sesuai syariat, sehingga mendorong
mereka untuk membeli. Namun berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh
Genova & Utami, (2020) yang menyatakan label halal berpengaruh positif tapi
tidak signifikan terhadap keputusan pembelian karena meskipun konsumen
melihat label halal sebagai nilai tambah, informasi tersebut tidak menjadi
pertimbangan utama dalam keputusan membeli. Banyak responden terutama
generasi muda tidak terlalu memperhatikan label halal saat memilih produk,
sehingga dampaknya terhadap keputusan pembelian menjadi lemah.

Bagi masyarakat Indonesia yang mayoritasnya beragama islam,
keberadaan label halal pada suatu produk, khususnya produk kosmetik, makanan,
dan minuman menjadi hal yang sangat diperhatikan. Label halal bukan hanya
sekedar simbol atau tanda pada kemasan, tetapi juga merupakan representasi dari
jaminan kualitas kebersihan serta kepatuhan pada syariat islam.

Dengan adanya label halal, konsumen muslim tidak perlu ragu lagi dalam
mengkonsumsi atau menggunakan produk yang mereka butuhkan. Label halal
pada kemasan produk secara langsung memengaruhi keputusan pembelian
konsumen. Rasa aman dan nyaman yang muncul saat menggunakan produk
berlabel halal akan meningkatkan kepercayaan dan minat beli konsumen.

Selain label halal, faktor harga juga menjadi pertimbangan penting yang
mempengaruhi citra merek di mata konsumen. Menurut pendapat Jenggawah et
al., (2022) menyatakan harga merupakan alat pengukur dasar sistem ekonomi

karena harga turut andil pada tindakan selanjutnya setelah pembelian.
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Berdasarkan puas atau tidaknya perasaan konsumen. Sedangkan menurut Kotler
& Amstrong (2014), harga merupakan jumlah yang perlu disediakan oleh
konsumen yang ingin memperoleh produk atau layanan atau besaran nilai yang
ditukarkan pelanggan untuk keuntungan yang didapatkan dari memiliki atau
memanfaatkan produk atau layanan tersebut. Hal ini didukung oleh penelitian
Faturrahman & Anggesti, (2021) yang menyatakan harga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian karena konsumen menilai harga yang
ditawarkan masih wajar dan sebanding dengan kualitas serta manfaat produk,
sehingga membuat mereka lebih yakin untuk membeli. Namun berbeda dengan
penelitian Pratiwi et al., (2020) yang menyatakan bahwa harga berpengaruh
positif tapi tidak signifikan terhadap keputusan pembelian karena bagi konsumen
kualitas dan kecocokan produk jauh lebih menentukan daripada harga itu sendiri.
Selain itu, kesamaan rentang harga antar merek membuat harga kurang berperan
sebagai penentu utama dalam keputusan pembelian.

Dalam penentuan harga suatu produk dapat dipengaruhi oleh berbagai
faktor, salah satunya adalah permintaan. Ketika permintaan terhadap suatu produk
meningkat, sementara jumlah barang yang tersedia terbatas dan harga cenderung
naik. Dalam situasi seperti ini, konsumen yang ingin mendapatkan produk
tersebut mungkin harus membayar lebih. Hal ini terjadi karena daya beli
masyarakat juga berperan. Ketika produk semakin dicari, produsen dapat
memanfaatkan momen tersebut untuk menaikkan harga. Akhirnya, terjadi
ketidakseimbangan antara permintaan dan penawaran yang mempengaruhi harga

jual.
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Dengan adanya pelabelan halal dan harga mempunyai peran penting dalam
membentuk citra merek dan memengaruhi keputusan pembelian konsumen.
Produsen di Indonesia semakin menyadari urgensi untuk memastikan produk
mereka memenuhi standart halal dan mengembangkan strategi penetapan harga
yang tepat untuk meningkatkan daya saing pasar.

Di Indonesia, kehalalan kosmetik diuji oleh Lembaga Pengkajian Pangan,
Obat-obatan, dan Kosmetika Majelis Ulama Indonesia, atau yang dikenal sebagai
LPPOM MUI Produk kosmetik yang berhasil lulus uji kehalalan akan
mendapatkan sertifikat resmi yang memungkinkan mereka untuk mencantumkan
label halal pada kemasannya. Wardah merupakan salah satu merek kosmetik dan
perawatan wajah halal asli Indonesia yang di dirikan pada tahun 1995 dibawah
naungan PT. Paragon Technology and Innovation (PT. PTI). Salah satu pendiri
produk kosmetik wardah adalah Ibu Nurhayati Subakat yang saat ini menjabat

sebagai komisaris PT. PTI (wardahbeauty.com).

Wardah mempercayai bahwa citra positif dapat meningkatkan kepercayaan
diri perempuan Indonesia untuk berkarya dan mencapai potensi terbaik mereka.
Dengan perawatan serta memilih kosmetik yang tepat, wanita dapat memperbaiki
penampilan, karier, dan kualitas hidup mereka. Semua produk wardah terbuat dari
bahan-bahan berkualitas tinggi yang terbukti aman dan halal. Kosmetik wardah
telah mendapatkan Sertifikat Jaminan Halal (SJH) dari LPPOM MUI dan seluruh
produknya juga telah memperoleh izin serta memenuhi standart dari BPOM RIL.
Kosmetik wardah dirancang oleh para ahli farmasi dan kecantikan, sehingga

produk-produk kosmetik wardah ini menawarkan inovasi terkini dan ditujukan
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khusus untuk perempuan,sehingga mereka semakin yakin dan percaya diri

menggunakan produk yang berkualitas.

Sumber : compass Dashboard (2024)

Gambar 1.1. Top 10 Brand Perawatan dan Kecantikan Terbaik

Berdasarkan data dari Top 10 brand perawatan dan kecantikan terbaik
di e-commerce terlihat bahwa wardah mengalami perubahan peringkat selama tiga
tahun terakhir. Pada tahun 2022 dan 2023, wardah bertahan diposisi ketiga,
namun pada tahun 2024 berhasil naik keposisi kedua. Fluktuasi ini menunjukkan
bahwa persaingan di pasar kosmetik e-commerce sangat ketat, sehingga
pergerakkan peringkat brand bisa berubah setiap tahunnya. Kenaikan wardah ini
kemungkinan disebabkan oleh penguatan citra merek sebagai produk halal yang
tepercaya dan peningkatan inovasi produk yang sesuai dengan kebutuhan
konsumen. Kenaikan wardah di posisi kedua pada tahun 2024 menunjukkan
kemampuannya bersaing dengan merek lain melalui keunggulan kualitas,
kehalalan, dan strategi pemasaran yang efektif. Meski demikian wardah tetap
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perlu berinovasi untuk mempertahankan dan meningkatkan posisinya di masa
depan.

Selain citra merek dan label halal, harga juga menjadi faktor penting
yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Sebagai merek kosmetik
halal, Wardah menawarkan berbagai produk dengan harga yang dapat disesuaikan
dengan kebutuhan dan daya beli konsumen. Khususnya mahasiswi. untuk lebih

jelasnya, berikut ini adalah daftar harga produk kosmetik wardah :

Tabel 1.1
Daftar Harga Produk kosmetik Wardah

No Wardah Basic Series Harga
1 | Moisturizer cream 30gr Rp. 46.000
2 | Facial mask 60ml Rp. 18.000
3 | Hydrating Toner 150ml Rp. 22.000
4 | Instensive Night cream 40ml Rp. 29.000
5 | Peeling cream 60ml Rp. 15.000

No Wardah Lightening Series Harga
1 | Day cream step 130gr Rp. 37.000
Night cream step 130gr Rp. 38.500
3 | Facial serum Rp. 46.000
4 | Body lation Rp. 25.000

No Wardah Exelusive Series Harga
1 | Exclusive lipstick 3.8gr Rp. 40.000
2 | Exclusive liquid foundation 20ml Rp. 93.000
3 | Exclusive two way cake 14gr Rp. 53.000
4 | Refill exclusive two way cake Rp. 65.000

No Wardah Make Up Series Harga
1 | Compact Powder Rp. 37.000
2 | Creamy foundation light feel Rp. 31.000
3 | Eyeliner Pensil Rp. 40.000
4 | Eyeshadow Rp. 39.000
5 | Blushon Rp. 37.000

Sumber: wardahbeuty.com (2025)
Berdasarkan Tabel 1.1 dapat dilihat daftar harga kosmetik wardah
menawarkan berbagai pilihan dengan harga mulai dari Rp. 18.000 hingga Rp.
90.000,sehingga dapat dijangkau oleh berbagai kalangan, terutama mahasiswi.

Ketersediaan variasi harga ini memberikan keleluasaan bagi konsumen untuk
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memilih produk sesuai kebutuhan kulit dan budget masing-masing, tanpa harus
mengorbankan kualitas atau kehalalan produk.

Untuk memperkuat argumentasi dalam latar belakang ini, peneliti
melakukan pra-survei ke lapangan kepada 30 mahasiswi Program Studi

Manajemen Universitas Sumatera Utara. Dapat diketahui sebagai berikut:

Tabel 1.2
Prasurvei Variabel Citra Merek
SS S KS TS STS
No Pernyataan F F F F F Total
% % % % %
Menurut saya kosmetik
1 wardah merupakan 4 6 9 11 - 30
kosmetik dengan standar | 13.3% 20% 30% 36.7% -
reputasi terbaik.
Saya percaya dengan
P klaim wardah sebagai 10 15 5 - - 30
merek kosmetik halal | 33.3% 50% 16.7% - -
yang ramah lingkungan.
Saya mudah mengenali
produk kosmetik wardah 16 14 ) ) )
3 |karena sudah sangat | <330, | 4670, i i i 30
terkenal dipasar.
Saya mengetahui bahwa
produk kosmetik wardah
6 24 - - -
4 | merupakan salah satu 20% 80% ) ) ) 30
merek kosmetik halal di
Indonesia.
Produk kosmetik wardah
5 memberikan kesan yang 4 17 4 5 - 30
baik di hati saya. 13.3% | 56.7% | 13.3% 16.7% -
Saya merasa tenang
6 menggunakan produk 10 20 - - - 30
wardah karena | 33.3% | 66.7% - - -
kehalalannya.
Produk kosmetik wardah
membuat saya ingin ) 13 10 7 }
7 | membeli kembali i 433% | 33.3% 23.3% i 30
produknya.
Saya merekomendasikan
wardah kepada teman ) 16 10 4 )
8 | serta keluarga karena i 533% | 333% | 133% i 30
pengalaman positif saya.

Sumber: data diolah peneliti (2025)
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Berdasarkan Tabel 1.2 dapat disimpulkan bahwa produk kosmetik
wardah sudah dikenal sebagai kosmetik halal dan mudah dikenali di pasar
(100%) responden menyatakan setuju dan sangat setuju, namun (30%)
responden masih meragukan reputasi dan kualitas produknya dan menyatakan
kurang setuju dan (36,7%) menyatakan tidak setuju. Selain itu, produk kosmetik
wardah memberi rasa aman karena kehalalannya (100%) responden menyatakan
setuju dan sangat setuju. Namun dorongan untuk membeli kembali dan
merekomendasikan produk wardah kepada orang lain belum maksimal hanya
(43,3%) responden yang menyatakan setuju untuk membeli ulang dan (53,3%)
responden yang menyatakan setuju untuk merekomendasikan. Hal ini
menunjukkan bahwa wardah perlu meningkatkan kualitas dan kepuasan
konsumen agar loyalitas pelanggannya semakin kuat.

Untuk membuktikan peneliti melakukan prasurvei awal variabel label

halal terhadap 30 responden

Tabel 1.3
Prasurvei Variabel Label Halal
SS S KS TS STS
No Pernyataan F F F F F Total
Y% Y% Y% Y% Y%
Saya mengetahui maksud
1 dari gambar label halal 11 17 2 - - 30
pada produk kosmetik | 36.7% | 56.7% 6.7% - -
wardah..
Saya  dapat dengan
5 mudah menemukan logo 5 17 8 - - 30
halal  pada  produk | 16.7% | 56.7% | 26.7% - -
kosmetik wardah.
Saya dapat membaca
dengan jelas tulisan halal
3 | yang ada pada kemasan 13 17 i ) i 30
V) V) - - -
produk kosmetik 43.3% | 56.7%
wardah..
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Pernyataan

SS

KS

TS

STS

Y%

Y%

Y%

Y%

Total

Adanya tulisan label
halal  pada  produk
kosmetik wardah dapat
membantu saya
mengenali produk
tersebut sebelum
melakukan pembelian.

13.3%

24
80%

6.7%

30

Saya  yakin  bahwa
kombinasi gambar serta
tulisan label halal pada
produk kosmetik wardah
memudahkan saya dalam
memastikan  kehalalan
produk sebelum
melakukan pembelian.

13.3%

22
73.3%

13.3%

30

Keberadaan label halal
menjadi  pertimbangan
utama saya dalam
memilih produk
kosmetik wardah..

26.7%

16
53.3%

6.7%

13.3
%

30

Label halal yang
menempel pada kemasan
produk kosmetik wardah
dapat dengan mudah
dilihat keberadaannya

10
33.3%

18
60%

3.3%

3.3%

30

Saya yakin akan
kehalalan produk wardah
karena terdapat label
halal yang menempel
pada kemasan
produknya.

12
40%

18
60%

30

Sumber: data diolah peneliti (2025)

Berdasarkan Tabel 1.3 dapat disimpulkan bahwa responden sudah

memahami dan meyakini keberadaan label halal pada produk kosmetik wardah,

terutama terkait kejelasan dalam tulisan (100%) responden menyatakan setuju dan

sangat setuju serta keyakinan terhadap kehalalan produk (100%) responden juga

menyatakan setuju dan sangat setuju. Namun masih ada (26,7%) responden yang

merasa kurang mudah untuk menemukan logo halal di kemasan,

serta

mengganggap kombinasi gambar dan tulisan pada label halal belum sepenuhnya

efektif untuk membantu memastikan kehalalan produk sebelum membeli. Selain
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itu, label halal menjadi pertimbangan penting dalam pembelian (80%) responden

menyatakan setuju dan sangat setuju,

tetapi

dibeberapa responden juga

mempertimbangkan faktor lainnya. Oleh karena itu, label halal ini telah

memberikan dampak positif terhadap tingkat kepercayaan konsumen, dan wardah

tetap disarakan untuk melakukan penyempurnaan dalam desain, posisi atau

penonjolan label halal agar lebih menarik perhatian dan memudahkan konsumen

saat mengambil keputusan pembelian.

Untuk membuktikan peneliti melakukan prasurvei awal variabel harga

terhadap 30 responden

Tabel 1.4
Prasurvei Variabel Harga
SS S KS TS STS
No Pernyataan F F F F F Total
% % Y% Y% %
Menurut saya produk
kosmetik wardah 12 18 _ _ _
1 | memiliki kesesuain harga o o 30
dengan kualitas produk 40% 60% - - -
yang diberikan.
Menurut saya kualitas
produk kosmetik wardah
2 | tidak kalah dengan merek 100 lg 30 ! 0 ! 0 30
kosmetik  laimy  yang | 33-3% | 50% | 10% | 33% | 33%
harganya lebih mahal..
Menurut  saya  harga
produk kosmetik wardah
3 lebih kompetitif 5 18 7 - - 30
dibandingkan dengan | 16.7% | 60% | 23.3% - -
merek kosmetik lokal
lainnya.
Kosmetik wardah mampu
4 bersaing dari segi harga 8 21 2 - - 30
diantara berbagai pilihan | 26.7% | 70% 6.7% - -
kosmetik dipasaran.
Menurut saya produk
kosmetik wardah 8 21 1 _ _
5 | memiliki kesesuaian o o o 30
harga dengan manfaat 26.7% | 10% 3.3% - -
produk yang diberikan.
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SS S KS TS STS
No Pernyataan F F F F F Total
% % % % Y%
Saya bersedia membeli
o [t ot domei | o | g7 g L]
manfaatnya sepadan 30% | 56.7% | 13.3% - -
dengan harganya.

Sumber: data diolah peneliti (2025)

Berdasarkan Tabel 1.4 dapat disimpulkan bahwa sebagian besar
responden menilai harga produk Wardah cukup sesuai dengan kualitas (100%)
responden menyatakan setuju dan sangat setuju dan manfaat yang diberikan
(96,7%) responden yang menyatakan setuju dan sangat setuju. Namun, jika
diperhatian secara khusus dari responden yang menjawab “kurang setuju, “tidak
setuju” dan “sangat tidak setuju”, masih terdapat sebagian kecil (23,3%)
responden yang meragukan daya saing harga produk Wardah ini, terutama jika
dibandingkan dengan merek lokal lainnya. Keraguan tersebut paling terlihat pada
pernyataan ketiga yang menyebutkan bahwa harga produk Wardah lebih
kompetitif dibandingkan merek lokal lainnya. Hal ini menunjukkan tidak semua
responden setuju dengan klaim tersebut. Oleh karena itu, perusahaan perlu
mempertimbangkan strategi harga yang lebih kompetitif dan memperkuat
komunikasi nilai produk agar dapat meningkatkan kepercayaan dan daya saing di
mata konsumen.

Untuk membuktikan peneliti melakukan prasurvei awal variabel

keputusan pembelian terhadap 30 responden
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Tabel 1.5
Prasurvei Variabel Keputusan Pembelian
SS S KS TS STS
NO Pernyataan F F F F F Total
% % % % %
Saya memutuskan
membeli produk
1 kosmetik wardah karena 7 14 9 - - 30
memiliki  kemantapan | 23.3% | 46.7% 30% - -
terhadap kualitas
produk.
Saya membeli produk
kosmetik wardah
setelah saya memiliki 7 15 8 _ _
2 | keyakinan bahwa o o o 30
produk tersebut mampu 23.3% | 50% 26.7% - -
memenuhi  kebutuhan
kulit saya.
Saya memutuskan
membeli untuk produk 10 18 ) _ _
3 | wardah karena terbiasa 0 o o 30
menggunakan  produk 33.3% | 60% 6.7% - -
tersebut.
Saya sering membeli
kembali produk
4 kosmetik wardah karena 5 18 7 - - 30
sudah menjadi bagian | 16.7% | 60% 23.3%, - -
dari kebutuhan sehari-
hari saya.
Menurut saya produk
5 kosmetik wardah 8 19 3 - - 30
banyak memberikan | 26.7% | 63.5% 10% - -
manfaat pada kulit saya.
Saya
merekomendasikan 7 19 4 _ _
6 | produk kosmetik o o 0 30
wardah kepada teman 23.3% 1 63.3% | 13.3% - -
serta keluarga.

Sumber: data diolah peneliti (2025)

Berdasarkan Tabel 1.5 mengenai variabel keputusan pembelian dapat

disimpulkan bahwa responden memiliki persepsi yang positif terhadap produk

kosmetik wardah. Sebagian besar (70%) responden menyatakan setuju dan sangat

setuju dan merasa yakin dengan kualitas produk, (73,3%) responden menyatakan

setuju dan sangat setuju dan percaya bahwa produk wardah mampu memenuhi

kebutuhan kulit mereka, serta sudah biasa menggunakan produk Wardah setiap
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harinya. Selain itu, (90%) responden juga menyatakan setuju dan sangat setuju
dan merasakan manfaat yang diberikan oleh produk kosmetik Wardah sehingga
mereka mau merekomendasikan produk Wardah ke orang lain. Namun demikian,
masih ada sebagian kecil (30%) responden yang merasa kurang yakin atau belum
sepenuhnya puas terhadap beberapa aspek seperti, manfaat produk dan intensitas
pengunaan harian sehingga Wardah perlu melakukan berbagai upaya untuk
menjaga serta meningkatkan kepercayaan konsumen di masa mendatang.
Berdasarkan hasil prasurvei terhadap 30 mahasiswi Program Studi
Manajemen Universitas Sumatera Utara menunjukkan adanya beberapa indikasi
permasalahan yang berkaitan dengan proses keputusan pembelian. Sebanyak
66,7% responden menyatakan kurang setuju maupun tidak setuju terhadap klaim
bahwa Wardah memiliki standar kualitas terbaik, yang mengisyaratkan masih
munculnya keraguan terhadap kualitas produk tersebut. Selain itu, meskipun label
halal seharusnya memberikan jaminan keamanan dan kenyamanan bagi konsumen
muslim, sebanyak 26,7% responden menyampaikan bahwa mereka mengalami
kesulitan dalam menemukan logo halal pada kemasan atau menilai bahwa
tampilannya kurang jelas untuk memastikan kehalalannya. Dari sisi harga, 23,3%
responden juga menganggap bahwa harga yang ditawarkan belum sepenuhnya
lebih unggul atau kompetitif dibandingkan merek lokal lainnya. Temuan prasurvei
ini menunjukkan bahwa citra merek, label halal, dan harga belum memberikan
pengaruh optimal terhadap terbentuknya keputusan pembelian. Dengan kata lain,
terdapat ketidaksesuaian antara persepsi konsumen terhadap ketiga variabel

tersebut dengan keputusan pembelian yang akhirnya dilakukan.
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Berdasarkan uraian diatas peneliti tertarik untuk meneliti lebih dalam
tentang “Pengaruh Citra Merek, Label Halal dan Harga Terhadap
Keputusan Pembelian Produk Kosmetik Wardah Pada Mahasiswi Program

Studi Manajemen Universitas Sumatera Utara”.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan hasil prasurvei yang dilakukan kepada 30 mahasiswi Program
Studi Manajemen Universitas Sumatera Utara, terlihat bahwa keputusan
pembelian terhadap produk kosmetik Wardah belum sepenuhnya optimal.
Meskipun sebagian besar responden menyatakan setuju bahwa produk Wardah
dikenal sebagai kosmetik halal yang mudah dikenali di pasaran, namun masih
terdapat keraguan terkait reputasi dan kualitas produk tersebut. Hal ini terlihat dari
adanya 66,7% responden yang menyatakan kurang setuju dan tidak setuju
terhadap klaim reputasi Wardah sebagai merek dengan standar terbaik. Selain itu,
minat untuk membeli kembali dan merekomendasikan Wardah ke orang lain juga
masih rendah hanya 43,3% yang mau membeli kembali dan 53,3% yang mau
merekomendasikan. Hal ini menunjukkan bahwa citra merek Wardah yang selama
ini dibangun melalui reputasi halal dan popularitasnya belum berhasil
menciptakan loyalitas yang kuat di kalangan mahasiswi.

Di sisi lain, label halal pada produk memang membuat sebagian besar
responden merasa aman dan percaya. Namun, sekitar 26,7% mahasiswi masih
kesulitan menemukan logo halal di kemasan atau merasa desain labelnya kurang
jelas dalam menunjukkan kehalalannya. Soal harga, meskipun produk Wardah
umumnya dianggap terjangkau dan sepadan dengan manfaatnya, sekitar 23,3%
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responden menilai bahwa harganya belum sepenuhnya lebih unggul dengan merek
lokal lainnya. Permasalahan ini mencerminkan adanya kemungkinan
ketidaksesuaian antara persepsi konsumen terhadap citra merek, label halal, dan
harga dengan keputusan pembelian yang mereka buat. Oleh karena itu, diperlukan
penelitian lebih lanjut untuk mengetahui seberapa besar pengaruh ketiga faktor
tersebut terhadap keputusan pembelian produk kosmetik wardah dikalangan

mahasiswi Program Studi Manajemen Universitas Sumatera Utara.

1.3. Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah, maka yang menjadi pokok pertanyaan yang
akan dibahas dalam penelitian ini yaitu:

1. Apakah citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian produk kosmetik Wardah pada Mahasiswi Program Studi
Manajemen Universitas Sumatera Utara?

2. Apakah label halal berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian produk kosmetik Wardah pada Mahasiswi Program Studi
Manajemen Universitas Sumatera Utara?

3. Apakah harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian produk kosmetik Wardah pada Mahasiswi Program Studi
Manajemen Universitas Sumatera Utara?

4. Apakah citra merek, label halal dan harga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian produk kosmetik Wardah pada

Mahasiswi Program Studi Manajemen Universitas Sumatera Utara?
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1.4. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian yaitu :

1.

Untuk mengetahui apakah citra merek berpengaruh terhadap keputusan
pembelian produk kosmetik Wardah pada Mahasiswi Program Studi
Manajemen Universitas Sumatera Utara.

Untuk mengetahui apakah label halal berpengaruh terhadap keputusan
pembelian produk kosmetik Wardah pada Mahasiswi Program Studi
Manajemen Universitas Sumatera Utara.

Untuk mengetahui apakah harga berpengaruh terhadap keputusan
pembelian produk kosmetik Wardah pada Mahasiswi Program Studi
Manajemen Universitas Sumatera Utara.

Untuk mengetahui apakah citra merek, label halal dan harga
berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk kosmetik Wardah
pada Mahasiswi Program Studi Manajemen Universitas Sumatera

Utara.

1.5. Manfaat Penelitian

Adapun hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat bagi

beberapa pihak, yaitu :

1. Bagi Peneliti

Hasil penelitian diharapkan dapat menambah pengetahuan dan wawasan

berfikir penulis mengenai manajemen pemasaran, khususnya tentang objek

penelitian kosmetik wardah.
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2. Bagi Akademis
Hasil penelitian ini penulis berharap memberikan kontribusi dalam
pengembangan teori mengenai citra merek, label halal, dan harga.

3. Bagi Peneliti Selanjutnya
Hasil penelitian ini penulis berharap dapat menjadikan sumber atau

rujukan bagi peneliti selanjutnya.
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BABII

TINJAUAN PUSTAKA

2.1. Keputusan Pembelian
2.1.1. Definisi Keputusan Pembelian

Menurut Larika & Ekowati (2020) Keputusan pembelian merupakan suatu
tindakan yang diambil oleh para konsumen untuk membeli atau tidaknya suatu
produk tersebut. Proses ini melibatkan pengambilan keputusan yang bertujuan
untuk menentukan kebutuhan barang dan jasa yang diperlukan serta
mengidentifikasi, mengevaluasi, dan memilih diantara merek. Dalam hal ini,
keputusan pembelian adalah tahap dimana konsumen sudah melakukan pembelian
dan mempertimbangkan beberapa pilihan untuk memenuhi kebutuhan mereka.

Kotler & Amstrong (2014) menjelaskan bahwa keputusan pembelian
adalah proses yang diambil oleh konsumen untuk menentukan apakah akan
membeli suatu barang atau layanan untuk keperluan pribadi. Pilihan untuk
mendapatkan produk atau layanan oleh konsumen terdiri dari serangkaian pilihan,
dimana pilihan-pilihan tersebut memiliki tata letak, yaitu pilthan mengenai jenis
produk, bentuk produk, merek, penjual, jumlah produk, waktu pembelian, dan

metode pembayaran (Prasasti & Ekawaty, 2022).

2.1.2. Faktor-faktor yang mempengaruhi Keputusan Pembelian

Menurut Nurmaya Adianti & Ayuningrum (2023), faktor-faktor yang
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen adalah ikatan emosional yang
terjalin antara pelanggan dengan produsen setelah pelanggan menggunakan

produk dan jasa dari perusahaan serta menemukan bahwa produk atau jasa
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tersebut memberikan nilai tambah. Dimensi nilai mengandung 6 aspek, yaitu:

1. Nilai emosional, nilai ini berasal dari perasaan saat menggunakan produk,
seperti rasa senang, bangga atau percaya diri.

2. Nilai sosial, nilai ini berkaitan dengan bagaimana orang lain menilai
penggunaan produk oleh kita, seperti dianggap keren, modis, atau
bergengsi.

3. Nilai kualitas, nilai ini berkaitan dengan kualitas barang atau jasa, seperti
tahan lama, kuat, nyaman, dan tidak mudah rusak.

4. Nilai Fungsional, nilai ini tercermin dari fungsi utama produk, yaitu
apakah produk tersebut bermanfaat dan dapat digunakan sesuai kebutuhan.

5. Citra merek ini mengacu pada bagaimana orang memandang suatu merek,
seperti apakah merek tersebut mewah, dapat dipercaya atau popular.

6. Harga ini mengacu pada jumlah uang yang dibayarkan untuk membeli
suatu produk. Konsumen sering mempertimbangkan apakah harga tersebut

sesuai dengan kualitas dan manfaat produk tersebut.

2.1.3. Indikator Keputusan Pembelian
Menurut Larika & Ekowati (2020), menjelaskan bahwa keputusan
pembelian mempunyai beberapa indikator yaitu:

1. Kemantapan pada produk, kualitas produk yang baik mampu membangun
kepercayaan konsumen, yang pada gilirinya akan mendukung kepuasan
mereka.

2. Kebiasaan membeli, kebiasaan ini mengacu pada pengulangan tindakan
pembelian produk yang sama secara terus-menerus.
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3. Rekomendasi kepada orang lain, artinya memberikan rekomendasi atau
menyarankan orang lain untuk mempercayai suatu produk atau layanan,
dan serta mengajak mereka untuk mencoba dan menggunakan produk

tersebut.

2.2. Citra Merek

2.2.1. Definisi Citra Merek

Menurut Lariko & Ekowati (2020) mendefinisikan bahwa citra merek
adalah citra suatu merek yang dapat diamati melalui nama baik, tingkat atau status
yang cukup tinggi dari sebuah merek produk. Citra merek dapat mempengaruhi
perilaku konsumen dalam membeli suatu produk. Citra merek mempunyai posisi
yang penting dalam perilaku pembelian. Menurut pendapat Lia et al., (2022) citra
merek adalah suatu persepsi yang terbentuk dalam benak konsumen ketika mereka
mengingat suatu merek dari produk tertentu. Citra merek sangat penting untuk
setiap produk yang akan dipasarkan, karena hal ini menjadi ciri khas yang
membedakan produk satu dengan yang lainnya.

Menurut Rahardjo & Yulianto (2022) citra merek menunjukkan peranan
yang sangat penting dalam pengembangan citra merek yang berkaitan dengan
reputasi dan kepercayaan. Citra merek ialah persepsi keseluruhan mengenai merek
yang terbentuk dari informasi dan pengetahuan yang dimiliki tentangnya. Persepsi
terhadap merek berhubungan dengan sikap yang menunjukkan keyakinan
terhadap merek tersebut. Firmansyah (2019) berpendapat bahwa citra merek
merupakan persepsi yang dibentuk dalam pikiran konsumen tentang suatu merek,

yang berdasarkan berbagai pengalaman mereka, baik langsung maupun tidak
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langsung. Pengalaman tidak langsung dapat diperoleh melalui iklan, promosi,
ulasan dari konsumen lain dan bahkan rekomendasi dari orang-orang terdekat.
Seiring berjalannya waktu, beragam informasi dan pengalaman ini membentuk
perspektif dan keyakinan konsumen tentang kualitas dan keunggulan suatu merek.
Oleh karena itu, citra merek menggambarkan bagaimana suatu merek berfungsi

dalam pikiran dan emosi konsumen.

2.2.2. Faktor —Faktor yang mempengaruhi Citra Merek
Menurut Rachim et al., (2023) Faktor-faktor yang mempengaruhi citra
merek yaitu:

1. Kualitas atau mutu merujuk pada sejauh mana sebuah produk memenuhi
kriteria yang ditetapkan oleh pabriknya, terutama ketika produk tersebut
sudah memiliki merek tertentu. Oleh karena itu, pelanggan umumnya
mengevaluasi kualitas produk berdasarkan nama baik yang melekat pada
merek tersebut.

2. Keandalan atau kepercayaan, berkaitan dengan bagaimana masyarakat
menilai dan mempersepsikan suatu produk berdasarkan pengalaman
mereka saat menggunakannya. Persepsi ini akan membentuk tingkat
kepercayaan terhadap produk, menilai apakah produk itu dapat
diandalkan dan memiliki kualitas yang konsisten.

3. Harga, dalam konteks ini adalah pengeluaran yang dilakukan konsumen
untuk berinteraksi dengan produk, yang dapat mempengaruhi citra
berdasarkan tinggi rendahnya atau banyak sedikitnya uang dalam jangka
panjang.
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2.2.3. Indikator Citra Merek
Menurut Lariko & Ekowati (2020) indikator citra merek dapat dibagi
menjadi empat aspek utama:

1. Reputasi, ini merujuk pada nama baik atau status tinggi yang dimiliki oleh
suatu merek produk. Reputasi yang positif dapat meningkatkan
kepercayaan dan nilai merek dimata konsumen.

2. Pengenalan, ini dapat digambarkan sejauh mana suatu merek dikenal oleh
konsumen. Merek yang kurang dikenal biasanya harus menawarkan
produknya dengan harga lebih rendah untuk menarik minat pembeli.

3. Hubungan Emosional, ini mencakup ikatan emosional yang terbentuk
antara merek dan konsumen. Ketika konsumen merasa terhubung secara
emosional dengan sebuah merek, mereka cenderung lebih menyukai dan
memilih produk tersebut. Hubungan ini sering kali beriringan dengan
asosiasi positif yang membuat konsumen merasa nyaman dan loyal
terhadap merek tersebut.

4. Loyalitas Merek, ini menunjukkan sejauh mana konsumen setia
menggunakan produk dari merek tertentu. Loyalitas merek mencerminkan
tingkat kepercayaan dan kepuasaan pelanggan terhadap merek tersebut,

yang dapat mendorong pembelian berulang.

2.3. Label Halal
2.3.1. Definisi Label Halal

Label merupakan elemen yang menyatu dengan kemasan produk, yang
bisa berupa tampilan sederhana maupun desain yang kompleks dan berfungsi

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 9/7/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)9/7/26



Dea Arantika - Pengaruh Citra Merek, Label Halal dan Harga terhadap ....
25

sebagai bagian dari identitas produk. Label juga dapat diartikan sebagai bagian
dari produk yang memuat informasi tertulis atau verbal mengenai produk tersebut
dan menjadi bagian dari kemasan. Zulham (2018) berpendapat bahwa Label halal
merupakan perizinan pemasangan kata “HALAL” pada kemasan barang dari
sebuah perusahaan yang dikeluarkan oleh Badan POM. Izin untuk mencantumkan
label halal pada kemasan produk kosmetik diberikan oleh Badan POM
berdasarkan rekomendasi dari MUI yang berbentuk sertifikat halal MUI. MUI
menerbitkan sertifikat halal setelah melakukan pemeriksaan melalui LPPOM-MUI
terhadap produk yang dimaksud.

Label halal merupakan bentuk jaminan resmi yang diberikan oleh lembaga
berwenang, seperti Lembaga Pengkajian Pangan, Obat-obatan, dan Kosmetika
Majelis Ulama Indonesia (LPPOM MUI), untuk memastikan bahwa suatu produk
telah melalui proses verifikasi dan dinyatakan sesuai dengan ketentuan syariat
Islam. Pemberian label halal memiliki tujuan utama untuk memberikan rasa aman
dan perlindungan bagi konsumen terhadap kehalalan serta kenyamanan dalam
penggunaan produk (Aeni & Lestari, 2021).

Secara umum, pengaturan penggunaan produk halal di Indonesia terdiri
dari dua aspek yang saling berhubungan, yaitu sertifikat halal dan labelisasi halal.
Keduanya merupakan kegiatan yang berbeda tetapi mempunyai hubungan yang
erat. Sertifikasi halal adalah keputusan tertulis dari MUI yang menegaskan bahwa
suatu produk halal menurut syariat islam melalui proses pemeriksaan mendalam

oleh LPPOM-MUI. Sertifikat halal ini diperlukan untuk memproleh izin
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penempatan label halal pada kemasan produk dari lembaga pemerintah yang
berwenang (Badan POM).
2.3.2. Faktor-faktor yang mempengaruhi Label Halal

Menurut standar Mejelis Ulama Indonesia (MUI), produk halal mengacu
pada produk yang memenuhi persyaratan halal hukum islam yaitu:

1. Tidak mengandung babi atau bahan-bahan dari babi, baik dalam bentuk
aslinya maupun bahan olahan yang menjadi turunan, karena babi jelas
dilarang dalam ajaran Islam.

2. Tidak mengandung zat terlarang seperti yang berasal dari organ manusia,
darah, dan tinja

3. Semua bahan berasal dari hewan halal yang disembelih sesuai dengan
syariat islam

4. Semua tempat penyimpanan, penjualan, pengolahan, dan pengangkutan
tidak boleh digunakan untuk daging babi. Jika digunakan untuk daging
babi atau produk non-halal lainnya, maka harus dibersihkan terlebih
dahulu sesuai dengan tata cara yang ditentukan oleh syariat islam.

2.3.3. Indikator Label Halal
Menurut Zulham (2018), Indikator Label Halal dapat dijelaskan sebagai
berikut:

1. Gambar, merupakan hasil visual yang dibuat dengan alat tulis atau desain,
berbentuk tiruan atau pola tertentu.

2. Tulisan, merupakan hasil dari aktivitas menulis yang bertujuan untuk

memberikan informasi yang dapat dibaca oleh konsumen.
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3. Kombinasi gambar dan tulisan, merupakan perpaduan antara gambar dan
tulisan yang disatukan menjadi satu kesatuan informasi.

4. Menempel pada kemasan, artinya label tersebut melekat atau menjadi
bagian dari kemasan produk yang berfungsi sebagai pelindung atau
pembungkus produk.

2.4. Harga
2.4.1. Definisi Harga
Menurut pendapat Krisdayanto (2018) Harga merunjuk pada jumlah
uang yang dikeluaran untuk layannan, atau nilai yang diberikan oleh konsumen
sebagai imbalan untuk memperoleh keuntungan dari memiliki atau menggunakan
barang dan jasa. Harga merupakan suatu elemen di dalam pemasaran yang dapat
menghasilkan pemasukan bagi perusahaan. Harga juga dapat berubah sewaktu-
waktu. Harga adalah label pada produk yang harus dibayar untuk mendapatkan
produk/jasa. Harga juga merupakan faktor yang berpengaruh sangat besar
terhadap keputusan pembelian. Pelanggan biasanya membandingkan harga
sebelum membeli produk tersebut. Tjipono (2016) menyatakan bahwa harga ialah
unsur penting dalam sebuah perusahaan. Dengan adanya harga, perusahaan dapat
memperoleh pendapatan yang diperlukan untuk kelangsungan bisnis. Di samping
itu, harga juga berfungsi sebagai sarana bagi pelanggan untuk menukar barang

atau jasa yang mereka inginkan.

Menurut pendapat Fathurrahman & Anggesti (2021), harga merupakan
sejumlah uang yang dikenakan untuk suatu produk atau jasa, sebagai imbalan atas
nilai yang diterima pelanggan ketika mereka memperoleh manfaat dari
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kepemilikan atau penggunaan produk atau jasa tersebut. Selain itu, harga juga
merupakan elemen dari bauran pemasaran yang paling fleksibel. Berbeda dengan
fitur produk atau komitme dari penyalur, harga dapat berubah dengan cepat.
Dalam menentukan harga, perusahaan perlu mempertimbangkan berbagai faktor,
sehingga kebijakkan perusahaan perlu mempertimbangkan berbagai faktor,
sehingga kebijakan penetapan harga yang diambil dapat diterima oleh konsumen.
Firmansyah (2019) menyatakan bahwa harga adalah jumlah yang perlu
dibayarkan oleh pembeli untuk mendapatkan sebuah produk atau layanan. Selain
berbentuk uang, harga juga dapat menunjukkan seberapa besar keuntungan atau
kepuasan yang diinginkan pembeli dari produk itu. Dengan kata lain, harga adalah
tolak ukur dari pertukaran nilai antara perusahaan dan pembeli berdasarkan

manfaat yang desediakan oleh produk.

2.4.2. Faktor-faktor yang mempengaruhi Harga
Menurut Cahyono (2018) faktor-faktor yang mempengaruhi harga terdiri
dari 5 tahapan, yaitu:

1. Estimasi permintaan produk dilakukan dengan cara menentukan barang
yang diharapkan, yaitu harga yang diharapkan dapat diterima dengan
mudah oleh konsumen. Hal ini sangat perlu dilakukan karena berhubungan
dengan elastisitas permintaan suatu barang. Artinya barang yang memiliki
permintaan pasar akan ditetapkan harga yang lebih rendah dibandingkan
dengan barang yang memiliki inelatis. Estimasi ini perlu dilakukan untuk
mengetahui titik peluang biaya pokok yang harus dicapai oleh perusahaan.

2. Mengetahui terlebih dahulu tanggapan dalam persaingan dengan cara
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melihat sumber-sumber persaingan yang berasal dari, barang sejenis yang
dihasilkan oleh perusahaan lain, barang alternatif, barang lain yang
diproduksi oleh perusahaan lain dengan tujuan yang sama-sama
menginginkan uvang konsumen dan memastikan market share yang dapat
diinginkan.

3. Menetapkan strategi harga untuk mencapai target pasar dengan memakai
strategi skim the cream pricing (penetapan harga penyaringan) yaitu
penetapan harga yang setinggi-tingginya untuk menutupi biaya penelitian,
perkembangan, promosi, atau strategi penetration pricing (penetapan
harga penetrasi) yaitu penetapan harga serendah-rendahnya untuk
mencapai pasar secara cepat dan bertujuan untuk mencapai kapasitas

penjualan yang sebesar-besarnya dalam waktu terbatas.

2.4.3. Indikator Harga
Menurut Krisdayanto (2018) terdapat beberapa indikator harga yang harus
diperhatikan yaitu:

1. Kesuaian harga dengan kualitas produk, adalah konsumen tidak merasa
keberetan untuk membayar harga yang lebih tinggi asalkan kualitas
produknya bagus.

2. Daya saing harga, perusahaan harus mempertimbangkan harga jual produk
yang sudah ditetapkan dengan melihat harga produk yang ditawarkan oleh
pesaing.

3. Kesesuaian harga dengan manfaat, ini sering kali terjadi pada konsumen
yang teralu memperhatikan harga atau produk, dan konsumen lebih fokus
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pada manfaat yang dapat mereka peroleh dari produk tersebut.

2.5. Penelitian Terdahulu

Menurut Pratiwi et al. (2020), penelitian terdahulu adalah studi yang telah
dilakukan oleh peneliti sebelumnya. Penelitian ini berfungsi sebagai sumber
inspirasi sekaligus pembanding untuk penelitian yang sedang dilakukan. Dalam
hal ini, penelitian terdahulu menjadi acuan penting dalam mendukung kajian
mengenai “Pengaruh Citra Merek, Label Halal, dan Harga terhadap Keputusan
Pembelian Produk Kosmetik Wardah pada mahasiswi Program Studi manajemen
Universitas Sumatera Utara” dengan merujuk pada penelitian sebelumnya,
diharapkan dapat memperkuat dasar teori yang digunakan dalam penelitian ini.

Secara lebih rinci, daftar penelitian terdahulu dapat dilihat pada Tabel 2.1 berikut.

Tabel 2.1
Penelitian Terdahulu
No Peneﬁ;‘/‘% hun Judul Variabel Hasil
1 Pratiwi et al., Pengaruh Citra | Citra Merek (X1) Hasil pada penelitian
(2020) Merek, Kualitas | Kualitas Produk (X2) | ini menunjukkan
Produk, Harga | Harga (X3) bahwa citra merek dan
Terhadap Keputusan Pembelian | kualitas produk
Keputusan Y) berpengaruh signifikan
Pembelian terhadap keputusan
Kosmetik pembelian. Sedangkan
Sariayu variabel harga tidak
berpengaruh signifikan
terhadap keputusan
pembelian.
2 Genoveva & The  Influence | Brand Image (X1) Hasil pda penelitian ini
Utami, (2020) of Brand | Halal Label (X2) menunjukkan  bahwa
Image, Halal | Halal Awareness | brand image dan halal
Label, And | (X3) awareness berpengaruh
Halal Purchasing Decision | signifikan terhadap
Awareness On | (Y) purchasing  decision.
Customers Sedangkan label halal
Purchasing tidak berpengaruh
Decision of signifikan terhadap
Halal Cosmetic keputusan pembelian.
3 Fathurrahman & | Pengaruh Gaya | Gaya Hidup(X1) Hasil penelitian  ini
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keputusan
Pembelian
Produk Herbal
Skincare SR12

Keputusan Pembelian

(Y)

31
No Nama Judul Variabel Hasil
Peneliti/Tahun
Anggesti, Hidup, Label | Label Halal (X2) menunjukkan  bahwa
(2021) halal dan Harga | Harga (X3) variabel gaya hidup,
Terhadap Keputusan Pembelian | label halal dan harga
keputusan Y) berpengaruh positif dan
Pembelian signifikan terhadap
Kosmetik (Studi keputusan  pembelian
Kasus Pada kosmetik safi.
Produk Safi)
4 Lia et al., (2022) | Pengaruh Persepsi Bahwa variabel
Persepsi Konsumen(X1) persepsi konsumen,
Konsumen, Labelisasi Halal (X2) | label halal dan citra
Labelisasi Halal | Citra Merek (X3) merek secara simultan

berpengaruh positif
dan signifikan terhadap
keputusan
pembelianproduk
herbal skincare SR12.

5. Sinaga & Analisis Brand Image (X1) Hasil dari penelitian ini
Hutapea (2022) | Pengaruh Brand | Harga (X2) menunjukkan  bahwa
Image, Harga | Review Product (X3) | brand image
dan Review | Keputusan Pembelian | berpengaruh positif dan
Product ) signifikansi  terhadap
terhadap keputusan pembelian.
Keputusan Sedengkan harga dan
Pembelian review product tidak
Skincare berpengaruh signifikan
Wardah  Pada terhadap keputusan
Mahasiswa Unai pembelian.

6 Dewi et al. Pengaruh Brand | Brand Ammbassador | Hasil penelitian ini

(2022) Ambassador, X1 menunjukkan ~ bahwa
Citra Merek dan | Citra Merek (X2) brand ambassador dan
Kualitas Produk | Kualitas Produk (X3) | kualitas produk
terhadap Keputusan Pembelian | berpengaruh positif dan
Keputusan Y) signifikan terhadap
Pembelian keputusan pembelian.
Produk Sedangkan citra merek
Kosmetik tidak berpengaruh
Emina  (Studi signifikan terhadap
kasus pada keputusan pembelian.
Mahasiswi  di
Kota Mataram)

7 Nazwah Irawan | Analysis Of The | Brand Image (X1) Hasil dari Penelitian ini
& Saputra, Influence Of | Halal Label (X2) menunjukkan  bahwa
(2023) Brand  Image, | Consumer Reviews brand image,halal

Halal Label, | (X3) label tidak berpengaruh
And  Consumer | Purchase Decisions signifikan secara
Reviews of | (Y) langsung terhadap
Purchase purchase decisions.
Decisions Sedangkan Consumer
Wardah reviews  berpengaruh
Cosmetic signifikan terhadap
products purchase decisions.
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No Nama Judul Variabel Hasil
Peneliti/Tahun

8 Trisnawati & Pengaruh Harga, | Harga (X1) Hasil pengujian ini
Susilowati, Labelisasi Halal, | Labelisai Halal (X2) | menunjukkan  bahwa
(2025) Citra Merek | Citra Merek (X3) variable harga,

Dan  Celebrity | Celebrity  Endorser | labelisasi halal, citra
Endorser (X4) merek dan celebrity
TerhadapKeputu | Kepuasan Konsumen | endorser memberikan
san  Kepuasan | (Y) dampak positif
Konsumen Pada terhadap kepuasan
Produk pelanggan untuk
Kosmetik produk kosmetik
Hanasui hanasui.

9 Nabila et al., Pengaruh Labelisasi halal (X1) | Hasil dari penelitian ini

(2025) Labelisasi Halal, | Citra Merek (X2) menunjukkan  bahwa
Citra Merek, | Harga (X3) labelisasi halal, Citra
dan Harga | Keputusan Pembelian | merek, dan Harga
Terhadap ) berpengaruh positif dan
Keputusan signifikan terhadap
Pembelian pada keputusan  pembelian
Produk pada produk kosmetik
Kosmetik PIXY Pixy di Kota Malang.
di Kota Malang

10 Muhliza et al.,( | Pengaruh Label | Label Halal (X1) Hasil dari penelitian ini
2025) Halal, Kualitas | Kualitas Produk (X2) | menunjukkan hasil

produk, dan | Citra Merek (X3) bahwa Label halal,
Citra Merek | Keputusan Pembelian | kualitas produk, dan
Terhadap ) citra merek
Keputusan berpengaruh positif dan
Pembelian signifikan terhadap
Produk Skincare keputusan  pembelian
Pria Kahf (Studi produk skincare pria
pada Mahasiswa Kath  (studi  Pada
Universitas Mahasiswa Universitas
Malang) Malang).

11 Rahayu & Pengaruh Label | Label Halal (X1) Hasil pada penelitian
Sudiartha Halal dan Citra | Citra Merek (X2) ini menunjukkan
Athar,( 2025) Merek Terhadap | Keputusan Pembelian | bahwa label halal dan

keputusan Y) citra merek

Pembelian berpengaruh positif dan

Produk signifikan terhadap

Kosmetik keputusan  pembelian

Somethinc  di produk kosmetik

Kota Mataram Somethinc di  Kota
Mataram.

2.6. Kerangka Konseptual

Menurut Sugiyono (2018) Kerangka konseptual merupakan gambaran alur

pemikiran yang menunjukkan bagaimana suatu variabel saling berkaitan satu
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sama lain. Penelitian ini menggunakan keputusan pembelian sebagai variabel
dependen sedangkan citra merek, label halal dan harga sebagai variabel
independen. Kerangka konseptual pada penelitian ini dapat dilihat pada gambar

dibawah ini

Citra Merek (X1)
HI
Label Halal (X2) H2 Keputusan Pembelian
H3 vy
Harga (X3)
H4
Gambar 2.1
Kerangka Konseptual

2.7. Hipotesis

Hipotesis adalah jawaban sementara mengenai rumusan masalah penelitian,
menurut pandangan (Sugiyono, 2018). Didalam penelitian ini, hipotesis dapat
dinyatakan dengan tujuan untuk megarahkan serta memberi pedoman bagi peneliti
yang akan melakukan. Jika ternyata hipotesis tidak terbukti dan dinyatakan salah,
maka dari itu masalah dapat diselesaikan dengan kebenaran yang dimilki dari
keputusan yang berhasil diimplementasikan selama ini. Hipotesis dalam penelitian

ini adalah :

HI: Citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
produk kosmetik wardah pada mahasiswi Program Studi Manajemen Universitas

Sumatera Utara.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 9/7/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)9/7/26



Dea Arantika - Pengaruh Citra Merek, Label Halal dan Harga terhadap ....
34

H2: Label halal berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
produk kosmetik wardah pada mahasiswi Program Studi Manajemen Universitas

Sumatera Utara.

H3: Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
produk kosmetik wardah pada mahasiswi Program Studi Manajemen Universitas

Sumatera Utara.

H4: Citra merek, label halal dan harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian produk kosmetik wardah pada mahasiswi Program Studi

Manajemen Universitas Sumatera Utara.
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BAB III

METODE PENELITIAN

3.1. Jenis Penelitian

Penelitian ini menggunakan jenis pendekatan kuantitatif. Penelitian ini
adalah penelitian yang meneliti seberapa besar pengaruh variabel independen
terhadap variabel dependen. Didalam penelitian kuantitatif dapat diarahkan untuk
melihat hubungan antara variabel satu dengan variabel lainnya. Pendekatan ini
mengemukakan datanya dalam bentuk angka. Metode penelitian kuantitatif
diterapkan untuk meneliti sampel pada populasi dengan menerapkan instrumen
penelitian, analisis data yang bersifat statistik dengan tujuan untuk menguji

hipotesis yang ditentukan Sugiyono (2018).

3.2. Lokasi dan Waktu Penelitian

3.2.1. Lokasi Penelitian
Penelitian ini dilakukan di Universitas Sumatera Utara Program Studi
Manajemen yang beralamat di JI. Dr T. Mansyur No.9, Kel. Padang Bulan Kec.

Medan Baru, Kota Medan, Prov. Sumatera utara, Indonesia.

3.2.2. Waktu Penelitian
Pelaksanaan penelitian ini di mulai dari bulan Juli 2025 sampai selesai.
Perencanaan tahapan pelaksanaan penelitian dijelaskan pada tabel 3.1. sebagai

berikut:
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Tabel 3.1
Rencana Waktu Penelitian
Tahun 2025 - 2026

NO Kegiatan ]
Mar | Mei | Jun | Jul | Agt | sep | Nov | Des | Jan | Mar

1 | Pengajuan Judul

) Penyusunan
Proposal
Seminar

3 Proposal

4 Pengumpulan
Data

5 Analisis Data
Seminar Hasil

Sidang Meja
Hijau

3.3. Populasi dan Sampel
3.3.1. Populasi

Sugiyono (2017) menyatakan populasi merupakan wilayah generalisasi
objek yang memiliki kualitas dan karakteristik tertentu yang dinyatakan oleh
peneliti untuk diamati dan kemudian ditarik kesimpulannya. Penentuan populasi
adalah tingkatan penting dalam penelitian. Populasi juga dapat menyajikan
informasi atau data yang bermanfaat bagi suatu penelitian. Berdasarkan uraian
diatas, populasi yang akan diteliti oleh penulis adalah seluruh Mahasiswi Program
Studi Manajemen Universitas Sumatera Utara Stambuk 2022 sampai 2024 dengan

jumlah populasi 395 Mahasiswi. Dapat dilihat berdasarkan tabel berikut :

Tabel 3.2
Populasi
No Stambuk Jumlah
1 2022 120
2 2023 135
3 2024 140
Total 395

Sumber: Pusat Informasi FEB USU
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3.3.2. Sampel

Menurut Sugiyono (2017), sampel merupakan bagian jumlah dan
karakteristik yang dimiliki oleh populasi. Dalam penelitian ini teknik yang
digunakan untuk pengambilan sampel adalah teknik non probability sampling
dengan metode purposive sampling. Purposive sampling merupakan teknik
penentuan sampel dengan pertimbangan tertentu. Oleh karena itu penentuan

jumlah sampel diterapkan menggunakan rumus slovin :

N
" 1+ N(e)?

n
Keterangan:
n: Jumlah Sampel
N: Jumlah Populasi
e: Sampling Error= 10%
Maka, berdasarkan ketentuan di atas, maka hasil perhitungannya sebagai

berikut:

N
"TI+N(e)?
395
n=—————
1+395(0,1)

395
"= 1+395

395
" =495

= 79,8 atau 80 responden
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Tabel 3.3
Sampel Penelitian
Stambuk Populasi Sampel
2022 120 24
2023 135 27
2024 140 29
Total 395 80

Sumber: data diolah peneliti (2025)

Berdasarkan hasil perhitungan rumus slovin diatas, maka sampel yang
diambil berjumlah 80 mahasiswi. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian
ini dilakukan dengan teknik purposive sampling yaitu pengambilan sampel
berdasarkan penilian peneliti mengenai siapa saja yang pantas memenuhi syarat
untuk dijadikan sampel. Adapun persyaratannya sebagai berikut:

1. Mahasiswi Program Studi Manajemen Universitas Sumatera Utara
Stambuk 2022 sampai 2024.

2. Yang pernah membeli dan menggunakan produk kosmetik Wardah.

3.4.  Definisi Operasional

Menurut Lia et al., (2022) berpendapat bahwa operasional merupakan
panduan pelaksanaan mengenai cara mengukur variabel. Definisi operasional
ialah informasi yang cukup membantu penelitian yang menggunakan variabel

yang sama. Di bawah ini operasional dari penelitian yang bakal dilakukan:

Tablel 3.4
Operasional Variabel
No Variabel Definisi Operasional Indikator Variabel %l;(al::
1 Keputusan Keputusan pembelian 1. Kemantapan pada Likert
Pembelian merupakan suatu produk
Y) tindakan yang diambil 2. Kebiasaan Membeli
oleh para konsumen 3. Rekomendasi kepada
untuk  membeli  atau orang lain
tidaknya suatu produk 4. (Larika & Ekowati,
tersebut.(Larika & 2020)
Ekowati, 2020)
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No Variabel Definisi Operasional Indikator Variabel %l;;::
2 Citra Merek Citra merek adalah citra 1. Reputasi Likert
(X1) suatu merek yang dapat 2. Pengenalan
diamati melalui nama 3. Hubungan Emosional
baik, tingkat atau status 4. Loyalitas merek
yang cukup tinggi dari | (Lariko & Ekowati, 2020)
sebuah merek produk.
(Lariko &  Ekowati,
2020)
3 Label Halal Label halal merupakan 1. Gambar Likert
(X2) perizinan ~ pemasangan 2. Tulisan
kata “HALAL” pada 3. Kombinasi gambar dan
kemasan Dbarang dari tulisan
sebuah perusahaan yang 4. Menempel pada
dikeluarkan.  (Zulham, kemasan
2018) (Zulham, 2018)

4 Harga (X3) Harga merunjuk pada 1. Kesesuaian harga Likert
jumlah uang  yang dengan kualitas produk
dikeluaran untuk 2. Daya saing harga
layanan, atau nilai yang 3. Kesesuaian harga
diberikan oleh konsumen dengan manfaat
sebagai imbalan untuk | (Krisdayanto, 2018)
memperoleh keuntungan
dari  memiliki  atau
menggunakan  baranng
dan jasa. (Krisdayanto,

2018)

3.5. Jenis dan Sumber Data

3.5.1. Jenis Data

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah jenis data kuantitatif

yaitu data jawaban responden dari kuisioner yang akan dikelompokkan didalam

bentuk angka-angka yang akan di olah dengan menggunakan aplikasi SPSS 27.

3.5.2. Sumber Data

Dalam penelitian ini menggunakan sumber data sebagai berikut :

Data Primer adalah data yang didapat secara langsung dari lokasi objek

penelitian. Didalam penelitian ini, data primer juga dapat diperoleh
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melalui survei secara langsung ke lokasi penelitian dan penyebaran
kuisioner melalui google form yang disebarkan pada Mahasiswi Program
Studi Manajemen Universitas Sumatera Utara stambuk 2022 sampai 2024.
2. Data Sekunder ialah data yang dipublikasikan atau dipakai oleh pihak lain,
lalu digunakan kembali oleh peneliti atau organisasi lain. Data sekunder
dalam penelitian ini berupa sumber-sumber literatur seperti buku, artikel,

skripsi dan literatur lainnya yang berkaitan dengan penelitian ini.

3.6. Teknik Pengumpulan Data

Menurut Gama (2021) Pengumpulan data adalah metode yang sangat
penting bagi peneliti dalam mencari informasi yang relevan dari responden sesuai
dengan ruang lingkup penelitian yang dipilih. Didalam penelitian ini, peneliti
menggunakan angket sebagai teknik pengumpulan data, yang melibatkan
penyebaran kuesioner pada responden yaitu Mahasiswi Program Studi
Manajemen Universitas Sumatera Utara. Kemudian data yang sudah terkumpul
dianalisisi memakai aplikasi SPSS 27 untuk melakukan proses uji pengaruh
menggunakan skala Likert. Berikut ini merupakan jawaban alternatif yang

digunakan untuk pertanyaan:

Tabel 3.5
Skala Likert
No Skala Likert Skor
1 Sangat Tidak Setuju (STS) 1
2 Tidak Setuju (TS) 2
3 Kurang Setuju (KS) 3
4 Setuju (S) 4
5 Sangat Setuju (SS) 5
UNIVERSITAS MEDAN AREA

Document Accepted 9/7/26
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)9/7/26



Dea Arantika - Pengaruh Citra Merek, Label Halal dan Harga terhadap ....
41

3.7. Uji Instrumen Penelitian

3.7.1. Uji Validitas

Menurut Alfifito (2024) Uji validitas menunjukan sejauh mana suatu alat
ukur mampu mengukur apa yang ingin diukur. Uji validitas ini mengacu pada
sejauh mana sebuah tes atau pengukuran secara akurat konstruk yang seharusnya
diukur. Didalam penelitian skripsi, uji validitas sangat penting dilakukan untuk
menilai bagaimana tingkat pertanyaan dari kuesioner yang akan dibagikan ke
responden. Oleh karean itu uji validitas menjadi analisis yang pertama dalam
melakukan uji asumsi klasik, uji hipotesis dan lainnya. Sebuah kuesioner bisa
dianggap valid jika r hitung > r tabel (pada tingkat signifikansi 5%) . Namun, jika
r hitung < r tabel (pada tingkat signifikansi 5%) maka item pernyataan dikatakan
tidak valid. Dalam penelitian ini uji validitas dilakukan kepada 30 orang diluar
dari sampel penelitian, yaitu Mahasiswi Program Studi Manajemen Universitas
Medan Area.

Berdasarkan survei kuesioner yang sudah di sebarkan kepada 30 responden:

Tabel 3.6
Uji Validitas 30 Responden
Variabel Pernyataan rhitung rtabel Keterangan
X1.1 0,588 0,361 Valid
X1.2 0,473 0,361 Valid
. X1.3 0,551 0,361 Valid
1\(4:3:51( X1.4 0.677 0361 Valid
X1) X1.5 0,450 0,361 Valid
X1.6 0,589 0,361 Valid
X1.7 0,716 0,361 Valid
X1.8 0,625 0,361 Valid
X2.1 0,479 0,361 Valid
X2.2 0,742 0,361 Valid
X2.3 0,791 0,361 Valid
- :;:lb(e)l(z) X2.4 0,702 0,361 Valid
X2.5 0,492 0,361 Valid
X2.6 0,624 0,361 Valid
X2.7 0,729 0,361 Valid
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Variabel Pernyataan rhitung rtabel Keterangan
X2.8 0,713 0,361 Valid
X3.1 0,664 0,361 Valid
X3.2 0,751 0,361 Valid
Harga X3.3 0,763 0,361 Valid
(X3) X34 0,631 0,361 Valid
X3.5 0,708 0,361 Valid
X3.6 0,675 0,361 Valid
YI.1 0,787 0,361 Valid
Y1.2 0,691 0,361 Valid
eputsan Y13 0,778 0,361 Valid
) Y14 0,754 0,361 Valid
YL.5 0,852 0,361 Valid
Y1.6 0,799 0,361 Valid

Sumber: data diolah peneliti (2025)

Berdasarkan Tabel 3.4, terlihat bahwa seluruh item pernyataan memiliki
nilai r hitung > r tabel (0,361), sehingga dapat disimpulkan bahwa butir
pernyataan tersebut valid dan layak digunakan sebagai instrumen pada penelitian

1ni.

3.7.2.  Uji Reliabilitas
Menurut pendapat Amanda & Yanuar (2019) Uji Reabilitas merupakan
pengujian yang bertujuan untuk mengukur sejauh mana suatu alat pengukur dapat
dipercaya dan diandalkan. Uji ini mencerminkan konsistensi hasil pengukuran
ketika dilakukan dua kali atau lebih pada gejala yang sama, dengan menggunakan
alat ukut yang identik. Sebuah alat ukur dianggap realibel jika mampu
menghasilkan hasil yang serupa, meskipun pengukuran dilakukan berkali-kali.
Perhitungan reabilitas hanya dapat dilakukan setelah variabel pada
kuesioner dinyatakan valid. Oleh karena itu, validitas harus dihitung terlebih
dahulu sebelum melanjutkan ke pengujian reabilitas. Jika terdapat pertanyaan
dalam kuesioner yang tidak valid, maka tidak perlu diteruskan ke pengujian

reabilitas. Alat untuk megukur uji reabilitas adalah Cronbach Alpa:
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e Hasil a > 0.6 = reliabel atau konsisten

e Hasil a < 0.6 = tidak reliabel atau tidak konsisten

Tabel 3.7
Uji Reliabilitas
Variabel Croncbach’s Alpha Keterangan
Citra Merek (X1) 0,841 >0,6 Reliabel
Label Halal (X2) 0,884 > 0,6 Reliabel
Harga (X3) 0,882 > 0,6 Reliabel
Keputusan Pembelian (Y) 0,921 > 0,6 Reliabel

Sumber: data diolah peneliti (2025)
Berdasarkan Tabel 3.5 di atas, dapat disimpulkan bahwa citra merek,
label halal, dan harga dinyatakan “reliable” karena nilai Cronbach’s Alpha. 0,6.
Maka dapat disimpulkan setiap pernyataan pada kuesioner layak dan reliabel

untuk digunakan sebagai instrument pada penelitian ini.

3.8. Uji Asumsi Klasik

Menurut pendapat Mardiatmoko (2020) Uji Asumsi Klasik adalah
serangkaian statistik yang digunakan untuk memeriksa apakah model regresi
linear baik sederhana maupun berganda memenuhi beberapa kondisi dasar agar
hasilnya valid dan dapat diandalkan. Uji ini sangat penting karena jika asumsi-
asumsi ini tidak terpenuhi, kesimpulan dari analisis regresi bisa salah. Uji asumsi

klasik meliputi:

3.8.1. Uji Normalitas

Menurut pendapat Mardiatmoko (2020) Uji Normalitas adalah unuk
megetahui nilai residual terdistribusi secara normal atau tidak. Model regresi yang
baik adalah model yang memilii nilai residual terdistribusi secara normal. Untuk

mendeteksi hal ini, dapat memeriksa penyebaran data pada sumber diagonal
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dalam grafik Normal PP Plot dari residu yang telah distandarisasi. Jika titik-titik
data menyebar sekitar garis dan mengikuti garis diagonal, maka model regresi
tersebut dapat dikatakan normal dan layak digunakan untuk memprediksi variabel
independen, sebaliknya jika tidak, medel tersebut mungkin tidak sesuai.
Dalam penelitian ini, uji normalitas dilakukan melalui interpretasi grafik
dan analisis statistik yang dihasilkan dari regresi diantaranya:
1. Uji Kolmogorov-Smirnov
Menurut Gama (2021), uji Kolmogorov-Smirnov merupakan metode non-
parametrik yang juga bisa digunakan untuk membandingkan distribusi dua
sampel yang berbeda. Adapun ketentuannya adalah:
e Jika nilai signifikansi lebih dari 0,05, maka data dianggap
berdistribusi normal.
e Jika nilai signifikansi kurang dari 0,05, maka data tidak
berdistribusi normal.
2. Histogram
Uji histogram merupakan salah satu metode visual yang digunakan untuk
mengevaluasi normalitas data. Grafik ini menggambarkan sebaran
frekuensi dari variabel numerik dalam bentuk batang-batang yang
mewakili rentang nilai tertentu. Apabila data terdistribusi secara normal,
maka bentuk histogram akan menyerupai kurva lonceng (bell-shaped
curve), simetris tanpa kecenderungan miring ke kiri maupun ke kanan

(Gama, 2021).

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 9/7/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)9/7/26



Dea Arantika - Pengaruh Citra Merek, Label Halal dan Harga terhadap ....
45

3. Grafik Normality Probability Plot terdapat beberapa kriteria yang dijadikan
acuan:
a. Jika titik-titik data tersebar di sekitar garis diagonal dan mengikuti
arahnya, maka data tersebut dapat dianggap mengikuti distribusi normal.
b. Sebaliknya, apabila titik-titik menyimpang jauh dari garis diagonal dan
tidak searah dengannya, maka data kemungkinan besar tidak berdistribusi

normal.

3.8.2. Uji Heteroskedastisitas

Menurut Mardiatmoko (2020) Uji Heteroskedastisitas adalah kondisi di
mana terdapat ketidaksamaan varian dari residual pada semua pengamatan dalam
model regresi. Pengujian ini dilakukan dengan meregresikan variabel-variabel
bebas terhadap nilai residual absolut. Residual sendiri merupakan selisih antara
nilai variabel X dengan nilai variabel Y yang telah diprediksi, dimana nilai
absolutnya berarti mengambil nilai positif dari selisih tersebut. Jika nilai
signifikansi antara variabel independen dan residual absolut > 0.05, maka dapat

disimpulkan bahwa tidak terjadi heteroskedastisitas.

3.8.3. Uji Multikolinearitas

Uji Multikolinearitas adalah kondisi dimana terdapat hubungan linear
yang sempurna atau hampir sempurna antara variabel independen dalam suatu
model regresi. Sebuah model regresi dianggap mengalami multikolinearitas jika
terdapat fungsi linear yang sempurna antara beberapa atau seluruh variabel
independen dalam fungsi tersebut. Untuk mendeteksi nilai Variance Inflation
Faktor (VIF) dan tingkat Tolerance-nya. Jika nilai Tolerance value < 0,1 atau VIF
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> 10 maka terjadi multikolinearitas, dan jika nilai Tolerance value > 0,1 atau VIF

< 10 maka tidak terjadi multikolinearitas (Mardiatmoko, 2020).

3.9. Uji Statistik
3.9.1. Analisis Regresi Linier Berganda
Uji ststistik yang diterapkan dalam penelitian ini adalah analisis regresi
linier berganda. Analisis regresi sendiri merupakan suatu metode yang digunakan
untuk menggambarkan hubungan matematis antara variabel-variabel independen
(X) dan variabel dependen (Y). Model regresi ini dirumuskan dalam bentuk
persamaan sebagai berikut :
Y =p0 + pi1x1 + p2x2 + 3x3 + e
Keterangan:
Y = Keputusan Pembelian
B0 = Konstanta
B1 = Koefisien regresi citra merek terhadap keputusan pembelian
B2 = Koefisien regresi label halal terhadap keputusan pembelian
3 = Koefisien regresi harga terhadap keputusan pembelian
x1 = Citra Merek
x2 = Label Halal
x3 = Harga

€ = crror
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3.10. Uji Hipotesis
3.10.1. Uji Signifikasi Parsial (Uji t)

Menurut pendapat Kamilah & Wahyuati (2017). Uji t pada dasarnya
digunakan untuk menunjukkan sejauh mana pengaruh satu variable bebas secara
individu dalam menjelaskan variasi pada variable terikat. Kriteria pengambilan
keputusan yang digunakan didalam uji t adalah sebagai berikut :

1. Jika nilai probabilitas signfikansi > 0.05 maka hipotesis ditolak.
Hipotesis ditolak bahwa variabel independen tidak berpengaruh
signifikan terhadap variable dependen.

2. Jika nilai probabilitas signifikansi < 0.05 maka hipotesis diterima.
Hipotesis tidak dapat ditolak karena mempunyai arti bahwa variabel

independen berpengaruh signifikan terhadap variable dependen.

3.10.2. Uji Simultan (Uji f)

Menurut pendapat Jenggawah et al., (2022) Uji F ini bertujuan untuk
menilai apakah seluru variabel X memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
variabel Y. Ketentuan untuk uji F adalah:

HO diterima, Jika nilai Fhitung < Frabel atau nilai signifikan > a (0.05)

H1 diterima, jika nilai Fnitung > Frabel atau nilai signifikan < a (0.05)

3.10.3. Uji Koefisien Determinasi

Uji Koefisien Determinasi digunakan untuk mengevaluasi seberapa besar
pengaruh antar variabel yang sedang diteliti. Dalam hal ini, koefisien determinasi
dihitung dengan asumsi atau tetap. Nilai Variabel bebas dapat ditunjukan oleh

besarnya koefisien determinasi (r?). Semakin tinggi nilai koefisien determinasi,
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semakin baik persamaan regresi yang dihasilkan dalam mengestimasikan variabel

terikat.
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BAB YV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan dalam
penelitian ini, maka peneliti mengambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Citra Merek berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap Keputusan
Pembelian Produk Kosmetik Wardah Pada Mahasiswi Program Studi
Manajemen Universitas Sumatera Utara, maka H1 ditolak.

2. Label Halal berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian Produk Kosmetik Wardah Pada Mahasiswi Program Studi
Manajemen Universitas Sumatera Utara, maka H2 diterima.

3. Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian
Produk Kosmetik Wardah Pada Mahasiswi Program Studi Manajemen
Universitas Sumatera Utara, maka H3 diterima.

4. Citra Merek, Label Halal dan Harga berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Keputusan Pembelian Produk Kosmetik Wardah Pada Mahasiswi
Program Studi Manajemen Universitas Sumatera Utara, maka H4

diterima.

5.2. Saran
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan dalam
penelitian ini, maka peneliti memberi saran sebagai berikut:
1. Berdasarkan hasil uji hipotesis yang telah dilakukan, menunjukkan bahwa
variabel Citra Merek memberikan pengaruh positif tetapi tidak signifikan
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terhadap Keputusan Pembelian. Hal ini ditunjukkan melalui uji hipotesis
dengan nilai signifikansi 0.238 > 0.05 dan thjung 1.190 < tgper 1.991.
Perusahaan disarankan untuk meningkatkan citra merek dan nilai
emosional merek dengan cara memperbaiki kualitas produk, melaksanakan
kampanye pemasaran yang efektif, serta mengembangkan program
loyalitas.

2. Berdasarkan hasil dari jawaban responden variabel Citra Merek dengan
pernyataan “Saya mengetahui bahwa produk kosmetik Wardah merupakan
salah satu merek kosmetik halal di Indonesia” dengan mean terendah
sebesar 4.17. Perusahaan disarankan untuk meningkatkan sosialisasi dan
edukasi tentang indentitas halal melalui iklan, media sosial, maupun beuty
class dikampus, agar konsumen merasa lebih percaya diri dan pemahaman
mereka mengenai produk kosmetik Wardah sebagai produk kosmetik
Halal semakin kuat.

3. Berdasarkan hasil dari jawaban responden variabel Label Halal “Saya
yakin akan kehalalan produk wardah karena terdapat label halal yang
menempel pada kemasan produknya” dengan mean terendah sebesar 4.10.
Perusahaan disarankan untuk memperjelas dan menempatkan Label Halal
dengan baik, serta menjalankan program edukasi lewat platform media
sosial, iklan dan beuty class dikampus agar mahasiswi semakin percaya
dan merasa nyaman dalam menggunakan produk kosmetik Wardah.
Kemudian, variabel Label Halal yang paling dominan berpengaruh

terhadap Keputusan dimana koefisiennya sebesar 0.424.
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4. Berdasarkan hasil dari jawaban responden variabel Harga “Saya bersedia
membeli ulang produk kosmetik wardah karena manfaatnya sepadan
dengan harganya” dengan mean terendah 2.71. Perusahaan disaranakan
untuk memperbaiki kualitas dan inovasi produknya, serta memperkuat
komunikasi nilai manfaat melalui iklan dan testimoni sehingga pelanggan
merasa senang dan terdorong untuk membeli kembali.

5. Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk menambahkan variabel lain
seperti kualitas produk, promosi, atau review konsumen yang bisa
memperkuat hubungan antara citra merek dan keputusan pembelian. Hal
ini penting karena pilihan pembelian konsumen dipengaruhi tidak hanya
oleh citra merek tetapi juga oleh beberapa faktor lain yang lebih signifikan

bagi target pasar.
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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

Assalamu'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Perkenalkan saya Dea Arantika Mahasiswi Universitas Medan Area Prodi
Manajemen Stambuk 2022. Sekarang saya sedang melakukan penelitian sebagai
bagian dari penyusunan skripsi saya yang berjudul "PENGARUH CITRA
MEREK, LABEL HALAL DAN HARGA TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK KOSMETIK WARDAH PADA
MAHASISWI PROGRAM STUDI MANAJEMEN UNIVERSITAS
SUMATERA UTARA".

Kakak-kakak, adik-adik dan teman-teman yang terhormat, bersama ini
saya mohon kesediaan kakak-kakak, adik-adik dan teman-teman untuk
membantu mengisi kuesioner penelitian saya ini . Informasi yang kakak-kakak,
adik-adik dan teman-teman berikan merupakan bantuan yang sangat berarti bagi
saya dalam penyelesaian skripsi saya.

A. Petunjuk pengisian
1. Kakak-kakak,adik-adik dan teman-teman sekalian menjawab setiap pertanyaan
dengan sejujur-jujurnya dan perlu diketahui bahwa jawaban kakak-kakak, adik-

adik, dan teman- teman sekalian tidak ada hubungannya dengan benar atau salah.
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2. Pilihlah jawaban dengan memberikan tanda checlist (\) pada salah satu
jawaban yang paling sesuai menurut kakak-kaka,adik-adik dan teman-teman
sekalian yaitu :

a. SS = Sangat Setuju

b. S = Setuju

c¢. KS = Kurang Setuju

d. TS = Tidak Setuju

e. STS = Sangat Tidak Setuju

1. Karateristik Responden
No Pernyataan Ya Tidak
1 Apakah anda pernah membeli atau
menggunakan produk kosmetik wardah?

B. Identitas Responden

1. Nama :
2. Usia :a. 18 — 20 Tahun
b. 21 — 22 Tahun
c. 23 — 25 Tahun
d. 26 — 28 Tahun
3. Stambuk ca. 2022
b. 2023
c. 2024

4. Uang Saku Bulanan :a. kurang dari Rp. 500.000
b. Rp. 500.000 — Rp. 1.000.000
c. Rp. 1.500.000 — Rp. 2.000.000
d. Rp. 2.500.000 — Rp. 3.000.000
e. Lebih dari Rp. 3.000.000

Citra Merek

No Pernyataan SS S KS TS STS
Reputasi

1 Menurut saya produk kosmetik wardah
merupakan kosmetik dengan standar/reputasi
terbaik.

2 Saya percaya dengan klaim wardah sebagai
merek kosmetik halal yang ramah lingkungan.
Pengenalan

3 Saya mudah mengenali produk kosmetik
wardah karena sudah sangat terkenal dipasar.
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No Pernyataan SS S KS TS STS
4 Saya mengetahui bahwa produk kosmetik
wardah merupakan salah satu merek kosmetik
halal di Indonesia.
Hubungan Emosional
5 Produk kosmetik wardah memberikan kesan
yang baik di hati saya.
6 Saya merasa tenang menggunakan produk
wardah karena kehalalannya.
Loyalitas Merek
7 Produk kosmetik wardah membuat saya ingin
membeli kembali produknya.
8 Saya merekomendasikan wardah kepada
teman maupun keluarga karena pengalaman
positif saya.
Label Halal
No Pernyataan SS S KS TS STS
Gambar

1 Saya mengetahui maksud dari gambar label
halal pada produk kosmetik wardah.

2 Saya dapat dengan mudah menemukan logo
halal pada produk kosmetik wardah.

Tulisan

3 Saya dapat membaca dengan jelas tulisan halal
yang ada pada kemasan produk kosmetik
wardah.

4 Adanya tulisan label halal pada produk
kosmetik wardah dapat membantu saya
menegnali produk tersebut sebelum melakukan
pembelian.

Kombinasi gambar dan tulisan

5 Saya yakin bahwa kombinasi gambar serta
tulisan label halal pada produk kosmetik
wardah memudahkan saya dalam memastikan
kehalalan ~ produk  sebelum  melakukan
pembelian.

6 Keberadaan label halal menjadi pertimbangan
utama saya dalam memilih produk kosmetik
wardah.

Menempel pada kemasan

7 Label halal yang menempel pada kemasan
produk kosmetik wardah dapat dengan mudah
dilihat keberadaannya.

8 Saya yakin akan kehalalan produk wardah
karena terdapat label halal yang menempel pada
kemasan produknya
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Harga
No Pernyataan SS S KS TS STS
Kesesuaian harga dengan kualitas produk
1 | Menurut saya produk kosmetik wardah
memiliki kesesuain harga dengan kualitas
produk yang diberikan.
2 Menurut saya kualitas produk kosmetik wardah
tidak kalah dengan merek kosmetik lainnya
yang harganya lebih mahal.
Daya saing harga
3 Menurut saya harga produk kosmetik wardah
lebih kompetitif dibandingkan dengan merek
kosmetik lokal lainnya.
4 | Kosmetik wardah mampu bersaing dari segi
harga diantara berbagai pilihan kosmetik
dipasaran.
Kesesuaian Harga dengan manfaat
5 Menurut saya produk kosmetik wardah
memiliki kesesuaian harga dengan manfaat
produk yang diberikan.
6 Saya bersedia membeli ulang produk kosmetik
wardah karena manfaatnya sepadan dengan
harganya.
Keputusan Pembelian
No | Pernyataan SS S KS | TS STS
Kemantapan pada produk
1 Saya memutuskan membeli produk kosmetik
wardah karena memiliki kemantapan terhadap
kualitas produk

2 Saya membeli produk kosmetik wardah setelah
saya memiliki keyakinan bahwa produk
tersebut mampu memenuhi kebutuhan kulit
saya.

Kebiasaan Membeli

3 Saya memutuskan untuk membeli produk
kosmetik wardah karena terbiasa menggunakan
produk tersebut.

4 Saya sering membeli kembali produk kosmetik
wardah karena sudah menjadi bagian dari
kebutuhan sehari-hari saya.

Rekomendasi Kepada orang lain

5 Menurut saya Produk kosmetik wardah banyak
memberikan manfaat pada kulit saya.

6 Saya akan merekomendasikan produk kosmetik
wardah kepada teman maupun keluarga.
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Lampiran 2. Tabulasi Data

Tabulasi Data X1

101

X

[uny

X

N

w

>

wuv

(e}

~
>
[oe]

[ T I S O B I O e B I N S S I S I O 1 T O 2 T Y~ I S I S O I Y e Y e B e B e I C 1 I O 2 T I R N N S A I I I~ IO T O O o

nniplunjun|bd|ldldidid|lPlwln|dlUuid|d|PpPlUIPdIDPlWIMUOUOUV|ID|IDIDIdD|dDPUU|IdPOLUKID_ O |F

niplu|pd|dldldDlniplUn]dplUn|ld|IDIdDIN|dMIPIPIWIdM P UL UUL|IdDIDlUOI O |F

[ T o I T e I e N I 2 I 2 T 1 T I S O 5 I o B S I o Bt e O o B O o I A2 I I~ O O 5 (O T @ I [ o Y S U @ I O Y~ (G T I O T

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber

2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 9/7/26

Access From (repository.uma.ac.id)9/7/26



Dea Arantika - Pengaruh Citra Merek, Label Halal dan Harga terhadap ....

102

[uny
>

AlflhplwWwlwlOniwluniblnjn|plun|b|lbidbldblun|p|ldblunlbididlplu|ldplnnlfblnpldplwUulbidippldpIu0n|+-
N
>

wibd|blwun|d|d|ldpunlddblun|dld|dldPluid|plulpdpdldpldluldPlnjnldplunld|pPlwwlIDd|IPIPIOW|IdIO|R
w
>

N I N I O ¥ S I I 2 I N N N ¥ 2 T I SN I N 0 B I S B O N N N N N N N N S I I I S~ S O T (U, I Ny Y Ny [ N [ [ N I N I o
>
>

Mlp[lDlwun|pln|dbplnjnjnin|dldblUOlbd|did|plu|ldpdldpldlIddlPuldplunldblniwid|IPIDIPIDIHPE
(9}
>

(e}
>

A plwlUu|d|dldDjlnjnjnn|d|dhlndbln|d|lUulbidid|dplwW|d|dDlnibln|DIN|IDIDIDIdP I dPIPlW(|F
~
pad

Al |dldblnin|nibd|prl|l~d|lr[dblUnjblplnlbplnn|bhlW|A[(D|A[|P|d|p|PF
(0]

B I e I S T A S I~~~ O 1 I S I S 0 5 I O Y e I e I e > T S .S S L~ I N S~ @ T O T O O Y S Y N Y S B S B e N R R 2 N

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 9/7/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)9/7/26



Dea Arantika - Pengaruh Citra Merek, Label Halal dan Harga terhadap ....

103

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8
4 4
Tabulasi Data X2
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8
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X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8
4 5 5 5 4 4 3 2
4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 5 4 4 4 4
4 4 4 5 4 4 4 4
4 4 5 5 4 5 4 4
4 5 3 5 4 3 3 4
3 5 4 5 4 5 4 5

Tabulasi Data X3
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6
4 4 4 4 4 5
4 5 4 4 4 4
5 5 5 5 5 5
4 4 4 4 4 5
5 4 5 5 4 5
5 5 5 5 5 5
3 3 3 2 2 3
4 4 4 4 4 4
4 4 3 4 4 4
4 5 4 4 4 4
5 4 5 4 4 4
5 5 4 4 4 4
4 5 4 3 3 4
3 3 2 2 3 3
4 4 5 4 4 5
4 4 4 4 4 4
4 4 5 4 4 4
5 4 4 5 4 5
4 4 3 3 4 4
4 4 4 4 4 4
4 4 4 3 3 2
3 5 2 1 3 3
4 4 4 4 4 5
4 4 5 5 4 4
5 5 4 4 4 4
5 5 5 3 5 5
4 4 4 3 3 3
4 4 3 3 4 4
4 4 4 4 4 4
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X3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 X3.6
4 4 4 4 4 4
4 5 4 2 3 3
4 4 4 4 3 4
4 4 4 4 4 4
2 2 2 2 2 2
4 5 5 4 4 5
4 4 3 4 4 4
4 4 4 4 4 4
4 4 3 2 3 4
4 4 4 4 4 4
5 3 4 4 4 5

Tabulasi Data 'Y
Y1.1 2 3 4 5 Y1.6
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Y1.1 Y1.2 Y13 Y1.4 Y1.5 Y16
4 4 4 4 4 4
5 5 4 4 5 4
4 4 4 4 4 4
5 5 5 4 5 5
4 4 4 4 4 4
4 3 4 3 4 3
4 3 3 4 4 4
5 5 4 5 5 5
4 4 3 3 4 2
4 4 4 4 4 4
3 4 4 4 4 4
3 4 4 4 4 4
5 4 4 4 4 4
3 5 5 5 4 3
4 5 4 4 5 5
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Lampiran 3. Uji Validitas dan Reliabilitas
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Uji Validitas
Variabel Pernyataan rhitung rtabel Keterangan
X1.1 0,588 0,361 Valid
X1.2 0,473 0,361 Valid
i X1.3 0,551 0,361 Valid
hff‘trak X14 0,677 0,361 Valid
(gle) X1.5 0.450 0,361 Valid
X1.6 0,589 0,361 Valid
X1.7 0,716 0,361 Valid
X1.8 0,625 0,361 Valid
X2.1 0,479 0,361 Valid
X2.2 0,742 0,361 Valid
Label X2.3 0,791 0,361 Val%d
Halal X2.4 0,702 0,361 Val%d
(X2) X2.5 0,492 0,361 Valid
X2.6 0,624 0,361 Valid
X2.7 0,729 0,361 Valid
X2.8 0,713 0,361 Valid
X3.1 0,664 0,361 Valid
X3.2 0,751 0,361 Valid
Harga X3.3 0,763 0,361 Valid
(X3) X3.4 0,631 0,361 Valid
X3.5 0,708 0,361 Valid
X3.6 0,675 0,361 Valid
Y1.1 0,787 0,361 Valid
Keputusan Y1.2 0,691 0,361 Val%d
Pembelian Y1.3 0,778 0,361 Val%d
R% Y1.4 0,754 0,361 Valid
Y1.5 0,852 0,361 Valid
Y1.6 0,799 0,361 Valid
Uji Reliabilitas
Variabel Croncbach’s Alpha Keterangan
Citra Merek (X1) 0,841 > 0,6 Reliabel
Label Halal (X2) 0,884 > 0,6 Reliabel
Harga (X3) 0,882 > 0,6 Reliabel
Keputusan Pembelian (Y) 0,921 > 0,6 Reliabel
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Lampiran 4. Uji Asumsi Klasik
1. Uji Normalitas

a. Uji Normalitas Histogram

b. Uji Normalitas Grafik Normal Probability Plot

¢. Uji One Sample Kolmogorov-Smirnov Test

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

111

Unstandardi
zed Residual

N
Normal Parameters®® Mean
Std. Deviation

Most Extreme Absolute
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Differences Positive .080

Negative -.040
Test Statistic .080
Asymp. Sig. (2-tailed)® .200°

2. Uji Heteroskedastisitas

3. Uji Multikolinearitas

Coefficients”
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 3214 2.148 1.496 139
Citra Merek .074 .062 .106 1.190 238 .638 1.568
Label Halal 424 .083 .509 5.124 .000 517 1.933
Harga 202 .061 291 3.326 .001 .668 1.497

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Lampiran 5. Uji Hipotesis
1. Uji Parsial (Uji t)
Coefficients®
Standardize
Unstandardized d
Coefficients Cocfficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3214 2.148 1.496 139
Citra .074 .062 .106 1.190 238
Merek
Label 424 .083 509 5.124 .000
Halal
Harga 202 .061 291 3.326 .001
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
2. Uji Simultan (Uji F)
ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 277.781 3 92.594 40.050 .000°
Residual 175.707 76 2.312
Total 453.487 79

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

b. Predictors: (Constant), Harga, Citra Merek, Label Halal

3. Uji Koefisien Determinasi (R2)

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 783" .613 .597 1.52050

a. Predictors: (Constant), Harga, Citra Merek, Label Halal

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Lampiran 6. Surat Izin Riset
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Lampiran 7. Surat Selesai Riset
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