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ABSTRACT

This study aims to test and analyze The effect of the implementation of a digitization
system and organizational culture on employee performance at the Pusat Penelitian
Kelapa Sawit Medan. The research method used in this study was quantitative with
an associative approach. The population consisted of 218 employees of the Pusat
Penelitian Kelapa Sawit Medan in 2025. The sample size was 69 respondents,
calculated using the Solvin formula. This study used multiple linear regression to
analyze the data. The results of the study showed that (1) The implementation of a
digitalization system has a significant effect on employee performance. This can be
seen from the significant value (0.000) < 0.05 and the t-count (5.115) > compared
to the t-table (1.997). (X2) Organizational Culture has a significant effect on
Employee Performance. This can be seen from the significant value (0.001) < 0.05
and t-count (3.495) > compared to t-table (1.997). (3) that (Digitalization System
Implementation and Organizational Culture) simultaneously have a positive and
significant effect on Employee Performance can be seen from the calculated F >
table F and the significance level (0.000) < 0.05.

Keywords: Digitalization System Implementation, Organizational Culture,
Employee Performance
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis Pengaruh Penerapan
Sistem Digitalisasi dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai Pada Pusat
Penelitian Kelapa Sawit Medan. Metode penelitian yang digunakan pada penelitian
ini adalah kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. Populasi pegawai KSU Pusat
Penelitian Kelapa Sawit Medan pada Tahun 2025 yang berjumlah 218 pegawai.
Dengan sampel penelitian dengan menggunakan rumus solvin berjumlah 69
responden. penelitian ini menggunakan teknik analisis data menggunakan regresi
linear berganda. Dengan hasil penelitian. (1) Penerapan Sistem Digitalisasi,
berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja Pegawai. Hal ini terlihat dari nilai
signifikan (0,000) < dari 0,05 dan t-hitung (5.115) > dibandingkan t-tabel (1.997).
(X2) Budaya Organisasi berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja Pegawai
Hal ini terlihat dari nilai signifikan (0,001) < 0,05 dan t-hitung (3.495) >
dibandingkan t-tabel (1.997) (3) bahwa (Penerapan Sistem Digitalisasi, dan Budaya
Organisasi) secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja
Pegawai dapat di liat F-hitung > F-tabel dan tingkat signifikansinya (0,000) < 0,05.

Kata Kunci: Penerapan Sistem Digitalisasi, Budaya Organisasi, Kinerja
Pegawai
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Suatu organisasi maupun perusahaan sudah pasti memerlukan peranan sumber
daya manusia. Sumber daya manusia merupakan unsur yang sangat penting dalam
suatu organisasi, tanpa adanya peranan manusia meskipun komponen dalam berbagai
faktor yang dibutuhkan suatu organisasi itu telah tersedia, organisasi tidak akan dapat
berjalan, hal ini dikarena manusia merupakan penggerak dan penentu jalannya suatu
organisasi, oleh sebab itu hendaknya suatu organisasi diberikan arahan yang positif
demi tercapainya tujuan organisasi (Nasution & Hadi, 2021). Masing-masing individu
dapat dimanfaatkan potensinya untuk bisa jadikan investasi jangka panjang suatu
organisasi. Sementara pada era globalisasi yang saat ini yang penuh dengan berbagai
dinamika serta persaingan bisnis yang semakin ketat, suatu kinerja pegawai merupakan
sebuah faktor yang sangat penting guna mencapai suatu target keberhasilan serta
keunggulan kompetitif bagi suatu perusahaan.

Kinerja pegawai merupakan output yang dihasilkan oleh individu untuk
melihat kualitas dan kuantitas sesuai dengan standar yang telah ditentukan
berdasarkan tanggung jawab yang diberikan (Kairupan, 2021). Disisi lain tantangan
dalam mengoptimalkan kinerja pegawai pada era globalisasi ini tentu tidaklah
mudah, para pegawai dihadapkan pada tuntutan pekerjaan yang semakin kompleks
dan beragam, serta tekanan untuk mencapai target yang ambisius dalam

waktu yang terbatas. Oleh sebab itu untuk melakukan susatu pekerjaan yang telah
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diberikan, tentu memerlukan alat untuk mendukung proses penyelesaian tugas tersebut
sehingga lebih cepat dan efisien yaitu dengan cara penerapan sistem digitalisasi.
Digitalisasi sudah menjadi kebutuhan utama pada masa sekarang bagi berbagai sektor
industri. Perkembangan tersebut tidak lepas dari adanya transformasi yang awalnya
dilakukan secara konvensional menjadi lebih ke arah modern.

Penurunan kinerja pegawai salah satunya disebabkan oleh penerapan sistem
digitalisasi yang belum optimal. Menurut Zidhan Nurul et al., (2024) Digitalisasi
merupakan suatu proses terjadinya transformasi dari media cetak, audio, dan video
ke format digital, selain itu digitalisasi bisnis melibatkan integrasi teknologi yang
mengubah cara suatu perusahaan beroperasi diberbagai area, layanan, dan
hubungan dengan para pegawai.

Disisi lain digitalisasi tidak hanya berperan dalam meningkatkan efisiensi
dan efektivitas kerja, tetapi juga menjadi faktor utama dalam menghadapi tantangan
global seperti persaingan industri, perubahan regulasi, serta tuntutan peningkatan
kinerja yang diterapkan oleh masing-masing perusahaan. Digitalisasi memiliki
manfaat salah satunya mempermudah proses otomatisasi tugas rutin yang
meningkatkan efisiensi operasional dan akses informasi, hal ini tentu dapat
menciptakan kolaborasi secara real-time, pengambilan keputusan cepat dan lebih
akurat, serta fleksibilitas kerja jarak jauh atau daring. Selain itu digitalisasi juga
dapat meningkatkan keterampilan pegawai, efisiensi biaya, transparansi, dan
akuntabilitas, serta mendorong inovasi dan adaptabilitas dalam organisasi

(Fernando Nahuway et al., 2024)
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Digitalisasi berperan sebagai kekuatan transformasional yang awalnya
pekerjaan dilakukan dengan cara manual berubah menjadi ke arah yang bersifat
digital, dengan dijadikannya menjadi digital tentu dapat menciptakan budaya baru
yang meningkatkan kualitas daripada kinerja pegawai (Safrin, 2024). Oleh karena
itu dengan diterapkan digitalisasi tidak hanya menjadi alat untuk efisiensi dan dapat
menambah jumlah produktivitas dari hasil kerja pegawai tetapi juga sebagai
jembatan untuk menciptakan karyawan yang lebih terhubung dengan berdaya saing
di era globalisasi pada masa sekarang.

Disisi lain budaya organisasi juga dapat menjadi perhatian serius terkait
hubungannya dengan kinerja pegawai. Budaya yang mendukung tentu dapat
mempermudah proses pegawai itu dalam bekerja dan dapat mempercepat suatu
pekerjaan (Dewi Sasmitha et al., 2024). Budaya organisasi merupakan suatu
aspek fundamental yang menentukan identitas, efisiensi operasional, dan
keberlanjutan jangka panjang suatu organisasi, hal ini tentu mencakup nilai-
nilai, kepercayaan, asumsi, dan norma-norma bersama yang membentuk
perilaku serta interaksi anggota organisasi, mempengaruhi gaya kepemimpinan,
proses pengambilan keputusan, dan motivasi karyawan, serta mendorong
inovasi dan keterlibatan karyawan, sehingga sangat penting untuk dikelola
secara efektif demi mencapai kesuksesan yang berkelanjutan dalam lingkungan
bisnis yang dinamis (Zebua et al., 2025).

Manfaat dari budaya organisasi dapat menciptakan identitas unik yang
membedakan setiap organisasi, meningkatkan rasa kepemilikan di antara anggota,

serta mendorong tujuan kolektif di atas kepentingan individu. Budaya yang kuat
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juga berkontribusi pada peningkatan kinerja, motivasi, dan kepuasan kerja
karyawan, serta memfasilitasi komunikasi terbuka. Selain itu, budaya organisasi
mendukung inovasi dan adaptasi terhadap perubahan, yang penting untuk
menghadapi tantangan di masa depan (1. R. Putri & Yusuf, 2022).

Selain itu, penting juga untuk membangun budaya organisasi yang
positif, di mana pegawai merasa dihargai dan termotivasi untuk berkontribusi
secara maksimal. Tanpa adanya langkah-langkah strategis ini, perusahaan
berisiko kehilangan potensi peningkatan kinerja yang dapat diperoleh dari
pegawai yang sebenarnya memiliki kemampuan, namun terhambat oleh
kurangnya semangat dan keterlibatan.

Adapun objek penelitian ini adalah Pusat Penelitian Kelapa Sawit Medan,
Pusat Penelitian Kelapa Sawit (PPKS) merupakan bagian dari PT Riset Perkebunan
Nusantara yang merupakan anak perusahaan PT Perkebunan Nusantara (Holding)
Persero. PPKS didirikan pada tanggal 26 September 1916. PPKS merupakan
perusahaan yang terkenal di Medan, dengan hal tersebut tidak menutup
kemungkinan bahwa PPKS pasti perlu membutuhkan tenaga kerja yang
profesional, efektif dan berkualitas tinggi, hal ini dipergunakan untuk mencapai
target dan tujuan suatu organisasi. Pusat Penelitian Kelapa Sawit senantiasa dituntut
untuk memiliki kemampuan dan kecakapan dalam merespons setiap tantangan serta
memanfaatkan peluang yang muncul, guna menjalankan tugas dan fungsinya secara
optimal demi mendukung tercapainya visi dan misi perusahaan tersebut. Terdapat
faktor faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai yang dinyatakan oleh Jindain &

Gilitwala (2024) yaitu : dukungan organisasi, kepercayaan dan rasa hormat,
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keterlibatan pegawai, keseimbangan dunia kerja dan lingkungan kerja yang

kolaboratif. Pihak pimpinan Pusat Penelitian Kelapa Sawit mengevaluasi kinerja

pegawai setiap 9 bulan/periode. Metode penilaian yang dilakukan oleh pihak

pimpinan dilihat berdasarkan tingkat tanggung jawab, kedisiplinan dan ketelitian.

Berikut hasil rata-rata penilaian kinerja pegawai Pusat Penelitian Kelapa Sawit

Medan pada tahun 2023-2024 yang dapat dilihat pada tabel berikut.

Tabel 1.1
Rata-Rata Penilaian Kinerja Pegawai Tahun 2023-2024
Sub Bagian 2023 2024 Rata-Rata Penilaian

Biro 80,1 81,01 80,6 Baik
SDM dan Sekretariat 81,23 82,78 82,03 Baik
Keuangan, Akt dan Perencanaan 82,55 78,01 80,28 Cukup
Pengadaan 82,56 82,10 82,33 Baik
Rumah Tangga &Inventaris 81,19 78,00 79,59 Cukup
Legal 80,19 81,01 80,60 Cukup
Keamanan 78,50 79,00 78,75 Baik
Teknologi Informasi 78,14 75,45 76,79 Cukup
Rata-Rata 80,56 79,67

Sumber : Pusat Penelitian Kelapa Sawit Medan, 2025

Keterangan :

Tidak Baik = 60-70
Cukup =71-80
Baik =81-90

Sangat Baik =91-100

Berdasarkan pada tabel 1.1 menjelaskan bahwa kinerja pegawai mengalami

perubahan setiap tahunnya, dimana rata-rata kinerja pegawai pada tahun 2023

sebesar 80.56 sehingga berada dalam kategori cukup, sedangkan pada tahun 2024

mengalami penurunan sebasar 79.67 dengan kategori cukup. Berdasarkan uraian

yang telah dijelaskan, terdapat ketidakstabilan pada kinerja pegawai pada Pusat

Penelitian Kelapa Sawit Medan. Dengan hal tersebut dapat disimpulkan bahwa
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secara keseluruhan kinerja pegawai di Pusat Penelitian Kelapa Sawit Medan masih
perlu ditingkatkan guna untuk meningkatkan efisiensi kinerja secara menyeluruh
oleh para pegawai.

Berdasarkan berbagai faktor yang memengaruhi kinerja pegawai,
peningkatan kinerja pegawai menjadi hal yang sangat penting. Salah satu solusi
yang dapat diimplementasikan untuk mengatasi permasalahan ini adalah dengan
menerapkan sistem digitalisasi secara menyeluruh kepada para pegawai. Sebagai
alat pendukung untuk peningkatan efektivitas dan efisiensi kinerja pegawai secara
keseluruhan, dengan diterapkannya sistem digitalisasi tentu dapat mempercepat
proses dari pada kegiatan operasional suatu perusahaan. Menurut Marwiyah
(2023 :74) penerapan sistem digitalisasi merupakan proses transisi dari teknologi
analog ke digital. Secara historis, kemajuan digitalisasi bergantung pada perangkat
dan pendukung lainnya, komputer dan internet adalah contohnya. Adanya komputer
dan internet memungkinkan sumber daya untuk melakukan inovasi dan
menciptakan kemudahan lainnya melalui proses digitalisasi.

Hayati et al (2024) mengungkapkan bahwa penerapan sistem digitalisasi
memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan di PT Bank Capital
Indonesia. Hasil pengujian hipotesis (Hol) menunjukkan bahwa ada hubungan
antara digitalisasi dan kinerja karyawan di bagian operasional PT Bank Capital
Indonesia hasil perhitungan menunjukkan bahwa nilai thitung variabel digitalisasi
adalah 4,831 dan nilai ttabel adalah 3,183. Tetapi hasil tersebut tidak sependapat
dengan penelitian Farrel Shidqi et al (2023) yang mengatakan bahwa hasil

pengujian hipotesis menunjukkan Digitalisasi Sistem Perusahaan tidak
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berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan yang dapat dilihat dari hasil uji
t nilai signifikasi sebesar 0,336> 0,05 yang artinya tidak signifikan. Oleh karena itu,
research gap ini mendorong peneliti untuk mengkolaborasi lebih dalam tentang
pengaruh kedua penelitian tersebut.

Fenomena yang terjadi di lapangan di Pusat Penelitian Kelapa Sawit Medan
menunjukkan bahwa kinerja pegawai, penerapan sistem digitalisasi dan budaya
organisasi masih belum optimal. Hal ini dapat dibuktikan melalui hasil pra-survei
yang dilakukan terhadap 30 pegawai. Adapun hasil pra-survey dapat dilihat pada

tabel 1.2 berikut ini.

Tabel 1.2
Pra Survei Mengenai Kinerja Pegawai
No Pernyataan Hasil
Ya | % | Tidak | %
Kinerja Pegawai
| Saya dapat menyelesaikan pekejaan dengan | 26 86,7% 4 13,3%
baik
2 Saya mampu menyelesaikan tugas sesuai | 13 43,3% 17 56,7%
waktu yang ditentukan

Sumber: Data hasil Pra-Survey

Berdasarkan data hasil pra-survei pada Tabel 1.2 diketahui bahwa terdapat
permasalahan terkait dengan kinerja pegawai di dalam perusahaan, seperti pada
kinerja pegawai mereka belum seluruhnya mampu menyelesaikan tugas sesuai
dengan waktu yang telah ditentukan. Oleh karena itu perusahaan perlu
mengevaluasi serta perlu meningkatkan kinerja pegawai dan efisiensi kerja supaya

dapat lebih optimal.
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Tabel 1.3
Pra Survei Mengenai Penerapan Sistem Digitalisasi
No Pernyataan Hasil
Ya | % | Tidak | %
Penerapan Sistem Digitalisasi

1 Sistem digitalisasi yang saya gunakan mudah | 13 43,3% 17 56,7%

dipahami
2 Penerapan sistem digitalisasi membantu saya | 10 33,3% 20 66,7%

menyelesaikan tugas dengan lebih cepat dan

efisien

Sumber: Data hasil Pra-Survey

Berdasarkan tabel 1.3 mengindikasikan bahwa terdapat masalah terkait
penerapan sistem digitalisasi dimana kurangnya pemahaman pegawai dalam
penerapan sistem digitalisasi dan sistem digitalisasi yang sekarang diterapkan
memakan waktu yang cukup lama dalam kegiatan kinerja. oleh karena itu,
perusahaan perlu melakukan peninjauan dan pembenahan dalam penerapan sistem

digitalisasi guna mendorong peningkatan kinerja pegawai.

Tabel 1.4
Pra Survei Mengenai Budaya Organisasi
No Pernyataan Hasil
Ya | % | Tidak | %
Budaya Organisasi
1 Saya dapat menghasilkan kinerja yang | 15 50% 15 50%
memuaskan serta dapat dibanggakan
2 Saya terbuka terhadap perubahan dan mampu | 13 43,3% 17 57,7%
menyesuakan diri dengan cepat

Sumber: Data hasil Pra-Survey

Pada tabel 1.4 pada pra survei budaya organisasi menunjukkan bahwa
sebagian besar pegawai tidak selalu menghasilkan kinerja yang memuaskan serta
para pegawai kurang terbuka terhadap perubahan dan mampu menyesuakan diri
dengan cepat. untuk mengatasi hal ini, perusahaan perlu meninjau kembali serta
menerapkan strategi yang tepat supaya budaya organisasi yang selama ini yang

diterapkan sesuai dengan pengimplementasiannya di lapangan.
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Berdasarkan hasil wawancara dengan Bapak Dr. Yabani SP., MM selaku Ka.
Sub Bagian SDM dan Sekretariat terkait dengan penerapan sistem digitalisasi, satu
tahun terakhir Pusat Penelitian Kelapa Sawit Medan telah memanfaatkan sistem
digitalisasi pada manajemen kinerja pegawai. Pegawai di perusahaan tersebut dapat
mengakses beberapa fitur-fitur dengan menggunakan bantuan teknologi digital,
yang salah satunya penggunaan aplikasi yang diluncurkan bernama E-Office RPN.

E-Office RPN merupakan aplikasi SDM PPKS yang dapat diakses oleh para
pegawai dengan dilengkapi fitur-fitur yang mendukung aktivitas pegawai, aplikasi
tersebut terekam secara rapi dan tersegmentasi melalui berbagai fitur yang sangat
menunjang kegiatan pemantauan para pegawai. akan tetapi pada proses
pengaplikasiannya, tidak selalu berjalan mulus sistem ini masih bergantung
terhadap jaringan yang dapat mengakibatkan sewaktu waktu terjadi koneksi eror,
dan beliau juga mengungkapkan bahwa aplikasi ini masih tergolong baru terhitung
masih satu tahun dalam peroses pengaplikasiannya di Pusat Pusat Penelitian Kelapa
Sawit Medan, jadi dengan hal tersebut pegawai masih perlu beradaptasi dalam
penggunaan sistem serta diperlukan perbaikan dan pemeliharaan secara rutin agar
lebih optimal dalam pengimplementasiannya.

Selain E-Office RPN Pusat Penelitian Kelapa Sawit juga mempunyai aplikasi
pendukung lain yang bernama E-SIP RPN. E-SIP RPN merupakan aplikasi SDM
PPKS yang mempermudah dan dapat diakses oleh pegawai dengan dilengkapi fitur-
fitur yang mendukung aktivitas pegawai, aplikasi tersebut terekam secara rapi dan
tersegmentasi melalui berbagai fitur yang ditawarkan diantaranya melakukan absensi,

permohonan izin keluar kantor, pengajuan cuti, permohonan perjalanan dinas pegawai,
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top up perobatan, serta pegawai dengan mudah melihat slip gaji. Dengan adanya
aplikasi pendukung tersebut diharapkan pegawai dapat mempermudah kinerja dan
mampu membantu perusahaan untuk melihat navigasi sistem kerja yang terukur dan
terarah menuju peningkatan kinerja perusahaan ke arah progresif. Akan tetapi dalam
proses penerapannya aplikasi E-SIP RPN belum secara menyeluruh diterapkan oleh
tiap pegawai, hal ini dibuktikan terdapat pegawai yang masih menggunakan metode
manual dalam pengajuan cuti. Serta aplikasi ini sering terjadi eror dalam melakukan
absensi pegawai, karena hal tersebut pegawai sering kali melakukan absensi manual
dengan menggunakan sidik jari. Disisi lain meskipun aplikasi ini sudah dilengkapi fitur
slip gaji, slip gaji pegawai masih dicetak dengan menggunakan kertas dan dibagikan
kepada tiap-tiap pegawai.

Beliau juga mengungkapkan bahwa tiga tahun yang lalu, PPKS Medan telah
memperkenalkan budaya baru yang dinamakan AKHLAK, yang merupakan akronim
dari Amanah, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, dan Kolaboratif. Budaya ini
dirancang untuk membentuk karakter dan etika kerja yang kuat di kalangan pegawai,
dengan harapan dapat meningkatkan kinerja pegawai secara keseluruhan. Namun,
beliau mengungkapkan bahwa hingga saat ini, implementasi budaya tersebut baru
mencapai 60% pegawai yang menerapkannya. Hal ini menunjukkan bahwa meskipun
ada upaya untuk menerapkan nilai-nilai tersebut, masih terdapat tantangan dalam
menginternalisasi budaya ini di kalangan seluruh pegawai.

Oleh karena itu, penting bagi perusahaan untuk melakukan evaluasi dan
penguatan terhadap program sosialisasi budaya, serta menciptakan lingkungan

yang mendukung agar pegawai dapat lebih memahami dan menghayati nilai-nilai
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tersebut dalam setiap aspek pekerjaan mereka. Dengan demikian, diharapkan
tingkat implementasi budaya dapat meningkat, yang pada gilirannya akan
berkontribusi pada peningkatan kinerja pegawai di PPKS dan terinalisasikannya
budaya tersebut. Pada penelitian Hemalatha (2024) yang berjudul Influence of
Digitalization on Employee Performance In Automobile Industry, adapun hasil
penelitian menunjukkan bahwa Digitalization memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap Employee Performance di Automobile Industry. Akan tetapi
disisi lain pada penelitian Ratu Erlina Gentari et al (2023) ditemukan bahwa Budaya
Organisasi tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai di UPTD
pengelolaan prasarana perhubungan, hal ini dibuktikan dengan nilai t-hitung
(0,568) yang lebih kecil dari t-tabel (2,006), serta nilai signifikansi (0,573) yang
lebih besar dari alpha (0,05).

Berdasarkan dihasilkannya data yang telah diperoleh terdapat beberapa
permasalahan yang sudah penulis jabarkan berdasarkan pra survey awal. Penulis
membatasi permasalahan yang ada untuk menghindari pembahasan yang melebar
dan lebih terarah. Penulis hanya membahas tentang Penerapan Sistem Digitalisasi,
Budaya Organisasi terhadap Kinerja Pegawai di Pusat Penelitian Kelapa Sawit
Medan. Berdasarkan fenomena tersebut maka penulis memutuskan untuk
melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Penerapan Sistem Digitalisasi
dan Budaya Organisasi terhadap Kinerja Pegawai pada Pusat Penelitian

Kelapa Sawit Medan”.
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1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan pada latar belakang di atas, terdapat beberapa rumusan
masalah pada penelitian ini yaitu pada kinerja pegawai di Pusat Penelitian Kelapa
Sawit Medan masih rendah dimana pegawai tidak menyelesaikan tugas sesuai
waktu yang ditentukan, kurangnya pemahaman pegawai terhadap penerapan sistem
digitalisasi, serta penerapan sistem digitalisasi belum sepenuhnya menyelesaikan
tugas dengan lebih cepat dan efisien, pada budaya organisasi pegawai tidak selalu
menghasilkan kinerja yang memuaskan serta para pegawai kurang terbuka terhadap
perubahan dan kurang mampu menyesuaikan diri dengan cepat.

Disisi lain berdasarkan pada data rata-rata penilaian kinerja pegawai 2023-
2024 diatas ditemukan bahwa kinerja pegawai mengalami penurunan pada tahun
2024. Oleh sebab itu perlunya penerapan sistem digitalisasi pada kinerja pegawai
dikarenakan guna menunjang kinerja perusahaan dan budaya organisasi secara
menyeluruh terhadap setiap pegawai.
1.3  Pertanyaan Penelitian

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka pertanyaan
penelitian yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah:
l. Apakah penerapan sistem digitalisasi berpengaruh positif dan signifikan

terhadap kinerja pegawai pada Pusat Penelitian Kelapa Sawit Medan?
2. Apakah budaya organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap

kinerja pegawai pada Pusat Penelitian Kelapa Sawit Medan?
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3. Apakah penerapan sistem digitalisasi dan budaya organisasi berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai pada Pusat Penelitian
Kelapa Sawit Medan?

14 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas, maka tujuan

penelitian yang akan dibahas dalam penelitian ini:

1. Untuk menguji dan menganalisis Pengaruh Penerapan Sistem Digitalisasi
terhadap Kinerja Pegawai pada Pusat Penelitian Kelapa Sawit Medan.

2. Untuk menguji dan menganalisis Pengaruh Budaya Organisasi terhadap
Kinerja Pegawai pada Pusat Penelitian Kelapa Sawit Medan.

3. Untuk menguji dan menganalisis Pengaruh antara Penerapan Sistem
Digitalisasi dan Budaya Organisasi terhadap Kinerja Pegawai pada Pusat
Penelitian Kelapa Sawit Medan.

1.5  Manfaat Penelitian
Manfaat dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pokok permasalahan

untuk mengetahui bagaimana penerapan digitalisasi dan budaya organisasi terhadap

kinerja pegawai pada Pusat Penelitian Kelapa Sawit Medan. Bila dilihat dari
signifikasi penelitian ini diharapkan dapat memberikan dalam hal kontribusi secara
akademis maupun praktis yaitu:

1. Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi yang berkaitan dengan

penerapan sistem digitalisasi, budaya organisasi dan kinerja pegawai.
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2. Akademis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan bahan referensi untuk
penelitian lebih lanjut tentang penerapan sistem digitalisasi dan budaya
organisasi terhadap kinerja pegawai.

3. Praktisi
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat praktisi bagi
perusahaan pada umumnya yang terkait dengan penerapan sistem

digitalisasi dan budaya organisasi terhadap kinerja pegawai.
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BAB II

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Kinerja Pegawai
2.1.1 Pengertian Kinerja Pegawai

Kinerja merupakan komponen penting dalam upaya pencapaian tujuan
perusahaan atau instansi. Dengan pegawai yang berkinerja baik, perusahaan atau
instansi akan dapat mencapai tujuan yang diinginkannya. Hal ini disebabkan oleh
fakta bahwa kinerja merupakan penentu keberhasilan dan kelangsungan hidup
perusahaan (Khaeruman et al., 2021:7). Sedangkan menurut Pranogyo et al (2021)
Semua organisasi baik pemerintah maupun swasta, harus memperhatikan kinerja
karena dapat meningkatkan kepuasan shareholder dan stakeholder, kinerja adalah
pencapaian suatu tujuan tertentu yang secara langsung ditunjukkan oleh keluaran
yang dihasilkan.

Menurut Mangkunegara (2017) kinerja pegawai adalah sebuah istilah yang
berasal dari kata job performance yaitu kinerja merupakan prestasi kerja atau hasil
kerja (output) baik kualitas maupun kuantitas yang ingin dicapai pegawai dalam
periode waktu tertentu guna untuk melaksanakan tugas kerja sesuai dengan
tanggung jawabnya. Kinerja pegawai didefinisikan sebagai jumlah kerja yang
dilakukan oleh seorang karyawan dalam memenuhi tugas dan tanggung jawab yang
diberikan kepadanya dalam disiplin ilmu yang dipercayakan kepadanya (Nurdin &

Ramli (2023)
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Kinerja Pegawai adalah kemampuan untuk mencapai tujuan pekerjaan,
yaitu menyelesaikannya pada waktu yang tepat atau sebelum tenggat waktu,
sehingga tujuannya sesuai dengan moral dan etika perusahaan, Kinerja karyawan
memungkinkan karyawan untuk memberikan kontribusi kepada perusahaan
(Adhari, 2021:76).

Berdasarkan pengertian yang dikemukakan para beberapa ahli tersebut
maka kinerja pegawai merupakan suatu hasil kerja yang mencerminkan prestasi
individu dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya. Kinerja ini diukur dari
dua aspek utama, yaitu kuantitas dan kualitas output. Kinerja pegawai tidak hanya
mencakup pencapaian hasil, tetapi juga mencerminkan penerapan kompetitif yang
dimiliki oleh masing masing individu dan tanggung jawab yang dilakukan oleh
pegawai dalam menjalankan fungsinya.

2.1.2 Faktor Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Pegawai

Faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kinerja menurut Jindain &
Gilitwala (2024) meliputi:

a. Dukungan organisasi yang dirasakan

Dukungan yang diberikan dan dapat dirasakan dari organisasi tentu dapat

berkontribusi secara signifikan terhadap kinerja. Karyawan yang merasakan

dukungan yang kuat cenderung lebih terlibat dan produktif.
b. Kepercayaan dan rasa hormat.

Tingkat kepercayaan antara rekan kerja dan atasan sangat penting dalam

menciptakan lingkungan kerja yang positif. Rasa hormat yang saling terjalin

dapat meningkatkan kolaborasi dan komunikasi di dalam tim.
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C. Keterlibatan pegawai
Karyawan yang merasa lebih terlibat dalam pekerjaan mereka tentu dapat
menunjukkan kinerja yang lebih baik. Keterlibatan dianggap sebagai
mediator yang signifikan antara dukungan organisasi dan kinerja pegawai.

d. Keseimbangan kehidupan kerja
Dukungan terhadap keseimbangan antara kehidupan pribadi dan pekerjaan
juga berkontribusi terhadap kinerja. Dengan adanya keseimbangan tersebut
tentu dapat menciptakan tantangan karyawan tentu mendapatkan dukungan
yang tepat yang secara aktif mendukung kinerja mereka.

e. Lingkungan kerja yang kolaboratif
Hal ini menekankan pentingnya komunikasi yang efektif dalam membangun
hubungan interpersonal yang positif di antara pegawai. Ketika pegawai
dapat berkomunikasi dengan baik, mereka dapat saling mendukung dan
memahami satu sama lain.

2.1.3 Indikator Kinerja Pegawai
Terdapat beberapa indikator yang mengukur kinerja pegawai, menurut

Mangkunegara (2017) menyatakan sebagai berikut:

a. Kualitas kerja
Kualitas kerja adalah salah satu indikator utama dalam mengevaluasi kinerja
pegawai. Ini mencakup sejauh mana hasil kerja memenuhi standar yang
ditetapkan oleh perusahaan, termasuk aspek ketepatan, keakuratan, dan

konsistensi. Selain itu, kualitas juga dapat diukur dari inovasi dan kreativitas
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dalam menyelesaikan tugas, seperti menemukan cara yang lebih efisien
untuk mengatasi masalah yang rumit.

b. Kuantitas kerja
Kuantitas kerja mengukur seberapa produktif pegawai dalam menyelesaikan
pekerjaan dalam jangka waktu tertentu. Ini mencakup kecepatan kerja dan
kemampuan dalam mengelola beban kerja. Akan tetapi penting untuk menjaga
keseimbangan antara kuantitas dan kualitas, karena meskipun produktivitas
tinggi, banyaknya kesalahan dapat mengurangi nilai bagi perusahaan.

C. Tanggung jawab
Tanggung jawab mencerminkan komitmen pegawai terhadap pekerjaan dan
organisasi. Ini mencakup kesediaan untuk menyelesaikan tugas tepat waktu,
mengambil inisiatif saat diperlukan, dan bertanggung jawab atas hasil kerja.
Tanggung jawab juga tercermin dalam sikap profesional, seperti tidak
menyalahkan orang lain ketika menghadapi masalah.

d. Kerjasama
Kemampuan pegawai untuk bekerja secara harmonis dengan rekan kerja
maupun tim. pegawai yang memiliki kemampuan kerjasama yang baik
biasanya mampu berkomunikasi dengan efektif, bersikap kooperatif, dan
mendukung terciptanya lingkungan kerja yang kondusif.

e. Inisiatif
Inisiatif merujuk pada kemampuan karyawan untuk bersikap proaktif dalam
menyelesaikan pekerjaan tanpa harus selalu menunggu perintah dari atasan.

Karyawan yang memiliki inisiatif tinggi akan cenderung mengajukan ide-
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ide baru, menawarkan solusi atas permasalahan, dan bersedia mengambil

tanggung jawab tambahan secara sukarela.
2.2 Penerapan Sistem Digitalisasi
2.2.1 Pengertian Penerapan Sistem Digitalisasi

Menurut Aripin et al (2023) sistem digitalisasi merupakan proses mengubah
arsip media tercetak, audio, dan video menjadi arsip media baru yang dapat dibaca
oleh komputer. Digitalisasi dilakukan untuk membuat arsip dokumen menjadi
bentuk digital. Diisi lain menurut Zidhan Nurul et al (2024) penerapan sistem
digitalisasi merupakan suatu proses terjadinya transformasi dari media cetak, audio,
dan video ke format digital, selain itu digitalisasi bisnis melibatkan integrasi
teknologi yang mengubah cara suatu perusahaan beroperasi diberbagai area,
layanan, dan hubungan dengan para pegawai.

Digitalisasi merupakan kombinasi dari sumber daya manusia (pengetahuan,
ketrampilan dan teknik) dengan bahan dasar dan peralatan (peralatan, mesin, dan
komputer) yang dipergunakan oleh para pekerja untuk mengkonversi bahan dasar
menjadi barang jadi (Farrel Shidgi et al., 2023). Menurut Marwiyah (2023 :74)
penerapan sistem digitalisasi merupakan proses transisi dari teknologi analog ke digital.
2.2.2 Manfaat Sistem Digitalisasi

Menurut Marwiyah, (2023: 77) Digitalisasi saat ini menjadi terobosan
penting untuk meningkatkan kinerja dan kesejahteraan masyarakat, menghemat
biaya, serta memfasilitasi interaksi yang lebih efektif dengan warga. Teknologi
digital, didukung oleh infrastruktur dan sumber daya manusia yang memadai,

memungkinkan pengelolaan sumber daya yang efisien. Pemerintah melihat

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 10/7/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)10/7/26



Rizka Rahmadila Khairunnisa - Pengaruh Penerapan Sistem Digitalisasi dan Budaya Organisasi ....
20

perubahan ini sebagai upaya penataan wilayah yang terstruktur, memadukan
teknologi informasi dan komunikasi untuk menciptakan perencanaan
pengembangan wilayah yang modern, produktif, dan kompetitif. Sistem ini tidak
hanya berfungsi pada perangkat, tetapi juga dalam tatanan yang mempermudah
pekerja dalam mengakses informasi dengan cepat dan tepat.

Jadi manfaat dari sistem digitalisasi adalah untuk meningkatkan efisiensi
dan optimalisasi dalam banyak hal, seperti efisiensi dan optimalisasi tempat
penyimpanan, keamanan dari bencana, dan peningkatan resolusi, gambar, dan file
(Marwiyah, 2023).

2.2.3 Indikator Penerapan Sistem Digitalisasi

Menurut Farrel Shidqi et al., (2023) indikator pada sistem digitalisasi
mencakup beberapa elemen penting yang dapat memberikan gambaran tentang
seberapa efektif teknologi digunakan diantaranya sebagai berikut:

a. Kemudahan penggunaan

Dalam hal ini menunjukkan seberapa mudah sistem digital digunakan dan

dipahami oleh pengguna.
b. Manfaat

Dalam hal ini menunjukkan seberapa banyak pengguna merasakan manfaat

dari penggunaan sistem, seperti peningkatan efisiensi, penghematan waktu,

dan kualitas layanan yang lebih baik. Keuntungan yang jelas akan

mendorong adopsi yang lebih besar.
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c. Sikap pengguna terhadap sistem

Pandangan yang positif akan mendorong penggunaan sistem, sementara

pandangan yang negatif dapat menjadi penghalang.
d. Perilaku untuk tetap menggunakan

Ini menunjukkan bahwa pengguna berkomitmen untuk menggunakan

sistem terus menerus setelah adopsi awal.
e. Kondisi sistem

Kondisi ini mencakup keandalan, kecepatan, dan keamanan sistem. Sistem

yang berfungsi dengan baik akan meningkatkan kepercayaan pengguna dan

mendorong penggunaan yang berkelanjutan.
2.3  Budaya Organisasi
2.3.1 Pengertian Budaya Organisasi

Menurut Sulaksono (2019:2) Budaya merupakan nilai-nilai yang dimiliki
manusia, bahkan mempengaruhi sikap dan perilaku manusia. Dengan kata lain,
semua manusia merupakan aktor kebudayaan karena manusia bertindak dalam
lingkup kebudayaan.

Menurut Tuala, (2020: 1) Budaya organisasi dapat didefinisikan sebagai
pola asumsi-asumsi dasar yang telah ditemukan atau dikembangkan oleh suatu
kelompok tertentu melalui pelajaran untuk memecahkan masalah dalam adaptasi
eksternal dan integrasi internal. Pola ini telah berlangsung cukup lama dan dianggap
benar, sehingga anggota baru harus diajarkan cara melihat, berpikir, dan merasa

tentang masalah ini.
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Menurut Sumartik et al (2022:4) semua pengetahuan, kepercayaan, seni,
hukum, moral, kemampuan, dan kebiasaan yang dipelajari seseorang disebut
budaya itu berarti bahwa manusia adalah makhluk sosial yang menggunakan
pengetahuan untuk memahami lingkungannya. Pengalaman ini dapat membentuk
hidup dan karakternya.

Budaya organisasi adalah lingkungan yang unik di mana semua anggota
organisasi berbagi nilai, kepercayaan, sikap, dan perilaku. Identitas kolektif terdiri
dari komponen ini, yang juga memengaruhi interaksi, pengambilan keputusan, dan
pelaksanaan tanggung jawab. Oleh karena itu, budaya organisasi tidak hanya
berperan penting dalam menciptakan lingkungan yang mendorong kerja sama dan
pencapaian tujuan bersama, tetapi juga berfungsi sebagai panduan norma dan
harapan. Output dan kepuasan pegawai dapat meningkat jika budaya organisasi
dikelola dengan baik (Renhoat, 2021).

Menurut Agustin Pratiwi et al (2024) Budaya organisasi sering disebut
sebagai "budaya perusahaan™ merupakan kumpulan keyakinan, nilai, dan simbol
unik yang membentuk identitas suatu organisasi. Budaya ini menciptakan
lingkungan di mana karyawan merasa seperti keluarga, meningkatkan keterikatan
emosional dan komitmen terhadap tujuan perusahaan. Selain itu, budaya yang kuat
dapat menarik talenta terbaik dan membangun reputasi positif di masyarakat.

2.3.2 Karakteristik Budaya Organisasi
Menurut Sumartik et al (2022:27) budaya organisasi terdiri dari 6

karakteristik yaitu sebagai berikut:
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a. Membuat pola baru dan berani mengambil risiko
Yang berarti bahwa para pegawai didorong untuk bersikap kreatif dan berani
mengambil risiko dalam pekerjaan mereka. Dalam hal ini, inovasi menjadi
sangat penting, di mana pegawai diharapkan untuk berpikir di luar batasan
yang biasa dan menciptakan solusi baru.

b. Memperhatikan pekerjaan dengan detail
Hal ini menunjukkan bahwa para pegawai diharapkan untuk menunjukkan
ketelitian dan perhatian yang tinggi terhadap detail dalam pekerjaan mereka.
Kecermatan ini sangat penting, terutama dalam tugas-tugas yang memerlukan
akurasi, seperti dalam bidang keuangan, teknik, atau penelitian.

c. Orientasi aksi akhir
Ini menggambarkan seberapa besar fokus tata kelola pada hasil akhir
dibandingkan dengan metode dan sistem yang digunakan untuk
mencapainya. Dalam konteks ini, organisasi yang memiliki orientasi pada
hasil akhir cenderung lebih fleksibel dan responsif terhadap perubahan,
karena mereka lebih mengutamakan pencapaian tujuan daripada terjebak
dalam prosedur yang kaku.

d. Adaptasi individu
Ini merujuk pada keputusan tata kelola yang mempertimbangkan risiko hasil
bagi individu dalam konteks tertentu. Dalam hal ini, penting bagi
manajemen untuk memahami bagaimana keputusan yang diambil dapat

mempengaruhi setiap pegawai secara individu.
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e. Adaptasi kelompok
Hal ini dapat dilihat dari pengambilan keputusan tata kelola yang
mempertimbangkan risiko hasil bagi kelompok dalam konteks tertentu.
Dalam hal ini, penting untuk mengevaluasi bagaimana keputusan yang
diambil dapat mempengaruhi dinamika tim dan kolaborasi

f. Keseimbangan/kestabilan
Ini didefinisikan sebagai seberapa jauh aktivitas suatu kelompok
mengutamakan kondisi saat ini dibandingkan dengan pertumbuhan. Dalam
konteks ini, keseimbangan penting untuk memastikan bahwa kelompok
tidak hanya fokus pada stabilitas, tetapi juga tetap terbuka terhadap
perubahan dan inovasi.

2.3.3 Indikator Budaya Organisasi
Menurut Kementrian BUMN (2020) indikator budaya organisasi BUMN yaitu:

a. Amanah
Nilai amanah mencerminkan integritas individu dalam menjalankan
tanggung jawab yang dipercayakan, dengan menjunjung tinggi prinsip
kejujuran dan tanggung jawab moral terhadap pihak lain.

b. Kompeten
Kompeten diartikan sebagai upaya berkelanjutan untuk meningkatkan
pengetahuan, keterampilan, dan kapabilitas individu guna mencapai

performa kerja yang optimal.
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c. Harmonis
Nilai harmonis mengacu pada kemampuan individu untuk membangun
hubungan sosial yang inklusif, dengan menunjukkan sikap saling
menghormati dan peduli terhadap keberagaman dalam lingkungan kerja.
d. Loyal
Loyal merupakan komitmen individu untuk mendukung dan mengutamakan
tujuan institusional dan nasional di atas kepentingan pribadi, dengan
dedikasi yang tinggi terhadap misi dan visi organisasi.
e. Adaptif
Sikap adaptif mencerminkan fleksibilitas dan kesiapan individu dalam
merespons dinamika perubahan lingkungan kerja melalui inovasi,
kreativitas, dan keterbukaan terhadap transformasi.
f. Kolaboratif
Kolaboratif merujuk pada kemampuan individu untuk membangun sinergi
dalam kerja tim melalui komunikasi efektif, keterbukaan, serta orientasi
pada tujuan bersama secara produktif.
2.4  Penelitian Terdahulu
Menurut Ahmad (2020) penelitian terdahulu adalah langkah penting dalam
penelitian ilmiah. Ini melibatkan pengumpulan, analisis, dan sintesis data dari
penelitian sebelumnya dengan tujuan meningkatkan pemahaman kita tentang
subjek, menemukan celah dalam penelitian, dan membangun fondasi yang kuat

untuk penelitian berikutnya.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 10/7/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)10/7/26



Rizka Rahmadila Khairunnisa - Pengaruh Penerapan Sistem Digitalisasi dan Budaya Organisasi ....

26
Tabel 2.1
Penelitian Terdahulu
No | Peneliti/Tahun Judul Variabel Hasil Penelitian
1. | Hemalatha Influence of Digitalization | X1= Digitalization | Hasil penelitian
(2024) on Employee Performance | Y = Employee | menunjukkan bahawa
In Automobile Industry Performance Digitalization
memiliki  pengaruh
signifikan  terhadap
Employee
Performance di
Automobile Industry
2. | Hayati et al | Pengaruh Digitalisasi dan | XI = Digitalisasi | Hasil penelitian
(2024) Kepemimpinan X2 = | menunjukkan bahawa
Transformasional terhadap | Kepemimpinan Digitalisasi dan
Kinerja Karyawan Bagian | Transformasional | kepemimpinan
Operasional pada PT Bank | Y = Kinerja | transformasional
Capital Indonesia. Karyawan memiliki  pengaruh
signifikan  terhadap

kinerja karyawan di
PT Bank Capital
Indonesia

3. | Situmorang et
al (2023)

Pengaruh Kompetensi,
Komitmen Organisasi Dan
Digitalisasi Terhadap
Kinerja Karyawan Divisi
Airport Maintenance PT.
Angkasa Pura II Bandara
Internasional Kualanamu

XI = Kompetensi
X2 = Komitmen
X3 = Digitalisasi
Y = Kinerja
Karyawan

Hasil penelitian
menemukan bahwa
Kompetensi,
Komitmen
Organisasi,
Digitalisasi
berpengaruh  positif
dan signifikan
terhadap kinerja
karyawan Divisi

Airport Maintenance
PT. Angkasa Pura II
Bandara Internasional

Kualanamu.
4. | R. M. Putri & | Pengaruh Digitalisasi dan | XI = Digitalisasi | Terdapat  pengaruh
Asmike, (2023) | Stress Kerja Terhadap | X2 = Stres Kerja | yang  positif  dan
Kinerja Karyawan | Y = Kinerja | signifikan digitalisasi
Generasi  Milenial  di | Karyawan dan  stress  kerja
Indonesia  (Studi  PT. terhadap kinerja
Permata Bank Tbk). karyawan  generasi
milenial di Indonesia
(Studi PT. Permata
Bank Tbk).

5. | Theresia Pengaruh Internal Kontrol, | XI = Internal | Terdapat  pengaruh
Anggrahini, Sri | Organization on Behavior | Kontrol yang  positif dan
Widyastuti dan Digitalisasi Terhadap | X2 = | signifikan antara
(2023) Kinerja Perusahaan. Organization on | internal kontrol,

Behavior organization on
X3 =Digitalisasi | behavior dan
Y = Kinerja | digitalisasi terhadap
Perusahaan kinerja perusahaan di
sektor industri
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No | Peneliti/Tahun Judul Variabel Hasil Penelitian

perkebunan  kelapa
sawit.

6. | Alberta  Dwi | Pengaruh Budaya | XI = Budaya | Hasil penelitian
Setyorini, Organisasi dan Komitmen | Organisasi menunjukkan bahwa
Santi,(2021) Organisasi terhadap | X2 = Komitmen | budaya organisasi dan

Kinerja Pegawai Organisasi komitmen organisasi

di PT. Garuda Indonesia | Y = Kinerja | secara simultan dan

Tbk. Pegawai parsial  berpengaruh
positif dan signifikan
terhadap kinerja
pegawai di  PT.
Garuda Indonesia
Tbk.

7. | Ratu Erlina | Pengaruh Budaya | XI = Budaya | Hasil penelitian
Gentari et al | Organisasi, Kepuasan | Organisasi menunjukkan Budaya
(2023) Kerja dan  Employee | X2 = Kepuasan | Organisasi tidak

Engagement Terhadap | Kerja berpengaruh

Kinerja Pegawai pada | X3 = Employee | signifikan terhadap

UPTD Pengelolaan | Engagement Kinerja pegawai

Prasarana Perhubungan | Y = Kinerja | UPTD  pengelolaan

Cilegon Ratu Pegawai prasarana
perhubungan (Dinas
Perhubungan  kota
cilegon)

8. | Fauzi et al., | Pengaruh Budaya | XI = Budaya | Hasil penelitian
(2020) Organisasi,  Lingkungan | Organisasi menunjukkan

Kerja dan Kompetensi | X2 =Lingkungan | terdapat pengaruh
Terhadap Kinerja Pegawai | Kerja signifikan antara
Dinas  Pertanian  dan | X3 =Kompetensi | Budaya Organisasi,
Perkebunan Kabupaten | Y = Kinerja | Lingkungan  Kerja
Bima. Pegawai dan Kompetensi
terhadap kinerja
pegawai Dinas
Pertanian dan
Perkebunan.

9. | Opoku et al, | The Influence of | X1 = | Terdapat  pengaruh

(2022) Organizational Culture on | Organizational yang  positif dan
Employee Performance in | Culture signifikan antara
the  Banking  Sector: | Y= Employee | Organizational
Evidence from GCB Bank, | Performance Culture terhadap
Ghana Employee

Performance di GCB
Bank, Ghana.
10. | Kuswati (2020) | The Influence of | X1 = | Terdapat  pengaruh
Organizational Culture on | Organizational yang positif dan
Employee Performance Culture signifikan antara
Y = Employee | Organizational
Performance Culture, terhadap
Employee
Performance di
Kantor PDAM
Manjalengka

Sumber : Data diolah peneliti (2025)
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2.5  Pengaruh Antar Variabel

Dalam lingkungan organisasi maupun pemerintah, pencapaian tujuan
dilakukan melalui perangkat organisasi yang dioperasikan oleh individu-individu
yang berperan aktif dalam menjalankan fungsi-fungsi untuk mencapai target yang
telah ditetapkan. Keberhasilan organisasi sangat bergantung pada kinerja pegawai
yang optimal. Sebaliknya, jika kinerja pegawai tidak mampu memenuhi harapan
atau kebutuhan pekerjaan, maka hal ini dapat menjadi kendala serius dalam
mencapai tujuan organisasi (Mulia & Saputra, 2021).
2.5.1 Pengaruh Penerapan Sistem Digitalisasi Terhadap Kinerja Pegawai

Penerapan Sistem Digitalisasi yang efektif dapat meningkatkan kinerja
pegawai. Penelitian terdahulu oleh Theresia et al (2023) mengungkapkan bahwa
digitalisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja perusahaan. Secara
langsung hal tersebut tentu memiliki potensi besar untuk mempengaruhi kinerja
pegawai kelapa sawit. Penggunaan teknologi digital dalam industri kelapa sawit dapat
membawa banyak manfaat dan perubahan dalam berbagai aspek operasional dan
manajerial. Dengan mengadopsi teknologi digital dan solusi berbasis IT, perusahaan
pada sektor industri perkebunan kelapa sawit dapat mengoptimalkan operasi,
meningkatkan efisiensi, dan mengatasi tantangan yang ada dalam industri ini.
2.5.2 Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai

Budaya organisasi merupakan asumsi fundamental yang berkembang dalam
sebuah organisasi. Ini menunjukkan betapa pentingnya budaya organisasi dalam
menciptakan lingkungan yang mendukung pembelajaran organisasi, menangani

hambatan eksternal, dan menjaga kohesi internal. Dalam situasi seperti ini, budaya
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organisasi memengaruhi perilaku dinamika internal organisasi secara keseluruhan.
Penelitian terdahulu oleh Fauzi et al (2020) mengemukakan bahwa budaya
organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai yang artinya
semakin kuat budaya organisasi yang diterapkan, maka semakin tinggi pula kinerja
yang ditunjukkan oleh pegawai. penguatan budaya organisasi harus menjadi bagian
dari strategi manajerial dalam meningkatkan kinerja pegawai. Tidak cukup hanya
dengan menyediakan sistem atau alat kerja yang canggih, organisasi juga perlu
menumbuhkan nilai-nilai positif yang mengakar kuat dan diterapkan secara
konsisten oleh semua elemen dalam organisasi supaya kegiatan operasional
perusahaan berjalan sesuai yang diinginkan perusahaan.
2.5.3 Pengaruh Penerapan Sistem Digitalisasi dan Budaya Organisasi

Terhadap Kinerja Pegawai

Digitalisasi dan budaya organisasi merupakan dua faktor yang saling
melengkapi dalam mendorong kinerja pegawai. Penerapan sistem digitalisasi yang
efisien akan lebih berhasil jika didukung oleh budaya organisasi yang terbuka,
inovatif, dan berorientasi pada hasil. Penelitian oleh Kusnadi (2024) menunjukkan
bahwa kombinasi antara kedua faktor ini berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja pegawai. Budaya organisasi juga memengaruhi sejauh mana
pegawai mampu beradaptasi dengan digitalisasi. Organisasi dengan budaya inovatif
cenderung lebih siap menerima perubahan teknologi dan mampu memanfaatkan
digitalisasi secara maksimal. Sebaliknya, budaya yang birokratis dan kaku sering
kali menjadi penghambat utama dalam proses transformasi digital. Oleh karena itu,

perubahan budaya perlu berjalan seiring dengan perubahan sistem dan teknologi.
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Pengaruh gabungan ini tidak hanya terbatas pada kinerja individual, tetapi juga
berdampak pada kinerja tim dan organisasi secara keseluruhan.
2.6  Kerangka Konseptual

Kerangka konseptual didefinisikan sebagai visualisasi hubungan antara
berbagai variabel yang dibuat oleh peneliti setelah membaca teori yang ada dan
membuat teori mereka sendiri sebagai landasan untuk penelitian mereka (Anggreni,

2022 : 36) berikut ditampilkan gambar kerangka konsep pada penelitian ini:

Penerapan Sistem Hi

Digitalisasi
X1 Kinerja Pegawai
Y

] H2

Budaya Organisasi /

X2

H3

Gambar 2.1
Kerangka Konseptual

2.7  Hipotesis Penelitian
Hipotesis merupakan jawaban sementara terhadap rumusan masalah
penelitian, di mana rumusan masalah penelitian telah dinyatakan dalam bentuk
kalimat pertanyaan (Sugiyono, 2024 : 63). Adapun hipotesis pada penelitian ini
adalah sebagai berikut :
Hi1: Penerapan Sistem Digitalisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kinerja Pegawai pada Pusat Penelitian Kelapa Sawit Medan.
H2: Budaya Organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja

Pegawai pada Pusat Penelitian Kelapa Sawit Medan.
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H3:  Penerapan Sistem Digitalisasi dan Budaya Organisasi berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai pada Pusat Penelitian Kelapa

Sawit Medan.
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BAB III

METODE PENELITIAN

3.1 Desain Penelitian

Setiap langkah yang diperlukan untuk merancang dan melaksanakan
penelitian harus dilakukan dengan perencanaan yang matang dan sistematis. Hal ini
penting agar penelitian dapat berjalan dengan lancar dan menghasilkan data yang
akurat. Oleh karena itu, memiliki rancangan penelitian yang jelas dan terstruktur
akan sangat membantu dalam mencapai tujuan.

Penelitian ini bersifat kuantitatif karena pengukuran variabel penelitian
dalam bentuk angka dapat melakukan analisis dalam bentuk statistik. Pendekatan
penelitian ini melalui beberapa tahapan yakni mengumpulkan data melalui
penyebaran kuesioner, menganalisis data, dan pengujian hipotesis. Adapun
tujuannya yaitu untuk mengetahui keterkaitan antara Pengaruh Penerapan Sistem
Digitalisasi dan Budaya Organisasi terhadap Kinerja Pegawai pada Pusat Penelitian
Kelapa Sawit Medan.

3.2 Jenis, Lokasi, dan Waktu Penelitian
3.2.1 Jenis Penelitian

Jenis penelitian ini menggunakan strategi penelitian asosiatif. Metode
Asosiatif adalah penelitian yang bertujuan untuk mengetahui ada tidaknya
hubungan secara signifikan antara dua variable atau lebih (Zulfikar, 2024). Dalam
penelitian ini strategi asosiatif digunakan untuk mengukur sejauh mana pengaruh

variabel X (variabel bebas) yang terdiri dari Penerapan Sistem Digitalisasi (X1)
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Budaya Organisasi (X2) terhadap variabel (Y) yaitu Kinerja Pegawai (variabel
terikat), baik secara parsial maupun simultan.
3.2.2 Tempat Penelitian

Penelitian ini dilakukan di Pusat Penelitian Kelapa Sawit Medan yang
beralamat Jalan Brigjen Katamso No. 51. Kampung Baru, Kec. Medan Maimun
Kota Medan, Sumatera Utara 20158.
3.2.3 Waktu Penelitian

Penelitian ini dilaksanakan pada bulan Oktober sampai dengan Desember

2025, untuk lebih jelasnya dapat dilihat dalam tabel di bawah ini:

Tabel 3.1
Rencana Waktu Penelitian
No Kegiatan 2025 2026
Jun | Jul | Agt | Sep | Okt | Nov | Des | Jan | Feb | Mar

1 | Pengajuan

judul
2 | Penyusunan

proposal
3 | Seminar

Proposal
3 | Pengumpulan

data
4 | Analisis

data
5 | Seminar

hasil
6 | Pengajuan

meja hijau
7 | Sidang meja

hijau

33 Definisi Operasional Variabel

Menurut Ulfa (2021) batasan dan metode pengukuran variabel yang akan
diteliti disebut sebagai definisi operasional variabel. Ini diciptakan untuk
memudahkan pengumpulan data dan menjaga konsistensi, serta mencegah

interpretasi yang berbeda dari variabel.
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Tabel 3.2
Definisi Operasional Variabel
Variabel Definisi Indikator Skala

Kinerja Pegawai | Kinerja pegawai adalah sebuah | 1. Kualitas Kerja Likert
) istilah yang berasal dari kata job | 2. Kuantitas kerja

performance yaitu kinerja | 3. Tanggung jawab

merupakan prestasi kerja atau hasil | 4. Kerjasama

kerja (output) baik kualitas maupun | 5. Inisiatif

kuantitas yang ingin dicapai | (Mangkunegara, 2017)

pegawai dalam periode waktu

tertentu guna untuk melaksanakan

tugas kerja sesuai dengan tanggung

jawabnya. (Mangkunegara, 2017)
Penerapan Penerapan  sistem  digitalisasi | 1. Presepsi kemudahaan | Likert
Sistem merupakan kombinasi dari sumber pengguna
Digitalisasi (XI) | daya  manusia  (pengetahuan, | 2. Presepsi Manfaat

ketrampilan dan teknik) dengan | 3. Sikap Pengguna

bahan  dasar dan  peralatan | 4. Perilaku untuk tetap

(peralatan, mesin, dan komputer) menggunakan

yang dipergunakan oleh para pekerja | 5.  Kondisi sistem

untuk mengkonversi bahan dasar | (Farrel Shidgi et al., 2023)

menjadi barang jadi (Farrel Shidgi et

al., 2023)
Budaya Budaya organisasi dapat | 1. Amanah Likert
Organisasi (X2) | didefinisikan sebagai pola asumsi- | 2. Kompeten

asumsi dasar yang telah ditemukan | 3. Harmonis

atau dikembangkan oleh suatu | 4. Loyal

kelompok tertentu melalui pelajaran | 5. Adaptif

untuk memecahkan masalah dalam | 6. Kolaboratif

adaptasi eksternal dan integrasi | (Kementrian BUMN,

internal (Kementrian BUMN, 2020) | 2020)

34 Populasi dan Sampel

3.4.1 Populasi

Menurut Sugiyono (2024: 80) populasi adalah area generalisasi yang terdiri

dari subjek atau objek yang memiliki kualitas dan fitur tertentu yang dipilih oleh

peneliti

untuk dipelajari

dan kemudian diambil

kesimpulannya. Populasi

merupakan seluruh komponen yang ada di dalam objek penelitian. Oleh karena itu,
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populasi tidak hanya mempertimbangkan jumlah populasinya saja akan tetapi
karakteristik individunya juga perlu diperhatikan. Populasi dalam penelitian ini
adalah keseluruhan pegawai yang ada di kantor Pusat Penelitian Kelapa Sawit

Medan pada bagian Keuangan, SDM, dan Umum yang berjumlah 218 pegawai.

Tabel 3.3
Populasi
No Pegawai PPKS KSU (Keuangan, SDM & Umum) Jumlah

1 Biro 7 Orang
2 SDM & Sekretariat 30 Orang
3 Keuangan 13 Orang
4 Rumah Tangga & Inventaris 87 Orang
5 Pengadaan 15 Orang
6 Legal 20 Orang
7 Akuntansi & Perencanaan 14 Orang
8 Keamanan 16 Orang
9 Teknologi Informasi 16 Orang
Total 218 Orang

Sumber: Pusat Penelitian Kelapa Sawit Medan Pada Maret 2025

3.4.2 Sampel

Menurut Sugiyono (2024:81) sampel adalah bagian dari jumlah dan
karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut. Bila populasi cukup besar, maka
peneliti tidak mungkin mempelajari semua yang ada pada populasi, misalnya
karena keterbatasan dana, tenaga dan waktu, maka peneliti dapat menggunakan
sampel yang diambil dari populasi itu (Sugiyono, 2024).

Penulis memilih responden sebagai sampel penelitian karena jumlah yang
diharapkan dapat digunakan sebagai sampel penelitian. Setelah mengetahui bahwa
populasi terdiri dari 218 pegawai, formula slovin akan digunakan untuk
menentukan jumlah sampel yang akan digunakan dalam penelitian ini. Ini adalah
cara yang efektif untuk menentukan ukuran atau jumlah sampel dengan populasi
yang relatif besar. Adapun rumus slovin adalah sebagai berikut:

Dimana:
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n = ukuran sampel
N = ukuran populasi
e = presentase (10%) eror, toleransi ketidak telitian karena kesalahan pengambilan

sampel.

N
n =
1+N.e?

. 218
14218 X (0,1)2

= 68,55

Jadi jumlah yang diperlukan sebesar 68,55 dibulatkan menjadi 69 responden.

Adapun teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini berdasarkan cara
teknik cluster sampling (area sampling). Menurut Sugiyono (2024:83) Teknik
cluster sampling digunakan untuk menentukan sampel bila obyek yang akan diteliti
atau sumber data sangat luas. Untuk menentukan sampel yang akan dijadikan
sumber data, maka pengambilan sampelnya berdasarkan area populasi yang telah
di tetapkan. Adapun sampel yang digunakan adalah pegawai yang bekerja di sub
bagian Biro, SDM & sekretariat, keuangan, rumah tangga dan inventaris,
pengadaan, legal, akuntansi & perencanaan, keamanan, dan teknologi informasi.
3.5 Jenis dan Sumber Data
3.5.1 Data Primer

Menurut Sugiyono (2024) data primer merujuk pada informasi yang
dikumpulkan secara langsung oleh peneliti. Data ini berasal dari sumber internal dan
diperoleh melalui metode observasi, termasuk pengamatan langsung dan teknik

lainnya. Dalam penelitian ini, data primer yang digunakan adalah tanggapan responden
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terkait penerapan sistem digitalisasi dan budaya organisasi yang dikumpulkan melalui
kuesioner yang diisi oleh pegawai Pusat Penelitian Kelapa Sawit Medan.
3.5.2 Data Sekunder
Menurut Sugiyono (2024) data sekunder adalah informasi yang berasal dari
sumber eksternal dan diperoleh melalui referensi dari luar, seperti artikel, jurnal,
dan sumber lainnya. Dalam penelitian ini, data sekunder yang digunakan mencakup
penelitian sebelumnya, buku, serta informasi yang diakses melalui internet.
3.6 Metode Pengumpulan Data
Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
sebagai berikut:
a.  Kuesioner/angket
Kuesioner merupakan teknik pengumpulan data yang dlakukan dengan cara
memberi seperangkat pertanyaan tertulis kepada responden untuk dijawab
untuk dijadikan sebagai sampel penelitian. Kuesioner yang dibagikan terkait
Pengaruh Penerapan Sistem Digitalisasi Dan Budaya Organisasi Terhadap
Kinerja Pegawai Pada Pusat Penelitian Kelapa Sawit Medan. Bobot nilai

kuesioner dapat dilihat sebagai berikut:

Tabel 3.4
Bobot Nilai Angket
Pernyataan Bobot
Sangat Setuju (SS) 5
Setuju (S)

Kurang Setuju (KS)
Tidak Setuju (TS)
Sangat Tidak Setuju (STS)

Sumber: Data diolah (2025)

RINW|~
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b. Wawancara
Teknik pengumpulan data ini berdasarkan dari laporan tentang diri sendiri atau
self-report atau setidak-tidaknya pada pengetahuan atau keyakinan pribadi.

C. Observasi
Observasi merupakan suatu proses yang kompleks, suatu proses yang
tersusun dari berbagai proses biologis dan psikologis. Dua diantara yang
terpenting adalah proses-proses pengamatan dan ingatan.

d. Penelitian Kepustakaan (library research) yaitu penelitian ini dilakukan
dengan mengumpulkan data dari berbagai literatur yang berkaitan dengan
masalah yang akan diteliti.

3.7 Metode Analisis Data

3.7.1 Uji Validitas
Menurut Sugiyono (2024:121) uji validitas didefinisikan sebagai tingkat

ketepatan data yang terjadi pada objek penelitian dengan daya yang dapat

dilaporkan oleh peneliti. VValid berarti instrumen tersebut dapat digunakan untuk
mengukur apa yang seharusnya diukur. Uji validitas dilakukan dengan cara menguji
koleransi antara skor item dengan skor total masing-masing variabel. Uji validitas
dilakukan dengan membandingkan nilai corrected item-total correlation atau
disebut dengan rhitung pada setiap butir pertanyaan terhadap nilai raoel. Pengujian
validitas akan dilakukan dengan menggunakan program SPSS, dengan Kriteria

sebagai berikut:

a. Jika r > 0.361, maka butir instrumen tersebut dinyatakan valid.
b. Jika r < 0.361, maka butir instrumen tersebut dinyatakan tidak valid.
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Berikut ini disajikan hasil uji validitas terhadap pernyataan dalam kuesioner
yang diberikan kepada 30 responden. Kuesioner tersebut disebarkan secara
langsung kepada pegawai divisi SUS BHT (Produksi) Pusat Penelitian Kelapa
Sawit Medan. Hasil dari uji validitas ini akan digunakan untuk melihat seberapa
jauh kesesuaian alat ukur dalam melakukan fungsi ukurannya pada sebuah objek

penelitian yang dapat dilihat berdasarkan rhitung > rtabel.

Tabel 3.5
Uji Validitas 30 Responden
Variabel Pernyataan r hitung r tabel Keterangan
Penerapan X1.1 .820 0,361 Valid
Sistem X1.2 .760 0,361 Valid
Digitalisasi (X1) X1.3 737 0,361 Valid
X1.4 .835 0,361 Valid
X1.5 717 0,361 Valid
X1.6 .862 0,361 Valid
X1.7 .850 0,361 Valid
X1.8 .861 0,361 Valid
X1.9 .890 0,361 Valid
X1.10 .801 0,361 Valid
Budaya X2.1 .796 0,361 Valid
Organisasi (X2) X2.2 762 0,361 Valid
X2.3 .808 0,361 Valid
X2.4 .795 0,361 Valid
X2.5 .802 0,361 Valid
X2.6 .678 0,361 Valid
X2.7 541 0,361 Valid
X2.8 611 0,361 Valid
X2.9 .526 0,361 Valid
X2.10 .586 0,361 Valid
X2.11 762 0,361 Valid
X2.12 .820 0,361 Valid
Kinerja Pegawai Y1.1 .709 0,361 Valid
(Y) Y1.2 792 0,361 Valid
Y1.3 .788 0,361 Valid
Y1.4 .865 0,361 Valid
Y15 717 0,361 Valid
Y1.6 .682 0,361 Valid
Y1.7 751 0,361 Valid
Y1.8 .801 0,361 Valid
Y1.9 .808 0,361 Valid
Y1.10 715 0,361 Valid

Sumber: Data diolah (2025)
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3.7.2 Uji Reliabilitas

Menurut Sugiyono (2024:121) uji reliabilitas adalah istrumen yang bila
digunakan beberapa kali untuk mengukur obyek yang sama, akan menghasilkan
data yang sama. Oleh karena itu, jika tanggapan seseorang terhadap pertanyaan
konsisten dari waktu ke waktu, maka item pertanyaan dianggap
handal atau reliabel.

Penelitian ini menggunakan penyebaran hard copy kuesioner, dan kemudian
hasilnya dibandingkan dengan hasil pertanyaan lain untuk mengetahui apakah ada
korelasi antara jawaban responden. Uji statistik Cronbach Alpha digunakan untuk
mengukur reliabilitasnya. Suatu item pernyataan dianggap reliabel dan layak untuk

dijadikan alat penelitian jika memiliki nilai Cronbach Alpha > 0,60.

Tabel 3.6
Uji Reliabilitas
Variabel Cronbach’s Alpha Keterangan
Penerapan Sistem Digitalisasi (X1) 0,943>0,6 Reliabel
Budaya Organisasi (X2) 0,916> 0,6 Reliabel
Kinerja Pegawai (YY) 0,920> 0,6 Reliabel

Sumber: Hasil pengelolaan SPSS (2025)

Berdasarkan hasil uji reliabilitas yang disajikan pada Tabel 3.5, dapat
disimpulkan bahwa variabel Penerapan Sistem Digitalisasi (X1), Budaya
Organisasi (X2), dan Kinerja Pegawai (Y) dinyatakan reliabel. Hal ini ditunjukkan
oleh nilai Cronbach’s Alpha yang lebih besar dari 0,60. Dengan demikian, seluruh
butir pernyataan dalam kuesioner dinilai konsisten dan andal, sehingga layak

digunakan sebagai instrumen pengumpulan data dalam penelitian.
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3.8  Uji Asumsi Klasik
3.8.1 Uji Normalitas

Ghozali (2021:196) uji normalitas dilakukan untuk mengetahui apakah
variabel residual berdistribusi normal dalam model regresi. Data yang terdistribusi
normal dianggap sebagai regresi yang baik. Analisis grafik dilakukan dengan
memeriksa histogram, yang membandingkan distribusi observasi dengan distribusi
normal. Jika data tersebar secara merata disekitar garis diagonal dan mengikuti
polanya, maka dapat dikatakan bahwa regresi memenuhi asumsi normalitas.

Selain itu, uji statistik sederhana dapat dilakukan dengan mengecek nilai
kurtosis dan skewness dari residual, atau menggunakan uji statistik non-parametrik
seperti Kolmogorov-Smirnov (K-S). Uji statistik dengan melihat nilai kurtosis
mempertimbangkan jika nilai t hitung > t tabel, maka distribusi dianggap tidak
normal. Sedangkan dalam uji K-S, hipotesis dibentuk sebagai berikut:
HO: Data residual memiliki distribusi normal
H1: Data residual tidak memiliki distribusi normal

Penelitian ini menghadapi keterbatasan sampel yang cukup kecil, sehingga
pendekatan yang tepat untuk uji normalitas adalah dengan menggunakan analisis grafik
dan ujistatistik non-parametrik Kolmogorov-Smirnov (K-S). Pengujian normalitas
dalam penelitian ini dideteksi melalui analisis grafik dan statistik yang dihasilkan dari
perhitungan regresi, diantaranya:
a.  Histogram. Yaitu pengujian dengan menggunakan ketentuan bahwa data

normal berbentuk lonceng (bell shaped). Data yang baik artinya data yang
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mempunyai pola distribusi normal. Bila data menghadap kekanan data tidak
berdistribusi secara normal.

b.  Grafik Normality Probability Plot, ketentuan yang digunakan yaitu:

a) Data berdistribusi normal, jika data menyebar di sekitar garis diagonal
atau mengikuti arah garis diagonal.

b) Data tidak berdistribusi normal, jika data menyebar jauh dari garis
diagonal dan atau tidak mengikuti arah garis diagonal.

c. Dalam penelitian ini uji normalitas dilengkapi dengan uji statistik
menggunakan uji Kolmogorov Smirnov dengan taraf signifikansi 0,05.
Pengambilan keputusan berdasarkan Kkriteria sebagai berikut:

1. Data dinyatakan berdistribusi normal, jika nilai signifikansi > 0,05 atau 5%.
2. Data dinyatakan tidak berdistribusi normal, jika nilai signifikansi < 0,05 atau
5%.
3.8.2 Heteroskedastisitas
Menurut Ghozali (2021:178) uji heteroskedastisitas bertujuan untuk
bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi terdapat perbedaan varian
dari residual satu pengamatan ke pengamatan yang lain. Regresi yang baik adalah
yang homoskesdatisitas atau tidak terjadi heteroskedastisitas. Dalam penelitian ini,
ada tidaknya heteroskedatisitas dalam model regresi ditentukan dengan melihat
grafik plot antara nilai prediksi variabel dependen (ZPRED) dengan residualnya
(SRESID), dimana sumbu Y adalah Y yang telah diprediksi dan sumbu X adalah

residual (Y prediksi — Y sesungguhnya) yang telah di studentized. Dasar analisis:
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a.  Jika dalam grafik terlihat pola khusus seperti bergelombang, perluasan, dan
penyusutan, maka bisa diindikasikan adanya isu heteroskedasitas.

b.  Jika dalam visualisasi tidak ada pola yang jelas terlihat dan jika titik titik
tersebar di atas dan di bawah garis 0 pada sumbu Y, maka tidak ada kejadian
heteroskedastisitas yang signifikan.

3.8.3 Multikolinearitas

Menurut Ghozali (2021:157) Uji multikolinearitas bertujuan untuk menguji
apakah model regresi ditemukan adanya korelasi antar variabel bebas (independen).

Regresi yang baik seharusnya tidak terjadi korelasi antar variabel independen.

Multikolinearitas dapat dilihat dari nilai toleransi dan nilai VIF (Variance Inflation

factor). Nilai cut off yang umum digunakan dalam mendeteksi adanya

multikolonieritas adalah tolerance < 0,10 atau sama dengan VIF > 10.

1. Dapat diindikasikan bahwa tidak terjadi multikolinearitas, jika nilai

tolerance > 0,10 atau nilai VIF < 10.
2. Dapat diindikasikan bahwa terjadi multikolinearitas, jika nilai tolerance <
0,10 atau nilai VIF > 10.
3.8.4 Analisis Regresi Berganda
Metode ini digunakan untuk mengukur pengaruh dua atau lebih variabel bebas
terhadap variabel terikat. Persamaan regresi linear berganda yang digunakan yaitu:

Y:a+B1X1+ﬁ2X2

Dimana:
Y = Kinerja Pegawai

X,= Penerapan Sistem Digitalisasi
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X,= Budaya Organisasi

a = konstanta

By ,= Koefisien regresi

3.9 Uji Hipotesis

3.9.1 Uji t (Uji Parsial)

Uji t pada dasarnya digunakan untuk mengukur sejauh mana pengaruh satu
variabel independen secara individual terhadap wvariabel dependen. Dalam
penelitian ini, pengujian dilakukan pada tingkat signifikansi 0,05 (o = 5%).
Hipotesis akan diterima atau ditolak berdasarkan kriteria berikut:

a. Jika nilai signifikansi kurang dari 0,05 dan koefisien regresi bernilai positif,
maka hipotesis diterima (signifikan). Ini menunjukkan bahwa variabel
independen tersebut memiliki pengaruh yang signifikan terhadap variabel
dependen secara parsial.

b. Jika nilai signifikansi lebih dari 0,05 dan koefisien regresi bernilai negatif,
maka hipotesis ditolak (tidak signifikan). Ini menunjukkan bahwa variabel
independen tersebut tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
variabel dependen secara parsial.

3.9.2 Uji F (Uji Simultan)

Pengaruh bersama dari variabel independen dan variabel dependen dalam
persamaan regresi dinilai dengan uji F. Hipotesis nol, yang digunakan dalam
penelitian ini, menyatakan bahwa kecuali nilai signifikansi lebih besar dari 0,05,
setiap variabel independen yang disertakan dalam model regresi secara bersama-

sama tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap variabel dependen. Oleh karena
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itu, jika nilai signifikansi kurang dari 0,05, kesimpulan penelitian menolak hipotesis

nol dan menunjukkan bahwa koefisien tersebut signifikan secara statistik. Meiryani

(2021) memberikan beberapa panduan yaitu sebagai berikut:

a.  Pandangan Awal (Quick Look): Hipotesis nol dapat ditolak pada tingkat
signifikansi 5% jika nilai F lebih besar. Dengan demikian, hipotesis alternatif,
yang mengatakan bahwa setiap variabel independen berdampak signifikan
terhadap variabel dependen secara keseluruhan, diterima.

b.  Perbandingan dengan Nilai Tabel: Nilai F dari hasil perhitungan
dibandingkan dengan nilai F yang ada dalam tabel. Jika nilai F yang dihitung
lebih besar daripada nilai F yang ada dalam tabel, maka hipotesis nol ditolak
dan hipotesis alternatif diterima.

3.9.3. Koefisien Determinasi

Koefisien Determinasi ( R?) adalah ukuran seberapa baik model dapat
menjelaskan variasi variabel dependen. Nilai R? berkisar antara 0 dan 1, dan nilai
R? yang rendah menunjukkan bahwa variabel independen tidak dapat memberikan
hampir semua informasi yang diperlukan untuk memprediksi variabel dependen
(Ghozali, 2021:147).

Sebuah koefesien yang disebut uji koefesien determinasi (R?) menunjukkan
persentase semua pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen.
Semakin besar perubahan R? suatu variabel independen, semakin dominan
pengaruh variabel dependen. Nilai R? yang diubah berkisar antara 0 dan 1, dan nilai
R? negatif dianggap bernilai 0 (nol). Nilai R? yang lebih besar dari 1 menunjukkan

bahwa variabel independen memberikan hampir semua informasi yang diperlukan
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untuk memprediksinya. Jika koefisien determinasi (R2) = 0, variabel independen
tidak dapat menjelaskan pengaruh yang dimilikinya terhadap variabel dependen

(Kesumawati et al., 2017).
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BAB YV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan dalam
penelitian ini, maka peneliti mengambil kesimpulan:

1. Penerapan Sistem Digitalisasi berpengaruh positif dan signifikan Kinerja
Pegawai Pada Pusat Penelitian Kelapa Sawit Medan, maka hipotesis pertama
diterima.

2. Budaya Organisasi berpengaruh positif dan signifikan Kinerja Pegawai Pada
Pusat Penelitian Kelapa Sawit Medan, maka hipotesis kedua di terima.

3. Penerapan Sistem Digitalisasi dan Budaya Organisasi berpengaruh simultan
terhadap Kinerja Pegawai Pada Pusat Penelitian Kelapa Sawit Medan maka
hipotesis ketiga diterima.

5.2  Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka peneliti memberi saran
sebagai berikut:

1.  Pada penerapan sistem digitalisasi meskipun nilai mean sikap pengguna
pegawai yang tinggi (4,51) perlu peningkatan dalam presepsi manfaat yang
masih cukup rendah (3,51). Perusahaan disarankan untuk meningkatkan
implementasi digitalisasi melalui pelatihan, optimalisasi fitur, dan stabilitas

infrastruktur agar manfaatnya dirasakan merata. Mengingat nilai mean pada
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aspek kemudahaan pengguna (3,58) masih dapat ditingkatkan melalui
pelatihan secara berkala.

2. Budaya Organisasi meskipun nilai mean sikap loyal pegawai yang tinggi
(4,45) perlu peningkatan dalam aspek adaptif dalam hal beradaptasi (3,55)
perusahaan disarankan untuk memperkuat kemampuan adaptasi pegawai
melalui program pengembangan yang lebih terarah.

3. Terkait kinerja pegawai, perusahaan disarankan melakukan evaluasi berkala
terhadap beban dan kualitas pekerjaan, menyediakan pelatihan yang relevan
dengan tuntutan tugas, serta memperkuat sistem penghargaan dan umpan
balik. Selain itu, pemanfaatan teknologi kerja yang lebih efisien serta
komunikasi yang jelas antara atasan dan bawahan juga diperlukan agar
pegawai dapat mencapai hasil kerja yang optimal.

4.  Variabel yang paling berpengaruh di dalam penelitian ini adalah variabel
Penerapan Sistem Digitalisasi 0.524.

5. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk memperluas cakupan penelitian
dengan menambahkan variabel lain yang berpotensi memengaruhi kinerja
pegawai, seperti kompetensi digital, kualitas kepemimpinan, atau tingkat
kesiapan teknologi. Selain itu, peneliti dapat mempertimbangkan penggunaan
metode campuran (mixed methods) untuk menggali pemahaman yang lebih
mendalam  terkait faktor-faktor yang memengaruhi keberhasilan

implementasi digitalisasi di lingkungan kerja.
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Lampiran 1

Kuesioner Penelitian

KUESIONER

PENGARUH PENERAPAN SISTEM DIGITALISASI DAN BUDAYA
ORGANISASI TERHADAP KINERJA PEGAWAI PADA PUSAT
PENELITIAN KELAPA SAWIT MEDAN

Kepada Yth:
Bapak/Ibu/Saudara/i Pegawai Pusat Penelitian Kelapa Sawit Medan
Ditempat.

Dalam rangka untuk menyelesaikan skripsi pada Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Medan Area, saya sedang melakukan
penelitian dengan judul: “Pengaruh Penerapan Sistem Digitalisasi dan Budaya
Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai Pada Pusat Penelitian Kelapa Sawit
Medan” Dalam pengisian kuesioner ini bapak/ibu/saudara/i diminta untuk mengisi
pernyataan yang telah disediakan kolom jawaban dengan memberi tanda Ceklis (V)
pada jawaban yang dianggap paling sesuai. Data pribadi anda tidak akan
dipublikasikan, sehingga anda dapat memberikan opini secara bebas. Kerahasiaan
informasi yang diperoleh akan dijaga dengan baik dan informasi tersebut hanya
akan digunakan untuk kepentingan akademik.

Demi terlaksananya penelitian ini maka saya sangat mengharapkan
kesediaan bapak/ibu/saudara/i untuk berpartisipasi dan berkenan memberikan
jawaban kuesioner ini dengan sebenar benarnya, karena jawaban anda tersebut
merupakan kontribusi yang berharga baik bagi peneliti dan ilmu pengetahuan,
maupun bagi usaha untuk memajukan perusahaan. Atas ketersediaan, dukungan dan
kerja sama yang baik, saya ucapkan terima kasih.

Hormat saya,

Rizka Rahmadila Khairunnisa

228320183
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I. IDENTITAS RESPONDEN
1. Nama
2. Jenis kelamin : |:| Laki laki |:| Perempuan
3. Usia : |:| 20-30 tahun |:| 31-40 tahun |:| 41-55 tahun
4. Pendidikan :[_]smp [ Isma [ ] Diploma
. Sarjana [ ]Magister ~ [__| Doktor
5. Masa Kerja [ 1-10 tahun [_111-20 tahun [ ]21-30 tahun

[ ] 31-40 tahun
6. Divisi : |:| Biro |:|Pengadaan |:| Keamanan

|:| Sdm & Rumah Tangga Akuntansi
Sekretariat [ & Inventaris [ ] &Peren
[ ] Keuangan [ ] Legal [ ]Teknologi

Inform

II. PETUNJUK PENGISIAN

1. Jawablah pernyataan ini sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu.
2. Pilihlah jawaban dari tabel daftar pernyataan dengan memberi Tanda Checklist
(\) pada salah satu jawaban yang paling sesuai menurut Bapak/Ibu.

Adapun makna tanda jawaban tersebut adalah sebagai berikut:

a. Sangat Setuju : (SS) : dengan Skor 5
b. Setuju :(S) : dengan Skor 4
c. Kurang Setuju : (KS) : dengan Skor 3
d. Tidak Setuju : (TS) : dengan Skor 2
e. Sangat Tidak Setuju : (STS) : dengan Skor 1
IIT1 DAFTAR PERNYATAAN

1. VARIABEL KINERJA PEGAWALI (Y)

No Pernyataan SS S KS TS STS
KUALITAS KERJA
1 | Saya dapat
menyelesaikan pekerjaan
dengan baik

2 | Saya selalu mengevaluasi
hasil pekerjaan saya agar
tetap berkualitas
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No

Pernyataan

SS

KS

TS STS

KUANTITAS KERJA

Saya dapat memenuhi
target kerja harian yang
ditetapkan

Hasil pekerjaan saya
sesuai  dengan  yang
diharapkan perusahaan

TANGGUNG JAWAB

Saya berusaha untuk
memenuhi semua
tanggung jawab yang
diberikan kepada saya

Saya memastikan
pekerjaan selesai sebelum
batas waktu yang telah
ditetapkan

KERJASAMA

Saya selalu berusaha
menciptakan  hubungan
kerja yang baik dengan
rekan kerja

Saya terbuka terhadap
masukan dari rekan kerja
dalam menyelesaikan
tugas

INISIATIF

Saya memiliki keinginan
untuk terus memperbaiki
cara kerja saya.

10

Saya mampu mengambil
tindakan proaktif dalam
menyesaikan ~ masalah
tanpa menunggu intruksi

2. VARIABEL PENERAPAN SISTEM DIGITALISASI (X1)

No

Pernyataan

SS

S

KS

TS STS

KEMUDAHAN
PENGGUNAAN

Sistem digitalisasi yang
saya  gunakan  mudah
dipahami
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No

Pernyataan

SS

KS

TS STS

Menu dan fitur dalam
sistem digitalisasi mudah
diakses

PERSEPSI MANFAAT

Penerapan sistem
digitalisasi membantu saya
menyelesaikan tugas
dengan lebih cepat dan
efisien

Penggunaan sistem
digitalisasi meningkatkan
efisiensi dalam pekerjaan
saya

SIKAP PENGGUNA

Saya  merasa  senang
menggunakan sistem
digitalisasi

Saya percaya bahwa sistem
digitalisasi membawa
dampak positif dalam
pekerjaan saya

PERILAKU TETAP
MENGGUNAKAN

Sistem digitalisasi sudah
menjadi bagian terpenting
dalam cara saya bekerja

Saya akan
merekomendasikan sistem
digitalisasi untuk
digunakan oleh rekan kerja
lainnya

KONDISI SISTEM

Kecepatan respon sistem
sangat mendukung
kelancaran pekerjaan

10

Sistem digitalisasi aman
untuk  menyimpan dan
mengelola data
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No

Pernyataan

SS

S

KS

TS STS

AMANAH

Saya berusaha
menjadi individu yang
dapat dipercaya dan
bertanggung jawab

Saya bertindak jujur
dan berpegang teguh
pada nilai moral serta
etika

KOMPETEN

Saya  akan  terus
berusaha
meningkatkan
kemampuan dan
kompetensi secara
berkala

Saya dapat
menghasilkan kinerja
yang memuaskan serta
dapat dibanggakan

HARMONIS

Saya menghargai
pendapat, 1ide atau
gagasan orang lain

Saya menghargai
kontribusi orang lain
dari berbagai latar
belakang

LOYAL

Saya  menunjukkan
komitmen yang kuat
untuk mencapai tujuan
organisasi

Saya  menunjukkan
kepatuhan kepada
peraturan  organisasi
dan negara

ADAPTIF

Saya melakukan
inovasi secara
konsisten untuk
mendapatkan hasil
yang lebih baik
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No

Pernyataan

SS

KS

TS STS

10

Saya terbuka tehadap
perubahan dan mampu
menyesuaikan diri
dengan cepat

KOLABORATIF

11

Saya terbuka untuk
bekerja sama dengan
berbagai pihak

12

Saya bersinergi untuk
mencapai tujuan
bersama secara efektif
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Lampiran 2
Tabulasi data X1
X1.1 | X1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 1.8 | X1.9 | X1.10
4 4 4 4 4 4 4 4 5 3
5 5 1 5 4 5 5 5 4 5
5 1 5 4 4 5 5 4 5 5
5 3 1 5 5 5 5 5 5 5
4 4 3 4 4 4 4 4 4 4
5 5 5 5 5 5 4 4 5 4
4 4 4 5 5 4 5 5 5 5
1 3 5 5 5 5 5 5 5 5
5 1 1 5 4 4 4 4 4 4
5 5 5 5 5 4 4 4 4 4
4 5 2 4 5 5 4 4 4 5
2 2 5 5 5 5 5 5 5 5
5 3 2 5 5 5 5 5 5 5
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 1 5 5 5 5 5 5 5 5
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 2 5 5 5 5 5 5 5
5 5 3 5 5 5 5 5 5 5
1 3 1 5 5 5 5 5 5 5
5 2 5 5 5 5 5 5 5 5
5 1 5 5 5 5 5 5 5 5
1 5 1 5 5 5 5 5 5 5
5 3 5 5 5 5 5 5 5 5
4 4 2 3 5 4 4 3 3 4
5 1 5 5 5 5 5 5 5 5
3 5 1 5 5 5 5 5 5 4
3 3 4 4 4 4 4 4 4 4
3 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4 2 2 5 5 5 5 5 5 5
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 1 5 5 5 3 4 3 1 1
4 4 4 4 4 4 3 4 3 4
4 4 3 4 5 4 3 4 5 3
4 4 2 5 5 5 4 4 4 4
4 1 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
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5 5 1 5 5 5 5 5 5 5
4 3 4 3 4 4 4 4 4 5
2 4 2 5 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 1 4 4 4 4 4 4 4
4 4 3 4 4 4 5 4 5 5
5 5 1 5 5 5 5 5 5 5
4 2 4 4 4 4 4 4 4 4
4 5 4 4 4 4 5 4 4 4
4 2 2 4 4 4 4 4 4 4
1 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 3 2 4 4 4 3 3 3 4
5 2 5 5 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
1 4 4 3 4 4 4 4 4 4
4 5 2 5 5 4 4 5 4 5
4 4 4 4 4 5 5 4 5 4
2 3 3 4 4 4 4 4 3 4
4 4 4 4 4 4 5 5 4 4
2 3 4 4 4 4 4 4 4 4
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 5 5 5 5 5 5 4 5 4
4 4 5 4 4 5 5 5 4 5
5 2 5 5 5 5 5 4 5 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
2 5 5 5 5 5 5 5 5 5
5 2 5 5 5 5 5 5 5 5
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
5 5 1 5 5 5 5 5 5 5
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Tabulasi data X2
X2.1 | X2.1 | X2.1

X2.1 | X2.2 | X2.3 | X2.4 | X2.5 | X2.6 | X2.7 | X2.8 | X2.9 0 1 2

4 4 4 1 4 3 4 1 2 4 4 4

4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4

5 1 1 5 2 4 5 5 5 4 4 5

5 5 1 5 3 5 5 2 5 1 5 5
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Tabulasi data y

Y1.9 | Y1.10

Y1.8

Y1.7

Y1.6

Y1.5

Y1.4

Y1.3

Y1.2

Y1.1
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4 1 4 4 4 4 4 4 4 4
3 4 4 5 5 5 4 4 5 3
3 3 4 5 4 4 4 4 4 4
4 4 4 2 4 4 4 5 4 4
4 3 5 5 3 5 5 5 5 5
3 4 5 2 3 3 5 4 5 4
5 4 5 5 5 5 5 5 5 5
3 4 5 2 4 4 4 4 4 4
4 3 5 5 5 3 5 5 5 5
5 3 5 2 3 5 5 5 5 5
3 3 5 5 5 3 5 5 5 5
4 4 5 2 4 4 4 4 4 4
5 3 5 5 5 5 5 5 5 5
4 5 5 2 3 5 5 5 5 5
3 3 5 4 4 4 4 4 4 4
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Lampiran 3
Hasil Pengelolaan data
Item-Total Statistics
Scale Mean if Item | Scale Variance if Corrected Item- Cronbach's Alpha
Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
X1.1 42.00 14.207 770 936
X1.2 42.00 14.483 .696 .940
X1.3 41.90 15.197 .685 .940
X1.4 42.00 14.138 .788 935
X1.5 41.93 15.168 .659 941
X1.6 41.97 14.516 .829 934
X1.7 42.00 14.483 813 935
X1.8 42.10 13.886 .819 934
X1.9 42.03 13.826 .857 932
X1.10 42.07 14.202 744 938
Item-Total Statistics
Scale Mean if Item | Scale Variance if Corrected Item- Cronbach's Alpha
Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
X2.1 51.10 16.024 757 .909
X2.2 51.17 16.075 .720 911
X2.3 51.10 15.817 703 911
X2.4 51.10 15.886 .686 912
X2.5 51.03 16.171 .760 .909
X2.6 51.07 16.271 .605 916
X2.7 51.00 17.103 519 919
X2.8 51.07 16.271 707 911
X2.9 51.07 17.030 .500 .920
X2.10 51.17 16.626 573 917
X2.11 51.13 16.120 717 911
X2.12 51.07 15.995 785 .908
Item-Total Statistics
Scale Mean if Item | Scale Variance if Corrected Item- Cronbach's Alpha
Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
Y1.1 42.00 12.138 .653 914
Y1.2 42.10 11.541 .740 .909
Y1.3 42.33 11.264 727 910
Y14 42.30 10.631 818 .904
Y1.5 42.17 11.661 .646 914
Y1.6 42.13 11.844 .606 916
Y1.7 42.10 11.679 691 912
Y1.8 42.07 11.237 744 .909
Y1.9 42.10 11.128 750 .908
Y1.10 42.20 11.338 .630 916
Variabel Cronbach’s Alpha Keterangan
Penerapan Sistem 0,943>0,6 Reliabel
Digitalisasi (X1)
Budaya Organisasi (X2) 0,916> 0,6 Reliabel
Kinerja Pegawai (Y) 0,920> 0,6 Reliabel
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Usia
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid 20-30 Tahun 39 56.5 56.5 56.5
31-40 Tahun 18 26.1 26.1 82.6
41-55 Tahun 12 17.4 17.4 100.0
Total 69 100.0 100.0
Jenis Kelamin
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Laki-Laki 47 68.1 68.1 68.1
Perempuan 22 31.9 31.9 100.0
Total 69 100.0 100.0
Pendidikan
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid SMA 14 20.3 20.3 20.3
Diploma 7 10.1 10.1 30.4
Sarjana 42 60.9 60.9 91.3
Magister 6 8.7 8.7 100.0
Total 69 100.0 100.0
Masa Kerja
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid 1-10 Tahun 59 85.5 85.5 85.5
11-20 Tahun 9 13.0 13.0 98.6
21-30 Tahun 1 1.4 1.4 100.0
Total 69 100.0 100.0
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized
Residual
N 69
Normal Parameters®P Mean .0000000
Std. Deviation 4.41605276
Most Extreme Differences Absolute .098
Positive .098
Negative -.075
Test Statistic .098
Asymp. Sig. (2-tailed) .099¢
Model Unstandardized Standardi t Sig. Collinearity
Coefficients zed Statistics
Coefficie
nts
B Std. Beta Tolera VIF
Error nce
1 (Constant) 1.153 4318 267 .790
Penerapan .524 .102 499 5.115 | .000 723 1.383
Sistem
Digitalisasi
Budaya 375 .107 341 3495 | .001 723 1.383
Organisasi
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ANOVA
Model Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
1 Regression 1588.766 2 794.383 39.536 .000°
Residual 1326.103 66 20.092
Total 2914.870 68

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai
b. Predictors: (Constant), Budaya Organisasi, Penerapan Sistem Digitalisasi

Model Summary

Model

R

R Square

Adjusted R Square Std. Error of the Es

1

.738*

.545

531

4.482

a. Predictors: (Constant), Budaya Organisasi, Penerapan Sistem Digitalisasi
b. Dependent Variable: Kinerja Pegawai
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Lampiran 4

Surat Izin Riset
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Lampiran 5

Surat Selesai Riset

X1/2025

30 November 2025
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