
KATA PENGANTAR 

Dengan mengucapkan pl{/i .�yukur Kehadirat A llah SWT yang telah 

memherikan rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat me1�yelesaikan sh'ipsi 

ini yang merupakan bagian dari ,�yarat-syaraf guna memperoleh gelar sarjana di 

Faku/tas !/mu Sosial dan Po!Uik Universifas .Medan Area. 

Skripsi ini discyikan da/am bentuk yang sederhana dan penulis menyadari 

masih terdapat kekzmrngan haik dari segi metode maupzm maferi penulisan. Hal ini 

disebahkan karena keterbalasan i/mu pengetahuan yang dimiliki oleh penulis di 

samping masih kurangnya pengalaman penu/is dalam memhuat suatu karya ilmiah. 

Terwu/udnya tulisan ini tidak terlepas dari banluw1 berbagai pi/zak. Oleh 

karena if11 pada kesempatan ini penulis menyampaikan penghargaan yang setinggi

tingginya dan mengucapkan terima kasih yang sebesar-be ·arnya kepada : 

!. 13apak Drs.Heri Kusmanto,MA se/aku Dekan Fakultas !/mu Sosia/ dan Jlmu 

Politik Universitas A1edan Area. 

2. Rapak Drs.lrwan Nsr. Spd selaku pembantu Dekan 1 Faku/tas llmu Sosial dan 

Politik Universitas A1edan Area. 

3. Bapak Drs. Uwnan Tarigan MS selaku pembimbing J yang telah berkenan dan 

me11:yediakan waktu guna memberikan bimbingan se/arna perku/iahan maupun 

penyelesaian skripsi. 

4. Rapak Drs. !rfan ,\'imatupang se/aku pembimhing !! yang telah hanyak membanfu 

dan memherikan himhingan dalam penulisan skripsi ini terutama hal-hal yang 

herkaitan dengan masalah Pengemhangan /11anejemen Khususnya pada 

Dispenda Kahupaten Langkat. 

5. Rapak dan !bu Dosen heserta se/uruh staf dan pengajar Fakultas !!mu Sosial 

dqn !/mu Politik Universitas /vfedan Area yang telah memberikan hekal ilmu 

pengetahuan se!ama penulis mengikuti Pendidikan pada FISJP UlvJA Medan. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



6 Hapak Gubernur Sumatera Utara dan f3apak Bupati Langkat yang telah 

memberikan kesempatan untuk mengikuti pendidikan pada FJSlP UMA 

Afedan. 

7. Bapak Kepala Dinas Pendapatan Kabupaten Lang/wt dan Stufnya yang 

tdah memherikan i::in untuk mengadakan penelitian di lapangan sampai 

Jengan selesai penelilian . 

8. Sembah sz{/ud kehadapan yang tercinta kedua orang tua penulis, 

ayalzanda Alm./-J.Maksum siregar dun !bunda Hj.Nurhasian Bulan, 

kakanda dan adinda tersayang yang telah mendoakan demi kesuksesan 

dalam menempuh pendidikan. 

9. Teristimewa untuk yang tercinta Zulfahciar yang telah memberikan 

dorongan pengorbanan dan perhatian yang mendalam sehingga penulis 

dapat segera menyelesaikan pendidikan pada FJSJP UMA Medan. 

JO. Rekan-rekan seperjuangan !khwan Ahmad Burhanuddin HSB dan 

semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah 

membantu sehingga selesainya skripsi ini. 

Akhirnya penulis menyadari sepenuhnya hahwa sehagai manusia 

biasa tidak luput dari kesilapan dan kekurangan. Untuk itu segala kritik Jan 

saran yang hersi/ol memhangun dari .\emua pi/wk .wnga penulis harapkan. 

K epadnya jualah penulis berserah diri seraya memohon kiranya penufisan 

skripsi ini bermanfaat bagi kita semua. 

Medan, 2001 

Penuhs 

A!DIL PuFRA SIREGAR 

STAMBUK: 97.850.0181 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



PeRjalanan bfl>up bagafkan loRong panfang ¥ano penab l>engan 
segala -ean-eangan. Han¥a ORang J'ODU mempt:m¥af pee>oman l>an 
pegangan bfl>up J'ODU benaR akan selama-e sampaf mjuan. 

Kekaasaan l>an kekeRasan akan menganl>ang ke�aka�an -ee-eapf 
kewlbawaan menganl>ang keseganan l>an pengboRma-ean. 
Kewlbawaan Ul>ak mengancam, babkan seballkn¥a oRang lain akan 
meRasa eeneRam. Kewfbawaan fm akan muncul l>engan senl>fRin¥a 
beRasal l>aRf kebafkan,kebenaRan l>an kasfb BOJ'ang. 

Kupetsembqhkqn untuk: 

"Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman di 
antara kamu dan orang-orang yang di beri ilmu 
pengetahuan beberapa derajat dan Allah mengetahui apa 
yang kamu kerjakan''. 

(Q.S. Al Mujadillah, 11) 

+ yciv-vg w..uLLci lzevluci orci� tucilzu AtjClhClV\-clCl Alw...f-t. Mcifv;uw.. sLreso.�- c\ciV\, tbull\-..7'.o. 
tj:). NurhcisLci V\-Cl BuLClV\- !jCl� seLciLu w..evu;!ocilzci V\, clciLcit'Vt w..erciLh Resv.R.sesci V\, tJiA V\.-g 
terhciw..-pcir Lucis vlLvltpciV\, w..citci. 

+ KciRcivu;!ci PutrL R.llt�ci ScirL, HViL!zci ScirL, AvlVici scirL clClV\- Ke-poV\.-IARC!V\-RU t:JClvv3 
w..ew..berLfzciV\, doro�ciV\, bciL!z w..orLL w..ciu-puV\, w..citerLL se�Lll'.,ggci o.crpcit 
w..eV\-!jeLesciLRC!V\--peV\,vlLdL!zciV\, dciLciw.. w..erciLh gelcir lzescidciV\-ClciV\,. 

+ yci� terlzcisLVi vlciV\- tercLV\-tCl KefwsLVi!ztA Z.,uLfcicf.izLcir de�ciV\, -peVv��, Rescibcirci•·-, 
lzetcibciViciV\, dciV\- -pe�orbC!V\-ClV\-, sertci seLciLu w..eVvC!V\-h dciV\, w..evu:!ci•'AbcifzC!V\- o.tzlhi. 
fzeberVio.sLLo.V\, dciLciw.. w..eV\,!jeLeso.UwV\, stuc\L de�o.V\, sebciUz-bciUzV\-tjCl . 

. .-.... .  ·-· -- �--···-�-------------

'· 
' 
' 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTAR ISI 

Halaman 

KA.TA PENGANTAR i 

DAFT AR IS I • • • • • • • • • . • • • • • • • • • • • • • . . . . • . . . • . . . . • • iii 

BAB I : PENDAHULUAN • • • . • . . • . • • . . . . . . . . . . . . . . . .  1 

BAB II 

BAB III 

A. Latar Belakang Masalah . . . . . . . . ... .. l 

B. Pembatasan Masalah. . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 

C. Perumusan Masalah 

D. Tujuan Penelitian 

E. Manfaat Penelitian 

F. Kerangka Pemikiran 6 

G. Hipatesis . • . . . . .. . . . .  , ...... ... .. ,.... 17 

TINJAUAN PUSTAKA . , . . . .  , , , . . , , . . .  , , . . . .  18 

A. Fungsi Manajemen .................. . 

B. Metode-metode Pengembangan Manajemen 25 

C. Pengertian Prestasi Kerja ......... . 29 

D. Hubungan Antara Pengembangan 

Manajemen Dengan Prestasi Kerja 34 

E. Evaluasi Pengembangan Manajemen 40 

METODOLOGI PENELITIAN ................ . 44 

A. Populasi dan Sarnpel . . . . . . . . . . . . . . . . 44 

B. Tekni k Pengambi lan Data . . . . . . . . . . . . -15 

·---· ·------�_:_ - ------ --

UNIVERSITAS MEDAN AREA



BAB IV 

BA.B v 

BAB VI 

C. Variabel dan Defenisi Operasional . . 46 

D. Metode Analisis Data . . . . . . . . . . . . . . . 49 

GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN , , . . . . .  50 

A. Gambaran Umum Dinas Pendapat�n 

Pemerintah�.n D;::i_er�.h Langk.:lt . . . . .  , , , 50 

B. Struktur Organisasi dan Uraian Tugas 53 

C, �H tu.as,i Kepegawaian Dinas Peri/l_�_.p;:1_t;;:i_n 

Kabupaten Langkat 65 

ANALISA DAN EVA.LUA.SI 73 

A. Komunikasi dan Penyaluran Informasi 

Pada Kantor Dinas Pendapatan 

Kabupaten Langkat 73 

Sistem Informasi Manajemen D�lam 

Pengam__b i lan 

Usaha M0..ngatasinya . . .  , , , , , , , , , , , , , , 77 

KESIMPULAN DAN S�RAN-$l�RAN , , , , , , , , , , , , 81 

A. Kesii:npulan . . . . . . . . . . .  ,,,,,., .. ,,,,, 81 

B. Saran-s'3.ran • • •  , , • •  , , , , , , , , . , , , , . • . • 84 

DAFTAR PUSTAKA 87 

- ---
- ,.�___.....__. --

-� 

UNIVERSITAS MEDAN AREA




