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ABSTRACT

This study aims to determine the influence of E-WOM (electronic word of mouth)
and consumer trust on the purchase intention of Scarlett Whitening skin care
products in the community of Medan Krio village. This study uses a quantitative
approach to be able to determine the relationship between two or more variables.
The population in this study is the community of Medan Krio village, Sunggal
District, which is 17,785 people. The sample search used the slovin formula with
an error rate of 10%, so that a sample of 99 respondents was obtained. The
research method is by distributing questionnaires through social media. The data
analysis technique used SPSS version 27 with validity test, reliability test, classical
assumption test, multiple linear regression test, t test, F test and determinant
coefficient (R2). The results showed that E-WOM (Electronic Word Of Mouth)
partially had a positive and significant effect on purchase intention with a tcal value
of 5.902 and a significance value of 0.000. Consumer trust partially had a positive
and significant effect on purchase intention with a calculation of 4.677 and a
significance value of 0.000. Electronic word of mouth (E-WOM) and consumer trust
simultaneously had a positive and significant effect with a Fcal value of 29.209 and
a significance value of 0.000.

Keywords: E-WOM (Electronic Word Of Mouth), Consumer Trust, Purchase
Intention
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh E-WOM (electronic word of
mouth) dan consumer trust terhadap purchase intention produk perawatan kulit
Scarlett Whitening pada masyarakat desa Medan Krio. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif untuk dapat mengetahui hubungan antara dua variabel atau
lebih. Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat desa Medan Krio,
Kecamatan Sunggal yaitu sebanyak 17.785 orang jumlahnya. Pencarian sampel
menggunakan rumus slovin dengan tingkat kesalahan 10%., sehingga diperoleh
sampel sebanyak 99 responden. Metode penelitian dengan melakukan penyebaran
kuesioner melalui sosial media. Teknik analisis data menggunakan SPSS versi 27
dengan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji regresi linear berganda,
uji t, uji F dan koefisien determinan (R?). Hasil penelitian menunjukkan E-WOM
(Electronic Word Of Mouth) secara parsial berpengaruh positif dan signifikan
terhadap purchase intention dengan nilai thiwng 5,902 dan nilai signifikansi 0,000.
Consumer trust secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase
intention dengan thiung 4,677 dan nilai signifikansi 0,000. Electronic word of mouth
(E-WOM) dan consumer trust secara simultan berpengaruh positif dan signifikan
dengan nilai Fnitwng Sebesar 29,209 dan nilai signifikansi sebesar 0,000.

Kata Kunci: E-WOM (Electronic Word Of Mouth), Consumer Trust, Purchase
Intention.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perubahan zaman dari pasar tradisional menjadi pasar modern merupakan
salah satu tantangan yang dihadapi oleh berbagai pemilik usaha terutama pengusaha
skincare dan bodycare. Kebutuhan pokok dan pangan bukan lagi hal yang paling di
prioritaskan masyarakat untuk saat ini, tetapi menjadi kebutuhan dengan tingkat
prioritas yang bervariasi. Seiring perkembangan zaman, daya beli masyarakat akan
produk perawatan kulit yang sebelumnya dianggap sebagai pelengkap kini beralih
menjadi kebutuhan utama.

Dikalangan mahasiswi saat ini, kecantikan menjadi prioritas utama.
Perempuan sering dianggap sebagai representasi kecantikan karena memiliki
bagian tubuh yang dinilai memiliki estetika tinggi. Menurut Park & Kim (2023),
konsep kecantikan menyeluruh (holistic beauty) menekankan bahwa perawatan
pada wajah dan tubuh merupakan satu kesatuan yang tidak terpisahkan

Teknologi yang canggih saat ini mempercepat penyampaian setiap informasi
yang ada, terutama dalam hal berniaga atau berbisnis. Jika seorang pengusaha tidak
mengikuti perkembangan teknologi dan inovasi di era sekarang, maka usahanya
kemungikinan akan mati. Oleh karena itu, para pengusaha baik usaha yang kecil
sampai yang besar harus melakukan pengenalan produk/jasa yang dijual melalui

teknologi yang dikenal dengan digital marketing (pemasaran digital).
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Untuk menghadapi tantangan perkembangan zaman terhadap kompetitor
skincare yang lain, pengusaha harus mampu melakukan penjualan dari berbagai

sosial media dan juga e-commerce seperti gambar dibawah ini.

Sumber: The Global Statistics,2025

Gambar 1.1
Pengguna Platform Media Sosial di Indonesia 2025

Menurut data dari The Global Statistics, platform media sosial yang paling
banyak digunakan di Indonesia tahun 2025 adalah Instagram 84,80% pengguna
internet (173,59 juta) yang bergabung. Dan kedua diduduki oleh aplikasi Facebook,
yang dimiliki oleh meta, dengan 81,30% pengguna internet di Indonesia. Kaum
muda, terutama remaja, merupakan porsi utama pengguna Facebook di Indonesia
sebanyak 166,42 juta jiwa. Ketiga dalam daftar yaitu TikTok dengan penetrasi
sebesar 63,10% diikuti Twitter 58,30% dan lanjut dengan aplikasi lainnya.

Adanya perkembangan dari digitalisasi, ditambah dengan adanya pandemi
Covid-19, telah mendorong pertumbuhan penggunaan e-commerce. Menurut
databoks pengguna e-commerce di tahun 2020 ada 38,72 juta pengguna e-
commerce dan ditahun 2024 mencapai 65,65 juta dan di proyeksi pengguna e-
commerce tahun 2025 akan mencapai 73,06 juta jiwa yang dimana meningkat 11%

dibandingkan tahun sebelumnya.
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PDSI Kemendag juga memperkirakan akan terjadi peningkatan hingga 99
juta ditahun 2029. Produk yang paling diminati salah satunya mencakup kategori
kecantikan dan menunjukkan bahwa sekitar 53% konsumen berasal dari kalangan

generasi Z dan milenial yang semakin berfokus pada platform digital.

Sumber: Databoks, 2025

Gambar 1. 2
Jumlah Pengguna E-Commerce di Indonesia

Data pada Gambar 1.2 terlihat tingkat penggunaan sosial media dan e-
commerce setiap tahunnya melonjak naik. Hal ini membuktikan bahwa pengusaha
harus merubah teknik pemasaran untuk dagangannya dengan mengikuti
perkembangan menggunakan pemasaran digital di berbagai platform media sosial
dan juga harus menjangkau ke semua e-commerce. Menurut Kotler dan Keller
dalam Rizal (2020), manajemen pemasaran diartikan sebagai suatu seni dan ilmu
dalam memilih mendapatkan, dan menjaga target market, dan mengkomunikasikan
sesuatu yang unggul agar dapat memberikan nilai kepada customer.

Keberhasilan dalam melakukan promosi secara digital dapat dilihat pada
kemampuan perusahaan untuk membangun purchase intention (minat beli) yang
tertanam dibenak calon konsumen akan produk atau merek tersebut. Minat beli ini

merupakan tahapan psikologis sebelum konsumen melakukan pembelian yang
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sebenarnya, dan sangat dipengaruhi oleh berbagai faktor. Purchase Intention
merujuk pada keinginan untuk memperoleh suatu produk atau jasa berdasarkan
evaluasi produk atau jasa tersebut (Kojongian & Ariadi, 2024).

Purchase Intention tidak terjadi begitu saja, ada beberapa faktor-faktor yang
mempengaruhi seperti harga, promosi, kualitas produk, E-WOM (electronic word
of mouth) dan juga consumer trust, baik secara internal maupun eksternal. Salah
satu faktor penting yang mempengaruhi adalah electronic word of mouth (E-
WOM). Peneliti Sandes dan Urdan (2013) mendefinisikan electronic word of
mouth (E-WOM) sebagai penilaian positif atau negatif terhadap suatu produk. E-
WOM berperan memberi informasi mengenai suatu produk untuk melakukan
pertimbangan pembelian, terutama di era digital saat ini.

Salah satu pendekatan pemasaran yang digunakan Scarlett Whitening
adalah electronic word of mouth (E-WOM). E-WOM telah menjadi alat penting
dalam pemasaran karena memungkinkan konsumen untuk berbagi pengalaman
mereka setelah menggunakan produk tersebut melalui media sosialnya. E-WOM
mengacu pada suatu teknik penyampaian informasi secara tidak langsung kepada
konsumen lain yang biasanya dibuat dalam bentuk ulasan produk, rating, dan
sebagainya dimana mencerminkan pengalaman individu setelah menggunakan
produk dari merek tertentu. Hal tersebut yang membantu menunjukkan keunggulan
dan kelemahan suatu produk (Maulana et al., 2021). Saat ini, E-WOM merupakan
media pemasaran yang paling efektif dan efisien karena tidak memerlukan biaya
besar, dan dapat menjangkau pasar yang luas, dan penyebaran informasi yang cepat.

Disisi lain ketika seseorang telah melakukan perbandingan satu produk

dengan melalui E-WOM, muncullah minat beli untuk produk tersebut. Dan
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consumer trust juga menjadi faktor penting dalam mendukung munculnya minat
beli (purchase intention). Hal ini terjadi ketika seseorang percaya akan suatu
produk baik dari segi merek, kualitasnya, keamanan produk dan perusahaan yang
memproduksi produk tersebut memiliki reputasi yang baik dan bagus. Biasanya
informasi dari sosial media dapat membentuk kepercayaan kepada calon pembeli
terhadap produk, merek, maupun penjual. Hal ini membentuk rasa percaya yang
mendorong calon konsumen untuk ingin membeli dan akan merekomendasikannya
ke orang lain.

Salah satu produk perawatan kulit yang saat ini populer dan banyak
dibicarakan oleh konsumen di berbagai platform digital adalah Scarlett Whitening.
Dalam konteks produk perawatan kulit (skincare, bodycare) seperti Scarlett
Whitening, tingkat kepercayaan konsumen terhadap keamanan dan efektivitas
produk menjadi penentu penting dalam pengambilan keputusan pembelian, terlebih
jika didukung oleh E-WOM vyang positif melalui ulasan di berbagai platform digital
seperti Shopee, Instagram atau TikTok.

Scarlett Whitening adalah merek kecantikan lokal Indonesia yang didirikan
pada 2017 oleh artis terkenal bernama Felicya Angelista. Scarlett mengeluarkan
berbagai jenis produk kecantikan yang berfokus untuk mencerahkan dan menjaga
kesehatan kulit, baik untuk tubuh, wajah, dan bahkan rambut. Dengan slogannya
yaitu “Reveal Your Beauty”. Scarlett menjadi solusi yang untuk dapat
meningkatkan kepercayaan diri untuk seseorang berani mengungkapkan kecantikan
dengan versinya masing-masing. Perusahaan fokus utamanya dipasarkan secara

online yang lebih unggul melalui Tiktok, Instagram dan Shopee.
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Adapun produk Scarlett Whitening dapat dilihat dari tabel berikut ini.

Tabel 1. 1
Launching Produk Scarlett 2017-2024
Tahun Keterangan
Launching
Shower Scrub Pomegrante, Shower Scrub Cucumber, Shower Scrub Mango, Body
2017 Lotion Romansa, Body Lotion Fantasia
2018 Brightening Facial Foam, Yordanian Shampoo, Yordanian Conditioner

2019 Body Scrub Pomegrante, Body Scrub Romansa

Brightly Ever After Serum, Acne Serum, Body Lotion Freshy, Body Lotion
2020 Charming

Body Scrub Coffee, Shower Scrub Coffee, Shower Scrub Jolly, Shower Scrub
2021 Charming, Shower Scrub Freshy, Body Lotion Freshy,dll

Body Scrub Happy, Body Scrub Jolly, Body Scrub Charming, Shower Scrub Happy,
2022 Body Lotion Happy, Body Serum Jolly, dIl

Body Lotion Tube Freshy, Body Lotion Tube Fantasia, Body Lotion Tube Jolly,
2023 Body Lotion Tube Charming, dll

Varian Scarlett New Body Lotion Fragrance Brightening Body Lotion Bright Mood
2024 Booster, berbagai jenis Parfume, dll

Sumber : Scarlettofficial.id

Berdasarkan tabel 1.1 terlihat bahwa setiap tahunnya perusahaan Scarlett
dapat meluncurkan produk baru. Ini menandakan bahwa pemasaran yang dilakukan
pihak Scarlett begitu baik sehingga dapat menjangkau pasar yang luas dan membuat
kenaikan penjualan di tiap tahunnya. Hal ini dapat dilihat dari kemampuan Scarlett
Whitening untuk bersaing dari merek produk perawatan kulit lainnya dengan cara
menciptakan produk baru setiap tahunnya. Seperti dapat dilihat penjualan produk

Scarlett Juni-Juli 2025 dibawah ini.
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Sumber : Kalodata2025
Gambar 1. 3
Hasil Penjualan Scarlett Whitening Juni 2025-Juli 2025

Berdasarkan data penjualan dari Kalodata dari kurang lebih 30 hari yang
terhitung sejak awal juni-juli 2025, produk Scarlett berhasil mencatat penjualan
sebesar Rp17,62 miliar dengan rata-rata Rp587,4 juta per hari. Dan dapat terjual
402.100 item dalam 30 hari, didukung oleh 62.140 video afiliasi dan lebih dari
20.000 afiliasi yang aktif. Pendapatan Scarlett terbesar berasal dari sistem afiliasi.
Hal ini yang menunjukkan bahwa peran dari E-WOM di dalam konten pemasaran
sangat berpengaruh dalam meningkatkan minat beli konsumen terhadap produk
Scarlett dan didukung juga bahwa calon konsumen memiliki kepercayaan terhadap
kualitas produk serta pelayanan yang diberikan dari pihak Scarlett.

Scarlett ini juga sudah mulai berkembang di Kota Medan seiring dengan
perkembangan di Indonesia. Akan tetapi, mulai booming pada tahun 2023 pada
partisipasi mereka dalam acara Medan X Beauty November 2023, di mana mereka
menawarkan berbagai promo ataupun diskon sembari mengenalkan produk mereka.
Dan juga dapat dilihat melalui tabel dibawah ini beberapa store yang menjual

produk kecantikan dari Scarlett Whitening melalui aplikasi Shopee.
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Tabel 1. 2
Toko Penjual Scarlett Whitening di Shopee Medan

Nama Toko Jenis Produk Jumlah terjual Total penjualan
Medan Beauty | Body Lotion all variant | 10,000 pcs Rp 537,600,000
Care (2020) | shower gel 10,000 pcs Rp 537,600,000
Mnccosmetic | Serum wajah 10,000 pes Rp 528,000,000
(2021) Body lotion all variant | 10,000 pcs Rp 522,720,000
_ Body Lotion all variant | 3000 pcs Rp 176,400,000
Urlggrzpsr)lce Serum Scarlett 1,000 pcs Rp 59,800,000
Brightening facewash 356 pcs Rp 21,288,800
Binmood Body Lotion all variant | 1,000 pcs Rp 60,000,000
(2024) Bodyserum all variant | 648 pcs Rp 36,612,000
Sunscreen Scarlett 578 pes Rp 32,657,000
Pusat Kosmetik | Body Lotion all variant 513 pcs Rp 26,840,160
Medan (2024) | Day & night cream 194 pcs Rp 18,139,000

Sumber: Shopee, 2025

Data Tabel 1.2 bersumber dari platform Shopee, dimana 5 toko tersebut
memiliki followers yang tinggi dan menjual produk dari Scarlett Whitening di Kota
Medan. Dan masih banyak juga store lainnya seperti Aisyahrani.id dengan 2 ribu
pembeli produk perawatan kulit Scarlett Whitening dan sudah beroperasi mulai
tahun 2021, Harmony.store dengan rata rata pembeli untuk body lotion dan scrub
Scarlett Whitening yaitu 200 pieces dan masih banyak lagi. Ada juga toko
kecantikan offline yang cukup dikenal masyarakat Kota Medan, yaitu Underprice.

Pada 11 Oktober 2025 kemarin, toko ini turut dihadiri oleh Felicya
Angelista selaku owner Scarlett Whitening. Kehadiran tersebut menunjukkan
bahwa Underprice ini merupakan salah satu mitra bisnis yang baik bagi produk
Scarlett, sekaligus menjadi sarana promosi efektif untuk memperkenalkan produk
Scarlett Whitening kepada masyarakat di Kota Medan.

Scarlett ini pastinya sudah menjangkau pasar yang sangat luas salah satunya
ke Desa Medan Krio Kecamatan Sunggal. Salah satu bukti yang saya lihat adanya

penjualan produk perawatan kulit (serum, body lotion, dan lainnya) dipajang pada
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toko offline yang ada di desa Medan Krio. Otomatis hal ini membuktikan bahwa
masyarakat desa ini juga aktif menggunakan media sosial sehingga mengenal
produk tersebut untuk dijual di toko offline.

Fenomena yang terjadi di tahun 2024 menyebabkan penurunan penjualan
produk Scarlett Whitening di Indonesia. Hal ini dapat dilihat melalui gambar

dibawah ini.

Sumber : Kalodata, 2024

Gambar 1. 4
Total Penjualan Scarlett Desember 2023-Maret 2024

Data penjualan pada Gambar 1.4 menunjukkan penjualan Scarlett
Whitening mulai bulan Desember 2023 sampai Maret 2024 tidak konsisten, dan
terlinat mulai bulan februari 2024 sampai dengan maret 2024 sangat menurun
drastis dari bulan sebelumnya. Terlihat juga bahwa brand Scarlett Whitening masuk
ke 10 top brand di tahun 2022 dan 2023 sedangkan pada tahun 2024, tidak lagi
berada pada 10 top brand perawatan terbaik seperti dapat dilihat dari gambar di

bawah ini.
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Sumber: Compas.id

Gambar 1.5
Top Brand Produk Kecantikan

Ada satu hal kemungkinan yang menyebabkan penurunan tingkat pembelian
atau minat beli pada tahun 2024. Salah satunya adalah ketika terjadi berita
mengenai konten viral pemilik Scarlett Whitening yaitu Felicya Angelista yang
dianggap mendukung lIsrael dalam konflik Israel dan Palestina. Meskipun pada
akhirnya ada video Klarifikasi oleh brand owner di media sosial, kejadian ini telah
memicu calon konsumen yang berdampak pada tingkat penjualan Scarlett. Hal ini
menyebabkan menurunnya kepercayaan konsumen karena begitu banyak beredar
komentar “Boikot” mengenai produk Scarlett Whitening ini di setiap konten
marketing Scarlett.

Lebih lanjut, ternyata sampai di tahun 2025 ini masih ada beberapa komentar
atau ulasan dan juga rating buruk untuk produk perawatan kulit Scarlett Whitening
ini. Terlihat dari tabel dibawah ini beberapa persen ulasan buruk untuk beberapa

produk Scarlett Whitening.

Tabel 1. 3
Ulasan Produk Perawatan Kulit Scarlett Whitening
Keterangan Total ulasan buruk (%) per setiap jenis varian
Body Lotion Scarlett 05-1%
Day Cream 0,5%
Serum Wajah 0,5%
Shower Gel 1-2%

Sumber : Tiktokshop, 2025
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Fenomena yang menarik dari produk Scarlett ini yaitu meskipun produk
Scarlett mendapatkan banyak ulasan atau komentar positif dan memiliki strategi
pada bagian digital marketing yang begitu luas, belum tentu semua calon konsumen
memiliki minat beli yang tinggi. Hal ini menunjukkan ketika melihat konten
promosi secara digital yang menarik belum dipastikan adanya keputusan psikologis
konsumen untuk membeli.

Fenomena pendukung juga berdasarkan hasil prasurvei yang telah
disebarkan kepada 20 responden masyarakat desa Medan Krio menunjukkan bahwa
masyarakat Desa Medan Krio ini mengenal dan memiliki minat beli terhadap

produk perawatan kulit Scarlett Whitening. Dapat kita lihat dari tabel prasurvei

dibawah ini.
Tabel 1. 4
Hasil Pra Survei
Pertanyaan Ya Tidak
Electronic Word Of Mouth (E-WOM)

Apakah ulasan mempengaruhi kamu dalam membeli produk 13 7
perawatan kulit Scarlett Whitening?
Apakah rating mempengaruhi kamu dalam membeli produk 13 7
perawatan kulit Scarlett Whitening?

Consumer Trust
Apakah kamu percaya bahwa produk perawatan kulit Scarlett

N ! 9 11
Whitening aman digunakan?
Apakah kamu percaya bahwa produsen Scarlett Whitening peduli 12 8
kepada kepuasan konsumennya?.
Purchase Intention

Apakah kamu memiliki keinginan membeli produk perawatan 10 10
kulit Scarlett Whitening dalam waktu dekat?

Sumber : Data Diolah Peneliti, 2025

Pada Tabel 1.4 dapat dilihat hasil dari pra survei pada masyarakat Desa
Medan Krio. Pertanyaan E-WOM pada purchase intention dapat dilihat bahwa 13
dari 20 orang melihat ulasan dan juga rating sebelum membeli produk perawatan

kulit Scarlett Whitening. Artinya banyak responden desa Medan Krio yang
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mempertimbangkan ulasan sebelum membeli produk perawatan kulit Scarlett
Whitening. Hal ini sejalan dengan penelitian dari Sepac et al. (2023) yang
menyatakan bahwa E-WOM berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase
intention melalui rating dan ulasan.

Tingkat kepercayaan konsumen terhadap produk Scarlett Whitening masih
lebih banyak tidak percaya sebanyak 11 orang sedangkan yang percaya hanya 9
orang jika produk Scarlett Whitening aman untuk digunakan. Hanya sebagian besar
penduduk desa Medan bahwa mereka percaya produk ini aman digunakan. Untuk
pertanyaan kedua juga lebih dominan menjawab percaya bahwa pihak Scarlett
Whitening peduli terhadap kepuasan konsumennya sebanyak 12 orang sedangkan
yang tidak percaya ada 9 dari 20 orang. Ini membuktikan bahwa tingkat
kepercayaan produk Scarlett terhadap keamanan masih lemah, tetapi kepercayaan
terhadap kepedulian perusahaan relatif lebih baik.

Pertanyaan purchase intention terhadap produk perawatan kulit Scarlett
Whitening memiliki hasil sama yaitu jawaban “ya” ada 10 orang dan “tidak” juga
10. Artinya yang minat beli bersifat netral, sehingga harus didukung dan diperkuat
dengan berbagai faktor agar memunculkan minat beli bagi calon konsumen.
Menurut Sari & Yuniati (2021) minat beli dapat muncul setelah konsumen melihat
ulasan dan rating positif. Dan didukung dengan menilai kecocokan produk atau
informasi ingredients, BPOM dan label halal. serta kualitas pelayanan yang
diberikan secara online seperti cara pembayaran yang mudah dari berbagai platform
(Rahmawati & Prasetyo, 2020 dan Wahyuni et al.,2021).

Secara keseluruhan dari hasil prasurvey menunjukkan bahwa E-WOM dan

consumer trust berperan kuat dalam meningkatkan purchase intention terhadap
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produk Scarlett Whitening. Hal ini memaparkan bagaimana variabel ini memiliki
fenomena yang menarik pada masyarakat Desa Medan Krio.

Pada penelitian sebelumnya juga terdapat research gap dari E-WOM yaitu
penelitian yang dilakukan oleh Kojongian dan Ariadi (2024) menyatakan E-WOM
hanya berpengaruh secara positif saja, artinya dimana E-WOM belum berdampak
pada purchase intention. Dan penelitian dari Hidayah, dkk (2024) mengenai
pengaruh E-WOM terhadap purchase intention The Originote mendapatkan hasil
positif dan signifikan.

Penelitian consumer trust yang dilakukan oleh Fathimah (2023)
mendapatkan hasil penelitian kepercayaan konsumen berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat beli di Tiktokshop, dan Velia (2023) juga menyatakan
bahwa kepercayaan konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
beli pada e-commerce Lazada, sedangkan penelitian dari Kojongian dan Ariadi
(2024) menyimpulkan kepercayaan berpengaruh positif terhadap minat beli tetapi
tidak signifikan.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan Lorence dan Fuady (2023) juga
menyatakan consumers trust tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
minat beli produk kecantikan. Begitu juga penelitian dari Silalahi (2023)
menyatakan kepercayaan berpengaruh positif tapi tidak signifikan.

Adapun yang menjadi pembaharuan (novelty) dari penelitian ini adalah
produk dan tempat yang berbeda dalam penelitian ini dan belum ada yang
menggabungkan variabel electronic word of mouth (E-WOM) dan consumer trust

terhadap purchase intention secara bersamaan untuk produk perawatan kulit
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Scarlett Whitening. Dan ada beberapa penelitian yang menyatakan tidak
berpengaruh positif maupun signifikan.

Berdasarkan fenomena dan juga research gap diatas penulis tertarik
mengangkat penelitian ini berjudul “Pengaruh E-WOM (Electronic Word of
Mouth) dan Consumer Trust terhadap Purchase Intention Produk Perawatan
Kulit Scarlett Whitening pada Masyarakat Desa Medan Krio.”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, electronic word of mouth (E-WOM)
merupakan salah satu bentuk perubahan dalam komunikasi pemasaran, yang
awalnya face to face sekarang telah bertransformasi menjadi lebih instan dan mudah
melalui media elektronik. Informasi mengenai berbagai hal, termasuk produk
skincare, body care, dan produk lain yang berkaitan dengan self love atau kecintaan
terhadap diri sendiri, kini dapat diperoleh dengan cepat melalui platform digital.
Sehingga mempermudah konsumen untuk melakukan evaluasi beberapa pilihan
merek produk perawatan kulit.

Berdasarkan beberapa ulasan atau rating konsumen sebelumnya membuat
calon konsumen lainnya untuk berpikir berkali-kali sebelum membeli produk
perawatan kulit Scarlett Whitening ini. Beberapa yang tidak percaya akan kualitas
dan juga pelayanan dari pihak Scarlett akan kemasannya. Dalam konteks ini,
membuat calon konsumen merasa ragu atau takut terjebak oleh iklan yang tidak
sesuai dengan ekspektasi, yang akhirnya menimbulkan rasa kecewa. Oleh karena
itu, banyak konsumen yang lebih sering melakukan evaluasi berdasarkan
pengalaman orang lain melalui E-WOM sebagai sumber informasi sebelum

melakukan pembelian. Penelitian ini mencari tahu bagaimana fenomena E-WOM
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di sosial media seperti melalui ulasan, komentar, testimoni, atau rekomendasi yang
terunggah dari konsumen kepada konsumen lainnya mengenai produk Scarlett
Whitening.

Konten semacam ini sering kali menjadi pertimbangan utama sebelum
seseorang memutuskan untuk membeli suatu produk. Selain itu, Scarlett Whitening
juga dinilai berhasil membangun kepercayaan konsumen (consumer trust), antara
lain melalui transparansi kandungan produk (ingredients) yang tidak berlebihan
dalam klaim manfaat (tidak overclaim). Hal ini menunjukkan bahwa brand tersebut
peduli terhadap konsumennya dan berusaha memenuhi kebutuhan mereka secara
realistis dan bertanggung jawab.

1.3 Pertanyaan Penelitian

Adapun yang menjadi pertanyaan penelitian berdasarkan rumusan masalah
diatas adalah:

1. Apakah E-WOM (electronic word of mouth) berpengaruh positif dan signifikan
terhadap purchase intention produk perawatan kulit Scarlett Whitening pada
masyarakat desa Medan Krio?

2. Apakah consumer trust berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase
intention produk perawatan kulit Scarlett Whitening pada masyarakat desa
Medan Krio?

3. Apakah E-WOM (electronic word of mouth) dan consumer trust berpengaruh
positif dan signifikan terhadap purchase intention produk perawatan kulit

Scarlett Whitening pada masyarakat desa Medan Krio?
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1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini untuk menganalisis pengaruh dari:

1. Untuk mengetahui apakah electronic word of mouth berpengaruh positif dan
signifikan terhadap purchase intention produk perawatan kulit Scarlett
Whitening pada masyarakat desa Medan Krio.

2. Untuk mengetahui apakah consuomer trust berpengaruh positif dan
signifikan terhadap purchase intention produk perawatan kulit Scarlett
Whitening pada masyarakat desa Medan Krio.

3. Untuk mengetahui Apakah electronic word of mouth dan consumer trust
berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase intention produk
perawatan kulit Scarlett Whitening pada masyarakat desa Medan Krio.

1.5 Manfaat Penelitian
Penelitian ini juga memiliki manfaat untuk berbagai pihak diantarnya sebagai
berikut, seperti :
1. Bagi Peneliti
Peneliti dapat menambah pengetahuan dan wawasan mengenai
bagaimana peran electronic word of mouth dan consumer trust pada e-
commerce dan sosial media dalam mempengaruhi minat beli konsumen.
2. Bagi Akademik
Harapan penulis agar bahan ini dapat menjadi ilmu tambahan bagi pihak
yang ingin meneliti mengenai E-WOM dan consumer trust terhadap purchase
intention dan juga akademik diharapkan untuk terus dapat memberikan
tambahan pengetahuan mengenai penelitian-penelitian yang dilakukan sebagai

referensi bagi yang berminat melakukan penelitian seperti ini.
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3. Bagi Perusahaan
Untuk memberikan informasi dan saran terutama mengenai electronic
word of mouth dan consumer trust yang dilakukan pihak perusahaan, sehingga
menambah pengetahuan untuk tetap membangun E-WOM yang baik, sehingga
meningkatkan consumer trust sehingga mempermudah untuk menarik
konsumen.
4. Bagi Peneliti Selanjutnya
Diharapakan peneliti selanjutnya dapat menemukan variabel-variabel
baru dari penelitian ini untuk pengembangan studi atau menambah referensi

untuk penelitian yang sam
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BAB I
TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Purchase Intention
2.1.1 Pengertian Purchase Intention
Purchase Intention merujuk pada keinginan untuk memperoleh suatu
produk atau jasa berdasarkan evaluasi produk atau jasa tersebut (Kojongian &
Ariadi, 2024). Menurut Khotimah & Febriansyah (2018), Pengembangan dari
purchase intention didasarkan pada motivasi yang membentuk pola aktivitas yang
kuat yang mempengaruhi konsumen untuk memenuhi kebutuhannya. Berdasarkan
pendapatnya consumer trust juga salah satu faktor penting dalam minat beli.
Menurut Chinamona (2013), munculnya minat beli ketika seseorang sudah
mendapatkan informasi yang hampir spesifik mengenai produk yang diinginkan.
Menurut Kotler et al., (2022), purchase intention dapat didefinisikan
sebagai tahap setelah melakukan evaluasi alternatif, di mana konsumen membentuk
keinginan atau niat untuk membeli suatu merek atau produk. Namun, untuk
keputusan akhir dapat dipengaruhi dari faktor eksternal seperti opini atau pendapat
orang lain dan kondisi situasional.
2.1.2 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Purchase Intention
Faktor-faktor yang mempengaruhi minat beli menurut Kotler et al., (2022)
yaitu sebagai berikut
1. E-WOM (Electronic Word of Mouth)
Adanya dorongan psikologis dimana konsumen akan
membandingkan beberapa merek atau produk sebelum membuat keputusan.

Evaluasi alternatif yang dilakukan konsumen melalui E-WOM vyang
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membantu konsumen menilai kelebihan dan kekurangan produk
berdasarkan ulasan pengguna lain. Ulasan positif yang tersebar di media
sosial menciptakan norma sosial yang mendorong konsumen ikut tertarik
pada produk dalam hal ini ada faktor sosial yang mempengaruhi, melalui E-
WOM. E-WOM menyediakan bukti sosial untuk menilai tingkat risiko
tersebut

2. Consumer Trust (Kepercayaan Konsumen)

Jika konsumen sudah percaya terhadap brand tertentu, mereka lebih
mungkin tetap tertarik membeli meski situasinya tidak ideal (misalnya harga
naik sedikit). Ketika konsumen mendapat pengalaman yang baik dari suatu
produk maka konsumen akan memiliki kepercayaan yang tinggi terhadap
produk tersebut. Konsumen atau calon konsumen akan menilai apakah
produk aman, efektif, dan sesuai untuk digunakan.

3. Customer Satisfaction

Kepuasan dari pengalaman sebelumnya menciptakan loyalitas dan
memengaruhi konsumen lain melalui E-WOM. Semakin banyak konsumen
yang merasa puas, semakin tinggi tikepercayaan calon pembeli terhadap
produk.

2.1.3 Dimensi Purchase Intention
Menurut Kotler et al., (2022) ada 4 dimensi dari purchase intention yaitu
sebagai berikut:
1. Readiness to Buy
2. Preference

3. Willingness
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4. Intention
Adapun indikator dari purchase intention menurut Kotler et al., (2022),

terdapat 4 yaitu:

1. Ketika konsumen telah melakukan tahapan evaluasi dari berbagai pilihan,
dan pada akhirnya akan ada dorongan memiliki minat beli (purchase
intention) dan siap membeli tanpa ragu.

2. Suatu perilaku yang ditanamkan konsumen atau calon konsumen untuk
suatu produk yang dibentuk berdasarkan hasil membandingkan beberapa
pilihan, biasanya dapat berdasarkan manfaat atau kualitas suatu produk,
citra merek dan lainnya yang dapat diterima oleh konsumen.

3. Kesedian untuk merekomendasikan suatu produk merupakan bentuk respon
baik atau bersifat positif dari konsumen terhadap produk tersebut.
Konsumen tidak hanya berniat untuk membeli tetapi membagikan
pengalaman dalam mereka dalam menggunakannya.

4. Hal ini menggambarkan seberapa cepat konsumen dalam mewujudkan
keinginannya untuk membeli produk tersebut dalam waktu dekat atau
dikesempatan berikutnya..

Ferdinand (2014) juga menunjukkan bahwa purchase intention terdiri dari
berbagai indikator :

1. Minat transaksional mengacu kecenderungan membeli

2. Minat referensial adanya kecenderungan konsumen merekomendasikannya.

3. Minat preferensial merupakan perilaku menggunakan produk berkali-kali.

4. Minat eksplorasi berkaitan mencari informasi yang lengkap.
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2.2  E-WOM (Electronic Word Of Mouth)
2.2.1 Pengertian E-WOM (Electronic Word Of Mouth)

E-WOM dapat dibuat berupa consumer-generated dan marketer-generated,
seperti halnya traditional word of mouth (komunikasi mulut ke mulut secara
langsung). Informasi di internet sering disediakan oleh pemasar melalui situs web
yang dibuat perusahaan, komunitas online, yang memungkinkan orang-orang untuk
berbagi pandangan mereka dengan orang lain dengan membuat konten media
seperti gambar, video atau teks, blog, situs ulasan konsumen, forum diskusi, situs
belanja, dan situs media sosial adalah jenis-jenis dari platform E-WOM.

Electronic word of mouth (E-WOM) dapat didefenisikan sebagai suatu
proses yang dinamis dan dapat dilakukan secara berulang, yang ditandai dengan
adanya pertukaran dan penyebaran informasi yang berkelanjutan yang berkaitan
dengan suatu produk, layanan, merek yang dihasilkan suatu perusahaan. Pertukaran
informasi ini tersedia untuk banyak orang di semua kalangan melalui Internet yang
mecakup sosial media ataupun e-commerce (Ismagilova et al., 2017)

Peneliti Sandes et al. (2013), mendefinisikan elektronik dari mulut ke mulut
sebagai pernyataan yang mengungkapkan evaluasi positif atau negatif terhadap
suatu produk atau layanan. Definisi lain, yang diberikan oleh Litvin et al (2008),
menggambarkan elektronik dari mulut ke mulut sebagai komunikasi sosial di
internet di mana pengguna bertukar informasi tentang produk online.

2.2.2 Dimensi E-WOM (Electronic Word Of Mouth)

Adapun 5 dimensi E-WOM (electronic word of mouth) menurut Ismagilova

etal., (2017) terdiri dari:

1. Content (Konten)
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2. Recommendation Consistency (Konsistensi Rekomendasi)

3. Rating (Peringkat)

4. Quality (Kualitas)

5. Volume (Banyaknya)

Menurut Ismagilova et al., (2017) ada 5 indikator dari electronic word of
mouth (E-WOM) adalah:

1. Review yang berkualitas tinggi dan bermanfaat memberikan konsumen
informasi lebih detail sehingga membantu mereka saat mengevaluasi
kredibilitas review yang sedang dibaca.

2. Mengetahui sejauh mana seseorang secara berulang dan stabil memberikan
rekomendasi ataupun ulasan-ulasan positif tentang suatu produk kepada orang
lain.

3. Konsumen dapat memberikan penilaian sesuai dengan apa yang mereka lihat
dan dapatkan. Itu akan membentuk peringkat gabungan yang mencerminkan
rata-rata tentang evaluasi atau pandangan pembaca sebelumnya terhadap
rekomendasi produk.

4. Kualitas antar mulut ke mulut melalui platform e-commerce atau media sosial
yang tinggi memberikan konsumen informasi lebih detail sehingga membatu
mereka ketika mengevaluasi ulasan yang sedang dibaca.

5. Pemikiran konsumen terhadap suatu produk dapat dipengaruhi oleh volume E-
WOM vyang lebih tinggi karena hal ini menunjukkan popularitas produk dan

layanan
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2.3 Consumer Trust
2.3.1 Pengertian Consumer Trust

Menurut Firdayanti (2012), kepercayaan konsumen adalah cara pandang
yang dimiliki konsumen terhadap suatu perusahaan. Maharani (2010),
menambahkan bahwa trust mencakup kepercayaan terhadap keandalan dan
integritas pihak lain, serta harapan bahwa tindakannya akan memberikan hasil yang
baik. Kepercayaan dapat dilihat dari tiga aspek, yaitu kognitif (berdasarkan
pemikiran atau prediksi), afektif (berdasarkan perasaan), dan konatif (berkaitan
dengan keinginan).

Kepercayaan adalah komponen penting dalam hubungan pembeli dan
penjual. Sari dan Yasa (2019), menekankan bahwa kepercayaan tumbuh dari
hubungan kerja yang andal dan jujur. Johan, Juwita dan Megawati (2021),
menyatakan bahwa kepercayaan membentuk hubungan saling menguntungkan,
terutama dalam konteks belanja online seperti Shopee, di mana pembeli tidak
bertemu langsung dengan penjual.

Menurut Kotler et al. (2016), consumer trust adalah kesiapan ataupun
adanya kemauan suatu perusahaan atau individu untuk bergantung pada mitra
bisnisnya. Ogi (2016) menambahkan bahwa pengalaman konsumsi menciptakan
perasaan positif yang memperkuat hubungan jangka panjang antara konsumen dan
penyedia layanan.

2.3.2 Manfaat Consumer Trust

Hal yang penting bagi kesuksesan hubungan adalah trust, manfaat

hubungan yang didasarkan pada kepercayaan memiliki pengaruh yang signifikan

serta berkenaan dengan:
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1. Kerjasama (cooperation), dengan meningkatkan kepercayaan kerjasama
memberikan hasil yang lebih banyak dibandingkan apabila dikerjakan sendiri.

2. Komitmen (commitment), komitmen akan dibentuk hanya dengan pihak-pihak
yang saling percaya karena komitmen merupakan komponen yang dapat
membangun hubungan.

3. Durasi hubungan (relationship duration), kemungkinan bahwa pembeli akan
terlibat dalam bisnis pada masa yang akan datang berhubungan dengan
kepercayaan dari penjual secara positif, hal itu memberikan kontribusi untuk
meningkatkan durasi hubungan.

4. Kualitas (quality), informasi yang diberikan pihak yang dipercaya lebih
mungkin untuk diterima oleh pihak yang percaya, dan dalam informasi tersebut
akan menghasilkan benefit yang lebih besar.

2.3.3 Dimensi Consumer Trust

Ada beberapa dimensi untuk dapat mengetahui consumer trust salah
satunya menurut Kotler et al. (2016) yaitu sebagai berikut:
1. Integrity (Integritas)
2. Ability (Kemampuan)
3. Reliability (Keandalan)
4. Benevolence (Kesungguhan/Ketulusan)
Ada 4 indikator menurut Kotler et al., (2016) yaitu sebagai berikut:
1. Kesungguhan merujuk pada sejauh mana konsumen merasakan kepedulian
dan ketulusan dari pihak penjual atau produsen dalam memberikan produk,

serta keyakinan bahwa produsen memiliki niat baik terhadap konsumennya.
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2. Kemampuan menggambarkan sejauh mana konsumen menilai bahwa

penjual memiliki keahlian, kompetensi, dan kemampuan untuk memenuhi

kebutuhan calon konsumen. Ini termasuk bagaimana penjual mampu

meyakinkan konsumen serta menjamin kenyamanan dan keamanan

pemakaian produk dan pelayanan yang diberikan.

3. Integritas mencerminkan keyakinan konsumen terhadap kejujuran dan

konsistensi penjual dalam mematuhi perjanjian, janji, atau komitmen yang

telah disepakati bersama.

4. Kesediaan untuk bergantung adalah sejauh mana konsumen bersedia

mempercayakan dirinya kepada penjual, dimana perusahaan selalu

konsisten memberikan kualitas produk atau jasa dan pelayanan sehingga

konsumen ataupun calon konsumen akan merasa aman.

2.4 Peneliti Terdahulu

Tabel 2.1
Penelitian Terdahulu
Peneliti/ . Variabel ) .
No Judul Penelitian . Hasil Penelitian
Tahun Penelitian
. Pengaruh Ewom E-WOM
Tasya Putri . ] - E-WOM (X2)
. Terhadap Minat Beli (X1), .
Isnaeni ) ) berpengaruh positif
Dengan Kepercayaan Minat Beli o
1 | Wartono, ) ) dan signifikan
Sebagai Variabel (Y), ) )
Ruruh Ayu o terhadap Minat Beli
) Mediasi Dalam Produk | Kepercayaan
Utami (2023) ) o
Skincare Skintific (V4
Kualitas
_ _ _ - E-WOM
Peran Kualitas Website | Website )
memberi dampak
. Dan E-WOM Terhadap | (X1), L
Safira ) . lebih baik pada
. Minat Beli Dengan E-wOM i .
2 | Choiriyah Minat Beli
Kepercayaan (X2),
(2023) ) - Kepercayaan
Konsumen Sebagai Kepercayaan
) ) Konsumen (2),
Variabel Intervening Konsumen )
memberi dampak
),
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Peneliti/ - Variabel ) -
No Judul Penelitian . Hasil Penelitian
Tahun Penelitian
(Studi Pada Konsumen | Minat Beli lebih baik pada
E-Commerce Shopee di | (YY) Minat Beli
Kota Semarang)
- Harga
berpengaruh positif
Harga (X1), | dan signifikan
Pengaruh Harga Dan )
) Kepercayaan | terhadap Minat
Dwi Kepercayaan .
) Konsumen Beli.
3 | Fathimah Konsumen Terhadap
) . (X2), - Kepercayaan
(2023) Minat Beli Konsumen . ]
Minat Beli Konsumen
Di Tiktok Shop .
) berpengaruh positif
dan signifikan
terhadap Minat Beli
- E-WOM
berpengaruh positif
dan signifikan
terhadap Minat Beli
Pengaruh E-Wom Dan
E-WOM - Kepercayaan
Kepercayaan
. (X1), konsumen
Arinal Konsumen Terhadap .
) o Kepercayaan | berpengaruh positif
Marhamah Minat Beli Di
4 . Konsumen dan signifikan
Nur Sakilah Marketplace Bukalapak . .
) ) (X2), terhadap Minat Beli
(2022) (Studi Pada Pengunjung ) )
Minat Beli -E-WOM dan
Marketplace Bukalapak
) Y) Kepercayaan
Di Surabaya)
konsumen
berpengaruh positif
dan signifikan
terhadap Minat Beli
Kepercayaan
Pengaruh Kepercayaan, | (X1), - Kepercayaan,
Promosi, E-WOM Promosi Promosi, E-WOM
. Anastasya Terhadap Minat Beli (X2), berpengaruh positif
Velia (2023) Konsumen (Studi Kasus | E-WOM dan signfikan
Pada E-Commerce (X3), terhadap minat beli
Lazada) Minat Beli konsumen
(Y)
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Peneliti/ - Variabel ) -
No Judul Penelitian . Hasil Penelitian
Tahun Penelitian
- e-WOM terhadap
] Pengaruh e-WOM, E-WOM kepercayaan juga
Syafira Nur . ) i
Citra Merek, (X1), Citra berpengaruh positif
Rachmaa, o
Kepercayaan terhadap Merek (X2), | dan signifikan.
6 | Murwanto ) . .
Siqit Niat Beli Produk Kepercayaan | - kepercayaan juga
191 . . . . -
(2023) Fashion Big Size (X3), Niat dinyatakan positif
Jirostore.co Beli (Y) dan signifikan
terhadap niat beli.
. Trust (X1), - Trust to Purchase
Keren Sonia . L »
Trust and Electronic E-WOM Intention is positive
Petronela . o
o Word of Mouth on (X2), Rating | but insignificant
7 | Kojongian, .
o Purchase Intention: (2), - E-WOM to
Gede Ariadi ] ] .
Rating as Mediator Purchase Purchase Intention
(2024) ) ) .
Intention (Y) | is positive
Ewom
o Credibility
Ewom Credibility,
) ) ) (X1), Trust )
Dudi Trust, Perceived Risk, (x2) The analysis results
Amarullah, And Purchase . have shown that
] . Perceived o
Tanti Intention In The ) EWOM credibility
. Risk (X3), .
8 | Handriana, Context Of E- (X1)isa
] Purchase .
Achmad Commerce: Moderating ) determinant of
) Intention (y), ) )
Maharudin Role ) purchase intention
) ) Online
(2022) Of Online Shopping ) (Y)
) Shopping
Experience ]
Experience
2)
o ) -The quality of
Riski Taufik . .
. The Influence of TikTok eWOM on TikTok
Hidayah, E-WOM ]
EWOM on Purchase impacts the
Irfan . (X1), o
9 ) Intentions for The significant the
Adriansyah, o ) Purchase ) )
] ) Originote Skincare ) purchase intention
Eristy Minda Intention (Y) o
) Products for The Originote
Utami (2024) )
skincare products.
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2.5 Kerangka Konseptual

Penelitian pada skripsi ini terdapat 3 variabel, yaitu 2 variabel independen
atau bebas dan 1 variabel dependen atau terikat. variabel independen yaitu E-WOM
(Electronic Word Of Mouth) (X1), Consumer Trust (X2) dan variabel dependen

yaitu Purchase Intention (). Berikut ini adalah kerangka konseptual dari penelitian

ini.
Variabel Independen
— Variabel Dependen
E-WOM a1
(Xl) \
| Purchase Intention
. (Y)
Variabel Independen
o Consumer Trust H2
(XZ) A
H3
Gambar 2. 1
Kerangka Konseptual
2.6 Hipotesis

Sugiyono (2018) menyatakan pendapat bahwa hipotesis ini seperti dugaan
sementara yang menjelaskan suatu perilaku, fenomena, atau kondisi tertentu, baik
yang telah berlangsung maupun yang diperkirakan akan terjadi. Hipotes diatas
merujuk pada :

H1 : E-WOM (electronic word of mouth) berpengaruh positif dan signifikan
terhadap purchase intention produk perawatan kulit Scarlett Whitening pada
masyarakat Desa Medan Krio.

H2 : Consumer trust berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase intention

produk perawatan kulit Scarlett Whitening pada masyarakat Desa Medan Krio.
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H3 : E-WOM (electronic word of mouth) dan costumer trust berpengaruh positif
dan signifikan terhadap purchase intention produk perawatan kulit Scarlett

Whitening pada masyarakat Desa Medan Krio.
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BAB I
METODE PENELITIAN

3.1 Jenis, Lokasi dan Waktu Penelitian
3.1.1 Jenis Penelitian

Sugiyono (2018) menyatakan jenis penelitian pada dasarnya menggunakan
cara ilmiah untuk mendapatkan data dengan tujuan dan kegunaan tertentu, dan ciri
ciri penlitian ini antara lain keilmuan yang rasional, empiris, dan sistematis.

Penelitian ini termasuk dalam kategori penelitian asosiatif kausal dengan
pendekatan kuantitatif. Penelitian asosiatif kausal adalah rumusan masalah
penelitian yang bersifat menanyakan hubungan antara dua variabel atau lebih.
Hubungan kausal adalah hubungan yang bersifat sebab akibat Sugiyono (2019).
Penelitian kuantitatif adalah penelitian yang mengumpulkan berbagai data yang
dapat diukur untuk menemukan jawaban dari sebuah hipotesis dengan
menggunakan teknik statistika dan matematika. Penelitian kuantitatif ini
menggunakan sampel berdasarkan daerah/tempat sampel yang telah ditentukan
oleh peneliti. Dalam penelitian ini ingin diketahui kaitan antara Electronic Word of
Mouth (X1), Consumer Trust (X2), terhadap Purchase Intention (X3) produk
Perawatan Kulit Scarlett Whitening.
3.1.2 Lokasi Penelitian

Penelitian berlokasi di Desa Medan Krio, Kecamatan Sunggal, Kabupaten
Deli Serdang, Sumatera Utara, Kode Pos 20351.
3.1.3 Waktu Penelitian

Waktu penelitian dilakukan mulai dari, dapat dilihat pada Tabel 3.1 berikut

ini.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

30 Document Accepted 16/7/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Megacrcleégei;mm (renasitory ima acidV1 6 /7 /26



Olyvia Sepina Br Tarigan - Pengaruh E-WOM (Electronic Word of Mouth) ....
31

Tabel 3.1
Waktu Penelitian

Tahapan 2025 2026
Penelitian Apr | Mei | Juni | Juli | Ags | Sept | Okt | Nov | Des | Mar

No

1. | Pengajuan Judul

Bimbingan

Proposal

3 | Revisi Proposal

4. | Seminar Proposal

Pengumpulan dan

> Analisis Data

6. | Seminar Hasil
Revisi Seminar

k Hasil

8 Sidang Meja
Hijau

3.2 Populasi dan Sampel
3.2.1 Populasi

Sugiyono (2018) menyatakan bahwa populasi adalah wilayah generalisasi
yang terdiri dari objek atau subjek yang memiliki kualitas dan karakteristik tertentu
yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari kemudian ditarik kesimpulannya.
Populasi untuk penelitian ini adalah masyarakat Desa Medan Krio yang terdiri dari
13 dusun. Jumlah masyarakat Desa Medan Krio, Kecamatan Sunggal, Kabupaten
Deli Serdang pada Juli 2025 sebanyak 17.785 orang (Profil Desa Medan Kirio,
2025). Dan yang menjadi sampel dominan di 3 dusun yaitu dusun 11, dusun IX,
dan dusun XI.
3.2.2 Sampel

Sampel adalah bagian dari jumlah dan karatekteristik yang dimiliki oleh

populasi tersebut. Penentuan jumlah sampel diambil dari total populasi
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menggunakan rumus Slovin dengan batas toleransi kesalahan 10% (0,1) sebagai
berikut (Sugiyono, 2018):

N

TTTI(N x e2)

n = Jumlah elemen/anggota sampel
N = Jumlah elemen/anggota populasi
e = Error level

Maka :

B 17.785
= 1T¥(17.785 x 0.12)

17785
= 1+ 177,85

n = 99,44
n= 99

Berdasarkan hasil perhitungan jumlah sampel menggunakan rumus slovin
telah diperoleh bahwa sampel berjumlah 99,44 responden dan dibulatkan menjadi
99 responden.

Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah
Purposive Sampling, yaitu teknik pengambilan sampel dengan cara menetapkan
kriteria tertentu terhadap responden yang dianggap relevan dan sesuai dengan
tujuan penelitian. Adapun kriteria responden dalam penelitian ini adalah
1) Masyarakat yang berdomisili di Desa Medan Krio.

2) Mengetahui produk perawatan kulit Scarlett Whitening.
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3.3 Definisi Operasional Variabel
Tabel 3.2
Operasional Variabel
No Variabel Definisi Dimensi Indikator Skala
Proselj . Content 1. Informasi jelas
pertukaran dan onten
penyebaran 2. Konten bermanfaat
informasi yang 1. Pendapat konsisten
E-WOM . Recommend .
| berkelanjutan : 2. Rekomendasi
(Electronic berkait Consistency .
Word Of yang berkartan konsisten
or dengan suatu M : .
Mouth) . . Memperhatikan rating
produk, layanan, Rating - —
1 (X1) merek, atau 2. Rating positif Likert
perusqhaan yang ) 1. Ulasan bermanafaat
tersedia untuk Quality | I
" ) banyak orang di 2. Ulasan mendalam
smagliova | semya kalangan
etal., 2017) | melalui Internet. 1. Banyaknya ulasan
. Volume
(Ismagilova et .
al., 2017) 2. Ulasan menarik
. ) 1. Informasi jujur
Kesiapan Integrity — :
ataupun adanya 2. Janji tidak berlebihan
Consumer kemausn suatu Abilit 1. Produk berkualitas
erusahaan ili
'(I')r(uzs)t Entuk y 2. Menangani keahlian
2 be_rgant_un_g pada 1. Pelayanan konsisten Likert
(Kotler et | mitra bisnisnya. | Reliability [ 2 Dapat diandalkan
al., 2016) (Kotler et al, akan janji
2016) 1. Kepuasan konsumen
Benevolence -
2. Peduli konsumen
Tahap setelah 1. Siap membeli
melakukan Readiness [ 2. Siap membeli tanpa
evaluasi ragu
Purchase | alternatif, di o i oroduk
Intention mana konsumen Preference 1. Lebih memilih produ
(Y) membentuk 2. Paling disukai
3 k_emglnan atau 1. Bersedia Likert
niat untuk - merekomendasikan
membeli suatu | Willingness
2. Layak
(Kotler et | merek atau direkomendasikan
al., 2022 -
) produk. 1. Membeli waktu dekat
(Kotler et al., Investation [ 2 Membeli kesempatan
2022) berikutnya

3.4 Jenis dan Sumber Data

Data yang lengkap, jelas, akurat, serta valid mengenai suatu objek yang

diteliti merupakan salah satu cara untuk mendapatkan informasi yang detail dan
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jelas, oleh karena itu sangat dibutuhkan jenis dan sumber data yang tepat untuk
digunakan dalam penelitian. Menurut Sugiyono (2018) maka pengumpulan data
dilakukan dengan menggunakan sumber primer dan sumber sekunder. Sehingga
jenis dan sumber data yang digunakan dalam penelitian ini, yaitu:
e Data Primer
Data ini diperoleh langsung dari objek penelitian, kuesioner dengan
pernyataan yang disebarkan kepada responden yang sesuai dengan Kriteria
yang telah ditetapkan lalu diolah melalui alat statistik seperti SPSS.
e Data Sekunder
Data sekunder dapat dikatakan sebagai data pendukung untuk melengkapi
data primer yang meliputi sumber-sumber bacaan yang berkaitan dengan
penelitian.
3.5 Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data berdasarkan pendapat Sugiyono (2018),
merupakan langkah yang paling strategis dalam penelitian, karena tujuan utama dari
penelitian adalah menempatkan data. Upaya atau teknik untuk memperoleh atau
mengumpulkan data yang diperlukan, peneliti menggunakan beberapa teknik
dengan menyebarkan atau membagikan kuesioner yang sudah dipersiapkan sesuai
dengan kebutuhan penelitian yang dibutuhkan kepada responden. Pernyataan ini di
buat melalui google form. Responden dapat memilih salah satu jawaban yang telah
disediakan dalam kuesioner. Setiap pernyataan memiliki skor masing-masing mulai
dari satu sebagai nilai terburuk dan lima sebagai nilai terbaik.

Bobot nilai angket yang ditentukan yaitu:
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Tabel 3.3
Bobot Nilai Angket

No Skala Skor
Sangat Setuju 5
Setuju
Kurang Setuju
Tidak Setuju

5. Sangat Tidak Setuju
Sumber : Sugiyono (2018)

B |®N e

=N (W (>

3.6 Teknik Analisis Data

3.6.1 Uji Validitas

Uji validitas adalah suatu indeks yang menunjukan alat ukur tersebut bener-
bener mengukur apa yang diukur (Noor, 2012). Sebuah tes disebut valid apabila tes
tersebut mampu mengukur apa yang hendak diukur. Menurut Azwar (2015),
mengatakan bahwa validitas adalah sejauh mana kecepatan dan kecermatan suatu
alat ukur dalam melakukan fungsi alat ukurnya. Pengujian validitas dilakukan
dengan menggunakan program SPSS, dengan kriteria sebagai berikut :

1) Jika rnitung > rtabel , maka pertanyaan dinyatakan valid.

2) Jika rhitung < rtanel maka pertanyaan dinyatakan tidak valid.

Cara mengetahui uji validitas adalah dengan membandingkan antara r
hitung dengan rpel. Item atau indikator yang dianggap valid jika rmitung > rapel. Untuk
menghitung nilai dari raser dengan rumus df = n-2. Maka dari itu, jumlah data
validitas yang digunakan dalam penelitian ini adalan df = 30-2 = 28. Maka nilai
Itabel dari 28 dengan tingkat signifikansi 5% untuk uji dua arah (2-tailed) yaitu 0.361.

Berdasarkan hasil dari kuesioner yang telah disebar kepada 30 responden
masyarakat Desa Medan Krio untuk menguji valid tidaknya seluruh pernyataan

yang digunakan sebagai berikut.
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Tabel 3. 4
Hasil Uji Validitas E-WOM (X1)
Variabel Indikator ch)(:g[e(é:(t)el’(:ellt:t?;-n r tabel Keterangan
X1.1 0.875 0.361 Valid
X1.2 0.948 0.361 Valid
X1.3 0.854 0.361 Valid
X1.4 0.885 0.361 Valid
X1.5 0.799 0.361 Valid
E-WOM X1.6 0.842 0.361 Valid
X1.7 0.855 0.361 Valid
X1.8 0.847 0.361 Valid
X1.9 0.861 0.361 Valid
X1.10 0.792 0.361 Valid

Sumber: data diolah peneliti, 2025
Berdasarkan hasil uji validitas pada variabel E-WOM (X1) atas, dapat
dilihat bahwa semua nilai rhiwng lebih besar dari reaper (fhitung > Taver). Maka, semua
pernyataan dinyatakan valid dan layak digunakan dalam penelitian ini.

Tabel 3.5
Hasil Uji Validitas Consumer Trust (X2)

Variabel Indikator T%?g{%é??ellft?;h r tabel Keterangan
X1.1 0.712 0.361 Valid
X1.2 0.790 0.361 Valid
X1.3 0.912 0.361 Valid
Consumer X1.4 0.954 0.361 Valid
Trust X1.5 0.880 0.361 Valid
X1.6 0.851 0.361 Valid
X1.7 0.689 0.361 Valid
X1.8 0.844 0.361 Valid

Sumber: data diolah peneliti, 2025

Berdasarkan hasil uji validitas pada variabel consumer trust (X2) di atas,
dapat dilihat bahwa semua nilai rmitung lebih besar dari raver (Fhitung > Ftavel). Maka,
semua pernyataan dinyatakan valid sehingga instrumen ini layak digunakan dalam

penelitian ini.

b
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Tabel 3. 6
Hasil Uji Validitas Purchase Intention ()
Variabel Indikator T%?glr%;?’criellirig-n r tabel Keterangan
X1.1 0.876 0.361 Valid
X1.2 0.866 0.361 Valid
X1.3 0.811 0.361 Valid
Purchase X1.4 0.799 0.361 Valid
Intention X15 0.876 0.361 Valid
X1.6 0.843 0.361 Valid
X1.7 0.788 0.361 Valid
X1.8 0.830 0.361 Valid

Sumber: data diolah peneliti, 2025

Berdasarkan hasil uji validitas pada variabel purchase intention () di atas,
dapat dilihat bahwa semua nilai rhitung lebih besar dari riaper (Fitung > rtaber). Maka,
semua pernyataan dinyatakan valid sehingga instrumen ini layak digunakan dalam
penelitian ini.

3.6.2 Uji Reliabilitas

Menurut Azwar (2015), reliabilitas mengacu pada tingkat konsistensi suatu
alat ukur, yaitu seberapa stabil dan akurat skor yang dihasilkan oleh seseorang
ketika dilakukan pengukuran berulang kali. Salah satu teknik yang sering
digunakan untuk menilai reliabilitas adalah cronbach’s alpha. Nilai cronbach’s
alpha berada dalam rentang 0 hingga 1, dan dapat diklasifikasikan ke dalam lima
kategori berdasarkan interval yang setara, yaitu:

1. Nilai alpha antara 0,00 — 0,20 menandakan reliabilitas sangat rendah.
2. Nilai alpha antara 0,21 — 0,40 menandakan reliabilitas rendah.

3. Nilai alpha antara 0,41 — 0,60 menunjukkan reliabilitas sedang.

4. Nilai alpha antara 0,61 — 0,80 menunjukkan reliabilitas tinggi.

5. Nilai alpha antara 0,81 — 1,00 menunjukkan reliabilitas sangat tinggi.
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Berdasarkan hasil dari kuesioner yang telah disebar kepada 30 responden
masyarakat Desa Medan Krio untuk menguji reliabel tidaknya seluruh pertanyaan

yang digunakan sebagai berikut.

Tabel 3.7
Hasil Uji Reliabilitas E-WOM (X1)

Sumber: data diolah peneliti, 2025

Berdasarkan hasil uji reliabilitas pada variabel E-WOM (Electronic word of
mouth) (X1) di atas, dapat dilihat bahwa nilai cronbach’s alpha lebih besar dari
taraf signifikansi yaitu 0,956 > (0.81-1,00) hasil ini membuktikan bahwa semua

pernyataan pada kuesioner X1 dinyatakan memiliki reliabilitas yang sangat tinggi.

Tabel 3.8
Hasil Uji Reliabilitas Consumer Trust (X2)

Sumber: data diolah peneliti, 2025

Berdasarkan hasil uji reliabilitas pada variabel Consumer Trust (X2) di atas,
dapat dilihat bahwa nilai cronbach’s alpha lebih besar dari taraf signifikansi yaitu
0,930 > (0,81-1,00) hasil ini juga membuktikan bahwa semua pernyataan pada

kuesioner X2 dinyatakan memiliki reliabilitas sangat tinggi.
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Tabel 3.9
Hasil Uji Reliabilitas Purchase Intention (Y)

Sumber: data diolah peneliti, 2025

Berdasarkan hasil uji reliabilitas pada variabel Purchase Intention (Y) di
atas, dapat dilihat bahwa nilai cronbach’s alpha lebih besar dari taraf signifikansi
yaitu 0,937 > (0,81-1,00) hasil ini membuktikan bahwa semua pernyataan pada
kuesioner X1 dinyatakan memiliki reliabilitas sangat tinggi.

3.6.3 Uji Asumsi Klasik
1. Uji Normalitas
Uji normalitas digunakan untuk dapat menguji apakah data yang dihasilkan
berdistribusi normal atau tidak. Ghozali (2018) menyatakan normalitas dapat
diketahui dengan melihat adanya penyebaran data (titik) pada sumbu diagonal
dari grafik atau juga dengan melihat histogram dari residualnya dan uji
Kolmogorov-Smirnov sebagai uji statistik yang mendukung. Dengan penjelasan
sebagai berikut:
1. Histogram Residual
Data dianggap berdistribusi normal jika histogram residualnya berbentuk
lonceng tanpa kecondongan kekiri atau kanan
2. Grafik Normal Probility Plot

Pendekatan ini memeriksa apakah data mengikuti distribusi normal dengan

melihat apakah plotnya membentuk garis diagonal. Bila data menyebar luas

disekitar garis yang diagonal, itu bisa dianggap sebagai data yang memiliki

distribusi normal penuh
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3. Uji Kolmogorov-Smirnov.
Uji ini menggunakan statistik untuk menguji normalitas data. Hasilnya
dianggap berdistribusi normal jika nilai signifikan > 0,05.
2. Uji Multikolinearitas
Uji multikolinieritas ditujukan untuk mengetahui deteksi gejala korelasi
atau hubungan antara variabel bebas atau independen dalam model regresi
tersebut. Asumsi multikolinearitas menyatakan bahwa variabel independent harus
terbebas dari gejala multikolinearitas. Uji multikolinearitas dapat dilakukan
dengan cara jika nilai tolerance lebih besar dari (>) 0,1 dan nilai VIF (Variance
Inflation Factors) < 10, maka dapat disimpulkan bahwa tidak ada multikolinieritas
antar variabel independent dalam model regresi (Ghozali,2018).
3. Uji Heteroskedastisitas
Uji heteroskedastisitas memiliki tujuan untuk menguji apakah dalam model
regresi terjadi ketidaksamaan varians dari residual pengamatan satu ke pengamatan
yang lain. Model regresi yang baik adalah jika tidak terjadinya heteroskedastisitas.
3.6.4 Uji Analisis Regresi Linear Berganda
Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan analisis regresi linier berganda
untuk mengetahui hubungan variabel bebas dan variabel terikat. Dengan
dirumuskan sebagai berikut:
Y =a+B1X1+ B2X2 +e
Keterangan : Y : Purchase Intention,
a : bilangan konstan,
B1 : Koefisien regresi X1,

B2 : Koefisien regresi X2,
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X1 : E-WOM (Electronic Word of Mouth),
X2 : Consumer Trust,
e : Standard Error.

3.6.5 Uji Hipotesis

1. Uji Parsial (Uji t)

Menurut Ghozali (2018), uji parsial (uji t) bertujuan untuk menguji
pengaruh secara parsial antara variabel independen terhadap variabel dependen
dengan asumsi bahwa variabel dependen dianggap konstan, dengan tingkat
keyakinan 95% (o = 0,05 ).

a. thitung > ttaber , Maka hipotesis diterima.
b.  thitung > travel , maka hipotesis ditolak.
2. Uji Simultan (Uji F)

Uji F bertujuan untuk menguji pengaruh secara simultan antara variabel
independen terhadap variabel terikat, dengan tingkat keyakinan 95% (o = 0,05)
(Sudaryono, 2019). Pengujian simultan dikatakan signifikansi jika:

Nilai Fhitung > Ftabel

Fhitung dapat diperoleh melalui hasil pengolahan data seperti SPSS (pada
tabel ANOVA dengan nama F). Sedangkan Ftabel hanya diperoleh melalui uji
manual dengan melihat nilai pada tabel F.

3. Koefesien Determinasi (R?)

Uji koefisien determinasi bertujuan untuk mengukur seberapa jauh
kemampuan penyebaran dari variabel-variabel independen dalam menjelaskan
variasi variabel dependen. Nilai koefisien determinasi adalah antara 0 hingga 1 (0
<R? <1). Jika koefisien mendekati 1 artinya variabel independen yang dibutuhkan
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untuk memprediksi variabel dependen. Tetapi jika R? mendekati 0 maka variabel
independen kurang berpengaruh terhadap variabel dependen, yang artinya

kemampuan memberikan informasi sangat terbatas (Ghozali, 2018).
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil dari pengujian yang telah dilakukan pada bab empat (1V)
sebelumnya oleh peneliti terhadap ”Pengaruh E-WOM (Electronic Word of Mouth)
dan Consumer Trust Terhadap Purchase Intention Produk Perawatan Kulit Scarlett

Whitening Pada Masyarakat Desa Medan Krio ialah sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil penelitian uji parsial (uji t) untuk Electronic Word of Mouth
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Purchase Intention produk
perawatan kulit Scarlett Whitening pada Masyarakat Desa Medan Krio.

2. Berdasarkan hasil penelitian pada uji parsial (uji t) untuk Consumer Trust
berpengaruh signifikan terhadap Purchase Intention produk perawatan kulit
Scarlett Whitening pada Masyarakat Desa Medan Krio.

3. Berdasarkan hasil penelitian uji simultan (uji F) dinyatakan bahwa Electronic
Word of Mouth dan Consumer Trust berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Purchase Intention produk perawatan kulit Scarlett Whitening pada masyarakat
Desa Medan Krio.

5.2 Saran

1. Berdasarkan hasil penelitian dimana mayoritas yang mengenal Scarlett
Whitening saat ini di rentang usia 17-25 tahun, maka dari itu pihak Scarlett
Whitening diharapkan tetap terus fokus melakukan pemasaran melalui platform
yang sering dijangkau oleh kalangan muda seperti Instagram, Tiktok, dan

Shopee.
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2. Variabel E-WOM terdapat pernyataan memiliki nilai skor terendah yaitu
”Produk perawatan kulit Scarlett Whitening memiliki rating positif yang
membuat saya ingin membelinya”. Oleh karena itu pihak Scarlett disarankan
untuk terus memberikan dan meningkatkan eksposur pembicaraan yang positif
kepada calon konsumen melalui ulasan atau testimoni nyata dan juga
memperhatikan faktor lain seperti memberi kualitas dan pelayanan yang
memuaskan kepada konsumen sebelumnya serta mengurangi kontradiktif
terhadap isu yang sensitif.

3. Variabel consumer trust terdapat pernyataan dengan skor terendah ada pada
”Saya percaya produsen Scarlett Whitening dapat diandalkan memenuhi
janjinya”. Calon konsumen menganggap masih berpotensi ragu akan klaim
produk dan pelayanan yang diberikan pihak Scarlett Whitening. Oleh karena itu
pihak Scarlett perlu meningkatkan transparansi informasi, realistis dan bukti
yang asli untuk produknya serta menjalin komunikasi yang baik, memberikan
pelayanan yang baik seperti pengemasan yang rapi, mengirim produk yang
sesuai, memberi respon yang baik dan sopan terhadap ulasan konsumen dapat
meningkatkan kepercayaan, karena menunjukkan produsen Scarlett Whitening
peduli, profesional, dan dapat diandalkan.

4. Skor terendah variabel purchase intention terdapat pernyataan dengan yaitu
”Saya lebih memilih produk perawatan kulit Scarlett Whitening dibandingkan
produk lain”. Pihak Scarlett disarankan untuk meningkatkan diferensiasi
(perbedaan) produk, seperti memperjelas keunggulan dengan kemasan yang
unik, kualitas, atau manfaat yang tidak dimiliki kompetitor dan selalu

memberikan kesesuaian transparansi seperti ingredients product, serta
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memperkuat strategi promosi agar konsumen memiliki alasan lebih kuat untuk
memilih Scarlett Whitening sebagai pilihan utama.

5. Konsumen juga disarankan untuk lebih selektif dalam menerima informasi dari
media sosial dan memastikan sumber ulasan berasal dari pengalaman nyata
pengguna agar tidak terpengaruh oleh opini yang menyesatkan.

6. Sebaiknya untuk penelitian selanjutnya diharapkan dapat lebih memperluas
ruang lingkup penelitian, dengan menggunakan variabel bebas lainnya diluar
penelitian ini dan menambah jumlah sampel agar dapat menggambarkan

perilaku konsumen produk perawatan kulit di Indonesia.
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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

Pengaruh E-WOM (Electronic Word Of Mouth) dan Consumer Trust
Terhadap Purchase Intention Produk Perawatan Kulit Scarlett Whitening
Pada Masyarakat Desa Medan Krio

Dengan Hormat,
Saya yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama : Olyvia Sepina Br Tarigan
Npm : 228320221
Status : Mahasiswa Universitas Medan Area

Saya adalah mahasiswa yang saat ini sedang melakukan penelitian skripsi
dengan judul “Pengaruh E-WOM (Electronic Word Of Mouth) dan Consumer Trust
Terhadap Purchase Intention Produk Perawatan Kulit Scarlett Whitening Pada
Masyarakat Desa Medan Krio”. Adapun penelitian ini bertujuan untuk
mengumpulkan data dari masyarakat desa Medan Krio mengenai sejauh mana E-
WOM dan consumer trust mempengaruhi purchase intention produk perawatan
kulit Scarlett Whitening di desa Medan Krio. Sehubungan dengan hal tersebut, saya
memohon kesediaan dan partisipasi Anda untuk mengisi kuesioner ini dengan

sebenar-benarnya. Atas waktu, perhatian, dan bantuan Anda, saya ucapkan terima

kasih.
Medan, 23 Oktober 2025
Hormat Saya,
Olyvia Sepina Br Tarigan
UNIVERSITAS MEDAN AREA
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I. IDENTITAS RESPONDEN

A. Nama

B. Usia : O <17 Tahun O 17-25 Tahun
O 26-35 Tahun 0O 36-50 Tahun

C. Jenis Kelamin : O Perempuan O Laki-Laki

D. Apakah berdomisili di Desa Medan Krio?
O Ya O Tidak
E. Apakah mengenal brand ”’Scarlett Whitening”?
O Ya O Tidak
I1.PETUNJUK PENGISIAN
Berilah tanda centang/checklist (V) pada kolom yang dibawah ini. Setiap
responden hanya diperbolehkan memilih satu jawaban.

Keterangan : Sangat Tidak Setuju (STS) =1

Tidak Setuju (TS) =2
Kurang Setuju (KS) =3
Setuju (S) =4
Sangat setuju (SS) =5
UNIVERSITAS MEDAN AREA -
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I11. PERNYATAAN KUESIONER

1. Variabel Purchase Intention (Y)

NO PERNYATAAN | ss | s | Ks|Ts | sTs
Readiness
1 Saya merasa siap untuk membeli produk
perawatan kulit Scarlett Whitening
5 Saya bersedia membeli produk perawatan kulit

Scarlett Whitening tanpa ragu.
Preference
Saya akan lebih memilih produk perawaatan
3 | kulit Scarlett Whitening dibandingkan produk
lain.
Scarlett Whitening akan menjadi salah satu
produk perawatan kulit yang saya sukai.
Willingness

5 Saya bersedia merekomendasikan Scarlett
Whitening kepada orang lain
Saya percaya Scarlett Whitening layak untuk
direkomendasikan kepada orang lain
Investation

7 Saya berencana membeli produk Scarlett
Whitening dalam waktu dekat.
Saya berencana membeli produk Scarlett
Whitening pada kesempatan berikutnya.

4

6

8

2. Variabel E-WOM (Electronic Word of Mouth) (X1)

NO PERNYATAAN SS S KS | TS | STS

Content
Informasi tentang produk perawatan kulit
1 | Scarlett Whitening yang saya lihat di media
sosial sangat jelas
Konten ulasan tentang Scarlett Whitening
memberikan penjelasan yang bermanfaat.
Recommendation Consistency

3 Sebagian besar ulasan tentang Scarlett

Whitening memiliki pendapat yang konsisten.

Pengguna lain sering memberikan alasan yang
4 | sama saat merekomendasikan Scarlett
Whitening.

2

Rating

Saya memperhatikan rating dari pengguna lain
5 | sebelum memutuskan membeli produk
perawatan kulit scarlett whitening

Produk perawaatan kulit Scarlett Whitening

6 | memiliki rating positif yang membuat saya
ingin membelinya.

Quality
Ulasan tentang perawatan kulit Scarlett

7 | Whitening menjelaskan manfaat produk secara
jelas.
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NO PERNYATAAN SS S KS | TS | STS

Saya merasa isi ulasan Scarlett Whitening
memberikan informasi yang mendalam.
Volume

Saya sering melihat banyak ulasan tentang

9 | produk perawaatan kulit Scarlett Whitening di
Media Sosial

Banyaknya ulasan membuat saya semakin
tertarik pada Scarlett Whitening.

8

10

3. Variabel Consumer Trust (X2)
NO PERNYATAAN SS S | KS| TS | STS

Integrity

Saya percaya Scarlett Whitening tidak

1 | memberikan janji berlebihan mengenai
produknya.

Saya percaya bahwa Scarlett Whitening selalu
menyampaikan informasi produk dengan jujur.

Ability

Saya percaya produsen Scarlett Whitening
3 | mampu memproduksi produk perawatan kulit
yang berkualitas
Saya percaya pihak Scarlett Whitening memiliki
keahlian yang baik dalam menangani layanan
Reliability

5 Saya percaya produsen Scarlett Whitening
selalu konsisten dari segi pelayanan
Saya percaya produsen Scarlett Whitening dapat
diandalkan memenuhi janjinya
Benevolence
Saya percaya pihak Scarlett memperhatikan

4

6

! kepuasan konsumennya
8 Saya yakin produsen Scarlett Whitening peduli
terhadap keluhan konsumen
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Lampiran 2. Data 99 Responden

oo | pexeroaan | (S T oowsir | pAKeENGENAL
36-50 Tahun Ibu Rumah Tangga Perempuan Desa Medan Krio Ya
26-35 Tahun Ibu Rumah Tangga Perempuan Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Pelajar/Mahasiswa Perempuan Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Pelajar/Mahasiswa Laki-Laki Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Wiraswata Perempuan Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Pelajar/Mahasiswa Perempuan Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Pelajar/Mahasiswa Perempuan Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Pelajar/Mahasiswa Perempuan Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Ibu Rumah Tangga Perempuan Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Pegawai Negeri/Swasta | Perempuan Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Pelajar/Mahasiswa Perempuan Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Pelajar/Mahasiswa Laki-Laki Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Pelajar/Mahasiswa Perempuan Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Pelajar/Mahasiswa Laki-Laki Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Pelajar/Mahasiswa Perempuan Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Belum Bekerja Laki-Laki Desa Medan Krio Ya
26-35 Tahun Ibu Rumah Tangga Perempuan Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Pegawai Negeri/Swasta | Perempuan Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Pelajar/Mahasiswa Perempuan Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Pelajar/Mahasiswa Perempuan Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Pelajar/Mahasiswa Perempuan Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Wiraswata Laki-Laki Desa Medan Krio Ya
26-35 Tahun Wiraswata Perempuan Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Wiraswata Laki-Laki Desa Medan Krio Ya
26-35 Tahun Pegawai Negeri/Swasta | Perempuan Desa Medan Krio Ya
26-35 Tahun Wiraswata Perempuan Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Pelajar/Mahasiswa Perempuan Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Pelajar/Mahasiswa Perempuan Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Belum bekerja Perempuan Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Pelajar/Mahasiswa Perempuan Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Pelajar/Mahasiswa Perempuan Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Pelajar/Mahasiswa Laki-Laki Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Pelajar/Mahasiswa Perempuan Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Pelajar/Mahasiswa Perempuan Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Pelajar/Mahasiswa Perempuan Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Pelajar/Mahasiswa Perempuan Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Pelajar/Mahasiswa Perempuan Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Pelajar/Mahasiswa Laki-Laki Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Pegawai Negeri/Swasta | Perempuan Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Pelajar/Mahasiswa Perempuan Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Pelajar/Mahasiswa Perempuan Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Pelajar/Mahasiswa Perempuan Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Pelajar/Mahasiswa Perempuan Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Pelajar/Mahasiswa Perempuan Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Pelajar/Mahasiswa Laki-Laki Desa Medan Krio Ya
26-35 Tahun Pegawai Negeri/Swasta | Perempuan Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Pelajar/Mahasiswa Laki-Laki Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Pelajar/Mahasiswa Perempuan Desa Medan Krio Ya
26-35 Tahun Pegawai Negeri/Swasta | Laki-Laki Desa Medan Krio Ya
26-35 Tahun Wiraswata Perempuan Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Wiraswata Perempuan Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Pegawai Negeri/Swasta | Laki-Laki Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Pegawai Negeri/Swasta | Perempuan Desa Medan Krio Ya
26-35 Tahun Wiraswata Perempuan Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Pelajar/Mahasiswa Laki-Laki Desa Medan Krio Ya
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oo | rexenmn | ome, | powsii | ‘encSUMENGEV
17-25 Tahun Pelajar/Mahasiswa Perempuan Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Pelajar/Mahasiswa Perempuan Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Pelajar/Mahasiswa Perempuan Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Pelajar/Mahasiswa Perempuan Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Pelajar/Mahasiswa Perempuan Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Pelajar/Mahasiswa Perempuan Desa Medan Krio Ya
26-35 Tahun Pegawai Negeri/Swasta | Laki-Laki Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Pegawai Negeri/Swasta | Perempuan Desa Medan Krio Ya
26-35 Tahun Wiraswata Perempuan Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Pelajar/Mahasiswa Laki-Laki Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Pelajar/Mahasiswa Perempuan Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Pelajar/Mahasiswa Perempuan Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Pelajar/Mahasiswa Perempuan Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Pelajar/Mahasiswa Perempuan Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Pelajar/Mahasiswa Perempuan Desa Medan Krio Ya
36-50 Tahun Pegawai Negeri/Swasta | Perempuan Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Pegawai Negeri/Swasta | Perempuan Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Pelajar/Mahasiswa Perempuan Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Pelajar/Mahasiswa Perempuan Desa Medan Krio Ya
26-35 Tahun Pegawai Negeri/Swasta | Perempuan Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Pegawai Negeri/Swasta | Perempuan Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Pelajar/Mahasiswa Perempuan Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Pegawai Negeri/Swasta | Laki-Laki Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Pelajar/Mahasiswa Perempuan Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Pelajar/Mahasiswa Perempuan Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Pelajar/Mahasiswa Perempuan Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Pelajar/Mahasiswa Perempuan Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Pelajar/Mahasiswa Perempuan Desa Medan Krio Ya
26-35 Tahun Wiraswata Perempuan Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Pelajar/Mahasiswa Perempuan Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Pegawai Negeri/Swasta | Perempuan Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Pegawai Negeri/Swasta | Laki-Laki Desa Medan Krio Ya
26-35 Tahun Ibu Rumah Tangga Perempuan Desa Medan Krio Ya
26-35 Tahun Wiraswata Perempuan Desa Medan Krio Ya
26-35 Tahun Pegawai Negeri/Swasta | Perempuan Desa Medan Krio Ya
26-35 Tahun Wiraswata Laki-Laki Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Ibu Rumah Tangga Perempuan Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Pelajar/Mahasiswa Laki-Laki Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Pelajar/Mahasiswa Perempuan Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Pelajar/Mahasiswa Perempuan Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Pelajar/Mahasiswa Perempuan Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Pelajar/Mahasiswa Laki-Laki Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Wiraswata Perempuan Desa Medan Krio Ya
17-25 Tahun Wiraswata Perempuan Desa Medan Krio Ya

Lampiran 3. Data Penelitian

1. E-WOM (Electronic Word of Mouth)

X1.1 | X1.2 | X1.3 | X1.4 | X1.5 | X1.6 | X1.7 | X1.8 | X1.9 | X1.10 | TOTAL X1
2 1 2 2 2 1 1 2 2 1 16
5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49
4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 44
3 4 3 3 3 2 4 3 3 3 31
4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 38
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38
48

43

34
46

42

42

28
36
43

40
40
42

36
40
48

42

36
33
47

46

35
50
41

48

38
30
43

14
31

42

36
32
40
44
48

42

33
47

44
33
46

47

42

45

43

46

X1.1 | X1.2 | X1.3 | X1.4 | X1.5 | X1.6 | X1.7 | X1.8 | X1.9 | X1.10 | TOTAL X1

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 16/7/26

87

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas MegacgeAsgq;rom (renasitory ima acidV1 6 /7 /26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah



Olyvia Sepina Br Tarigan - Pengaruh E-WOM (Electronic Word of Mouth) ....

40
43

45

43

46

13
42

43

42

46

33

35

41

44

45

17
46

18
42

43

48

27

40

36
31

33

45

46

33

38
32

36
47

46

42

43

49

46

37
44

44

35

48

32
42

43

28

X1.1 | X1.2 | X1.3 | X1.4 | X1.5 | X1.6 | X1.7 | X1.8 | X1.9 | X1.10 | TOTAL X1
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2. CONSUMER TRUST

X2.1 | X2.2 | X2.3 | X2.4 | X2.5 | X2.6 | X2.7 | X2.8 | TOTAL X2
3 5 3 5 4 5 3 3 31
4 4 4 4 3 3 3 4 29
1 1 1 1 1 1 1 1 8
4 3 4 3 4 4 4 3 29
4 5 4 5 5 4 4 5 36
3 4 4 5 5 4 4 4 33
4 3 4 4 3 4 4 4 30
5 4 4 4 5 3 5 5 35
4 4 5 5 4 4 3 4 33
4 3 5 4 4 3 3 2 28
5 5 5 5 5 4 3 5 37
5 5 4 4 5 3 4 5 35
5 5 4 4 5 3 5 5 36
4 5 4 5 4 4 1 4 31
3 4 4 4 4 4 3 4 30
5 5 5 5 4 4 5 4 37
5 5 5 5 5 4 5 5 39
3 3 3 3 4 4 3 4 27
5 5 5 5 5 5 5 5 40
5 5 5 5 4 4 4 4 36
5 5 5 5 5 2 3 5 35
5 5 4 4 4 4 5 5 36
4 4 4 5 5 5 5 5 37
3 3 4 4 4 3 4 3 28
5 5 3 5 5 4 5 4 36
4 4 4 4 4 4 3 4 31
1 1 1 1 1 1 1 1 8
4 4 3 4 4 4 3 5 31
5 5 3 4 5 4 5 5 36
4 4 5 4 4 4 3 4 32
1 2 2 1 1 4 1 2 14
5 5 5 4 5 4 4 5 37
5 5 5 3 5 4 5 5 37
4 5 4 5 4 4 3 4 33
2 3 4 3 3 4 3 3 25
4 4 5 4 3 5 5 4 34
5 5 5 4 4 4 5 5 37
3 4 4 5 5 4 5 4 34
5 4 4 3 5 4 5 4 34
4 4 4 3 4 4 4 4 31
5 5 5 5 4 4 4 4 36
4 4 5 4 4 4 4 4 33
3 4 3 3 4 4 3 3 27
4 4 3 4 4 1 3 4 27
5 5 5 4 3 4 4 3 33
3 3 3 2 3 4 4 3 25
3 3 3 3 3 4 3 2 24
4 4 4 3 3 4 4 4 30
5 5 5 5 4 4 5 5 38
5 4 4 4 4 4 4 4 33
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30
34
23
28
30
29
34
14
36
30
30
33
33
33
38
33
35
32

27
37
25
32

37

28
37

29
34
27
31

36
34

24
37

31

26
37

24
26
21

29
24
23
32

32

31

35
30
37
39

X2.8 | TOTAL X2

X2.7

X2.6

X2.5

X2.4

X2.3

X2.2

X2.1
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3. PURCHASE INTENTION

Yl Y2 Y3 Y4 | Y5 Y6 Y7 Y8 | TOTALY
2 5 5 4 a4 5 3 3 31
2 4 4 4 4 4 5 4 31
5 5 4 4 5 4 4 5 36
3 3 1 3 3 3 3 3 22
5 4 5 4 5 4 4 4 35
4 4 4 4 4 4 4 4 32
4 4 3 4 4 4 3 3 29
5 4 4 4 5 4 4 4 34
4 3 5 4 4 4 4 4 32
5 4 4 4 5 4 4 4 34
4 5 5 4 5 4 5 4 36
4 4 4 4 5 5 5 5 36
3 3 4 3 3 4 4 5 29
3 3 4 5 4 4 4 4 31
4 3 2 3 3 4 3 4 26
5 5 4 5 5 5 5 5 39
5 4 4 4 5 4 4 4 34
4 4 4 4 4 4 4 4 32
4 4 4 4 4 4 4 4 32
5 4 3 4 5 4 4 4 33
5 4 3 5 5 5 4 4 35
5 4 3 5 4 5 4 4 34
5 4 4 4 5 4 3 5 34
4 1 5 3 3 3 4 3 26
4 4 3 4 4 4 4 4 31
5 4 4 5 5 4 5 4 36
3 5 3 3 4 4 4 4 30
5 4 4 5 5 5 5 5 38
5 4 4 5 5 5 4 4 36
5 4 4 5 5 4 5 4 36
3 3 1 2 2 3 4 3 21
3 3 3 4 4 4 4 4 29
5 4 4 4 4 4 4 4 33
3 3 3 1 5 5 2 2 24
3 3 2 3 3 3 3 3 23
4 4 4 4 4 4 4 4 32
5 4 4 5 5 5 5 5 38
4 5 2 4 3 4 4 4 30
4 4 5 4 4 4 4 4 33
4 4 3 4 5 4 5 4 33
4 4 3 5 5 4 5 5 35
5 4 3 4 4 4 3 4 31
4 4 3 4 4 4 3 4 30
5 4 4 5 4 4 3 4 33
5 4 4 5 4 5 5 5 37
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YL | Y2 | Y3 | Y4 | Y5 | Y6 | Y7 | Y8 | TOTALY
4 3 3 3 4 3 3 3 26
4 3 3 4 4 4 4 4 30
5 5 4 4 5 4 4 4 35
4 3 3 4 4 4 4 4 30
5 4 4 5 5 4 5 5 37
5 4 4 4 5 4 4 4 34
5 5 5 5 5 5 5 5 40
4 3 3 3 3 3 3 3 25
4 4 4 4 4 4 4 4 32
4 3 3 4 2 4 4 4 28
5 4 4 5 5 4 5 4 36
5 5 4 4 5 4 5 4 36
4 3 2 2 3 1 3 3 21
5 4 5 4 4 4 3 4 33
5 4 4 4 5 4 3 4 33
5 4 4 4 5 4 4 4 34
5 4 4 4 4 4 4 4 33
3 3 2 3 3 3 3 3 23
4 3 3 4 5 3 4 3 29
5 4 4 4 5 4 5 4 35
4 4 3 4 4 4 4 4 31
1 3 4 3 5 4 5 4 29
3 3 2 3 2 2 5 3 23
5 4 4 4 4 4 4 4 33
4 4 3 4 4 4 4 4 31
4 4 4 4 4 4 4 4 32
4 3 3 3 3 3 4 3 26
5 5 4 5 5 5 5 5 39
4 4 3 3 4 4 4 4 30
3 4 5 5 5 4 5 5 36
3 4 4 4 5 4 5 4 33
3 4 4 3 5 4 5 4 32
4 4 4 4 4 4 4 4 32
5 4 4 4 5 4 4 4 34
4 3 3 2 4 4 4 4 28
4 3 3 4 4 4 4 4 30
4 3 3 4 4 3 4 4 29
5 4 4 5 5 5 5 5 38
5 4 4 4 4 4 4 4 33
4 3 4 4 4 4 4 4 31
4 3 4 4 4 4 4 4 31
4 3 3 3 4 3 4 4 28
5 4 4 4 5 4 4 4 34
4 3 3 4 4 3 4 4 29
4 4 4 4 4 4 4 4 32
3 2 3 3 3 3 3 4 24
4 3 3 4 4 4 4 4 30
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Y1 | Y2 | Y3 | YA | Y5 | Y6 | Y7 | Y8 | TOTALY
5 4 4 5 5 4 5 4 36

4 4 4 4 4 4 4 4 32

5 4 4 5 5 4 5 4 36

4 4 3 4 4 4 4 4 31

4 4 3 4 4 4 4 4 31

5 4 4 5 5 4 3 4 34

5 3 4 3 5 4 3 4 31
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Lampiran 4. Uji Validitas
1. Variabel E-WOM (Electronic Word of Mouth) (X1)

Correlations
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X15 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 | X110 | X1
Pearson Correlation 1 861" | ,633"™ | ,862™ | ,681™ | ,800™ | ,639™ | ,693™ | ,767" | ,582™ |,875™
X1.1Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson Correlation | ,861" 1 769 | 871" | ,700™ | ,835™ | ,872™ | ,753™ | ,739™ | , 711 |,948™
X1.2 [Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson Correlation | ,633™ | ,769™ 1 7747 | 7207 | 5417 | ;7907 | ,763™ | ,693™ | ,630™ |,854™
X1.3[Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson Correlation | ,862™ | ,871™ | ,774™ 1 739 | ;711 | ,683™ | ,643™ | ,711™ | ,597™ |,885™
X1.4Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson Correlation | ,681™ | ,700™ | ,720™ | ,739™ 1 581" | ,624™ | ,565™ | ,556™ | ,593™ |,799™
X1.5[Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,001 ,001 ,001 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson Correlation | ,800™ | ,835™ | ,541™ | ,711™ | 581" 1 ,688™ | ,694™ | ;757 | ,633™ | ,842™
X1.6 [Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,002 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson Correlation | ,639™ | ,872" | ,790™ | ,683™ | ,624™ | ,688™ 1 7277 | 639 | ,650™ |,855™
X1.7 [Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson Correlation | ,693™ | ,753™ | ,763™ | ,643™ | ,565™ | ,694™ | , 727" 1 9007 | ,595™ | 847"
X1.8Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson Correlation | ,767™ | ,739™ | ,693™ | ,711™ | ,556™ | ,757" | ,639™ | ,900™ 1 ,692 | 861"
X1.9 [Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson Correlation | ,582™ | ,711™ | ,630™ | ,597™ | 593" | ,633™ | ,650™ | ,595™ | ,692™ 1 7927
X1.10Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson Correlation | ,875™ | ,948™ | ,854™ | ,885™ | ,799™ | ,842™ | ,855™ | ,847™ | 8617 | ,792™ 1
X1 [Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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2. Variabel Consumer Trust (X2)

Correlations
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2

Pearson Correlation  [1 447" ,668™ 666" 559" 561" 434" 500" 712"

X2.1Sig. (2-tailed) ,013 ,000 ,000 ,001 ,001 ,017 ,005 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson Correlation 447" 1 ,843™ 754" 687" 637" 1248 631" ,790™

X2.2 [Sig. (2-tailed) ,013 ,000 ,000 ,000 ,000 ,187 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson Correlation 668" 843" 1 877 736" ,700™ 496" 720" 912"

X2.3 [Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,005 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson Correlation 666" 754 877 1 878" ,795™ 604" 779" ,954™

X2.4 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson Correlation ~ [559™ 687~  [736™  [878™ |1 664~ 653"  |682" ,880™

X2.5 [Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson Correlation 561" 637 ,700™ 795" 664" 1 553" 751" 851"

X2.6 [Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson Correlation 434" ,248 1496™ 604" 653" 553" 1 496" ,689™

X2.7 |Sig. (2-tailed) ,017 ,187 ,005 ,000 ,000 ,002 ,005 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson Correlation 500" 6317 ,720™ 779" 682" 751" 496" 1 ,844™

X2.8 [Sig. (2-tailed) ,005 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,005 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson Correlation 712" ,790™ 912" ,954™ ,880™ 851" ,689™ ,844™ 1

X2 [Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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3. Variabel Purchase Intention (YY)

Correlations
.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 .7 Y.8 Y
Pearson Correlation 1 ,709™ ,660™ ,599™ ,853™ 821" 573" 614" 876"
Y.1 [Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson Correlation 709" 1 754 ,644™ ,654™ 581" ,645™ ,805™ ,866™
Y.2 [Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson Correlation 660" 754" 1 ,609™ ,594™ 527" ,630™ 602" 811"
Y.3 [Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,001 ,003 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson Correlation 599" ,644™ ,609™ 1 ,648™ ,543™ 667" 654" 799"
Y.4 [Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson Correlation 853" 654" ,594™ ,648™ 1 ,914™ ,554™ 637" 876"
Y.5 [Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson Correlation 821" L5817 527" ,543™ ,914™ 1 ,585™ ,680™ ,843™
Y.6 [Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,003 ,002 ,000 ,001 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson Correlation 573" ,645™ L6307 667" ,554™ ,585™ 1 631" ,788™
Y.7 [Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,000 ,001 ,001 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson Correlation 1614 ,805™ ,602™ 654 637 ,680™ 6317 1 ,830™
Y.8 [Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson Correlation 876" ,866™ 18117 ,799™ 876" ,843™ ,788™ ,830™ 1
Y Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Lampiran 5. t Tabel

Lampiran 6. F tabel

Lampiran 7. Kuesioner Googleform
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Lampiran 8. Surat Izin Riset
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Lampiran 9. Surat Balasan Dari Desa
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