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Peran Kepuasan Kerja sebagai Mediator dalam Hubungan antara Dukungan
Keluarga terhadap Turnover Intention

Mingrum, Sekar Dwi

ABSTRACT

Tingginya tingkat formover imtenrion menunjukkan bahwa semakin banyak
karyawan yang mulai mempertimbangkan untuk meninggalkan organisasi akibat
tekanan kenja, rendahnya kepuasan kerja, serta tuntutan keluarga yang semakin
kompleks. Dalam konteks ini, dukungan keluarga dipandang sebagai sumber daya
penting vang membantu karvawan menjaga stabilitas emosional dan merasa lebih
nyaman dalam menjalankan pekerjaannya. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis peran kepuasan kerja sebagai variabel mediasi dalam hubungan antara
dukungan keluarga dan fwrmover intention pada karyawan. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain penelitian eksplanatori.
Responden penelitian terdin atas 456 karyawan PT XYZ. Yang terdin dan 54,82%
laki-laki {(n = 250) dan 45,18% perempuan (n = 206). Rata-rata usia responden
didomuinasi oleh Generasi Milenial (62,06%), diikuti Generasi Z (37.06%).
sementara Generasi X hanva 0.88% dari total responden. Pengumpulan data
dilakukan melalui tiga kuesioner yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya.
Analisis data dilakukan menggunakan Struwcrural Equation Modeling dengan
pendekatan Partial Least Squares (SEM-PLS). Hasil penelitian menunjukkan
bahwa dukungan keluarga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
kerja serta berpengaruh negatif terhadap mormover fntention. Selain itu, kepuasan
kerja terbukti memediasi secara parsial hubungan antara dukungan keluarga dan
turnover intention, yang mengindikasikan bahwa dukungan keluarga memengaruhi
niat karyawan untuk keluar dari organisasi baik secara langsung maupun tidak
langsung melalui kepuasan kerja. Temuan inmi menegaskan pentingnya
mempertimbangkan faktor-faktor terkait keluarga dalam kebijakan organisasi.
Dukungan keluarga yang kuat, bersama dengan tingkat kepuasan kerja yang tinggi.
berperan penting dalam menurunkan mirnover intemtion dan mendorong
keberlanjutan tenaga kerja.

Kevwords: turnover intention, dukungan keluarga, kepuasan kerja, Structural
Equation Modeling (SEM)
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The Role of Job Satisfaction as a Mediator in the Relationship Between
Family Support and Turnover Intention

Mingrum, Sekar Dwi

ABSTRACT

The high level of turnover intention among emplovees indicates that many workers
are beginning to consider leaving their organizations due to job pressure,
dissatisfaction, and increasingly complex family demands. In this context, family
support is expected fo serve as an important resource thar helps emplovees remain
emotionally stable and feel more comfortable in their work. This stuchy aims to
analyze the role of job satisfaction as a mediator in the relationship between family
support and turnover intention among emplovees. This research emploved a
quantitative approach with an explanatory design. The respondents consisted of
436 emplovees of PT XYZ comprising 54.82% males (n = 250) and 45.18%
Sfemales (m = 206). The age distribution was dominated by Millenmialy (62.06%3),
Jollowed by Generation Z (37.06%), while Generation X accounted for only 0.88%
of the total respondents. Data analvsis was conducted using Structural Equation
Modeling based on Partial Least Squares (SEM-PLS). The findings showed that
family support was positively associated with job satisfaction and contributed ro
reducing turnover intention. Furthermore, job satisfaction was _found 1o mediate the
relationship berween family support and trnover intention, indicating thar family
support influences emplovees ' intention to leave both directly and indirectly. The
implications of these findings highlight the importance of considering family-
related factors in organizational policies. The presence of robust family support
and elevated job satisfaction has been demonstrated to play a pivetal role in
mitigating emplovees’ propensity to seek emplovment opportunities outside of the
organization, thereby fostering workforce sustainability.

Keywords: Turnover Intention, Employees Family Support, Job Satisfaction
Structural Equation Modeling (SEM)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

X Document Accepted 16/7/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Meg%gel's\ﬁar o (renository ma acidV16 /7 /26



Sekar Dwi Ningrum - Peran Kepuasan Kerja Sebagai Mediator Dalam Hubungan ....

DAFTAR ISI

DAFTAR ISI..... xi
DAFTAR GAMBAR.... . - . —— xiv
DAFTAR TABEL XV
DAFTAR LAMPIRAN. wee XV
BAB I PENDAHULUAN 1
Y Loty BOtRIIE ..o danhisias imombioiaiasibis s s s by ks s |
L2 R e NIRREII ... oot et e A S B 16
1.3 Tupuan Penelitlan... ... sms st s 16
1.4 Hipotesis Penelitian. ..., e 17
LS M P e e I o i e iy bressanpania st e s s 17
B R Ty R AR A o e e R T PP ol 18
LT B antRat Prabettn. oo i it a s e s S S i i daia e 18
BAB II TINJAUAN PUSTAKA 20
2.1 TurHOVer TRIEIITON .......c.ocieeiaiieieie e isiecse e e s e en s esms i nn e sm e sas e s s snsan s sanesmee 20
2.1.1 Pengertian Turnover INERtoN ... ..o iicinieiieisesisissiesessiesssasescrsasesn 20
2.1.2 Aspek-Aspek Tirnover IHIEHOn ..o s sasssas 21
2.1.3 Faktor Yang Mempengaruhi Turnover Imtention ... 23

DL R CTROSRN TERTYR .. i it s Sk s ¥l
2.2.1 Pengertian Kepuasan KEBIa. ..o sisiussismmisismnirizss s anin 31
2.2.2 Teort Kepuasam Tetil ..ciimimusiimsinisinsisiasions st &
2.2.3 Aspek-Aspek Kepuasan Kera..........ccocicimminnsnsimisim s e 3%
2.2.4 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja ... 36
2.2.5 Dampak Kepunasam FOBIJA ... iisimisiniissiaivssnesiisssrsmrss sanisasisissssan 40

2.3 Dubungean KT g .o issiim vt o e e s s b s 43
2.3.1 Dehmist Dokogan Keluarga ... 43
2.3.2 Aspek-aspek Dukungan Keluarga...........ccooiiiininmmisimsm oo 45
2.3.3 Fator-faktor vang mempengarulu Dukungan Keluarga ... 47

2.4 Pengaruh Dukungan Keluarga terhadap Turnover Intention.............ccc..... 50

UNIVERSITAS MEDAN AREA ]
Xl Document Accepted 16/7/26

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Meg%ge/-s\ﬁar o (renository ma acidV16 /7 /26



Sekar Dwi Ningrum - Peran Kepuasan Kerja Sebagai Mediator Dalam Hubungan ....

2.5 Pengaruh Dukungan Keluarga dengan Kepuasan Kerja ..........ccooocvviivinneen . 32
2.6 Pengaruh Kepuasan Kerja techadap Turmover Intention ...........oiniinnnnn .33

2.7 Pengaruh Dukungan Keluarga terhadap Turnover Itention dengan Kepuasan
T L T — 54

2.8 Keranpkn Konaephianl ... .. .ciisiemmsmmsirsstsiivssssiasssisisssssnsing st siatrssissise S0

BAB III METODE PENELITIAN 57
3.1 Walkiu dan Tempat Penelilian .........coimsiismisiimmismississssssmminississsssssiond 1
R P ol PR i e v 57

3.2,1 Skala Turnover IntenHom ........iiniiiminiiisiisimsismiiimisiism 1
3.2.2 Shkaln KepURsan BBril. . omimianmismessisnisiensioitsssos s shisassntsasinsisaismiiss 58
3.2.3 Skala Dukvmgan KelNarga .......omesmssmisssssmssssssmsmssssnssissmsmsssssond O
33 Metodnlop POREbBRR . ..oy i 60
3.3.1 Desain Penelitian . .........oocoooviiiiiiiiinsininiinssimesssessssssssmssssssssssssessssnses 00
32 T TIGRAE VIR oo i sisimriniii i cimasai s o AR TR 61
3.3.3 Definisi OperaSional ...........coouiimieesnssinsisnsmisssnsisssssstrastansnssissarssnss tssssss 61
3.4 Poputinst S8R SBIMIPCL .....iuiiimiiimiairsirina st s a s e s isasasst 63
3.5 Teknik Pengambilan Sampel ..........ccuiumimiimmsminmeimassssimnissamssssasssistansssnsinnsr 63
o TP RN TR .o vivvmsi o s i A T I R SR S RIS 64
F.0C] TRIE: TPORINRINNT . . oo o o R S S S S AR s A 64
3.6.2 Tahap PelakSanaan ..............ccocrvessrssssssmsmssssssssesssrsssssssamsnssssasssnses sasases- 0%
3.6.3 Tahap Pengolahan Data ..........ccocconirimmrmmimiinsm s s ss s 65
3. T Rehnil AR DM . ooiiinsiroiionired adirs ek s o fooradvs o bt s s s sbs i IO
3.7.1 Analisis Inferensial Statistik dengan Anahisis SEM ......ocoooiiiiinnnnnn 63
3.7.2 Evaluasi Model dalam SEM-PLS............coiiiininnnis s .00
3720 TrITREME AN o v A S K S .66

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN T
4.1 Hasll PEnlItIAN .......cocooimmirmcimimmssrrssemssnsssmssssssnssssssssssasssns sasssnsnsnssonssasases nsssnss 70
4.1.1 Gambaran Deskriptif Subjek Penelitian ............coovmninnmmmsmsimmmrisnsesens 70
LT FERR AR TR i i 18

A. Analisa Validitas Berdasarkan Outer Loading.........ccccociiniiciiaicn 18

B. Evaluasi Model Struktural (Inner Model).......cccoovinriinsressnersnssns 87

L. Penguiion HIPOTESIE ...cicvinemsmsirsirsrisssixirasnsisisssstrssssssrmssisssissesssrss g

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

xu Document Accepted 16/7/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Meg%gel's\ﬁar o (renository ma acidV16 /7 /26



Sekar Dwi Ningrum - Peran Kepuasan Kerja Sebagai Mediator Dalam Hubungan ....

Ik Koatogorisan] VBEADEL ....ccimininisnimiainmisssmisiiiii 05
L 11 T T, 08
4.3 Keterbatasan PenelllII oo etem s esomsm st ensmsmsnsmmnes 118

BAB V SIMPULAN DAN SARAN...cnesmnmsnasasin werea 120

o L IR o i A s M PR A s s v 120
5.2 Saran....... T o A i R TN P S SRR 121
DAFTAR PUSTAKA ... s “ POPEIENSRUPISURREPRRSISN] | 1

LAMPIRAN . - w132

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

hel) Document Accepted 16/7/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Meg%ge/-s\ﬁamm (renasitory uma ac idV16 /7 /26



Sekar Dwi Ningrum - Peran Kepuasan Kerja Sebagai Mediator Dalam Hubungan ....

DAFTAR GAMBAR
Gambar 2. | Kerangka Konseptual Penelilian ..........ccovrrrrrssreasisssssrsssssssressssrssssessaess 56
Gambar 4. |1 Hasil Pengujian Validitas Berdasarkan Outer Loadilg ....cocooovieniiinisicnniee. 18

Gambar 4. 2 Hasil Pengujian Validitas Berdasarkan Average Fariance Extracted (AVE) 81

Gambar 4. 3 Distribusi Kategori Dukungan KelUarga.. .....ccurmmimmsmemsimesmsssissssssase 90
Gambar 4. 4 Distribusi Kategori Kepuasan Kerjfl .........cvorearererseremssrmmmesssssmsssisssssssssssss 97
Gambar 4. 5 Distribusi Kategorl Tirmover IIemtion ... s 38
UNIVERSITAS MEDAN AREA _
v Document Accepted 16/7/26

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Meg%rge/-s\ﬁar o (renository ma acidV16 /7 /26



Sekar Dwi Ningrum - Peran Kepuasan Kerja Sebagai Mediator Dalam Hubungan ....

DAFTAR TABEL

Tabel 3, | Blueprint Alat UKur Turnoner FIIERIION, ... vorrsressserasssssasssssssanosssmssssessssserasess B
Tabel 3. 2 Blueprint Alat Uloar Kepuasan Kerfa ........oeimiisiismiisississsisiisiississsienisss 39
Tabel 3. 3 Blueprint Skala Dukungan KelUarga........c..ceoresirermsmssmmasssmmssesssssmsnssmssssserssess G0
Tabel 4, 1 Karakteristik Demografi Respondeil........cuumismrsssssinmassiansssnassrssssissnsssssisass 71
Tabel 4. 2 Statistik Deskriptif Variabel Numerik................Error! Bookmark not defined.
Tabel 4, 3 Reliabilitas dan Vahiditas Konstruk.........comunnsmmm s, Bl
Tabel 4. 4 Validitag Diskriminan.......c.vvonsnmmmimmmmnm s 59
Tabel 4. 5 Variance Taflation Factor [VIE) ... et ce v vemism vememsemme s e ems s s 87
Tabel 4. 6 Uji Hipotesis Pengarih DAngSung....... .o i B9
Tabel 4. 7 Uji Hipotesis Pengaruh Tidak Langsung (Mediasi]........ocoreemrcesrresmreesssssssens B2
Tabel 4. 8 Distribusi Kategori Dukungan Keluarga ..........oocoovivevinniinnn, R R, 96
Tabel 4. 9 Distribusi Kategor Kepuasan KBIJa .........ccoooesemsissmmmsimnsimsssssmssisssssssssesissss 30

Tabel 4, 10 Distribusi Kategori Tirnover Intention .........cccevvveseennnn, S ————— 97

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

xv Document Accepted 16/7/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Meﬂ%gel's\ﬁar o (renository ma acidV16 /7 /26



Sekar Dwi Ningrum - Peran Kepuasan Kerja Sebagai Mediator Dalam Hubungan ....

DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran 1. Lembar Persetujuan / Informed Consent.........cciimmimmmmmmienes 133
Lampiran, L. Lembar TOSNEIBS...... .o imiieisressniiinmiarisstssiss sttt sarisisst st snss snbiersssiss 135
Lampiran 3. Skala Tvrmover intention, Kepuasan Kera Dan Dukungan kelvarga........ 137
Lampiran 4. Izin Pengounaanl ARt TTKIIF ........cccoinmmmmimsminrmmsssssssnssemssssnsssmsn smsssssronss 143
Lampiran 5. Hasil Analisa SmAartPLs.......c..coeemrmmmsrmemsssensssesesssssssssassssssamasssnsensassessessssrs L0
Lampiran 6. Data Mentah................ e e s e —— 151
UNIVERSITAS MEDAN AREA _
AVl Document Accepted 16/7/26

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Meg%rge/-s\ﬁar o (renository ma acidV16 /7 /26



Sekar Dwi Ningrum - Peran Kepuasan Kerja Sebagai Mediator Dalam Hubungan ....

BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam dunia kerja, lovalitas dan keberlangsungan karvawan di suatu
perusahaan merupakan aset penting bagi keberhasilan organisasi. Salah satu
indikator yang sering digunakan untuk mengukur potensi loyalitas karyawan adalah
rurnover infention atau keinginan untuk keluar dari pekerjaan. Menurut Mobley,
(1977), turnover intention merupakan prediktor vang kuat terhadap perilaku nyata
karvawan dalam meninggalkan pekerjaannya, karena niat ini mencerminkan proses
kogmtif di mana karvawan mengevaluasi kepuasan kerja dan mempertimbangkan
alternatif pekerjaan sebelum memutuskan untuk keluar Ketika karvawan
menunjukkan intensi untuk keluar, hal tersebut biasanya dipengaruhi oleh sejumlah
faktor, baik mternal seperti kepuasan kerja dan tingkat stres, maupun eksternal
seperti kondisi organisasi dan faktor sosial, termasuk dukungan dari keluarga yang

dapat menjadi sumber motivasi atau hambatan bagi keputusan tersebut.

Meski belum menjadi tindakan nyata, niat ini merupakan sinyal awal yang
kuat bagi organisasi bahwa karvawan berpotens: meninggalkan perusahaan. Salah
satu tantangan terbesar yang dihadapi oleh organisasi adalah pengelolaan sumber
daya manusia (SDM), khususnya dalam mempertahankan karyawan agar tidak
melakukan mrnover atau keluar dari perusahaan Hausknecht et al. (2009). Turnover
fntertion, vakni niat karyawan untuk meninggalkan pekerjaannva, merupakan
indikator awal yang dapat memberikan sinyal kepada organisasi terkait potensi
kehilangan tenaga kerja yang berkompeten. Menurut data terbaru dan Gallup
(2022), tingkat furnover karvawan global meningkat secara signifikan, terutama
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Sedangkan survel (Bankrate, 2023) mengenai keinginan karyawan mencari
pekerjaan baru, hasil persentase menunjukkan bahwa generasi Z memiliki
keinginan paling tinggi yaitu 78%, disusul generasi Y sebesar 61%, dan generasi X
paling rendah vaitu 47%. Keresahan in1 semakin relevan ketika dikaitkan dengan
temuan survei Jakpat yang dikutip oleh (DataIndonesia, 2024) yang secara spesifik
menyoroti alasan para pekerja Gen Z generasi yang mendominasi angkatan kerja
saat inuntuk berhenti bekerja. Mayoritas responden mengaku keluar dan
pekerjaannya karena gaji yang tidak sesuai (41%), tidak adanya jenjang karier
{25%). beban kerja berlebihan {26%), tidak dibargai di tempat kerja (26%), serta
lingkungan kerja vang tidak sehat (23%). Jika ditinjau lebih lanjut, alasan-alasan
tersebut sangat berkaitan dengan ketidakpuasan kerja, vang menurut teori-teori
organisasi, merupakan prediktor kuat terhadap niat untuk keluar dari pekerjaan,
Dengan kata lain, kepuasan kerja menjadi variabel penting vang menjembatani

hubungan antara kondisi kerja dan keputusan pekerja untuk bertahan atau pergi.

Berbagai temuan ini menunjukkan bahwa turnover infention pada Generasi
Z bukanlah semata-mata cerminan dari kurangnya loyalitas, tetapi lebih sebagai
bentuk respon rasional terhadap ketidakpuasan dan kondisi kerja yang tidak
mendukung kebutuhan serta nilai-nilai mereka. Oleh karena itu, pemahaman yang
lebih dalam mengenai faktor-faktor pemicu furnover intention sangat penting bagi
organisasi, terutama dalam merancang strategi retensi karvawan yang relevan

dengan karakteristik dan ekspekiasi generas: ini.

Berdasarkan data rekapitulasi selama dua tahun terakhir, tingkat firnover

karyawan di Perusahaan tersebut tergolong tinggi dan mengindikasikan adanya
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permasalahan struktural dalam pengelolaan sumber daya manusia. Pada tahun

2023, tercatat total 253 karyawan masuk dan 222 karyawan keluar, dengan tingkat

masuk sebesar 28,99% dan tingkat keluar (nrnover) mencapai 25,37%.

Rekapiiulasl Persentase Ferever Karyawan

PT XYL
Tahun 2024
Jurnlah
BULAN Karvawan Jumlsh Karviraan Jumish Karvawan
Awval Akhir
Baulan Mk b Eehsar ke Bulan 4o ko)
Jamisary EoQ3 14 1 568 21 2352 EEE T A0 TE4
Pebruary BES Fi 0.790 2 1354 881 -5 -1, 564
| Maret 881 3 24611 13 L 476 EGl 10 1133 |
..I.;d‘i.‘l EQ1 1 2245 16 1796 EQS 4 0440
Adei EQ5 25 27193 34 3799 HE 2 =1 006
Jidiia EE6 18 4289 34 3 BET7 ERl L D451
Jula Eo0 4 2697 22 2472 ER2 2 02215
Agustug B9z 23 1578 19 2130 896 4 0448
September o5 X2 1455 25 2,790 93 -3 {1335
Oictober B9 35 e i7 4 143 891 -2 Dty |
Mopember 891 44 4 438 14 1571 921 i 3367
Dresember a1 4 1.520 23 2497 912 -9 -0 977
TOTAL 10715 289 32 4036 20 | 302177 | 10734 | 1940 2156
Rakapitulasi Parsantase Turnover Karyawan
PT X¥2
Tahun 2023
Jurndah
T Karyawan Jumlah Keryswan “:th Karyawan
Aveal Bulan Masuk % Keluar % Bulan | +/- W
JEmrary BaZ 9 1084 25 2.900 246 -1 -1.E56&
Pebnaary Bdi 26 3073 E 1.064 BE1 17 2.009
baret 863 12 1.390 17 14970 858 -5 057
April A58 13 1515 ] 0.932 853 5 0.5383
bl 853 a1 3.592 18 2.086 76 13 1.506
Juni aTe 25 21B54 16 LA 885 9 1.027
Juili 8385 25 2825 22 2 4BE HER ] 0.330
| Agustus A 25 1815 33 3.716 B30 -& -0.501
SE'pIEmbEl' BE0 24 2727 31 3573 873 -T -0.795
Ofciodwer 873 34 3. B95 20 2291 887 14 1.604
Mopember BAT 24 2. 706 12 1353 299 12 1.353
Desember 299 5 0556 11 1224 833 - -0.6&T
TOTAL 253 | 28.993 222 | 253704 310 | 3622

Sementara pada tahun 2024, jumlah karyawan masuk meningkat menjadi
289 orang dan vang keluar sebanyak 270 orang, menghasilkan tingkat masuk
sebesar 32,40% dan tingkat keluar sebesar 30,22%. Persentase turnover di atas 25%

selama dua tahun berturut-turut merupakan angka vang tergolong finggi
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dibandingkan dengan standar umum di banyak sektor industn, vang umumnya

berada pada kisaran 10-20% per tahun.

Tumover yang tinggl secara konsisten im tidak dapat dianggap sebagai
fenomena musiman, melainkan menunjukkan adanya tantangan berkelanjutan
dalam mempertahankan tenaga kerja. Periode-periode tertentu, seperti Agustus dan
September pada tahun 2023 serta Mei dan Oktober pada tahun 2024, mencatat
tingkat keluar karyawan yang paling tinggi. Hal imi menandakan kemungkinan
adanya tekanan kerja, ketidakpuasan terhadap sistem manajemen, atau lemahnya
keterikatan emosional dan profesional antara karyawan dan perusahaan. Fluktuasi
bersih jumlah karyawan juga mencerminkan ketidakstabilan tenaga kerja, dengan

penurunan signifikan seperti pada Januari dan Agustus 2023, serta Desember 2024,

Kondisi i dapat berdampak negatif terhadap kinerja organisasi secara
keseluruhan, seperti meningkatnya biava rekrutmen dan pelatihan, menurunnya
produktivitas tim, hingga hilangnva pengetahuan dan pengalaman kerja yang
berharga. Oleh karena itu, penting bagi manajemen untuk secara sernus
mengevaluasi strategi retensi, memperbaiki sistem kompensasi dan pengembangan
karier, serta membangun budaya organisasi yang mampu memngkatkan loyalitas
karyawan. Jika tdak segera ditangani, tren hemover tinggi ini berpotensi

menghambat pertumbuhan dan keberlangsungan perusahaan di masa depan,

(Knsmoko et al. 2024) mengemukakan bahwa tingkat mrnover karyawan
termasuk tinggi apabila melebihi 10%, dan termasuk normal apabila berkisar 5-
10%. Ketika karyawan merasa puas, mereka cenderung lebih berkomitmen dan

tidak mudah tergoda untuk mencari alternatif pekerjaan lain. Dengan demikian,
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kepuasan kerja berperan sebagai jembatan penting antara dukungan keluarga dan
rendahnya niat untuk keluar, karena rasa puas vang muncul dan lingkungan kerja
vang didukung oleh keluarga akan mengurangi dorongan untuk mencari tempat

kerja baru.

Salah satu faktor penting yang banyak diteliti dalam kaitannva dengan rurmover
intention adalah dukungan sosial, khususnya dukungan keluarga. Keluarga sebagai
sistem sosial terdekat memberikan pengaruh besar terhadap kesejahteraan
psikologis individu, termasuk dalam konteks pekerjaan Chan et al. (2020).
Dukungan keluarga mencakup dukungan emosional, instrumental, dan informasi
vang membantu karyawan mengatasi stres dan beban kerja Fayaz & Gulzar (2023).
Penelitian oleh Fayaz & Gulzar (2025) menemukan bahwa karyawan yang
mendapatkan dukungan keluarga yang baik cenderung memiliki keseimbangan
kerja dan kehidupan vang lebih baik serta lebih sedikit berkeinginan meninggalkan

pekerjaannya.

Namun, hubungan antara dukungan keluarga dan mwrmover inrenrion tidak
bersifat langsung. Kepuasan kerja menjadi faktor kunci yvang memediasi hubungan
tersebut. Sejumlah penelitian terdahulu mepunjukkan bahwa kepuasan kerja
memiliki hubungan vang erat dan signifikan dengan rurnover intention. Kepuasan
kerja yang tinggi cenderung menurunkan keinginan karyvawan untuk meninggalkan
pekerjaannya. Mobley (1977), dalam model nonover-nva yang terkenal,
menjelaskan bahwa ketidakpuasan kerja merupakan awal dari proses psikologis
vang mengarah pada evaluasi alternatif pekerjaan dan pada akhirmya menghasilkan
niat untuk keluar. Temuan ini diperkuat oleh Ning et al. (2023) yang menemukan

bahwa kepuasan kerja merupakan salah satu prediktor terhadap niat keluar dan
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pekerjaan. Artinya, ketika karyawan merasa puas, maka mereka cenderung lebih
berkomitmen dan tidak mencari peluang kerja di luar, H & Atmoko (2025) dalam
jurnalnya menyebutkan bahwa kepuasan kerja bukan hanya hasil dari evaluasi
terhadap pekerjaan, tetapi juga merupakan indikator penting dalam memprediksi

perilaku organisasi, termasuk intensi untuk resign.

Turnover infenrion, atau keinginan karyawan untuk keluar dan perusahaan,
merupakan isu krusial dalam pengelolaan sumber daya manusia, terutama di
perusahaan yang menghadapi tantangan dalam mempertahankan tenaga kerja.
Tingginya intensi untuk keluar sering kali mencerminkan adanya masalah internal
dalam orgamisasi, seperti ketidakpuasan Kkerja, ketidaksesuaian kebijakan
manajerial, serta kurangnya dukungan sosial—baik dari lingkungan kerja maupun
dan lingkungan keluarga. Fenomena ini umum terjadi dalam organisasi yang
mengalan persoalan struktural dan manajerial vang belum tertangani secara

efektif.

Berdasarkan hasil observasi awal di sebuah perusahaan distributor mimuman
kemasan, ditemukan bahwa sejumlah karvawan menunjukkan ketidakpuasan
terhadap lingkungan kerja mereka. Hal imi tercermin dan keluhan mengenai sistem
manajemen vang dinilai tidak konsisten, pembagian intensif lembur vang dianggap
tidak adil, serta kebijakan perusahaan yang kerap berubah-ubah tanpa disertai
komunikasi yang memadai. Situasi ini menciptakan keresahan di kalangan
karvawan, vang berpotensi berkembang menjadi ketidakpuasan kerja dan
mendorong niat untuk meninggalkan pekerjaan. Dalam konteks pekerjaan fisik

vang menuntut lovalitas tinggi. seperti di sektor distribusi barang. stabilitas
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psikologis dan kepuasan kerja karyawan menjadi faktor kunci untuk menjaga

keberlangsungan dan efektivitas operasional perusahaan.

Namun menariknya, tidak semua karvawan yvang merasa tidak puas memilih
untuk keluar. Banyak dari mereka tetap bertahan karena pertimbangan keluarga,
baik karena tuntutan ekonomi, ketergantungan anggota keluarga terhadap
penghasilan utama, maupun karena dukungan moral dan emosional dan pasangan
dan anak-anak. Dalam konteks ini, dukungan keluarga memainkan peran penting

sebagai faktor penyangga tekanan kerja.

Dukungan keluarga secara wmum dapat dipahami sebagai persepsi individu
bahwa dirinya dihargai, diperhatikan, dan dipedulikan oleh keluarganya yang
ditandar dengan perseps1 adanya bantuan yang diberikan oleh anggota keluarga,
baik berupa dukungan emosional, fisik, maupun informasi yang mampu membantu
individu menghadapi kesulitan dan stres dalam kehidupan termasuk yang
bersumber dari dunia kerja Erum et al. (2021). Tidak hanya berdampak pada
kesejahteraan pribadi, dukungan keluarga juga terbukti penting dalam membantu
karyawan mengelola tekanan kerja dan konflik peran antara kehidupan profesional

dan pribadi Frone (2016).

Penelitian oleh Le et al.. (2023) menunjukkan bahwa dukungan keluarga
berperan sebagai sumber dava eksternal yvang membantu karvawan menghadapi
tuntutan kerja, meningkatkan kepuasan kerja, dan menurunkan mat mrnover.
Dukungan keluarga juga memoderasi hubungan antara tuntutan kerja dan mat
furnover, di mana dukungan yang lebih tinggi memperkuat efek tersebut. Temuan

ini menyoroti pentingnya kebijakan orgamsasi yang mendukung keseimbangan
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kerja-keluarga dan pengembangan modal psikologis untuk meningkatkan retensi

karyawan.

Lebih jauh, dukungan keluarga juga berkaitan dengan komutmen afektif
terhadap pekerjaan. Karyawan vang merasa bahwa pekerjaan mereka memberikan
kontribusi penting bagi keluarga akan mengembangkan perasaan tanggung jawab
dan loyalitas yang tingg terhadap pekerjaannya. Menurut Lei et al. (2023), bentuk
dukungan sosial seperti ini memperkuat persepsi karyawan bahwa pekerjaan
mereka memiliki makna sosial dan pribadi, sehingga mengurangi kemungkinan
mereka untuk meninggalkan organisasi. Acoba (2024) mendefinisikan dukungan
sosial sebagai persepsi individu terhadap ketersediaan dan kebermanfaatan bantuan
dan lingkungan sosial, termasuk keluarga. Ketika individu merasa didukung oleh
keluarganya, mereka cenderung memiliki dava tahan psikologis vang lebih baik

dalam menghadapi stres kerja dan tekanan organisasi.

Dengan demikian, dalam konteks perusahaan distribusi minuman kemasan
vang menjadi objek studi, dukungan keluarga dapat dilihat sebagai salah satu faktor
kunci vang membantu karyawan tetap bertahan meskipun menghadapi tekanan dan
ketidakpuasan kerja. Dukungan imi tidak hanya berfungsi sebagai pelindung dan
dampak negatif stres kerja, tetapi juga sebagai sumber motivasi yang memperkuat
loyalitas dan ketahanan psikologis karyawan dalam menghadapi dinamika
lingkungan kerja yang menantang. niat untuk keluar dan pekerjaan merupakan
bentuk manifestasi kognitif dari keinginan individu untuk mengakhiri hubungan
kerjanya dengan organisasi. Fenomena ini menjadi indikator penting dalam kajian

perilaku organisasi karena seringkali menjadi amtecedent dan mrnover aktual yang
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berdampak langsung terhadap stabilitas operasional dan beban biaya sumber daya

manusia.

Dalam konteks 1, ketidakpuasan kerja menjadi salah satu prediktor utama dari
intensi keluar. Robbins, 8. P., & Judge. (2019) menyatakan bahwa kepuasan kerja
berhubungan terbalik dengan rwrnover intention semakin rendah kepuasan kerja,
semakin tinggi keinginan karvawan untuk menminggalkan orgamisasi. Hal 11 sejalan
dengan temuan penelitian yang lebih mutakhir oleh Duarte & Silva (2023) yang
menyebutkan bahwa aspek-aspek seperti ketidakjelasan peran, ketidakadilan dalam
sistem reward, dan buruknya komunikasi manajerial dapat menjadi pemicu kuat

munculnya nat keluar.

I perusahaan distributor minuman yang menjadi subjek observasi, situasi
tersebut tercermin dan ketidakpuasan karvawan terhadap manajemen yang tidak
konsisten, pembagian intensif lembur yang tidak merata, serta kebijakan
perusahaan yang berubah-ubah tanpa kejelasan arah komunikasi. Ketidakstabilan
mi menciptakan tekanan psikologis yang berujung pada sikap negatif terhadap
pekerjaan dan organisasi. Seperti dijelaskan oleh Hom et al. (2017) Niat karyawan
untuk keluar dan pekerjaan sering kali muncul sebagai respons terhadap stresor

organisasi yang tidak terselesaikan dan harapan vang tidak terpenuhi.

Studi oleh Ding & Wu (2023) menegaskan bahwa dukungan keluarga dapat
meningkatkan kepuasan kerja dengan cara menurunkan kelelahan emosional
{emotional exhaustion), yang pada gilirannya berdampak pada rendahnya mat
untuk meninggalkan pekerjaan. Kepuasan kerja merupakan hasil evaluasi subjektif

seorang karyvawan terhadap berbagai aspek dalam pekerjaannya, termasuk gaji,

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

10 Document Accepted 16/7/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Meg%gel's\ﬁar o (renository ma acidV16 /7 /26



Sekar Dwi Ningrum - Peran Kepuasan Kerja Sebagai Mediator Dalam Hubungan ....

lingkungan kerja, hubungan dengan atasan dan rekan kerja, serta kesempatan
pengembangan diri. Menurut Robbins, Stephen P.; Judge (2017), kepuasan kerja
mencerminkan perasaan positif terhadap pekerjaan sebagai hasil dari persepsi
bahwa pekerjaan memenuhi nilai-nilai penting individu. Karvawan yang merasa
puas dengan pekerjaannya cenderung memiliki lovalitas tinggi, terlibat aktif dalam

tugas-tugas, dan enggan meninggalkan organisas.

Studi Fayaz & Gulzar (2025) menyatakan bahwa work-familv balance
berdampak positif pada kepuasan kerja dan menurunkan twrmover infention.
Kepuasan kerja berperan sebagai moderator yang memperkuat hubungan antara
dukungan keluarga dan kemnginan karyawan untuk bertahan. Hal ini sejalan dengan
maodel Job Demands—Resources (JD-R) yang menekankan pentinsgnya sumber
daya internal dan eksternal, seperti dukungan keluarga dan kepuasan kerja, dalam
membantu karvawan mengatasi tekanan kerja dan meningkatkan loyalitas,

sehingga mengurangi risiko rurnover (Bakker et al., 2014).

Selain itu, penehtian yang Taheri (2021) kepuasan kerja berperan sebagai
mediator dalam hubungan antara lingkungan organisasi yang mendukung keluarga
(familv-supportive organizational enviromment) dan niat untuk keluar dan
pekerjaan. Artinva, dukungan organisasi terhadap kebutuhan keluarga karvawan
tidak langsung menurunkan niat untuk keluar, melainkan mempengaruhi terlebih
dahulu kepuasan kerja karyawan. Ketika karyawan merasa bahwa organisasi peduli
terthadap keseimbangan kehidupan kerja dan keluarga mereka, hal ini akan
meningkatkan rasa puas terhadap pekerjaan. Peningkatan kepuasan kerja inilah
vang kemudian menurunkan keinginan karyawan untuk meninggalkan

pekerjaannya. Dengan kata lamn, kepuasan kerja menjadi jalur penting vang
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menjelaskan bagaimana dan mengapa lingkungan kerja yang mendukung keluarga
dapat menekan rurnover infention. Temuan ini memperkuat posisi kepuasan kerja
sebagai faktor kunci dalam upaya organisasi mempertahankan karyawan melalui

penciptaan budaya kerja yang peduli terhadap kehidupan personal karvawan.

Xie et al. (2024) peran kepuasan kerja terhadap rermover intention menunjukkan
hubungan vang signifikan dan bermakna secara teoritis maupun praktis. Penelitian
ini mengungkap bahwa kepuasan kerja berperan sebagai variabel yang mampu
menurunkan niat untuk keluar darn pekerjaan. Dalam konteks perawat yang
mengalami career compromise—vyaitu kondisi di mana mereka merasa harus
berkompromnu terhadap harapan dan aspirasi karier mereka akibat keterbatasan
situasi kerja kepuasan kerja menjadi penyeimbang psikologis yang dapat menekan

dampak negatif dari kondisi tersebut terhadap keinginan untuk berhenti bekerja.

Kepuasan kerja, dalam konteks ini, menjadi aspek penting yang menjembatani
antara dukungan keluarga dan murmover intention. Kepuasan kerja memjuk pada
perasaan positif seseorang terhadap pekerjaannya, vang muncul dan hasil evaluasi
terhadap berbagai aspek pekerjaan seperti gaji, kondisi kerja, hubungan antar rekan
kerja, sistem penghargaan, dan manajemen organisasi Locke, (1976). Karyvawan
yvang merasa puas dengan pekerjaannya cenderung memiliki komitmen yang tinggi
terhadap organisasi dan menunjukkan keinginan yang rendah untuk mencari
pekerjaan lain. Semakin tinggi kepuasan kerja karyawan maka akan semakin kecil
keinginan karvawan untuk keluar dari perusahaan. Pernyataan tersebut dibuktikan
dengan riset yang telah dilakukan oleh Elravah & Mabkhot {2023) Ghea et al.

(2022) Job satisfaction berpengaruh negatif signifikan terhadap rurnover intention.
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Penelitian yang dilakukan oleh Dahlan et al. (2023) di Information Management
and Business Review mengungkapkan hubungan signifikan antara kepuasan kerja
dan fwrnover intention pada karyawan di sektor pendidikan tinggi di Johor,
Malaysia. Studi ini menunjukkan bahwa semakin tinggi tingkat kepuasan kerja
vang dirasakan oleh karvawan, semakin rendah pula keinginan mereka untuk
meninggalkan organisasi. Temuan ini menegaskan pentingnya menciptakan
lingkungan kerja vang mendukung kepuasan karyvawan sebagai strategi efektif
untuk mempertahankan tenaga kerja di institusi pendidikan tinggi. Selain itu, Abdul
Rahim Zumrah et al. (2022) menemukan bahwa berbagai faktor seperti dukungan
organisasi, pelatihan, dukungan dari rekan kerja, kepemimpinan partisipatif, serta
beban stres memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja. Penelitian i
juga menegaskan peran kepuasan kerja sebagai mediator yang dapat menurunkan

niat untuk keluar dan pekerjaan.

Dalam penelitian Sahin et al. (2025) menunjukkan bahwa kepuasan kerja
memiliki pengaruh negatif yang signifikan terhadap mrnover imtention. Artinya,
semakin tinggi tingkat kepuasan kerja vang dirasakan oleh perawat, maka semakin
rendah keinginan mereka untuk meninggalkan pekerjaannya. Sementara itu, Lerche
et al., (2025) menemukan bahwa kecocokan antara tuntutan pekerjaan dan
kemampuan (demands-abilities fir) berkontribusi pada kepuasan kerja dan
memengaruhi niat uniuk beralih karier, dengan kepuasan kerja bertindak sebagai
moderator dalam model hubungan tersebut. Di sisi lain, Al Shbail et al., (2025)
melaporkan bahwa tanggung jawab sosial internal perusahaan tidak berpengaruh

langsung terhadap niat kelvar auditor, melainkan melalui kepuasan kerja dan
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komitmen organisasi sebagai mediator, serta kompleksitas pekerjaan sebagai

moderator yang memperkuat atau memperlemah hubungan tersebut.

Terakhir, Lei et al., (2024) dalam studi longitudinal menemukan hubungan
tumbal balik antara iklim kerja, kepuasan kerja. dan nrnover intention pada guru
pendidikan anak usia dini, di mana kepuasan kerja berperan sebagai mediator dalam

pengaruh iklim kerja terhadap mat untuk keluar.

Kepuasan kenja, dalam konteks ini, merupakan aspek penting yang
menjembatani hubungan antara dukungan keluarga dan nermover intention.
Kepuasan kerja mencermunkan perasaan positif individu terhadap pekerjaannya.
vang muncul dar hasil evaluasi terhadap berbagai aspek seperti gaji, lingkungan
kerja, hubungan dengan atasan dan rekan kerja, sistem penghargaan, serta peluang
pengembangan karner Locke (1976). Ketika karvawan merasa puas, mereka
cenderung menunjukkan lovalitas tinggi, terlibat aktif dalam tugas-tugas organisasi,
dan enggan untuk mencarn alternatif pekerjaan lain. Penelitian sebelumnya juga
menunjukkan bahwa kepuasan kerja berhubungan terbalik dengan mat keluar dari
pekerjaan—semakin tinggl tingkat kepuasan, semakin rendah kecenderungan
turnover Robbins & Judge (2019) : Xie et al (2024) Dalam hal im, dukungan
keluarga memberikan kontribusi terhadap terbentuknya kepuasan kerja melalui rasa
aman, motivasi emosional, dan keseimbangan peran antara pekerjaan dan
kehidupan pribadi. Dengan demikian, kepuasan kerja memainkan peran mediasi
vang penting dalam menjembatani pengaruh positif dukungan keluarga terhadap
penurunan furnover intention. Tanpa adanva kepuasan kerja, dukungan yang
diberikan oleh keluarga mungkin tidak akan cukup kuat untuk mencegah karyawan

mempertimbangkan keputusan untuk keluar dari organisasi, karena kepuasan kerja
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berperan sebagai penghubung penting yang memperkuat dampak positif darn

dukungan keluarga terhadap keinginan untuk tetap bertahan.

Melihat pentingnya peran dukungan keluarga dalam membentuk kondisi
psikologis vang positif bagi karvawan, maka diperlukan kajian lebih lanjut
mengenal bagaimana dukungan keluarga dapat memengaruhi keputusan karyawan
untuk tetap bertahan di organisasi atau justru mempertimbangkan untuk
mengundurkan diri. Dalam hal ini, kepuasan kerja menjadi faktor penting yang
berpotensi menjembatani hubungan antara dukungan keluarga dan furmover
intention. Dukungan keluarga wvang kuat dapat menciptakan rasa aman,
keseimbangan emosional, serta dukungan moral yvang berkontribusi terhadap
meningkatnya kepuasan kerja. Sementara itu, kepuasan kerja yang tinggi diketahui

berkorelasi negatif dengan niat untuk keluar dan pekerjaan.

Mengingat bahwa kepuasan kerja dan furmover imtenfion merupakan dua
indikator utama dalam menjaga stabilitas dan efektivitas organisasi, pemahaman
vang lebih mendalam mengenal peran kepuasan kerja sebagai mediator dalam
hubungan tersebut menjadi sangat penting. Hal im tidak hanva memberikan
kontribusi teorifis bagi pengembangan ilmu perilaku organisasi dan psikologi kerja,
tetapi juga bermanfaat secara praktis dalam perumusan strategi manajemen sumber
daya manusia, khususnya dalam mempertahankan karyawan di tengah dinamika

dan tantangan kerja yang kompleks.

Belum banyak peneliian yang secara eksplisit mengkaji peran mediasi
kepuasan kerja dalam kaitannva dengan dukungan keluarga dan firnover intention,

terutama dalam konteks budaya kolektif seperti di Indonesia. Kota Medan,
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Sumatera Utara, sebagal wilayah dengan nilai-nilai kekeluargaan dan kekerabatan
vang tinggl, menjadi konteks vang relevan untuk diteliti lebih lanjut. Oleh karena
itu, penelitian ini bertujuan untuk mengisi kesenjangan tersebut dengan mengkaji
secara empiris bagaimana dukungan keluarga dapat memengaruhi furnover
intention secara langsung maupun tidak langsung melalm kepuasan kerja.
Diharapkan. hasil penelitian ini dapat memberikan kontribusi teoritis dan praktis
dalam pengelolaan psikologis tenaga kerja, khususnya di lingkungan kerja vang

sarat akan nilai-nilai sosial dan kekeluargaan.

1.2 Perumusan Masalah

Beranjak dan latar belakang masalah vang telah diuraikan di atas, maka

permasalahan dalam penelitian imi dirummuskan sebagai berikut:

1. Apakah ada pengaruh dukungan keluarga terhadap furnover infention pada
karyawan?

2. Apakah ada pengaruh dukungan keluarga terhadap kepuasan kerja pada
karyawan?

3. Apakah ada pengaruh kepuasan kerja terhadap mermover intention pada
karyawan?

4. Apakah kepuasan kerja berperan sebagai mediator dalam pengaruh

dukungan keluarga terhadap turnover intention pada karyawan?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dilakukannya penelitian

ini adalah:
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—

Untuk mengetahui apakah ada pengaruh dari dukungan keluarga

terhadap rurmover intention pada karyawan.

P

Untuk mengetahui apakah ada pengamh dari dukungan keluarga

terhadap kepuasan kerja pada karyawan.

3. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh dari kepuasan kerja terhadap
mirnover infention pada karyawan.

4. Untuk mengetahui apakah kepuasan kerja berperan sebagai mediator

dalam pengaruh dukungan keluarga terhadap rurmover intention pada

karyawan.

1.4 Hipotesis Penelitian

Hipotesis dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

Hl: Ada pengaruh dukungan keluarga terhadap turnover intenrion pada

karyawan.

H2: Ada pengaruh dukungan keluarga terhadap kepuasan kerja pada karyawan.

H3: Ada pengaruh kepuasan kerja terhadap turnover intention pada karyawan.

H4: Kepuasan kerja berperan sebagai mediator dalam pengaruh dukungan

keluarga terhadap rurnover interrion pada karyvawan.

1.5 Manfaat Penelitian

Hasil penelitan im diharapkan dapat bermanfaat baik secara teoretis

ataupun secara praktis:
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1.6 Manfaat Teoretis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pada pengembangan
ilmu psikologi, khususnya dalam bidang psikologi industri dan organisasi,
dengan memperkaya pemahaman mengenai peran dukungan keluarga dalam
mempengaruhi kepuasan kerja dan nwrmover infemrion. Penelitian ini
menambahkan wawasan tentang bagaimana kepuasan kerja dapat menjadi
mekamsme mediasi vang penting dalam hubungan antara dukungan keluarga
dan nmiat karvawan untuk keluar dar orgamisasi. Temuan im juga diharapkan
dapat menjadi dasar teoritis dalam pengembangan model psikososial yang
relevan untuk meningkatkan retensi karyvawan melalm dukungan sosial

keluarga.

1.7 Manfaat Prakiis
Hasil penelitian ini diharapkan memberikan manfaat praktis bagi berbagai

pihak, antara lain:

1. Karyawan
Penelitian im1 memberikan pemahaman bahwa dukungan keluarga
berperan penting dalam meningkatkan kepuasan kerja, sehingga dapat
menurunkan keinginan untuk keluar dari pekerjaan. Karyawan dapat
lebih termotivasi untuk menjaga keseimbangan antara pekerjaan dan
keluarga serta meningkatkan keterikatan kerja melalui dukungan
tersebut.

2. Manajemen Perusahaan
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Hasil penelitian dapat menjadi acuan dalam merancang kebijakan dan
program kerja yang mendukung keseimbangan kerja dan kehidupan
keluarga karyvawan, guna meningkatkan kepuasan kerja dan
menurunkan tfurmover intention, sehingga produktivitas dan stabilitas

organisasi terjaga.

3. Human Resources / SDM Perusahaan

Temuan ini dapat membantu bagian SDM dalam merancang intervensi
dan program pelatihan vang mendukung penguatan dukungan keluarga
dan kepuasan kerja, termasuk kebijakan fleksibilitas kerja dan program
kesejahteraan karyawan, sehingga fwmover karvawan dapat

diminimalkan.
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BABII

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Turnover Intention

2.1.1 Pengertian Turnover Intention

Turnover intention mencerminkan tingginya keinginan individu untuk
berpindah atau meninggalkan organisasi, sehingga dapat berdampak negatif
terhadap organisasi. Muslyati et, al. (2024). Sebelum terjadi turnover, biasanya
didahului oleh adanya miat karvawan untuk kelvar (mwrmover intention).
Beberapa faktor yang menyebabkan rurnover inrenrion antara lain kelelahan
kerja, ketidakseimbangan  kehidupan-kerja, konflik  kerja-keluarga,
ketidakpuasan kerja, dan peran vang tidak jelas. Bothma & Roodt (2013)
menyebutkan bahwan Tirnover Intenrion keinginan vang disadan dan disengaja

dari seorang karyawan untuk meninggalkan organisasi tempatnya bekerja.

Menurut Mobley (2011), rrnover intention adalah kecenderungan atau
mat karyawan untuk berhenti bekerja dari pekerjaannya secara sukarela atau
pindah dari satu tempat kerja ke tempat kerja vang lain menurt pilihannya
sendir. Robbins dan Judge (2015) mengatakan bahwa dampak utama rurnover
intention bagi perusahaan adalah biayva. Tingkat perputaran yang tinggi akan
menghasilkan biava rekrutmen, seleksi, dan pelatihan yang membengkak.
Selain im, tingkat perputaran karvawan yang terlalu besar atau melibatkan
karyawan yang berharga akan menjadi faktor pengganggu vang menghambat

efektifitas organisasi.
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Turnover intention juga diartikan sebagai keinginan yang dilakukan
secara sengaja untuk meninggalkan suatu pekerja atau perusahan dan organisasi
vang dianggap sebagai keputusan terakhir dalam urutan withdrawal cognition
Bothma & Roodt, (2013). Porter & Steers, (1973) mengatakan bahwa niat
keluar kerja adalah tahap terakhir dalam pikiran karyawan sebelum benar-benar
memutuskan untuk berhenti, yang biasanya terkait dengan seberapa puas

mereka dengan pekerjaan dan peluang kerja lain.

Berdasarkan beberapa pendapat di atas, dapat disimpulkan bahwa
intensi furnover merupakan suatu kondisi vang dimana tenaga kerja
berkeinginan atau mat ingin meninggalkan organisasi baik secara sukarela
maupun tidak secara sukarela dan harus ada yang menggantikan posisinya di

perusahaan tersebut nantinya.

2.1.2  Aspek-Aspek Turnover Intention

Aspek — Aspek Intensi Twrmover Menurut Mobley (2011) telah

menjabarkan intensi rurnover ke dalam tiga aspek vaitu :

I. Adanya pemikiran untuk keluar (thinking of quitting)
vaitu mencerminkan individu untuk berpikir keluar dari pekerjaan atau tetap
berada di lingkungan pekerjaan yang diawali perasaan tidak puas akan
pekerjaan sehingga karvawan berfikir untuk keluar dan tempatnya bekerja.
2. Adanya keinginan untuk mencari alternatif pekerjaan lain (intention o

searvch for alternatives)
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yaitu individu memiliki keinginan untuk mencari pekerjaan yang baru.
Keinginan tersebut dapat terjadi karena karyawan ingin mencoba mencan
pekerjaan yvang lebih baik.

3. Adanya keinginan untuk mengundurkan diri (intention to guit) yaitu
dimana individu berniat untuk meninggalkan orgamisasi. Karyawan yang
memiliki niat untuk keluar biasanya terjadi pada karyawan yang telah

menemukan pekerjaan vang lebih baik dari sebelumnya.

Menurut Fishbein, M. & Ajzen (1975) dalam kerangka Theorv of
Reasoned Action (TRA), intensi seseorang untuk melakukan suatu perilaku,

termasuk rurnover, dipengaruhi oleh dua aspek utama:

1. Aspek Sikap Pribadi (Antitude Toward the Behavior)
Sikap pribadi mencerminkan evaluasi individu terhadap pernilaku tertentu,
apakah dianggap positif atau negatif. Sikap ini terbentuk dan kevakinan
individu mengenai konsekuensi yang mungkin timbul dari melakukan
perilaku tersebut behavioral beliefs. Jika seseorang percava bahwa
melakukan rurmover akan membawa hasil yang positif, maka sikapnva
terhadap perilaku tersebut akan cenderung posifif, dan intensi uniuk

melakukannya meningkat.

ra

Aspek Norma Subjektif (Subjective Narm)

Norma subjektif memjuk pada persepsi individu tentang tekanan sosial
untuk melakukan atau tidak melakukan suatu perilaku. Ini mencakup
kevakinan individu mengenai apakah orang-orang yang penting baginya
(seperti keluarga, teman, atau atasan) menyetujui atau tidak menyetujui

perilaku tersebut (mormarive beligfs), serta motivasi individu untuk
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mematuhi harapan mereka (mativation to comply). Jika individu merasa

bahwa lingkungan sosialnya mendukung keputusan untuk melakukan

furnover, maka intensi untuk melakukannya akan meningkat.

Berdasarkan uralan di atas, dapat disimpulkan bahwa aspek — aspek
vang digunakan untuk mengungkapkan intensi rurnover pada karvawan adalah:
adanya pemikiran untuk keluar (thinking of quiring), adanya keinginan untuk
mencan alternatif pekerjaan lain (intention to search for alternatives), dan

adanya keinginan untuk mengundurkan diri fintention to quit).

2.1.3 Faktor Yang Mempengaruhi Turnover Intention

Dalam usahanya untuk mengetahui secara lebih jelas mengenai faktor-
faktor yang mempengaruhi keputusan pekerja untuk keluar atau tetap tinggal,

Robbins & Judge (2015) mengelompokkan faktor-faktor yang mempengaruhi

turnover infention menjadi tiga hal vang meliputi:

I. Ovganizational-level characteristics, dibagi menjadi lima komponen, yaitu
struktur organisasi, job design, stress pekerjaan, reward pansion plans, dan

sistem evaluasi kerja.

[ ]

Group-level characteristics, melibatkan dua komponen vakm kelompok
demografik dan group cohesiveness.

3. Individual-level characteristics, terdiri dan lima komponen, vaitu usia,
lamanya masa Kerja, status perkawinan, kepuasan kerja, dan kesesuaian

antara pekerjaan dan kepribadian.

Menurut Wahyuni, Zaika, & Anwar (2014) faktor yang memengaruhi

turnover intention dibagi menjadi dua yaitu faktor internal dan faktor eksternal.
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l. Faktor Internal (dan dalam din karyawan), yaitu:

a. Motivasl. Motivasi adalah suatu dorongan kehendak vang menvebabkan
seseorang melakukan suatu perbuatan untuk mencapai tujuan tertentu.

b. Latar Belakang. Pendidikan Pendidikan adalah segala usaha vang
dilakukan untuk menyiapkan peserta didik agar mampu mengembangkan
potensi yang dimiliki secara menyeluruh dalam memasuki kehidupan
dimasa vang akan datang. Latar belakang pendidikan mempunyai kaitan
erat dengan hasil seleksi yang telah dilaksanakan oleh sumber daya
manusia. Sumber daya yang memiliki latar belakang pendidikan tertentu
biasanya akan terlihat prestasinya pada seleksi tentang bidang vang
dikuasainya.

¢. Pengalaman Bekerja. Pengalaman kerja adalah tingkat penguasaan
pengetahuan serta keterampilan seseorang dalam pekerjaannya yang dapat
diukur dari masa kerja dan dari tingkat pengetahuan serta ketrampilan
vang dimilikinya.

d. Kondisi geografis antara tempat tinggal dan tempat bekerja. Kondisi
geografis mencerminkan suatu integrasi wilayah vaitu bagaimana
wilayah-wilayah itu tersusun oleh gejala-gejala fisik dan sosial.

e. Dukungan keluarga’ lingkungan sosial. Dukungan keluarga adalah sikap
serta tindakan penerimaan keluarga terhadap anggota keluarganny, berupa
dukungan informasional, dukungan penilaian, dukungan instrumental dan

dukungan emosional (Friedman, 2010).
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f. Kepuasan kerja. Kepuasan kerja merupakan suatu perasaan vang
mendukung atau tidak meendukung din pegawai yang berkaitan dengan
pekerjaannya maupun dengan kondisi dirinya (Mangkunegara, 2016).

g. Komitmen Perusahaan. Komitmen perusahaan merupakan kemauan usaha
yang tinggi untuk orgamsasi dan svatu keyakinan tertentu dalam
penerimaan terhadap nilai nilai organisasi (Sutrisno, 2011). Komitmen
organisasional dipandang sebagai suatu orientasi nilai terhadap organisasi
yvang menunjukan individu sangat memukirkan dan mengutamakan
pekerjaan dan organisasinya

h. Hubungan sosial dengan teman kerja. Hubungan sosial merupakan suatu
kegiatan vang menghubungkan kepentingan antar individu, individu
dengan kelompok, atau antar kelompok, secara langsung atau tidak
langsung untuk menciptakan rasa saling pengertian dan kerjasama yang
saling menguntungkan di dalam organisasi.

1. Hubungan dengan atasan. Hubungan secara struktural yang perlu
dilakukan secara verfikal antara bawahan dengan atasan (pimpinan),
hubungan tersebut baik berupa kommnikasi maupun interaksi yang
diperlukan untuk menjalankan sebuah organisasi.

2. faktor eksternal (dan luar), vaitu:

a. Gajl/ Upah. Gaji adalah balas jasa atas faktor produksi tenaga kerja vang
tidak dipengarulu oleh produksi atau pembayaran atas penyerahan jasa
vang dilakukan oleh para karyawan.

b. Budaya Perusahaan (uang lembur, bonus tahunan, dan insentif lainnva).

Budaya perusahaan sebagai pola kevakinan dan mnilai-nilai (values)
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organisasi yang dipahami, dijiwai, dan dipraktikkan oleh organisasi
sehingga pola tersebut memberikan arti tersendiri dan menjadi dasar
aturan berperilaku dalam organisasi. Budaya organisasi didefinisikan
sebagai sebuah sistem makna (persepsi) bersama vang dianut oleh anggota
anggota organisasi, yang membedakan organisasi tersebut dengan
oganisasi-organisasi lainnya.

¢. Sikap Atasan/ Direkiur. Sikap atasan merupakan kecenderungan atasan
dalam melakukan tindakan, yang berkaitan dengan hasil kerja karyawan
vang bekerja bagi dalam mencapai tujuan organisasi.

d. Dukungan tempat dan alat-alat pekerjaan. Prasarana dan sarana adalah
merupakan seperangkat alat vang digunakan dalam suatu proses kegiatan
baik alat tersebut adalah merupakan peralatan pembantu maupun
peralatan utama, vang keduanya berfungsi untuk mewujudkan tujuan yang
hendak dicapai dalam suatu organsisasi ataupun perusahaan,

e. Peluang karir dalam Perusahaan. Pengembangan karir yaitu usaha formal
unfuk memngkatkan dan menambah kemampuan yang diharapkan
berdampak pada terbuka kesempatan untuk mendapatkan posisi atau
jabatan memuaskan dalam kehidupan sebagai pekerja. Hal imi berkaitan
dengan peluang karir bagi karvawan untuk mendapatkan posisi atau
jabatan yang lebih baik didalam perusahaan.

f. Peluang karir dari lnar Perusahaan. Pengembangan karir sebagai suatu
cara bagi sebuah orgamsasi untuk menmingkatkan produktifitas para

karyawan dan mempersiapkannya memasuki duma baru vang berubah.
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Hal ini berkaitan dengan peluang jenjang karir karyawan untuk dapat

mengembangkan diri di perusahaan lainnya.

Mobley (2011) menyatakan bahwa faktor-faktor yang mempengaruhi

seseorang untuk berpindah ditentukan oleh:

1. Faktor-faktor keorganisasian, meliput:

a. Besar kecilnya organisasi, ada hubungannya dengan pergantian karyawan
vang tidak bergitu banyak, karena organisasi-organisasi yvang lebih besar
mempunyai kesempatan-kesempatan mobilitas intern yang lebih banyak.
seleksi personalia yang canggih dan proses-proses manajemen sumber
dava manusia, sistem imbalan vang lebih bersaing. serta kegiatan-
kegiatan penelitian yang dicurahkan bagi pergantian karyawan.

b. Besar kecilnya unit kerja, mungkin juga berkaitan dengan pergantian
karyawan melalui variabel-variabel lain seperti keterpaduan kelompok,
personalisasi, dan komunikasi. Ada tanda-tanda yang menunjukan bahwa
unit-unit kerja yang lebih kecil, terutama pada tingkat tenaga kerja kasar,
mempunyail tingkat pergantian karyawan vang lebih rendah.

¢. Penggajian, para peneliti telah memastikan bahwa ada hubungan yang
kuat antara tingkat pembayaran dan laju pergantian karvawan. Selain itu
faktor penting vang menentukan variasi-variasi antar industri dalam hal
pelepasan sukarela adalah tingkat penghasilan yang relatif. Pergantian
karyawan ada pada tungkat tertinggi dalam industri-industri yang
membayar rendah.

d. Bobot pekerja, masalah pokok ini banyak mendapatkan perhatian dalam

bagian benkut mengenai vanabel-vanabel individual karena adanya
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dugaan bahwa tanggapan-tanggapan keperilakuan dan sikap terhadap
pekerjaan sangat tergantung pada perbedaan-perbedaan individual. Dalam
hal imi perhatian dipusatkan pada kumpulan hubungan antara pergantian
karyawan dan ciri-ciri pekerjaan ftertenfu, termasuk rufinitasi atau
pengulangan tugas, autonomi atau tanggung jawab pekerjaan.

e. Gaya penyeliaan, sebuah telaah mendapati bahwa terdapat tingkat
pergantian karyawan yang tertinggi dalam kelompok-kelompok kerja
dimana mandornya atau supervisor acuh tak acuh, tanpa mempedulikan
tingkat strukturnya. Selain itu didapati bahwa kurangnya pertimbangan ke
penveliaan merupakan alasan nomor dua yang paling banyak dikatakan
sebagai penvebab pemberhentian karyawan.

2. Faktor Individual, meliputi:

a. Kepuasan terhadap pekerjaan, kepuasan ini dapat dikonsepsikan sebagai
ketidaksesuaian antara apa yang dinilai oleh individu dengan apa vang
disediakan oleh situasi.

b. Kepuasan terhadap pekerjaan secara menyeluruh, menunjukkan bahwa
semakin kecil perasaan puas terhadap pekerjaan itu, semakin besar
keinginan untuk keluar.

c. Pembayaran, hubungan tingkat pembayaran dan laju pergantian
karvawan cukup taat asas untuk membenarkan pembayaran sebagai
pembesar pergantian karvawan yang secara hipotetik paling utama pada
setiap telaah mengenai organisasi,

d. Promosi, kurangnya kesempatan promos: dinvatakan sebagai alasan

pengunduran din vang utama. Mengetahui aspirasi-aspirasi karier dan
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kesempatan kesempatan promosi seseorang akan menjadi harapan-
harapan terhadap karir vang dapat berinteraksi dengan kepuasan dalam
mempengaruhi pergantian karvawan.

e. Bobot pekerjaan, merupakan samu diantara korelasi-korelasi kepuasan
yang cukup kuat dalam hubungannya dengan pergantian karyawan.

f. Kerabat-kerabat kerja, hubungan kerabat kerja dan kepuasan itu terlalu
kasar. Hubungan kerabat kerja mempunyai berbagai dimensi dan
mencernunkan Kepentinga-kepentingan dalam pekerjaan, perbedaan
individual, serta hubungan antara peralatan dan individu.

g. Penyeliaan, dapat dikaitkan dengan pergantian karyawan untuk dapat
menangani interaksi pimpinan dan bawahan.

h. Keikatan terhadap organisasi, sebagai kekuatan relatif dari identifikasi
dan keterlibatan seseorang dalam organisasi.

i. Harapan untuk dapat menemukan pekerjaan lain, secara empiris variabel
ini cukup mendapat dukungan untuk menimbulkan kesan bahwa
variabel ini cukup penting untuk mendapat perhatian pada analisis-
analisis pergantian karvawan pada tingkat individu.

j. Niat untuk pergi atau tinggal, sebagai suatu konsep perilaku niat
seseorang harus menjadi peramal perilaku vang baik. Secara empins
ukuran-ukuran perilaku niat untuk pergi atau tinggal terlihat sebagai
salah satu dan peramal pergantian karyawan vang terbaik pada tingkat
individu.

k. Tekanan jiwa, sebagal suatu kondisi yang dinamis vang menghadapkan

individu pada kesempatan, kendala, dan/atau keinginan untuk menjadi
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apa yang disenanginya, dan melakukan apa yang disukainya, dan yang
penyelesatannya di resapi sebagai hal yang tidak tentu tetapi yang akan
memberikan hasil-hasil yang penting.

I. Lingkungan kerja, dapat meliputi lingkungan fisitk maupun sosial.
Lingkungan fisik meliputi keadaan subu, cuaca, kontruksi, bangunan,
dan lokasi pekerjaan. Sedangkan, lingkungan sosial meliputi sosial
budaya di lingkungan kerjanya, besar atau kecilnya beban kerja,
kompensasi vang diterima, hubungan kerja seprofesi, dan kualitas
kehidupan kerjanya. Lingkungan kerja dapat mempengaruhi laju
pergantian karyawan. Hal ini dapat disebabkan apabila lingkungan kerja
vang dirasakan oleh karyawan kurang nyaman sehingga menimbulkan
niat untuk keluar dari perusahaan, Tetapi apabila lingkungan kerja vang
dirasakan karyawan menyenangkan maka akan membawa dampak
positif bagi karyawan, sehingga akan menimbulkan rasa betah bekerja

pada perusahaan tersebut.

Berdasarkan uraian di atas, dapat disimpulkan bahwa faktor-faktor yang
memengambhi furnover intention berasal dari berbagai tingkat, yaitu tingkat
organisasi, kelompok, dan individu. Faktor internal seperti motivasi, kepuasan
kerja, komitmen, hubungan sosial, dan dukungan kelvarga, serta faktor
eksternal seperti gaji, budaya organisasi, gava kepemimpinan, fasilitas kerja,
dan peluang karier, semuanya memainkan peran penting. Selain itu, tekanan
kerja, limgkungan kerja. dan harapan akan pekerjaan lain juga turut
memengambi keputusan karvawan untuk bertahan atau meninggalkan

perusahaan.
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2.2 Kepuasan Kerja

2.2.1 Pengertian Kepuasan Kerja

Robbins, S. P, & Judge (2019) mengatakan bahwa kepuasan kerja
merupakan sikap umum individu terhadap pekerjaannya yang memperlihatkan
perbedaan antara tingkat kompensasi yang diterima oleh seorang karvawan dan
tingkat kompensasi yang diharapkan. Sunarta (2019) menyimpulkan bahwa
kepuasan kerja tidak hanya mendorong perilaku positif seperti produktif,
disiplin, patuh, inovatif, suka menolong, mengendalikan perilaku negatif kontra
produktif seperti korupsi, pencurian, perusakan, dan keluar kerja akan tetapi
berhubungan dengan kebahagiaan, kesehatan psikologis dan kualitas kehidupan
pekerja. Kebahagiaan seseorang dalam bekerja tidak hanya berhubungan
dengan gaji, namun bagaimana pegawai merasa puas dalam aspek materi dan

non matern.

Menurut Izzati & Mulvana (2019) kepuasan kerja adalah cara seorang
individu merasakan pekerjaannya. Perasaan vang dimiliki seorang pekerja
terhadap pekerjaannya, yang muncul dari perbandingan antara hasil vang

dipercleh dengan hasil yang diharapkan Smith et al. (1969).

Ibrahim & Hussein (2024) mendefinisikan kepuasan kerja sebagai
perasaan positif terhadap pekerjaan seseorang sebagai hasil dari persepsi dan
evaluasi individu terhadap pekerjaannya. Kepuasan kerja tidak hanva mencakup
aspek emosional, tetapi juga kognitif, karena menvangkut bagaimana seseorang
mengevaluasi pekerjaan secara keseluruhan maupun pada aspek-aspek tertentu

sepertl gajl, lingkungan kerja, dan hubungan antar rekan kenja.
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Berdasarkan uraian di atas, dapat disimpulkan bahwa kepuasan kerja
adalah perasaan positif yang muncul dan evaluasi individu terhadap
pekerjaannya, yang mencakup aspek emosional dan kognitif, serta dipengaruhi
oleh kesesualan antara harapan dan realitas yvang diterima, baik dalam hal
kompensasi. lingkungan kerja, hubungan antar rekan, maupun karaktenstik

pekerjaan itu sendiri.
2.2.2 Teori Kepuasan Kerja

Teori ini bertujuan untuk menjelaskan alasan seseorang merasa puas
dengan pekerjaan mereka daripada orang lain, dan juga berusaha memahami
proses yang memengaruhi perasaan seseorang tentang kepuasan mereka dalam
bekerja. Beberapa teori yang membahas kepuasan kerja. Menumt Sunarta

(2019) ada beberapa teor: tentang kepuasan kerja yaitu :

1. Teon keadilan (Equity Theorv)
Teon im pelopori oleh Adams (1963) menurutnya perasaan kepuasan atau
ketidakpuasan tergantung apakah seseorang merasa mendapatkan keadilan
atau tidak. Perasaan tersebut muncul dari perbandingan diri dengan orang
lain vang setara, baik di kantor maupun di tempat lain. Beberapa elemen
keadilan dalam teor1 im meliputi
a, JImpur, yaitu semua nilai yang mendukung pelaksanaan pekerjaan, seperti
pengalaman, pendidikan, keahlian, peralatan pribadi. usaha, dan jumlah
jam kerja.
b. Ourcome, termasuk didalamnya upah, status simbol, keuntungan
tambahan, pengenalan kembali, mengekspresikan diri, dan kesempatan
berprestasi.
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¢. Comparison Person, seorang karyawan yang bekerja di perusahaan yang
sama, di perusahaan lain, atau dirinya sendiri yang bekerja di perusahaan
sebelumnya. Ketidakpuasan atau kepuasan karyawan didasarkan pada
pertimbangan input dan hasil vang diterima dibandingkan dengan orang
lain di perusahaan.

d. Equity-in-equirv, Karvawan akan merasa puas jika perbandingan antara
input dan output terhhat seimbang fequiny). Namun, jika terjadi
ketidakseimbangan, ada dua kemungkinan: evercompensation ineguity
atay undercompensation tnequiny.

2. Teon Perbedaan atau Discrepancy
Teon ini diperkenalkan oleh Porter (1961). Menuruinva, kepuasan diukur
dengan menghitung selisith antar harapan dan kenyataan yang karyawan
rasakan. Kemudian, Lock menyampaikan bahwa perbedaan antara imbalan
vang diterima dan harapan karyawan juga menjadi prefiktor yang
mempengaruhi kepuasan kerja. Karyawan cenderung merasa puas ketika
menerima imbalan yang lebih besar dan yang mereka harapkan, tetapi jika
mereka menerima imbalan yvang lebih rendah dari yang mereka harapkan,
akan membuat mereka mengalami ketidakpuasan

3. Teon Dua Faktor (Tive factor theory)
Frederick Herzberg (1959) menjadi salah satu tokoh yang mengembangkan
teori ini. Teori ini mengacu pada teort Abraham Maslow sebagai dasar.
Herzberg, memaparkan bahwa faktor pemeliharaan dan permotivasian
dapat melandasi kepuasan atau ketidakpuasan. Faktor pemeliharaan juga

dikenal sebagai dissatisfiers, hvgiene factors, job context, atau extrinsic
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factors, mencakup kualitas pengawasan, administrasi dan kebijakan

perusahaan, keamanan kema, upah, hubungan dengan pengawas dan

bawahan, status, dan kondisi kerja. Sementara itu, faktor pemotivasian yang
juga disebut satisfiers, imtrinsic factors, job content, motivators, atau
mencakup dorongan berprestasi, pekerjaan itu sendiri, tanggung jawab,

pengakuan, serta kesempatan berkembang.

2.2.3  Aspek-Aspek Kepuasan Kerja

Smith et al. (1969) kepuasan kerja dapat diukur melalui beberapa

indikator. menyatakan terdapat 5 (lima) aspek-aspek kepuasan kerja yakm:

|. Kepuasan terhadap pekerjaan itu sendiri. Pekerjaan memberikan
kesempatan pegawai belajar sesuai dengan minat serta kesempatan untuk
bertanggungjawab. Dalam teor1 dua faktor diterangkan bahwa pekerjaan
merupakan faktor yang akan menggerakkan tingkat motivasi kerja vang

kuat sehingga dapat menghasilkan prestasi kerja vang baik.

II‘-J

Kesempatan terhadap gaji. Kepuasan kerja pegawai akan terbentuk apabila

besar uang yang diterima pegawai sesuai dengan beban kerja dan seimbang

dengan pegawai lainnya

3. Kesempatan promosi. Promosi adalah bentuk penghargaan vang diterima
pegawal dalam organisasi. Kepuasan kerja pegawai akan tinggi apabila
pegawal dipromosikan atas dasar prestasi kerja vang dicapai pegawal
tersebut.

4. Kepuasan terhadap supervisi. Hal ini ditunjukkan oleh atasan dalam bentuk

memperhatikan seberapa baik pekerjaan vyang dilakukan pegawai,

menasehati dan membantu pegawai serta komunikasi yang baik dalam
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pengawasan. Kepuasan kerja pegawai akan tinggi apabila pengawasan yang
dilakukan supervisor bersifat memotivasi pegawal.

5. Kepuasan terhadap rekan sekerja. Jika dalam organisasi terdapat hubungan
antara pegawai vang harmonis, bersahabat, dan saling membantu akan
menciptakan suasana keiompok kerja yang kondusif, sehingga akan

menciptakan kepuasan kerja pegawal.

Selain aspek-aspek di atas, Warr et al. (1979) membagi aspek kepuasan

kerja menjadi 2, yaitu intrinsik dan ekstrinsik:

1. Aspek Intrinsik
Kepuasan kerja intrinsik merujuk pada perasaan karyawan terhadap tugas
dan tanggung jawab pekerjaannya.

2. Aspek Ekstrinsik
Aspek ekstrinsik mengukur perasaan karyawan terhadap ffaktor fisik
pekerjaan, seperti gaji, lingkungan kerja, kenaikan jabatan, pekerjaan yang
menantang, manajemen dan pengawasan, dan hubungan dengan rekan

kenja.

Sukoco, (2019) menetapkan tujuh (7) dimensi vang berkontribusi
terhadap kepuasan kerja pegawai yang diadaptasi dari Goal Setting Theory vang

dicetuskan oleh Locke ( 1969) yaitu:

1. Pekerjaan itu sendiri. Termasuk di dalamnya minat intrinsik, variasi tugas,
kesempatan belajar, kesulitan kerja, jumlah kerja, kesempatan untuk
berhasil, kontrol terhadap langkah-langkah pekerjaan dan metode

pekerjaan.
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2

Pembayaran. Termasuk di dalamnya jumlah pembayaran, keadilan

pembayvaran dan cara pembayaran.

3. Promosi. Termasuk di dalamnva keadilan mendapatkan promosi dan
kesempatan mendapat promost.

4. Kondisi kerja. Menyangkut jam kerja, jam istirahat, peralatan kerja,
temperatur ruangan kerja, ventilasi, kelembaban, lokasi serta tata ruang
kerja.

5. Supervisi. Termasuk di dalamnya gava dan pengaruh pimpinan, hubungan
antara sesama manusia dan keterampilan administratif.

6. Rekan kerja. Termasuk di dalamnya kompetensi. saling membantu dan
keramah-tamahan antar rekan kerja.

7. Perusahaan dan manajemen. Di dalamnya termasuk kebijakan dan

perhatian terhadap karyawan

Berdasarkan pendapat para ahli yang telah diuraikan sebelumnya, maka
dimensi kepuasan kerja yang digunakan dalam penelitian ini merujuk pada
konsep vang dikembangkan. Berdasarkan penjabaran di atas, dapat disumpulkan
bahwa peneliti menggunakan 2 aspek kepuasan kerja oleh Warr et al. (1979)
vang mencakup aspek intrinsik dan ekstrinsik. dan divalidasi ke dalam bahasa

Indonesia oleh Hapsan (2019).

2.2.4 Faktor-Faktor vang Mempengaruhi Kepuasan Kerja

Terdapat berbagai variabel yvang mempengaruhi pemenuhan kerja

sebagaimana yvang ditunjukkan oleh Raharso (2022), yaitu :

1. Faktor terkait dengan pegawai
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.

Usia, karvawan pada kelompok usia yang lebih tua lebih puas
dibandingkan pekerja yang lebih muda. Dibandingkan dengan pekerja
vang lebih muda, kehidupan spesialis vang lebih mapan lebih tenang,
lebih stabil, dan mereka memiliki hampir semmua yang mereka butuhkan.
Jenis kelamun, perempuan secara umum memiliki tingkat tujuan dan
anggapan yang lebih rendah daripada pria. Akibatnya, mereka lebih
puas dengan keadaan mereka. Mereka tidak memiliki kekuatan finansial
vang sama seperti pria, yang berkontribusi pada kepuasan mereka.

Kepnbadian, pekerja yang mampu bergaul dengan atasan, muitra,
keluarga, dan eksekutifnya merasa lebih terpuaskan daripada mereka

vang tidak.

2. Faktor terkait dengan organisasi

i.

Gayi, Jumlah gap dan apakah adil atau tidak dibandingkan dengan gap
karyawan lain di perusahaan.

Kesempatan promosi, Ketidakpuasan karyawan akan terjadi jika
promosi tidak diberikan berdasarkan kinerja dan kemampuan.

Rasa Aman. apabila pekerjaan mereka memberi mereka rasa aman
secara sosial, finansial, dan psikologis, mereka akan merasa paling puas.
Pengawas/penyelia, Karyawan akan merasa puas apabila atasannya

bersikap pengertian, adil. dan mendukung.

3. Faktor terkait dengan pekerjaan

a. Kondisi kerja. Bila kondisi kerja memadai, karyawan akan
memberikan segalanya dan mencintai pekerjaannya.
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b. Keterampilan. Pekerjaan yang membutuhkan keterampilan
mendatangkan kecenderungan kepuasan yang jelas di antara para
karyawan.

c. Hubungan dengan rekan kerja. Karyawan yang mengembangkan
hubungan pribadi dan sosial dengan rekan kerja mereka lebih mungkin
melaporkan tingkat kepuasan kerja yang lebih tinggi.

d. Lokasi tempat kerja. Dengan asumsi lingkungan kerja tersebut berada
di kantor-kantor publik, misalnyva gerai ritel, kantor klimk, kantor
pengalihan, kantor transportasi dan berbagai kantor lainnya yang
efektif buka, maka perwakilan akan memperoleh pemenuhan posisi.

e. Pekerjaan itu sendiri. Jika posisi diubah, karvawan mengemban
berbagai tugas vang wajib dilakukan atau sebaliknya menganggap
perubahan terjadi di lingkungan kerja. Ini akan memberikan kepuasan

daripada sekadar menyelesaikan pekerjaan rutin.

Robbins, S. P., & Judge, (2019) menjelaskan beberapa faktor yang

mempengaruhi kepuasan kerja:

1. Kondisi kerja
Karyawan selalu berhubungan dengan lingkungan kerja di mana mereka
bekerja. Karyawan tersebut dapat menjalin hubungan di lingkungan kerja
bertujuan untuk kenyamanan pribadi dan kemudahan dalam melakukan
pekerjaan. Sebagian besar karyawan lebih menyukai bekenja yang relative
dekat dengan rumah, dan didukung dengan fasilitas yang memada: dan
bersih.

2. Kepribadian
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Karyawan yang memiliki evaluasi diri inti atau sering disebut dengan Core
Self-Evaluation (CSE) yang positif akan merasa lebih puas dengan
pekerjaan mereka dibandingkan dengan karyawan yang memiliki CSE
negatif. Selain itu, CSE juga mempengaruhi komitmen karir vang ada. Hal
tersebut dikarenakan karyawan dengan level CSE dan komitmen karir yang
tinggi dapat mewujudkan kepuasan kerja yang sangat tinggi.

3. Gaji/ upah
Gaji dapat meningkatkan kepuasan kerja seorang karyawan. Karyvawan
vang sedang membenahi kondisi keuangan di dalam dirinva biasanya akan
melirik gaji sebagai tujuannya. Gaji yang cocok dan adil dengan pekerjaan
vang dihadapinya, maka akan membuat kepuasan kerja karvawan tersebut
terbangun atau bertambah.

4. Tanggung jawab sosial perusahaan (Corporaie Social Responsibiliv)
Tanggung jawab perusahaan atau Corporate Social Responsibility (CSR)
merupakan tindakan vang bertujuan untuk memberi manfaat bagi
masyarakat atau linglkungan di sekitar perusahaan sesuai dengan apa yang
disyaratkan oleh hukum yang telah ada. Adanya CSR yang diciptakan
perusahaan, akan membuat karyawan nvaman untuk bekerja, Hal
tersebutlah yang dapat meningkatkan tingginya kepuaan kerja yang akan

ada di dalam diri karyawan.

Selain itu, berdasarkan penelitian yang dilakukan (Chan et al., 2020)
menunjukkan bahwa dukungan keluarga menjadi salah satu factor yang

mempengaruhi kepuasan kerja
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Dari penjabaran di atas dapat disimpulkan bahwa kepuasan kerja
dipengaruli  oleh berbagai faktor, antara lain usia, jenis kelamin,
kepribadian, gaji, kesempatan promosi, rasa aman, pengawasan atau
penyelia, kondisi kerja, keterampilan, hubungan dengan rekan kerja, lokasi
tempat kerja, serta karakteristik pekerjaan itu sendiri. Selamn itu, tanggung

Jawab sosial perusahaan dan dukungan kelvarga

2.2.5 Dampak Kepuasan Kerja

Dampak yvang ditimbulkan karena adanya kepuasan kerja di dalam diri

karyawan menurut Robbins, S. P. & Coulter (2016), yaitu

1. Kinerja Pekerjaan
Karyawan yang bahagia di tempat kerja biasanya merupakan karyawan
vang produktif. Hal tersebut dikarenakan kepuasan kerja vang lebih tinggi
akan ditunjukkan lebih baik oleh seorang karvawan, daripada karyawan
vang merasa kurang puas akan menunjukkan kinerja vang lebih rendah.

2. Organizational Citizenship
Behavior Kepuasan kerja berkorelasi dengan OCB, itu ditunjukkan dengan
karyawan yang lebih puas dengan pekerjaannya lebih cenderung terlibat
dalam perlaku dengan sesama di tempat kerja. Keberaman karvawan
melakukan OCB salah satunya didasan dengan kepercayaan yang ada.
Karyawan yang merasa rekan kerja mereka mendukung apa vang telah
dilakukannya, mungkin akan terlibat dalam perilaku yang membantu
danpada mereka yang memiliki hubungan rekan kerja vang tdak
harmonis.

3. Kepuasan Pelanggan
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Karyawan garis depan yang memiliki kontak langsung dengan pelanggan
akan berhubungan dengan kepuasan pelanggan. Karvawan yang puas maka
akan meningkatkan kepuasan dan loyalitas pelanggan. Oleh karena itu
kepuasan kerja karyawan memiliki efek terhadap kepuasan pelanggan.
4. Kepuasan Hidup

Kepuasan kerja karyawan sangat mempengaruhi secara positif terhadap
kepuasan hidup dan sikap seorang karvawan 1tu sendiri. Bagi kebanyakan
karvawan, pekerjaan adalah bagian penting dari kehidupan vyang
dimilikinya, sehingga kebahagiaan karvawan tersebut secara keseluruhan

tergantung pada kebahagiaannya dalam bekerja.

Luthans (201 1) menjelaskan ada beberapa efek yang akan ditimbulkan
oleh kepuasan kerja vang tinggi yang dinmuliki oleh seorang karyawan.

Beberapa efek yvang ditimbulkan yaitu:

1. Kesehatan fisik yang lebih baik
Kesehatan adalah kunci vang paling penting untuk beraktifitas sehan-han.
Kepuasan kenja vang tinggi akan membuat karvawan merasa senang dan
tidak tertekan. Tekanan vang dimilikinya rendah., maka akan membuat
karyvawan tersebut lebih memerhatikan kesehatanya. Apabila seorang
karvawan mudah sakit, hal tersebut akan membuatnya merasa kesusahan
dalam menjalam pekerjaannya.

2. Dapat mempelajari tugas-tugas vang terkait dengan pekerjaan secara lebih
cepat
Tugas-tugas yang sulit untuk dikerjakan akan terasa mudah apabila

karyawan merasa puas. Kepuasan yang dimiliki karyawan akan membuat
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karyawan tersebut lebih terpacu untuk menyelesaikan pekerjaannya
dengan cepat. Setelah menyelesaikan pekerjaannya dengan cepat akan
membuat karyawan merasakan rasa bangga terhadap dirinya sendir.

3. Memiliki lebih sedikit kecelakaan di tempat kerja
Kepuasan kerja yang dialami karyawan akan membuat karyawan tersebut
semakin berhati-hati dalam bekerja. Karvawan akan melakukan pekerjaan
sesual dengan peraturan yang ada di dalam perusahaan, Hal tersebut akan
meminimalisir kecelekaan kerja vang dapat terjadi di tempat kerja.

4. Mengajukan lebih sedikit keluhan
Karyawan yang merasa telah terpenuhi segala kebutuhan vang diperiukan
selama bekerja dan merasa puas dengan peraturan vang ada di dalam
perusahaan, biasanya akan menerima apa saja yang diberikan oleh
perusahaan. Hal tersebut disebabkan karena karyawan merasa telah
mendapatkan segalanya dan telah merasa puas, sehingga tidak ada lagi
vang perlu dikeluhkan kepada perusahaan ataupun atasannya.

5. Berkurangnya stress kerja yang dialamui
Karyawan yang menuliki kepuasan kerja yang tinggi akan menyebabkan
dirinya merasa senang dengan pekerjaan vang dilakukannva. Hal tersebut
akan membuat karyawan tersebut lebih terhindar dani stress kerja yang
akan tfimbul karena tekanan dari pekerjaan yang dimiliki dan tekanan dari

dalam perusahaan.

Berdasarkan penjelasan di atas, dapat disimpulkan Kepuasan kerja
memberikan dampak positif yang signifikan bagi karvawan maupun organisasi.

Bagi individu, kepuasan kerja dapat meningkatkan kesehatan fisik, menurunkan
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stres, mengurangi kecelakaan kerja, mempercepat pembelajaran tugas, dan
menurunkan jumlah keluhan. Sedangkan bagi organisasi, kepuasan kerja
berdampak pada peningkatan kinerja, perilaku positif antarpegawai, kepuasan
pelanggan, serta kepuasan hidup secara menyeluruh. Dengan demikian,
kepuasan kerja menjadi faktor penting dalam menciptakan lingkungan kerja

yang sehat, produktif, dan berkelanjutan.
2.3 Dukungan Keluarga

2.3.1 Definisi Dukugan Keluarga

Menurut Sarafino & Smith (2011) Dukungan Keluarga merujuk pada
rasa nyaman, kepedulian, penghargaan, atau bantuan yang diferima oleh
individu dan individu lam ataupun kelompok. Dukungan berasal dan berbagai
sumber yaitu pasangan atau kekasih, keluarga, teman, praktisi kesehatan,
ataupun komunitas organisasi. Individu yang mendapatkan dukungan sosial
merasa bahwa mdividu tersebut dicintai, dihargai, dan menjadi bagian dari
jaringan sosial yvang sewaktu waktu dapat memberikan pertolongan ketika

dibutuhkan (Sarafino & Smith (2011).

Friedman (2010) juga mengemukakan definisinva bahwa keluarga
adalah sekelompok manusia yang hidup bersama sebagai satuan unit terkecil
dan biasanya tidak selalu ada ikatan darah, perkawinan atau ikatan lain. la
menamakan dukungan keluarga sebagai sikap, aktivitas, dan pengakuan
individu keluarga vang kuat, terus menerus siap memberikan tawaran bantuan
dan pertolongan jika diperlukan. Dukungan keluarga dapat berupa dukungan

sosial batin, misalnva dukungan dari pasangan, pasangan atau dukungan dari
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sanak saudara dan dukungan dan luar seperti dukungan dari teman, tetangga,

tempat terhormat dan kesejahteraan.

Sedangkan menurut Taylor, Peplau, & Sears (2000). dukungan sosial
adalah pertukaran interpersonal dimana seorang individu memberikan bantuan
pada individu lain. Dukungan keluarga merupakan suatu ikatan yang ada
dalam din setiap manusia untuk memberikan kepercayaan dan dukungan
kepada manusia lain yang memiliki hubungan erat dengannya, serta dapat
membuat orang lain merasa nyaman dan aman dengan dukungan vang
diberikan Khairunniza (2020).Menurut Arfianto et al. (2020) kebutuhan,
kemampuan, dan sumber dukungan sosial mengalami perubahan sepanjang
kehidupan seseorang. Keluarga merupakan lingkungan pertama yang dikenal
individu dalam proses sosialisasi. Berdasarkan definisi tersebut, dukungan
suami dapat diartikan sebagai bantuan yang diberikan kepada pasangan
sehingga menciptakan rasa nyaman, baik secara fisik maupun psikis, sebagai

bentuk perhatian dan kasih sayang,

Berdasarkan berbagai pendapat para ahli, dapat disimpulkan bahwa
dukungan keluarga merupakan bentuk bantuan, perhafian, dan penghargaan
yang diberikan oleh anggota keluarga atau orang terdekat vang memiliki ikatan
emosional kuat, baik secara fisik maupun psikologis. Dukungan ini
menciptakan perasaan aman, nyaman, dan dihargai, serta memperkuat ikatan
sosial antara individu dan lingkungannva. Keluarga menjadi sumber utama
dukungan sosial yang sangat penting dalam proses sosialisasi dan
perkembangan individu, terutama dalam menghadapi tekanan atau tantangan

hidup. Dukungan yang diberikan dapat berupa bantuan nyata, dukungan
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emosional, pengakuan, serta kehadiran yang memberikan rasa memiliki dan
dicinta.
2.3.2 Aspek-aspek Dukungan Keluarga

Aspek dukungan keluarga menurut Friedman (2010) meliputi :

1. Dukungan Informatif, berupa peringatan, saran atau masukan kepada anak
vang sesual dengan pengalaman orang tua atau anggola keluarga lainnya
sehingga memberikan gambaran anak bagaimana bersikap dan cara
mengambil keputusan serta menemukan solusi yang tepat ketika tertumpa

masalah.

1

Dukungan Penghargaan, berupa apresiasi positif, sehingga memberikan
dampak suntikan semangat untuk terus maju dan meningkatkan
kepercayaan diri anak.

3. Dukungan Instrumental, berupa pemenuhan fasilitas yang dibutuhkan,
seperti kebutuhan materi, pendidikan, termasuk kebadiran keluarga
untukkomunikasi.

4. Dukungan Emosional, keluarga menunjukkan bentuk kasih savang,

kepedulian, dan perhatian kepada anak.
Sedangkan aspek dukungan keluarga menurut (Sa’diyah, 2022)
diantaranya :

1. Dukungan ekspresif, keluarga hadir untuk memenuhi kebutuhan emosi dan
perkembangan anggota keluarga, seperti mengajarkan cinta kasih kepada

sesama, agama (moral), saling melindungi.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

45

Document Accepted 16/7/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Meg%gel's\ﬁar o (renository ma acidV16 /7 /26



Sekar Dwi Ningrum - Peran Kepuasan Kerja Sebagai Mediator Dalam Hubungan ....

2. Dukungan instrumental, keluarga hadir untuk memenuhi kebutuhan primer

dan sekunder amggota keluarga, seperti sandang, pangan, papan,

pendidikan.

Kemudian aspek dukungan keluarga menurut Sarafino & Smith. (2011)

vang dibedakan menjadi 4 yaitu :

1. Dukungan emosional. Dukungan mm diterima oleh individu berupa
perhatian, empati, ungkapan kepedulian, simpati dan keluarga, sehingga
individu merasa lebih nyaman, perasaan tentram, merasakan adanya
bantuan, perasaan dicintai, menumbuhkan semangat dan cinta kasih
individu.

2. Dukungan Instrumental. Dukungan im1 merujuk pada bantuan atau
pertolongan secara langsung berupa bantuan fasilitas atau materi yang
diterima oleh individu.

3. Dukungan informasional. Dukungan ini merujuk pada penerimaan nasthat,
arahan, saran, dan umpan balik mengenai apa yang dilakukan oleh
individu,

4. Dukungan pendampingan. Dukungan im merujuk pada kesediaan
seseorang untuk meluangkan dan menghabiskan waktunya bersama
individu sehingga dengan demikian individu merasa bahwa dirinya adalah

bagian dan kelompok yang berbagi ketertarikan dan aktivitas sosial.

Berdasarkan literatur yang telah didapatkan, peneliti menggunakan
acuan aspek yang dikemukan oleh Sarafino & Smuth (2011) yaitu dukungan

emosional, dukungan instrumental, dukungan informasional dan dukungan
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pendampingan. Aspek yang dikemukan oleh Sarafino dan Smith dapat dengan
jelas menggambarkan dukungan keluarga secara mendalam dan detail. selain
itu aspekaspek Sarafino juga sering dipakai oleh penelitian- penelitian

sebelumnya.

2.3.3 Fator-faktor yang mempengaruhi Dukungan Keluarga

Keluarga Tidak semua orang mendapatkan dukungan keluarga seperti
apa vang diharapkan. Menurut Sarafino & Smuth (2011)ada tiga faktor yang

mempengaruhi dukungan sosial keluarga yvang diterima individu, yaitu:

1. Potensi penerima dukungan
Individu tidak selalu memperoleh dukungan sosial sesuai dengan apa yang
diharapkannya, jika individu tersebut tidak mempunvai jiwa sosial vang
baik terhadap orang lain juga. Terkadang beberapa orang merasa tidak
membutuhkan bantuan orang lain, dan merasa bahwa dirinya mampu

menyelesaikan segala sesuatunya sendin.

a3

. Potensi penyedia dukungan
Individu yang seharusnya menjadi penyedia bantuan terkadang tidak sesuai
dengan apa vang dibutubkan, atau mungkin mengalami stress sehingga
tidak memikirkan orang lain.
3. Komposisi dan struktur jaringan sosial
Maksud dari jaringan sosial adalah hubungan baik vang dimiliki individu
dengan orang lain dan lingkungan vang ada di sekitamya. Hubungan ini
dapat bervariasi dengan ukuran seperti, jumlah orang yang sering

berhubungan dengan individu, seberapa sering individu bertemu dengan
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orang-orang yang ada di sekitarnya, kemudian apakah orang-orang tersebut

adalah keluarga, teman, atau rekan kerja dan sebagainya.

Faktor-Faktor yang mempengaruhi dukungan keluarga menurut Fitriah

et al. (2017) faktor- faktor vang mempengaruhi dukungan keluarga ialah:

1. Faktor Internal

a. Tahap perkembangan
Dukungan dapat ditentukan oleh faktor usia. Dalam hal 1 adalah
pertumbuhan dan perkembangan, dengan demikian setiap rentang usia
(bayi-lansia) memiliki pemahaman dan respon terhadap perubahan
Kesehatan vang berbeda-beda.

b. Pendidikan atau tingkat pengetahuan
Keyakinan seseorang terhadap adanya dukungan terbentuk oleh
intelektual yvang terdiri dari pengetahuan, latar belakang Pendidikan dan
pengalaman masa lalu. Kemampuan kognitif akan membentuk cara
berfikir seseorang termasuk kemampuan untuk memahami sesuatu.

¢, Faktor emosi
Faktor emosional juga mempengarubi kevakinan terhadap adanva
dukungan dan cara melakukannya.

d. Spiritual
Spiritual dapat terlihat dari bagaimana seseorang menjalani
kehidupannya, mencakup nilai dan kevakinan vang dilaksanakan,
hubungan dengan anggota keluarga dan kemampuan mencari harapan dan
arti dalam hidup.

2. Faktor eksternal
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1. Praktik di keluarga
Cara bagaimana keluarga memberikan dukungan biasanya
mempengaruhi permasalahan pemecahan masalah didalam keluarga.

b. Faktor sosio-ekonomi
Faktor sosial dan ekonomi dapat mempengaruhi cara seseorang bereaksi
terhadap permasalahannya. Seseorang biasanya akan mencari dukungan
dan persetuyjuan dari keluarganva, hal ini akan mempengarhi
kevakinannva terhadap dukungan keluarga, Semakin tinggi tingkat
ekonomi keluarga biasanya akan lebih cepat tanggap terhadap
permasalahan yang ada, sehingga akan segera memberikan dukungan
atau bantuan ketika merasa ada permasalahan pada keluarga.

¢. Latar belakang budaya Latar belakang budaya mempengaruhi keyakinan,
nila1 dan kebiasaan kelvarga dalam memberikan dukungan termasuk cara
memecahkan masalah vang ada dikeluarga,

d. Sosial dan Ekonomi Kelas sosial ekonomi vang dimaksud meliputi
tingkat pendapatan atau pekerjaan orang tua dan tingkat Pendidikan.
Dalam keluarga menengah suatu hubungan yang lebih demokratis dan
adil mungkin ada, sementara dalam keluarga kelas bawah, hubungan
vang ada lebih otoritas atau otokrasi. Selain itu orang tua dengan kelas
sosial menengah mempunyai tingkat dukungan, afeksi dan
keterlibatanyang lebih tinggi daripada orang tua dengan kelas sosial

bawah.
Berdasarkan penjabaran di atas. maka dapat disimpulkan faktor-faktor

vang mempengaruhi dukungan keluarga adalah Dukungan keluarga
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dipengaruhi oleh faktor internal seperti usia, emosi, pendidikan, dan
spiritualitas, serta faktor eksternal seperti hubungan dalam keluarga, kondisi
sosial ekonomi, dan budaya. Selain itu, potensi individu sebagai penerima
maupun pemberi dukungan, seria jaringan sosial yang dimiliki, turot

menentukan kualitas dukungan vang diterima.

2.4 Pengaruh Dukungan Keluarga terhadap Turnover Intention

Penelitian (Le et al., 2023) mengungkap bahwa dukungan keluarga
berperan penting dalam menumnkan twrnover intention karyawan melalui
peningkatan kepuasan kerja. Dalam konteks budaya kolektivistik seperti di
Vietnam, tempat penelitian i dilakukan, keluarga menjadi sumber utama
dalam pengambilan keputusan pribadi maupun profesional. Dukungan vang
diberikan kelvarga, baik berupa dukungan emosional seperti perhatian dan
empati, maupun dukungan instrumental seperti bantuan dalam wrusan rumah
tangga, menciptakan lingkungan yang mendukung kesejahteraan psikologis
karyawan. Ketika karyawan merasa didukung oleh keluarga, mereka cenderung
mengalami kepuasan kerja yang lebih tinggi, karena merasa kebutuhan pribadi
dan profesionalnya terpenuhi secara seimbang. Kepuasan kerja inilah vang
menjadi faktor penentu dalam menurunkan niat untuk kelvar dari pekerjaan.
Dengan demikian, dukungan keluarga tidak secara langsung menurunkan
turnover  intemtion, namun memberikan pengaruh signifikan  melalui

peningkatan kepuasan kerja sebagai variabel mediasi.

Penelitian oleh (Saraswati, et al 2024) menunjukkan bahwa familyv-

supportive work environment berperan penting dalam menrunkan mrnover
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intention melalui pengurangan werk-family conflict. Dengan menggunakan
pendekatan teon konservasi sumber daya. teori peran, dan teori pertukaran
sosial, penelitian ini menemukan bahwa lingkungan kerja vang mendukung
kebutuhan keluarga karyawan secara langsung dapat mengurangi keinginan
karyawan untuk keluar. Selain itu, dukungan tersebut juga berpengaruh secara
tidak langsung melalui penurunan konflik antara pekerjaan dan peran keluarga.
Hasil in1 menegaskan bahwa ketika orgamisasi menciptakan lingkungan vang
mendukung keseimbangan kerja dan keluarga, tingkat twrmover intention

karyawan cenderung menurun.

Berdasarkan hasil penelitian vang dilakukan oleh (Rahmah & Emilisa,
2022) dukungan sosial (social support) berpengaruh terhadap nermover
intention secara tidak langsung melalui kepuasan kenja (job satisfaction).
Penelitian ini menemukan bahwa dukungan sosial memliki pengaruh positif
vang signifikan terhadap kepuasan kerja, artinya semakin ftinggi tingkat
dukungan sosial yang dirasakan oleh karvawan, maka semakin tinggi pula
kepuasan kerja vang mereka alami. Selanjutnva, kepuasan kerja memiliki
pengaruh negatif rerhadap rirnever intention, yang berarti bahwa semakin puas
seorang karyawan terhadap pekerjaannya, maka semakin kecil keinginannva
untuk keluar dan orgamsasi. Dengan denukian, dukungan sosial dapat
menurunkan rurnover infenfion melalul peningkatan kepuasan kerja sebagai

variabel mediasi.
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2.5 Pengaruh Dukungan Keluarga dengan Kepuasan Kerja

Penelitian vang dilakukan oleh (Chan et al., 2020) membuktikan bahwa
dukungan keluarga memiliki pengaruh vang signifikan terhadap kepuasan kerja
karyawan. Berdasarkan hasil analisis Structiral Equation Modeling (SEM)
terhadap 439 pekerja sosial di Australia, ditemukan bahwa dukungan keluarga
berkorelasi positif dengan kepuasan kerja. Artinya, semakin tinggi tingkat
dukungan yang ditenima dari keluarga, semakin tinggi pula tingkat kepuasan
kerja yang dirasakan oleh karyawan, Secara lebih nnci, dukungan keluarga
tidak hanya memberikan dampak secara tidak langsung melalun variabel
mediasi seperti work-to-family enriclvnent dan job-relared well-being, tetapl
juga memiliki pengaruh langsung vang signifikan terhadap kepuasan kerja. Hal
ini menunjukkan bahwa peran keluarga dalam memberikan dukungan
emosional, praktis, dan psikologis dapat memperkuat persepsi positif individu

terhadap pekerjaannya.

Penelinan yang dilakukan oleh Younas & Siddiqui (2023) menunjukkan
bahwa dukungan keluarga memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan kerja.
Dalam studi yang dilakukan pada guru sekolah, ditemukan bahwa semakin
tinggi dukungan keluarga yang diterima, maka semakin tinggi pula tingkat
kepuasan kerja vang dirasakan oleh individu. Dukungan keluarga juga berperan
sebagai moderator vang mengurangi dampak negatif dan work-familv conflict
terhadap kepuasan kerja. Artinya, ketika individu menghadapi tekanan antara
peran kerja dan peran keluarga, adanya dukungan emosional dan praktis dari

keluarga dapat membaniu menjaga kepuasan kerja tetap tinggi.
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2.6 Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Turnover Intention

Menurut penelitian vang dilakukan oleh Le et al. (2023) kepuasan kerja
terbukti secara signifikan menurunkan frmover intention melalul peningkatan
sumber daya psikologis dan dukungan keluarga. Penelitian ini menggunakan
pendekatan model job demands-resowrces (JD-R) dan menunjukkan bahwa job
satisfaction merupakan mekanisme mediasi yang efektif dalam menekan
kemngman karyawan untuk keluar dan pekerjaan mereka. Hasil i1 mendukung
pandangan bahwa kepuasan kerja bukan sekadar respons afektif terhadap
lingkungan kerja, tetapi juga merupakan indikator penting dan keterikatan dan

keberlanjutan hubungan kerja.

Temuan serupa juga dikemukakan oleh Al -Maaitah et al. (2021), vang
meneliti staf’ administrasi universitas dan menemukan bahwa kepuasan kerja
memiliki korelasi negatif vang kuat dengan turnover intention. Karvawan yang
puas cenderung memuiliki loyalitas yang lebih tingg: dan ketertarikan lebih kecil
untuk mencari alternatif pekerjaan. Temuan im diperkuat oleh studi Dayyan et
al., (2024) vang menggunakan analisis regresi dan menemukan bahwa
organizational commitment memediasi hubungan antara kepuasan kerja dan
niat keluar. Ini menunjukkan bahwa kepuasan kerja mendorong lovalitas, vang

pada akhirnya menurunkan keinginan untuk berpindah kerja.

Penelinan Salinas & Giantan (2020) di sektor perhotelan juga
mendukung kesimpulan im, di mana peningkatan kepuasan kerja secara
langsung menurunkan tingkat frmover imrention karyawan. Keseluruhan

temuan ini menegaskan bahwa kepuasan kerja berfungsi sebagai pelindung
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psikologis terhadap risiko mrmover, sekaligus menjadi fondasi penting bagi

retensi karyawan jangka panjang.

2.7 Pengaruh Dukungan Keluarga terhadap Turnover Ifenrion dengan

Kepuasan Kerja Sebagai Mediator

Penelitian Le et al. (2023) menunjukkan bahwa dukungan keluarga
dapat menurunkan miat karvawan untuk keluar dan pekerjaan (rurmover
intention) melalui peningkatan kepuasan kerja. Dalam studi tersebut, Le dan
rekan-rekannya meneliti karyawan di Vietnam, sebuah negara dengan budava
kolektivistik vang menempatkan nilai-nilai kekeluargaan sebagai aspek penting
dalam kehidupan sosial dan profesional. Dalam budava semacam im, keputusan
individu, termasuk keputusan untuk tetap atau keluar dan pekerjaan, sering kali
tidak hanva didasarkan pada pertimbangan pribadi semata, melainkan juga
mempertimbangkan dampaknya terhadap keluarga. Oleh karena itu, peran
keluarga menjadi sangat menentukan dalam membentuk sikap dan perilaku

kerja karyawan,

Temuan utama dari studi Le et al. (2023) imi menunjukkan bahwa
dukungan keluarga berkontribusi secara signifikan dalam meningkatkan
kepuasan kerja karyvawan. Dukungan tersebut mencakup aspek emosional,
seperti empati dan dorongan moral; serta dukungan mstrumental, seperti
bantuan dalam menyelesatkan tugas rumah tangga atau pengasuban anak.
Karyawan vang merasakan dukungan kuat dari keluarga cenderung memiliki
perasaan positif terhadap pekerjaannya karena merasa kebutuhan personalnya
dihargai dan dipenuhi secara holistik. Artinya, semakin tinggi dukungan yang

diterima karvawan dari keluarganya, baik secara emosional maupun praktis,
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maka semakin puas mereka terhadap pekerjaannya. Kepuasan ini kemudian

membuat mereka cenderung untuk lebih bertahan di tempat kerja.

Lebih lamut, kepuasan kerja yang meningkat akibat dukungan keluarga
ternyata berperan sebagai variabel mediasi yang signifikan dalam menurunkan
rurnover intention. Artinya, bubungan antara dukungan keluarga dan keinginan
untuk keluar dan pekerjaan tidak bersifat langsung, melainkan dimediasi oleh
sejauh mana karyawan merasa puas dalam pekerjaannva. Dengan kata lain,
ketika karyawan merasa puas karena adanya dukungan keluarga, mereka
menjadi lebih cenderung bertahan di tempat kerja dan menunjukkan lovalitas

terhadap organisasi.
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BAB 111

METODE PENELITIAN

3.1 Wakiu dan Tempat Penelitian

No Kegiatan Hari/Tanggal Lokasli

PT. X, Jl. Kapten

1 Pra-penelitian Mei 2025 Sumarsono, Medan

—_— j iy
2 Pengumpulan data 10 Oktober — 29 November PT. X, JI. Kapten

2025 Sumarsono, Medan
Penyelesaian PT. X, JL. Kapten
" penelitian 30 Novembes 2023 Sumarsono, Medan

3.2 Bahan dan Alat

3.2.1 Skala Turnover Infention

Alat ukur vang digunakan untuk mengukur furnover intention adalah
Turnover Intention Seale (T15-13) yang dikembangkan oleh Bothma dan Roodt
(2013) dan telah diadaptasi ke Bahasa Indonesia oleh Lubis et al. (2024) Skala i
terdiri dari 15 aitem dan mengacu pada tiga aspek utama yang dikembangkan oleh
Mobley (2011) yaitu mat untuk keluar, keinginan untuk mencari pekerjaan lain dan
pikiran untuk berhenti. Skala ini menggunakan tipe skala Likert dengan rentang |
= Tidak Pernah / Sangat Memuaskan / Sangat Tidak Mungkin — 5 = Selalu / Sangat
Tidak Memuaskan / Sangat Mungkin. Skor total diperoleh dari penjumlahan
seluruh nilai respon pada tiap aitem. Hasil up reliabilitas menunjukkan nilai
Cronbach's Alpha sebesar 0.977 dan Composite Reliability sebesar 0,979,
menunjukkan alat ukur i reliabel. Nilai AVE sebesar 0.761 juga menunjukkan

bahwa skala 1m1 memiliki validitas konvergen yang baik. Lubis et al. (2024).
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Berikut kisi-kisi alat ukur rurmover intention:

Aspek Butir Aftem Jumlah
Thinking of quitting 1,6, 7.9 4
Imtention  fo search  for
2. 15 2
altermatives
Imtention fo quit 3.4.5 8, 10K, 11K, 13, 13, 14K 9
Jumlah 1-15 15

Tabel 3. 1 Blueprint Alat Ukur Turnover Infenfion
Sumber: Diadaptasi dari (Lubis et al., 2024)

3.2.2 Skala Kepuasan Kerja

Alat ukur vang digunakan untuk mengukur kepuasan kerja berasal dari
Cooper et al. (1989) vang merupakan versi singkat dari alat ukur yang
dikembangkan Warr et al. (1979). Alat ukur ini sudah diadaptasi dan divalidasi ke
bahasa Indonesia oleh Hapsari (2019). Koefisien reliabilitas alpha Cronbach untuk
kepuasan kerja yang bersifat intrinsik a= .811 dan .729 untuk kepuasan kerja yang
bersifat ekstrinsik serta validitas alat ukur ini memenuhi loading factor pada seluruh
aitem yaitu lebih dan 0.50 (Hapsari, 2019). Alat ukur imi mengukur kepuasan kerja

melalui 2 aspek, vaitu aspek intrinsik dan esktrinsik.

Alat ukur ini terdin dari 10 (sepuluh) aitem dengan 5 aitem untuk aspek
intnnsik, 4 aitem aspek ekstrinsik dan 1 aitem mengukur kepuasan kerja secara
keseluruhan. Skala alat ukur in1 menggunakan skala Likert dengan rentang 0 sampai
dengan 4 (0 adalah sangat tidak puas, 1 adalah agak tidak puas, 2 adalah tidak vakin,

3 adalah agak puas, dan 4 adalah sangat puas). Total skor dan masing-masing skor
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subaspek (intrinsik, ekstrinsik) adalah dasar untuk menilai kepuasan kerja
seseorang. Skor tinggi menunjukkan tingkat kepuasan kerja yang tinggi, baik dan

segi intrinsik, ekstrinsik, maupun keseluruhan.

Berikut kisi-kisi dari alat ukur Kepuasan Kerja:

Aspek Butir Aftem Jumlah
Imtrinsik 12345 5
Ekstrinsik 6,739 1
Kepuasan kerja seCara 10 |
keseluruhan
Jumlah i)

Tabel 3. 2 Blueprint Alat Ukur Kepuasan Kerja
Sumber: Diadaptasi dari (Hapsari, 2019)

3.2.3 Skala Dukungan Keluarga

Alat vang digunakan untuk mengukur Dukungan Kelvarga adalah
menggunakan aiken s content validity index. Yang sudah divalidasi oleh Fatimah et
al. (2022) dari teori Sarafino & Smith (2011). Nilai uji validitas dalam penelitian
ini dengan nilai pearson correlation berada diantara 0,235 sampai dengan 0,727
sedangkan milai Cronbach’s Alpha = 0,943, Skala dukungan sosial mi dukur
berdasarkan empat dimensi yaitu dukungan emosional, Dukungan Instrumental,
Dukungan Informasional dan Dukungan Pendampingan. Pengujian dengan
menggunakan aiken 's content validity index dan diperoleh hasil bahwa keseluruhan
item skala dukungan keluarga memiliki indeks yang tinggi. Skala yang digunakan
adalah skala likert dengan 5 (lima) pilihan respon; 1. Sangat Sering, 2. Senng, 3.

Kadang - Kadang, 4. Jarang, 5. Tidak Pernah
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Berikut Kisi-kisi dan alat ukur dukungan Keluarga:

Dimensi Butir Item Jumlah
Favourable Unfavourable

Dulungan L,2,11.12.22.23.31 3.13.21,30,32 12
emasional
Dulungan 4.5, 15 14,24.25.33 7
Instrumental
Dukungan 6.78.16.17.18.26 27,2834 10
Informasional
Dukungan Q10,19 20,29 5
Pendampingan

Total i 13 34

Tabel 3. 3 Blueprint Skala Dukungan Keluarga
Sumber: Diadaptasi dari (Fatimah et al., 2022)

3.3 Metodologi Penelitian

3.3.1 Desain Penelitian

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, yaitu metode penelitian

vang berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti pada

populasi atau sampel tertentu dimana pengumpulan data menggunakan instrumen

penelitian dan analisis data bersifat kuantitatif dengan tuwjuan untuk menguji

hipotesis yang telah ditetapkan Sugiyono (2019).

Pendekatan metode kuantitatif yvang digunakan dalam penelitian ini adalah

pendekatan kuantitatif eksplanatif. menyebutkan bahwa penelitian eksplanatif atau

eksplanaton adalah menjelaskan hubungan dani beberapa vanabel bebas dan tak

bebas dalam penelitian. Sifat penelitian i1 dapat dikategorikan dalam penelitian

penjelasan atau eksplanatory research, yvang mana fujuan menjelaskan hubungan
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dan pengaruh melalui pengujian hipotesis. Jadi pendekatan eksplanatif ditujukan
untuk memberikan penjelasan tentang hubungan antar suatu fenomena untuk
variabel terhadap variabel lain. Dengan dasar sudut pandang tersebut penelitian ini
dilakukan. Pendekatan im1 digunakan untuk mengeksplorasi pengaruh atau
hubungan vanabel vang memiliki sebab-akibat terhadap objek peneitian yaitu

variabel Dukungan keluarga (X), Kepusan Kerja (M), dan Tirnever Intention (Y).

3.3.2 Identifikasi Variabel

Menurut Azwar (2022), variabel penelitian dapat berupa apapun juga vang
vanasinya diperhatikan agar dapat diambil kesimpulan mengenal fenomena vang
terjadi dan kaitannya dengan fenomena lain. Pada penelitian ini ditetapkan tiga

variabel, yaitu:

1. Variabel Tenkat (Y): Turnover Iniention

[* )

Variabel Mediator (M): Kepuasan Kerja

ke

. Vanabel Bebas (X): Dukungan Keluarga

3.3.3 Definisi Operasional

Defimisi operasional merupakan uraian penjelasan secara terperinci dan
jelas yang berkaitan dengan variabel penelitian yang biasanya dirumuskan
berdasarkan pada ciri ataupun karaktenistik dan variabel yang dapat diamati Azwar

(2022). Adapun definisi operasional yang digunakan dalam penelitian ini, vaitu:
1. Turnover Intention

Twrnover intention merupakan sejauh mana seorang karvawan berniat
meninggalkan pekerjaannya secara sukarela vang ditandai dengan, menurunnya
produktivitas, bertambahnya biaya rekrutmen, serta hilangnya pengetahuan dan
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keterampilan karyawan. Turnover intenrion diukur melalui tiga aspek utama, yaitu:
Thinking of quitting, Intention to search for alternatives, dan Intention ro quit
Ketiga aspek ini mencerminkan dimensi kognitif dan afektif dari niat individu untuk
berpindah kerja, sehingga pemahaman terhadapnya penting bagi organisasi dalam
mengembangkan strategi retensi karyawan yang efektif.. Semakin tinggi skor pada
skala rurnover intention, maka semakin tinggi kecenderungan seseorang untuk
keluar dan pekerjaannya. Sebaliknya, semakin rendah skor pada skala im1 maka

semakin rendah pula intensi seseorang untuk berhenti bekerja.
2. Kepuasan Kerja

Kepuasan kerja adalah perasaan positif seseorang terhadap pekerjaannya
dan aspek-aspek yang terkait dengan pekerjaannya vang diukur melalui aspek
intrinsik dan ekstrinsik, dimana aspek intrinsik merupakan perasaan karyawan
terhadap tugas dan tanggung jawab pekerjaannya sedangkan aspek ekstrinsik terdiri
dar1 kondisi pekerjaan, rekan kerja, durasi bekerja, dan gaji. Semakin tinggi skor
pada skala kepuasan kerja maka semakin tinggi kepuasan kerja. Sebaliknya,
semakin rendah skor pada skala kepuasan kerja maka semakin rendah kepuasan
kerja
3. Dukungan Keluarga

Dukungan keluarga adalah bentuk bantuan sosial vang dibenkan oleh
anggota keluarga kepada individu dalam menghadapi berbagai tuntutan kehidupan,
vang diukur berdasarkan empat dimensi utama, yaitu dukungan emosional,
dukungan instrumental, dukungan informasional, dan dukungan pendampingan.

Semakin tinggi skor pada skala dukungan keluarga, maka semakin tinggi pula
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persepsi individu terhadap dukungan yang ia terima dari keluarganya. Sebaliknya,
semakin rendah skor, maka semakin rendah tingkat dukungan keluarga vang

dirasakan.

3.4 Populasi dan Sampel

Sugivono (2019) mendefinisikan populasi sebagai wilayah generalisasi
vang terdiri atas: obyek/subyek yang mempunyai kualitas dan karaktenistik tertentu
vang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya.
Azwar (2022) mendefinisikan populasi sebagai kelompok subjek vang hendak
dikenai generalisasi hasil peneliian. Adapun populasi yang sesual dengan
karakteristik dalam penelitian ini adalah 456 orang karvawan PT. X. Sampel dalam
penelitian ini adalah 456 orang karvawan vang bekerja di PT. X dengan

karakteristik yaitu karyawan tetap dengan masa kerja munimal | tahun di PT, X.

3.5 Teknik Pengambilan Sampel

Teknik pengambilan sampel vang digunakan dalam penelitian 1m1 adalah
dengan roral sampling atau sampling jenuh. Toral sampling atau sampling jenuh
adalah teknik pemilihan sampel di mana seluruh anggota populasi digunakan
sebagal sampel penelitian (Sugivono, 2019). Adapun total jumlah karvawan tetap
di PT. X adalah sebanyak 456 orang. Oleh karena itu, seluruh 456 karvawan tersebut

dijadikan sebagai sampel penelitian.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

63 Document Accepted 16/7/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Meg%gel's\ﬁar o (renository ma acidV16 /7 /26



Sekar Dwi Ningrum - Peran Kepuasan Kerja Sebagai Mediator Dalam Hubungan ....

3.6 Prosedur Kerja

Prosedur pelaksanaan penelitian ini dibagi menjadi tiga tahapan utama,
vaitu: tahap persiapan, tahap pelaksanaan (pengumpulan data), dan tahap analisis

data (pengoelahan dan pengujian data).
3.6.1 Tahap Persiapan
Langkah-langkah yang dilakukan dalam tahap persiapan meliputi:
1. Penelii mengurus penzinan penelitian, serta melakukan observasi dan
wawancara awal guna mengidentifikasi fenomena vang muncul di lokasi

penelitian, yakni PT. XYZ. Dan proses ini, dirumuskan permasalahan yvang

akan diteliti.

2. Melakukan Studi Literatur Studi literatur terkait ketiga variabel penelitian dan

menentukan metode vang tepat untuk diaplikasikan pada masalah vang ada.
3. Penentuan Vanabel dan Indikator

4. Menentukan instrumen atau alat ukur vang tepat untuk mengukur ketiga
variabel tersebut agar sesuai dengan konteks penelitian dan karakteristik

responden.

5. Penyusunan Kuesioner Setelah variabel, indikator dan skala disetujui oleh
dosen pembimbing, langkah selanjutnya adalah menyusun kuesioner sebagai

alat untuk mengumpulkan data berdasarkan vanabel yang telah ditentukan.

3.6.2 Tahap Pelaksanaan
Ada tahap i, pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner

kepada para responden, vaitu karvawan PT. XYZ vang memenuhi kriteria
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penelitian. Pengisian kuesioner dilakukan secara daring melalui Geogle Form.

Penyebaran tautan kuesioner dilakukan dengan bantuan pihak HRD Perusahaan

3.6.3 Tahap Pengolahan Data

Pengolahan data di lakukan setelah penyebaran kuesioner. Data vang
diperoleh dari penyebaran kuesioner, kemudian diolah menggunakan Pemodelan
Persamaan Struktural (Structural Equation Modelling) atau lebih dikenal dengan
SEM. Dalam penelitian i, peneliti menggunakan SmartPLS 4 sebagai software

vang digunakan untuk olah data penelitian.

3.7 Teknik Analis Data

Pada penelitian im1, analisis data menggunakan analisis statistik inferensial.
Berdasarkan tujuan penelitian ini, variabel vang diteliti adalah konstruk eksogen,
vaitu Dukungan Keluarga sebagai variabel X, dan Kepuasan Kerja sebagai variabel
mediasi. Sementara itu, konstruk endogen adalah Twrnover Inremtion sebagai
variabel Y. Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk mengevaluasi sejauh mana
pengaruh Dukungan Keluarga terhadap Twrnover Intention, baik secara langsung
maupun melalui mediasi Kepuasan Kerja. Dengan demikian, SEM-PLS digunakan
untuk menguji model hubungan antar konstruk sekaligus untuk mengetahui

kekuatan dan signifikansi pengaruh jalur yang terbentuk.

3.7.1 Analisis Inferensial Statistik dengan Analisis SEM

Structural Eguation Model (SEM) adalah metode analisis statistik
multivariat pengembangan dari regresi dan analisis jalur. Di dalam SEM terdapat 3
kegiatan secara bersamaan, vaitu pemeriksaan validitas dan reliabilitas instrumen

{confirmatory factor analysis), pengujian model hubungan antara variabel (parf;
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analvsis), dan mendapatkan model vang cocok untuk predeksi (analisis model
struktural dan analisis regresi). Sebuah pemodelan lengkap pada dasamya terdin
dari model pengukuran (measurement model) dan structural model atau causal

model.

3.7.2 Ewvaluasi Model dalam SEM-PLS

Dalam PLS-SEM, model pengukuran yang digunakan dievaluasi dalam dua
tahap yaitu model pengukuran (model eksternal) dan model struktural (model
internal) (Haryono, 2016). Tujuan dari dua tahap evaluasi model pengukuran adalah
untuk mengevaluasi validitas dan rehiabilitas model. Konsep dan model penelitian
tidak dapat diuji dengan model prediktif hubungan dan sebab akibat jika belum

melalui tahap pembersihan model pengukuran (Jogivanto, 2011).

3.7.3 Tahapan Analisis

1. Evaluasi Outer Model (Model Pengukuran)

a. Evaluasi Model Pengukuran Reflektil

Evaluasi terhadap model indikator reflektif meliputi pemeriksaan : (1)
mdividual ttem reliability, (2) internal sonsistency, atau construet reliability, dan
(3) average variance extracted dan (4) diseriminant validity. Ketiga pengukuran
pertama dikategorikan ke dalam convergenr validity. Convergent validiry mengukur
besarnya korelasi antar konstruk dengan vanable laten. Dalam evaluasi convergent
validity dari pemernksaan individual item reliability, dapat dilihat dar nilai
standardized loading factor. Nilai loading factor > 0.7 dikatakan ideal. artinya
indikator tersebut valid mengukur konstruk vang dibentuknya. Dalam pengalaman

empiris penehitian, mlai loading factor > 0.5 masih dapat diterima. Bahkan sebagian
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ahli mentolenr angka 0.4. Dengan demikian, milai leading factor < 0.4 harus
dikeluarkan dari model (di-drop). Nilai kuadrat dan nilai leading factor disebut
communalities. Nilai ini menunjukkan persentasi konstruk mampu menerangkan

variasi yang ada dalam indikator.

Setelah kita mengevaluasi individual item reliabiliry melalm nilai
standardized loading factor, langkah selanjutnya melihat inrernal consistency
reliabiliry dan nilai Cronbach's Alpha dan Composite Reliability (CR). Composite
Reliability (CR) lebih baik dalam mengukur internal consistency dibandingkan
Cronbach's Alpha dalam SEM karena CR tidak mengasumsikan kesamaan boot
dan setiap indikator. Cronbach’s Alpha cenderung menaksir lebih rendah construct

reliabiliry dibandingkan Cempesite Reliability (CR).

Interpretasi Composite Reliabiliry (CR) sama dengan Cronbach s Alpha,. Nilai
batas = 0.7 dapat diterima, dan nilai > 0.8 sangat memuaskan. Ukuran lainnya dari

covergent validity adalah nilai dverage Fariance Extracted (AVE).

(Harvono, 2016) merekomendasikan penggunaan AVE untuk suatu kriteria
dalam menilai comvergent validity. Nilai AVE minimal 0.5 menunjukkan ukuran
convergent validity yang baik. Artinya, vanable laten dapat menjelaskan rata-rata
lebih dari setengah varian dan indikator-indikatornya. Nilan AVE diperoleh dari

penjumlahan kuadrat loading factor dibagi dengan error.

Diseriminant validitv darn model reflektif dievaluasi melalui eross loading,
kemudian dibandingkan nilai AVE dengan kuadrat dari nilai korelasi antar konstruk

{(atau membandingkan akar kuadrat AVE dngan korelasi antar konstruknya).
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b. Evaluasi Model Pengukuran

Formatif Sedikitnya ada lima 1su kritis untuk menentukan kualitas model
formatif, vaitu : (1) conrem specificarion, berhubungan dengan cakupan konstruk
laten vang akan diukur. Artinva kalau mau meneliti, peneliti harus seringkali
mendiskusikan dan menjamin dengan benar spesifikasi 151 dari konstruk tersebut.
(2) specification indicator, harus jelas mengidentifikasi dan mendefimsikan
indikator tersebut. pendefinisian indikator harus melalui literatur yang jelas serta
telah mendiskusikan dengan para ahli dan divalidasi dengan beberapa pre-test. (3)
reliability indicator, berhubungan dengan skala kepentingan indikator yang
membentuk konstruk. Dua rekomendasi untuk menilar reliabiline indicaror adalah
melihat tanda indikatornya sesuai dengan hipotesis dan weighr indicaror-nya
minimal 0.2 atau signifikan. (4) collinearity indicator, menyatakan antara indikator
vang dibentuk tidak saling berhubungan (sangat tingi) atau tidak terdapat masalah
multikolinearitas dapat diukur dengan Fariance Inflated Factor (VIF). Nilai VIF >
10 terindikasi ada masalah dengan multikolinearitas dan (5) external validiry,

menjamin bahwa semua indikator yang dibentuk dimasukkan ke dalam model.

2. Evaluasi Inner Model (Model Struktural)

Setelah mengevaluasi model pengukuran konstruk/variabel, tahap
selanjuinya adalah mengevaluasi model strukiural atau inner model. Langkah
pertama adalah mengevaluasi model struktural dengan cara mehhat signifikansi
hubungan antar konstruk/vanabel. Hal i dapat dilihat dan koefisien jalur (path
coeficient) vang menggambarkan kekuatan hubungan antar konstruk. Tanda atau

arah dalam jalur (path coefficient) harus sesuai dengan teori yang dihipotesiskan,
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signifikansinya dapat dilihat pada t test atau C R f{crirical ratio) yang diperoleh dar

proses bootstrapping atau resampling method.

Langkah kedua adalah mengevaluasi nilai R2. Interpretasi nmilai R2 sama
dengan interpretasi R2 regresi linear, vaitu besarnva variabiliny variabel endogen
vang mampu dijelaskan oleh variabel eksogen. Dimana Rincluded dan Rexcluded
adalah R2 dan vanabel laten endogen vang diperoleh ketika variabel eksogen

tersebut masuk atau dikeluarkan dalam model.

Seperti analisis menggunakan CB-SEM, analisis dengan PLS-SEM juga
menggunakan dua tahapan penting, vaitu measurement model dan structural model.
Data dalam measurement model dievaluasi untuk menentukan validitas dan
reliabilitasnya. Bagian dari measurement model terdin dari; (1) individual loading
dan setiap item pertanyaan, (2) Internal Composite Reliability (ICR), (3 )average
FarianceEextracted (AVE), dan (4) Discriminant validity. Apabila data memenuhi
syarat dalam measurement model, maka tahap selanjutnya adalah mengevaluasi
structural model. Dalam structural model hipotesis diuji melalw signifikansi dan :

(1) path coefficient, (2) r-staristic, dan (3) r-squared value

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

69

Document Accepted 16/7/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Meg%gel's\ﬁar o (renository ma acidV16 /7 /26



Sekar Dwi Ningrum - Peran Kepuasan Kerja Sebagai Mediator Dalam Hubungan ....

BABV

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dukungan keluarga memiliki pengaruh
langsung wvang negatif dan signmifikan terhadap turnover intention dengan
koefisien jalur sebesar -0,140. Temuan ini mengindikasikan bahwa semakin
tinggi dukungan yang diterima karyawan dari keluarga balk dukungan
emosional, instrumental, informasional, maupun pendampingan semakin
rendah intensi karyawan untuk meninggalkan organisasi. Dukungan keluarga
berperan sebagai sistem pendukung yang membantu karyawan mengelola stres
kerja, menyeimbangkan peran pekerjaan dan keluarga, serta memperkuat
ketahanan psikologis dalam menghadapi tuntutan kerja.

2. Dukungan keluarga terbukti memiliki pengaruh vang kuat dan signifikan
terhadap kepuasan kerja karyawan dengan koefisien jalur sebesar 0,282, Hal
ini menunjukkan bahwa dukungan dan keluarga merupakan prediktor penting
dalam meningkatkan kepuasan kerja. Karvawan yang merasa didukung oleh
keluarga cenderung memiliki tingkat kepuasan kerja vang lebih tinggi karena
dukungan tersebut dapat mengurangi konflik work family, menyediakan
sumber daya tambahan, dan meningkatkan kesejahteraan psikologis secara
keseluruhan.

3. Kepuasan kerja terbukti berpengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover
intention dengan koefisien jalur sebesar -0.172. Temuan i menunjukkan
bahwa karyawan vang merasa puas terhadap berbagai aspek pekerjaannya,
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seperti kondisi kerja, hubungan interpersonal, tanggung jawab pekerjaan, dan
iklim organisasi, cenderung memiliki intensi vang lebih rendah untuk
meninggalkan organisasi. Kepuasan kerja berperan dalam membentuk
keterikatan emosional dan kognitif karyawan terhadap organisasi.

4. Hasil pengujian mediasi menunjukkan bahwa kepuasan kerja memediasi
secara parsial bubungan antara dukungan keluarga dan turnover intention
dengan koefisien pengaruh tidak langsung sebesar -0,048. Sekitar 25,5%
pengaruh dukungan keluarga terhadap tumover intention disalurkan melalu
kepuasan kerja, sedangkan 74.5% sisanya merupakan pengaruh langsung.
Temuan ini mengindikasikan bahwa dukungan keluarga tidak hanya
menurunkan turnover intention melaln peningkatan kepuasan kerja, tetapi
juga memiliki dampak langsung yang signifikan melalui mekanisme lain
seperti pengurangan konflik werk family dan peningkatan kesejahteraan

psikologis karvawan.

5.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan di atas, berikut beberapa saran vang dapat diberikan:

1. Bagi karvawan

Berdasarkan hasil penelitian ini, karvawan diharapkan mampu
memaksimalkan dukungan keluarga sebagai sumber penveimbang yang dapat
membantu meningkatkan kepuasan kerja. Karyawan dapat membangun
komunikasi yang terbuka dengan keluarga mengenai tuntutan pekerjaan sehingga
dukungan yang diberikan baik berupa dorongan emosional, bantuan praktis,
maupun nasihat dapat benar-benar membantu mengurang: tekanan kerja. Selain
itu, karyawan juga dapat mengembangkan kemampuan pengelolaan din melalui
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pelatihan vang disediakan organisasi, seperti pelatihan manajemen stres, regulasi
emosl, atau role-play situasi kerja yang menantang. Keterlibatan dalam pelatihan
tersebut dapat membantu karyawan merespons tekanan pekerjaan dengan lebih
adaptif, meningkatkan profesionalitas, serta memperkuat kepuasan kerja. Dengan
memanfaatkan dukungan keluarga, mengembangkan kompetensi personal, dan
menjaga hubungan kerja yang positif, karyawan akan lebih mampu
mempertahankan komitmen terhadap pekerjaannya sehingga kecenderungan

untuk meninggalkan organisasi dapat diminimalkan.
2. Bagi Organisasi

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepuasan kerja merupakan jalur
penting yang memediasi pengaruh dukungan keluarga terhadap rurnover infention.
Oleh karena itu, organisasi perlu menciptakan kebijakan dan lingkungan kerja
vang dapat memperkuat kepuasan kerja karvawan. Organisasi dapat memberikan
dukungan kerja keluarga melalu fleksibilitas jam kerja. pembernan cuti keluarga,
pengaturan beban kerja vang lebih manusiawi, serta penvediaan fasilitas
pendukung lain. Selain itu, penting bagi organisasi untuk membangun budaya
kerja vang suportif dan menghargai keseimbangan kehidupan karyawan.
Pemimpin dan manajer perlu menunjukkan peran aktf dalam menciptakan iklim
kerja vang positif. termasuk dengan memberikan feedback konstruktif,
menciptakan komunikasi dua arah, serta memahami kondisi keluarga karyawan.
Organisasi juga dapat menyelenggarakan pelatihan berbasis role-plaving atau
simulasi kasus yang membantu karyawan mengasah keterampilan interpersonal,
penyelesaian konflik, dan manajemen emosi sehingga mereka lebih mampu

bekerja secara harmomis. Pelatthan ini tidak hanya meningkatkan kualitas
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hubungan kerja, tetapi juga memperkuat kepuasan kerja dan secara tidak langsung
menekan furnover infention. Selain itu, organisasi perlu menyediakan peluang
pengembangan karier, program penghargaan berbasis kinerja, serta sistem evaluasi
vang adil untuk meningkatkan rasa memiliki dan komitmen karvawan terhadap
organisas.

3. Bagi Peneliti Selanjuinya

Untuk penelitan berikutnya, disarankan agar model penelitian ini
dikembangkan dengan menambahkan vanabel lain vang relevan dalam memahanu
mekanisme hubungan antara dukungan keluvarga. kepuasan kerja, dan rurnover
intention. Penelitian selanjuinya juga dapat menerapkan metode lomgitudinal
untuk memahami perubahan perilaku dan sikap karyawan dan waktu ke waktu,

sehingga arah hubungan kausal dapat dipahami dengan lebih kuat.

Mengingat peneliian ini hanya dilakukan pada satu perusahaan, peneliti
berikutnya dianjurkan memperluas sampel pada berbagai sektor industri seperti
layanan publik, manufaktur, pendidikan, atau kesehatan untuk memperluas
generalisasi temuan. Pendekatan mived-method juga direkomendasikan, karena
data kuantitatif dapat dilengkapi dengan wawancara mendalam vang menggali
lebih jauh bagaimana dukungan kelvarga dialami oleh karyawan, bagaimana
kepuasan kerja terbentuk, dan bagaimana proses psikologis yang memengaruhi
timbulnya rurnover intention. Selain itu, penelitian selanjutnya dapat menguji
intervensi seperti program pelatihan, role-play, atau program kesejahteraan
karyawan untuk melihat secara langsung efektivitas strategi yang dirancang uniuk

meningkatkan kepuasan kerja dan menurunkan intensi keluar dari organisasi.
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Lampiran 1. Lembar Persetujuan / Informed Consent
INFORMED CONSENT
Bersama dengan ini, sava, Sekar Dwi Ningrum adalah Mahasiswi Program
Studi Magister Psikologi Pascasarjana Universitas Medan Area. Saat imi saya

sedang melakukan penelitan untuk memenuhi tugas dan melengkapi syarat

memperoleh gelar Magister Psikologi.

Adapun penelitian vang sava lakukan bertujuan untuk mengetahui persepsi
Bapak/Tbu terkait diri dengan kehidupan kerja. Proses pengambilan data dalam
penelitian ini melalwi prosedur pengisian kuesioner. Terdapat 3 (tiga) kuesioner
dalam penelitian ini dengan masing-masing aitem pernyataan, skala A memiliki 15
pernyataan, skala B memiliki 10 pernyataan, dan skala C memiliki 34 pernyataan.
Total keseluruhan pemyataan dalam skala berjumlah 59 pernyataan. Estimasi waktu

vang dibutuhkan dalam pengisian skala tersebut adalah 15 sampai 25 memnit,

Bapak/Tbu diminta kesediannya untuk berpartisipasi sebagai salah satu
responden dalam penelitian ini. Tidak ada jawaban benar ataupun salah dalam
pengisian kuesioner ini. Pilihlah jawaban untuk pemyataan-pernyataan tersebut

yang memang paling sesuai dengan diri dan kehidupan Anda.

Keseluruhan data dalam penelitian ini akan diolah hanya untuk kepentingan
penelitian dan terjamin kerahasiaannya. Hasil penelitian ini akan dipublikasikan
secara profesional. Adapun resiko yang mungkin terjadi adalah sedikit rasa letih
dalam pengisian kuesioner ini. Bila Bapak/Tbu membutuhkan keterangan lebih

lanjut, dapat menghubungi:

Sekar Dwi Ningrum, S.Psi.: 082370359099
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LEMBAR PERSETUJUAN PARTISIPASI
Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama (inisial):
Usia
Jenis Kelamin :

Dengan in1 saya menyatakan bersedia untuk ikut berpartisipasi sebagai responden
dalam penehtian terkait. Saya menyatakan bahwa keikutsertaan saya dalam

penelitian ini saya lakukan secara sukarela dan tanpa paksaan dari pihak manapun.

Saya juga mengizinkan peneliti untuk menggunakan data-data yang sava
berikan untuk dipergunakan sesuai dengan kepentingan dan tujuan penelitian. Sava
menyadar dan memahami bahwa data yang saya berikan dan vang akan digunakan
memuat informasi-informasi vang jelas tentang din saya. Walaupun demikian,
berbagal informasi tersebut hanya sava 1zinkan untuk diketahw oleh peneliti.
Sebagai responden dalam penelifian ini, saya juga menvetujuir untuk mengisi

kuesioner yang diberikan oleh peneliti.

Medan, 2025

Peneliti Responden

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

134

Document Accepted 16/7/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Meﬂ%gel's\ﬁar o (renository ma acidV16 /7 /26



Sekar Dwi Ningrum - Peran Kepuasan Kerja Sebagai Mediator Dalam Hubungan ....

Lampiran 2. Lembar Identitas
LEMBAR IDENTITAS RESPONDEN

1. Nama (Inisial)

2. Usia

3. Jenis Kelamin : O Laki-laki [ Perempuan

4, Pendidikan Terakhir ;O SMP O SMA/SMK O D30 S1 0O082/83
5. Lama Bekerja D iisesess TABUN

6. JabatanPosisi

7. Status Pernikahan : O Belum Menikah [ Menikah [ Lainnya: ....
8. Tinggal Bersama : [0 Sendin O Keluarga
] Teman O Lainnya; ......
9. Jumlah Anak
10. Suku
11. Agama : O Islam O Kristen O Katolik

U Hindu U Buddha O] Lainnya: ......

12, Jumlah Penghasilan per Bulan
O < Rp4.000.000 O Rp4.000.000-6.000.000

L1 = Rp6.000.000

13. Centakan bagaimana keluarga memben bantuan untuk mendukung Anda
menjalankan tugas dalam pekerjaan 7

14, Centakan penilaian anda terhadap pekerjaan Anda, apakah sesuai atau tidak
sesual dengan harapan Anda 7 Mengapa 7
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15. Jelaskan niat Anda untuk tetap bekerja atau keluar dari Perusahaan i 7

R E R R E RN RSN N N NS R RS R R R SRR E N N E e R R R B e R RSN N e
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Lampiran 3. Skala Turnover Intention, Kepuasan Kerja Dan Dukungan
keluarga

PETUNJUK PENGISIAN SKALA

Terdapat tiga skala, Skala A, B, dan C pada kuesioner ini. Anda diminta untuk
membaca dan memahami setiap pernyataan yang terdapat pada skala-skala tersebut.
Jawablah setiap pernyataan pada skala dengan jujur dan sesuai dengan din Anda
dengan cara meng-klik pilihan jawaban pada jawaban yang Anda pilih. Jika Anda
ingin mengubah jawaban, silahkan Anda klik pilihan jawaban lain yvang baru pada

jawaban yang Anda pilih. Jawaban yang sebelumnya akan otomatis terganti.

Jika sudah selesai mengisi seluruh pernyataan pada skala, Anda dapat meng-klik

tombol selesarkinm di bagian bawah,

Skala A (Turnover Intention)

Skala i1 terdin atas 15 butir item pernyataan. Setiap pernyataan mempunyai
5 rentang skor penilaian. Angka (1) menunjukkan jawaban di salah satu atas
(misalnya Tidak Pernah / Sangat Memuaskan / Sangat Tidak Mungkin,
sedangkan angka (5) menunjukkan jawaban di bawah lainnya (misalnya
Sangat Sering / Sangat Tidak Memuaskan / Sangat Mungkin. Angka (2), (3),

dan (4) menunjukkan posisi di antara kedua kutub tersebut.

Isilah salah satu butir skor pada setiap item pernyataan berdasarkan jawaban

vang paling mewakili keadaan dirt Anda.

No Item Pernvataan 1 2 - 4 5
1 | Seberapa serning Anda | [0 Tidak | O O O O Sangat
mempertimbangkan untuk | Pernah Sering

meninggalkan pekenaan
~Anda saat ini?
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Seberapa sering Anda
membaca koran untuk
mencari peluang kerja
baru?

O Tidak
Pernah

O Sangat
Sering

Seberapa puas pekerjaan
Anda dalam memenuhi

kebutuhan pribadi Anda?

O Sangat
Memuas

O Sangat
Tidak
Puas

Seberapa sering Anda
merasa frustrasi  ketika
tidak diben kesempatan di
tempat  kerja  untuk
mencapai  tujuan  kerja
pribadi Anda?

O Tidak

Pernah

O Selalu

Seberapa sering nilai-nilai
pribadi Anda bertentangan
dengan milai-nilai  di
tempat kerja?

O Tidak
Pernah

O Selalu

Seberapa sering Anda
membayangkan
mendapatkan  pekerjaan
lain wang lebih sesuai
dengan kebutuhan pribadi
Anda?

O Tidak
Pernah

[ Selalu

Seberapa besar
kemungkinan Anda
menerima tawaran

pekerjaan lain  dengan

tingkat kompensasi yang
sama?

O Sangat
Tidak
Mungkin

O Sangat
Mungkin

Seberapa sering Anda
merasa bersemangat untuk
bekerja keesokan harinya?

O Selalu

O Tidak
Pernah

Seberapa sering Anda
berpikir untuk memulai
usaha sendiri?

O Tidak
Pernah

[ Selalu

10

Sejauh mana tanggung
jawab vang Anda miliki
saat ini mencegah Anda
untuk mengundurkan diri?

O Tidak
Saima
Sekali

0O Sangat
Besar

11

Sejauh mana
tunjangan‘/benefit  vang
Anda tenma saat 1m
mencegah Anda untuk
mengundurkan din?

O Tidak
Saima
Sekali

O Sangat
Besar

12

Seberapa sering Anda
merasa gelisah secara

O Tidak
Pemnah

0 Sangat

Sering
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emosional ketika tiba di
rumah setelah bekerja?

13

Seberapa besar pekerjaan
Anda saat i berdampak
negatif terhadap
kesejahteraan pribadi
Anda?

O Tidak
Sama
Sekali

0 Sangat
Besar

14

Seberapa besar 'ketakutan
akan ketidakpastian’
mencegah Anda untuk
mengundurkan din?

O Tidak
Sama
Sekali

O Sangat

15

Seberapa sering Anda
mencart  peluang  kena

O Tidak
Pernah

O Sangat
Sering

baru melalui internet?

Skala B (Kepuasan Kerja)

Dibawah i terdapat 10 pernyataan. Terdiri atas item nomor | hingga 10. Setiap
pernyataan mempunyal 4 rentang skor penilaian. (@) Sangat Tidak Puas - (1)
Sangar Puas. Isilah salah sat butir skor pada setiap item pernyataan berdasarkan
jawaban yang paling mewakili keadaan dinn Anda.

0 = Sangat Tidak Puas

1 = Agak Tidak Puas

2 = Tidak Yakin

3 = Agak Puas

4 4= Sangat Puas

No.
1. | Kebebasan bekerja sesuai dengan cara Saya
sendirt
2. | Banyaknya variasi dalam pekerjaan Saya |
3. | Kesempatan untuk menggunakan keahlian ‘

1
|
|

Butir Item

e

1=
[
L]
L
.

Saya
4, | Pengakuan vang Saya dapatkan atas
pekerjaan vang baik

5. | Banyaknya tanggung jawab yang diberikan
6. | Kondisi fisik pekerjaan :
7. | Kolega dan rekan kerja Saya |
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8. | Durasi bekerja .
9. | Gaji yang Saya dapatkan '
10. | Dengan mempertimbangkan seluruhnya,

bagaimana perasaan anda terhadap

pekerjaan anda?

Skala C (Dukungan Keluarga

Skala im terdiri atas 34 butir item. Terdin atas item nomor 01 hingga nomor 34.
Setiap pernyataan mempunyai 4 rentang skor penilaian. (1) Sangat Sering - (5)
Tidak Pernah. 1silah salah satu butir skor pada setiap item pernyataan berdasarkan
jawaban yang paling mewakili keadaan din Anda.

1) S§ = Sangat Sering

2) S = Sering

3) KK = Kadang - Kadang

4) J = Jarang

3) TP = Tidak Pernah

No Pernyataan Sangat | Sering [Kadang| Jarang | Tidak
sering kadang ‘Pernah
L. Eetika saya bercerita mengenai pekerjaan | S8 ) KK I P
celuarga mendengarkan dengan seksama
2. F(Eluarga memperhatikan kesehatan sava S8 S KK ] TP
3. Keluarga mencemooh pekerjaan saya SS S KK J TP
4. ka saya mengalami kesulitan finansial, S8 8 KK J TP
keluarga akan membantu
5. [Keluarga bersedia membantu ketika sava SS s KK J TP
emiliki banyak tugas
6. luarga mengingatkan saya untuk makan  SS S EK J TP
engan teratur
UNIVERSITAS MEDAN AREA
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7. luarga menyemangati saya unfuk S8 5 KK J TP
rprestasi di tempat kerja
B. Keluarga memberikan masukan yang baikk 88 5 KK I TP
ntuk perkembangan Karir saya
9. [Keluarga bersedia menemani saya makan| S8 5 KK I TP
t waktu luang
10.Saya merasa nyaman saat bersama SS S KK J TP
eluarga
11. Keluarga membern semangat kepada saya S8 S KK ] P
gar giat bekenja
12. Keluarga menanyakan perihal pekerjaan SS S KK I TP
va
I].E(eluarga tidak memberikan pujian atas SS S KK I TP
eberhasilan usaha saya
14. Baya memenuhi kebutuhan saya sendini SS s KK J TP
tanpa ada bantuan dari keluarga saya
15. Saat saya sibuk bekerja, keluarga bersedia] SS s KK J TP
menggantikan saya mengerjakan pekerjaan
rumah
lﬁ?[ﬁeluarga meuasehaﬁhsa}fa agar bersungguh  SS 5 KK J TP
- sungguh dalam bekerja
17. [Kata — kata positif keluarga memacu saya S8 S KK I P
jadi lebih baik
18. [Keluarga menyarankan hal - hal vang dapat S8 5 KK J
mbantu pekerjaan saya
19. lKEluarga mau bepergian bersama saya 88 5 KK I TP
20. Saya merasa tidak dianggap ada dalam SS 8 KK J TP
eluarga saya
21. |Keluarga tidak peduli pekerjaan saya SS S KK I TP
22. Keluarga mengetahui rutinitas saya S5 5 KK ] TP
23. Saya dibanggakan oleh keluarga SS S KK J TP
24.[Ketika saya membutuhkan suatu barang, SS S KK I TP
eluarga tidak mau meminjamkan
25 [Keluarga tidak mau  membantu S8 S KK I TP
menyelesailkan masalah saya
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26. Keluarga mengingatkan saya untuk S8 S KK I TP
berpikir positif
27. Saya tidak diberi semangat oleh keluarga 58 5 KK J TP
28. Keluarga tidak memberikan saran saat saya S8 s KK ] TP
ngambil keputusan
29. Keluarga jarang menemani saya 55 5 KK J TP

alam pekerjaan saya

 ———————— i = ————

31. [Keluarga menenangkan ketika emosi saya S8 5
idak stabil

32. F(r:luarga tidak peduli dengan kondisi sava, S5 S

5 K R E

isaat saya sedang kesulitan, keluarga SS )
idak memberikan bantuan

" 34.Keluarga tidak memberikan nasehaf SS S KK I | 71
papun pada saya
UNIVERSITAS MEDAN AREA
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SMA ] 33 12.06
Status_Pernikahan = Frekuensi | Persentase
Belum Menikah 168 36.84
Lainnya 47 10.31
Menikah 241 52.85
Tinggal Bersama | Frekuensi | Persentase
Keluarga 266 58.33
Lainnya 24 526
Sendiri 101 22.15
Teman 65 14.25
Suku | Frekuensi | Persentase
Batak 50 10.96
Jawa 227 49.78
Lainnya 37 8.11
Minang 41 899
Sunda 101 22.15
Agama | Frekuensi | Persentase
Budha 13 285
Hindu 8 1.75
Islam 346 75.88
Katolik 26 5.7
Kristen 57 12.5
Lainnya B 1.32
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