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ABSTRACT 

This study aims to analyze the difference in sales performance before and after the 

implementation of digital marketing at MIEGO CRIS Trading Business in Medan 

Sunggal. Digital marketing was implemented as an effort to expand marketing 

reach and increase product sales. The research used a quantitative method with a 

comparative approach. Data were obtained from sales reports before and after the 

implementation of digital marketing, as well as questionnaires distributed to 

customers. The data analysis technique used was the Wilcoxon Signed Rank Test. 

The sample consisted of 30 respondents, who were the same individuals in both the 

before and after conditions of digital marketing implementation. The test was 

conducted using the Wilcoxon Signed Rank Test to determine the difference between 

the conditions before and after the implementation of digital marketing. The results 

showed a significant difference between the conditions before and after the 

implementation of digital marketing during the 2023–2025 period, with a Z value 

of –3.490 and a significance value of 0.000 (Asymp. Sig. 2-tailed). It can therefore 

be concluded that the implementation of digital marketing has a significant 

influence on improving the sales performance of Usaha Dagang MIEGO CRIS in 

Medan Sunggal. 

 

Keywords: Digital Marketing, Sales, Business, Comparative Analysis 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis perbedaan kinerja penjualan sebelum 

dan sesudah implementasi digital marketing pada Usaha Dagang MIEGO CRIS di 

Medan Sunggal. digital marketing diterapkan sebagai upaya untuk memperluas 

jangkauan pemasaran serta meningkatkan penjualan produk. Metode penelitian 

yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan pendekatan komparatif. Data 

penelitian diperoleh dari laporan penjualan sebelum dan sesudah implementasi 

digital marketing serta penyebaran kuesioner kepada pelanggan. Teknik analisis 

data yang digunakan adalah Uji Wilcoxon Signed Rank Test. Sampel yang 

digunakan 30 Responden yaitu responden yang sama pada kondisi sebelum dan 

sesudah implementasi digital marketing. Pengujian dilakukan menggunakan 

Wilcoxon Signed Rank Test untuk mengetahui perbedaan antara kondisi sebelum 

dan setelah implementasi digital marketing. Hasil analisis menunjukkan bahwa 

terdapat perbedaan yang signifikan antara kondisi sebelum dan sesudah penerapan 

digital marketing pada periode tahun 2023–2025 diperoleh nilai Z = –3,490 dengan 

nilai signifikansi 0,000 (Asymp. Sig. 2-tailed). Dengan demikian, dapat disimpulkan 

bahwa implementasi digital marketing memberikan pengaruh signifikan terhadap 

peningkatan kinerja penjualan Usaha Dagang MIEGO CRIS di Medan Sunggal. 

 

Kata kunci: Digital Marketing, Penjualan, Bisnis Usaha, Analisis Komparatif. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 

 

 Perkembangan teknologi digital yang pesat saat ini memberikan pengaruh 

besar terhadap perekonomian global dengan mengubah praktik bisnis secara 

signifikan. Teknologi ini mendorong peningkatan produktivitas bisnis sekaligus 

memacu inovasi di berbagai sektor (Rochmawati et al., 2023). 

     Implementasi bisnis digital merupakan rencana jangka panjang yang disusun 

perusahaan untuk berkembang berdasarkan kondisi pasar saat ini. Implementasi 

memanfaatkan sumber daya yang dimiliki guna mencapai tujuan bisnis dan 

bersaing di pasar global. Dalam implementasi bisnis digital mencakup 

pengembangan model bisnis baru di berbagai bidang seperti pemasaran, 

manajemen sumber daya manusia, rantai pasokan, dan teknologi informasi. Salah 

satu aspek penting dalam implemenntasi adalah penggunaan digital marketing. 

Transformasi digital penting dalam membantu organisasi memperluas jangkauan, 

terhubung secara online, dan memanfaatkan teknologi secara optimal untuk 

mencapai sasaran bisnis. Implementasi digital marketing mengacu pada rencana, 

metode yang digunakan oleh perusahaan untuk memanfaatkan media digital, 

teknologi internet dalam mempromosikan produk, layanan, merek, serta 

berinteraksi dengan konsumen secara daring (Hadiyati & Mulyono, 2024).  

  Menurut Jaini et al. (2023), tujuan utama dari implementasi  ini untuk 

meningkatkan penjualan (sales), menjangkau audiens (brand awareness), 

meningkatkan kepuasan pelanggan (customer satisfaction), serta meningkatkan 
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keterlibatan pelanggan (customer engagement). Terdapat berbagai implementasi  

digital marketing yang memungkinkan perusahaan untuk menampilkan produk 

secara efisien kepada audiens yang lebih luas, sehingga dapat meningkatkan 

keunggulan kompetitif (Sasongko et al., 2023). 

 Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah menjadi bagian 

penting dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk sektor bisnis. Salah satu 

implementasi yang kini banyak digunakan adalah digital marketing, karena 

kemampuannya menjangkau konsumen melalui berbagai saluran seperti media 

sosial, email, dan aplikasi pesan. Digital Marketing mencakup berbagai aktivitas 

promosi yang memanfaatkan media digital, seperti internet, perangkat seluler, dan 

platform daring lainnya. Implementasi ini memungkinkan terjadinya komunikasi 

yang interaktif dan terintegrasi antara produsen, konsumen, dan penjual  (Aditya & 

Rusdianto, 2023). 

 Digital Marketing tidak hanya berfokus pada aspek teknologi, tetapi lebih pada 

bagaimana pelaku usaha memanfaatkannya untuk membangun hubungan dengan 

pelanggan dan meningkatkan penjualan. Meningkatnya jumlah pengguna internet 

membuka peluang baru bagi Usaha Kecil dan Menengah (UMKM) untuk 

berkembang secara digital. 

 Indonesia kini telah memasuki masa revolusi industri 4.0 yang menekankan 

pentingnya inovasi dalam teknologi digital. Kondisi ini harus dimanfaatkan secara 

optimal oleh seluruh sektor, termasuk Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 

(UMKM). UMKM dituntut untuk mampu menyesuaikan diri dengan perubahan 

lingkungan industri yang terus berkembang serta menjadikan tren digital marketing   
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sebagai sebuah peluang strategis dalam menghadapi era industri 4.0 (Irfani et al., 

2020). 

  Perkembangan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di Indonesia 

menunjukkan tren yang semakin meningkat dari waktu ke waktu. Menurut Chen 

(2022), UMKM yang secara aktif mengelola kehadiran di dunia digital melalui 

strategi konten yang relevan dan mampu meningkatkan top-of-mind awareness 

hingga 40% dalam kurun waktu enam bulan. Temuan tersebut menunjukkan bahwa 

pengelolaan digital marketing yang efektif memiliki peran signifikan dalam 

meningkatkan kesadaran merek di benak konsumen. 

 Seiring dengan pesatnya pertumbuhan UMKM di Indonesia, permintaan 

masyarakat terhadap produk yang berkualitas dan inovatif juga semakin meningkat. 

Kondisi ini mendorong para pelaku usaha untuk tidak hanya berfokus pada 

peningkatan kualitas produk, tetapi juga pada optimalisasi strategi pemasaran, 

khususnya melalui implementasi digital marketing. Dalam situasi pertumbuhan 

bisnis yang relatif tinggi dan persaingan pasar yang semakin kompetitif, pelaku 

UMKM dituntut untuk mampu menarik perhatian konsumen, memperkuat citra 

merek, serta meningkatkan daya saing produk di pasar. 

   Perkembangan teknologi digital yang pesat telah memberikan dampak 

signifikan terhadap berbagai sektor ekonomi, termasuk Usaha Mikro, Kecil, dan 

Menengah (UMKM). Dalam empat tahun terakhir, jumlah UMKM yang 

memanfaatkan teknologi digital marketing  untuk mendukung operasional dan 

pemasaran usahanya menunjukkan tren peningkatan yang konsisten. Digital 

Marketing ini dipengaruhi oleh semakin mudahnya akses terhadap internet, 
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peningkatan penggunaan perangkat digital, dan adanya dukungan dari pemerintah 

dalam mendorong transformasi digital di kalangan pelaku UMKM. 

 Data mengenai pertumbuhan UMKM yang telah mengadopsi teknologi digital 

di Indonesia dalam kurun waktu empat tahun terakhir. Data ini menjadi landasan 

penting dalam memahami peran digitalisasi terhadap perkembangan UMKM di era 

ekonomi digital. Berikut data pengguna digital marketing di Indonesia: 

          
Gambar 1.1 Data UMKM Pengguna Digital Marketing  di Indonesia 

Tahun 2019-2024 

         Sumber: INVESTOR.ID 

 Berdasarkan Gambar 1.1, Jumlah UMKM yang telah go digital mengalami 

peningkatan pesat dalam beberapa tahun terakhir. Pada tahun 2019, hanya ada 

sekitar 7 juta UMKM yang terhubung secara digital. Jumlah ini naik menjadi 8 juta 

di tahun 2020, kemudian 17,2 juta di 2021, dan 20,8 juta di 2022. Hingga tahun 

2023, tercatat sudah ada 24,8 juta UMKM yang masuk ke dunia digital. Bahkan, 

diperkirakan pada tahun 2024 jumlahnya akan mencapai 30 juta UMKM. Ini 

menunjukkan bahwa semakin banyak pelaku UMKM yang mulai memanfaatkan 

teknologi digital, seperti media sosial, e-commerce, dan platform online lainnya 

untuk menjalankan usahanya. 
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   Berdasarkan data dari Kementerian Dalam Negeri melalui Direktorat Jenderal 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil (Dukcapil), Kota Medan, yang merupakan 

salah satu kawasan metropolitan terbesar di Indonesia, memiliki jumlah penduduk 

sekitar. Dengan jumlah penduduk yang besar tersebut, pertumbuhan ekonomi 

menjadi faktor penting dalam upaya meningkatkan taraf hidup masyarakat secara 

menyeluruh. Salah satu sektor yang memegang peran strategis dalam mendorong 

pertumbuhan ekonomi di Medan adalah Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 

(UMKM). UMKM memberikan kontribusi yang signifikan bagi masyarakat, baik 

melalui keberadaan unit-unit usaha maupun dalam pengembangan kebijakan yang 

berkaitan dengan dunia kerja. Salah satu sektor yang memiliki kontribusi signifikan 

dalam mendukung pertumbuhan ekonomi di Kota Medan adalah sektor Usaha 

Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). Berikut menyajikan data Pertumbuhan 

Ekonomi Kota Medan: 

. 

Gambar 1.2 Data Pertumbuhan Kota Medan 2024. 

         Sumber: Badan Pusat Statistika Kota Medan 

 

 Berdasarkan Gambar 1.2 data dari Badan Pusat Statistik (BPS) Kota Medan, 

pertumbuhan ekonomi Kota Medan pada tahun 2024 menunjukkan tren positif 
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dengan Produk Domestik Regional Bruto (PDRB) mencapai Rp182,24 triliun 

(harga konstan) dan Rp329,61 triliun (harga berlaku). PDRB per kapita sebesar 

Rp132,57 juta menunjukkan peningkatan pendapatan masyarakat. Pertumbuhan 

ekonomi yang meningkat dari -1,81% pada 2020 menjadi 5,03% pada 2024 

menandakan pemulihan ekonomi pasca pandemi. Sektor perdagangan besar dan 

eceran, industri pengolahan, serta konstruksi menjadi penyumbang utama 

pertumbuhan ekonomi. Peran Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) sangat 

penting dalam mendukung pertumbuhan ekonomi ini. UMKM yang aktif 

memanfaatkan peluang di sektor perdagangan dan jasa menjadi pendorong. 

Digital Marketing kini telah menjadi salah satu implementasi penting untuk 

mendukung keberlangsungan dan pertumbuhan bisnis di era digital, termasuk bagi 

pelaku UMKM di Kota Medan. Seiring dengan pesatnya perkembangan teknologi 

dan meluasnya akses internet, digital marketing memberikan peluang bagi UMKM 

untuk menjangkau pasar yang lebih luas tanpa terhalang oleh batas geografis. 

Melalui berbagai platform digital seperti media sosial, marketplace, dan website, 

UMKM dapat memasarkan produk maupun layanan mereka secara lebih efisien, 

mendorong pertumbuhan ekonomi lokal dan memperkuat daya saing UMKM di 

tengah persaingan pasar yang semakin ketat. 

         Publikasi Statistik Penyediaan Makanan dan Minuman 2023 menyajikan data 

terperinci mengenai profil usaha penyediaan makanan dan minuman, termasuk 

jumlah tenaga kerja yang terserap, nilai penjualan, serta total pengeluaran. Data ini 

dipaparkan berdasarkan provinsi dan kelompok KBLI 2020, yang bersumber dari 

Usaha Penyediaan Makanan Minuman Tahun 2024. Pada tahun 2023, jumlah usaha 
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penyediaan makanan dan minuman di Indonesia mencapai 4,85 juta, mengalami 

kenaikan sekitar 21,13 persen dibandingkan tahun 2016 yang berjumlah 4,01 juta 

usaha. Berdasarkan jenis usaha, 24,75 persen adalah restoran dan rumah makan, 

14,55 persen usaha penyediaan makanan minuman keliling, dan 3,48 persen adalah 

usaha jasa boga. Tenaga kerja yang terserap oleh sektor ini mencapai 9,80 juta 

orang, meningkat 20,48 persen dibandingkan dengan 8,13 juta pekerja pada tahun 

2016. Nilai penjualan usaha penyediaan makanan dan minuman selama tahun 2023 

mencapai 998,37 triliun rupiah, naik 48,04 persen dari nilai penjualan tahun 2016 

sebesar 674,38 triliun rupiah. Sementara itu, total pengeluaran usaha mencapai 

601,21 triliun rupiah, meningkat 50,34 persen dari pengeluaran tahun 2016 yang 

sebesar 399,90 triliun rupiah, (Badan Pusat Statistik Penyediaan Makanan dan 

Minuman, 2023).  

Sektor kuliner, yang didirikan oleh usaha mikro, kecil, dan menengah 

(UMKM) di Indonesia, memainkan peran yang signifikan dalam perekonomian 

nasional. Tidak hanya berkontribusi pada pendapatan negara melalui ekspor dan 

pajak, tetapi juga juga berfungsi sebagai penggerak utama untuk pemberdayaan 

ekonomi masyarakat dan penciptaan lapangan pekerjaan. Berbagai jenis bisnis, 

mulai dari warung makan tradisional hingga restoran modern dan franchise 

internasional, termasuk dalam UMKM  kuliner. Faktor sosial, budaya, dan ekonomi 

yang mendukung telah mendorong industri kuliner untuk berkembang pesat dalam 

beberapa tahun terakhir. 

  Menurut Hidayat dan Syahputra (2024), meneliti adopsi digital marketing 

pada sektor UMKM kuliner menemukan bahwa penggunaan strategi pemasaran 
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visual melalui platform digital secara signifikan meningkatkan persepsi kualitas 

merek dan jangkauan pasar. Perkembangan bisnis kuliner saat ini menjadi pilihan 

alternatif bagi masyarakat dalam mengembangkan usaha berbasis digital, di mana 

usaha kuliner makanan dan minuman menjadi tempat yang digemari oleh 

masyarakat untuk berkumpul serta menghabiskan waktu sambil menikmati 

hidangan. Seiring dengan meningkatnya minat masyarakat terhadap pengalaman 

kuliner yang tidak hanya berfokus pada cita rasa, dan kemudahan dalam 

mendapatkan produk makanan. 

Usaha kuliner, baik makanan maupun minuman, kini tidak hanya sekadar tempat 

untuk memenuhi kebutuhan konsumsi, melainkan juga telah menjadi bagian dari 

gaya hidup modern, dimana masyarakat menjadikan restoran sebagai tempat 

berkumpul, bersosialisasi, hingga membagikan momen melalui media sosial. Salah 

satu contoh UMKM yang mengusung khas lokal dan mulai bertransformasi secara 

digital adalah usaha dagang MIEGO CRIS. 

MIEGO CRIS adalah usaha mikro di bidang kuliner yang didirikan pada tahun 

2023, Berlokasi di Jl. Dwikora Baru, Kelurahan Tanjung Rejo, Kecamatan Medan 

Sunggal, Kota Medan, Sumatra Utara. Usaha ini mengusung konsep “Makanan 

Modern dengan Cita Rasa Tradisional,” dengan mengangkat cita rasa khas suku 

Batak sebagai identitas utama. Menu unggulannya meliputi Spaghetti Batak dan 

Nasi Ayam Sambal Andaliman, yang memadukan kuliner modern dengan rempah 

andaliman bumbu khas Tapanuli yang memberikan sensasi pedas dan menggigit. 

Produk diproses secara rumahan menggunakan sistem pre-order, yang 
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memungkinkan kontrol kualitas, menjaga kesegaran makanan, serta menyesuaikan 

jumlah produksi dengan permintaan.  

Sebelum menerapkan implementasi digital marketing, aktivitas pemasaran yang 

dilakukan oleh MIEGO CRIS masih bersifat sederhana dan belum terintegrasi 

dengan pemanfaatan media digital secara optimal. Promosi produk pada tahap ini 

lebih banyak mengandalkan promosi dari mulut ke mulut (word of mouth), 

penggunaan aplikasi WhatsApp sebagai sarana komunikasi dengan pelanggan dan 

penerimaan pesanan. Namun, penggunaan WhatsApp tersebut belum dimanfaatkan 

secara maksimal sebagai media promosi, melainkan hanya berfungsi sebagai alat 

komunikasi dengan konsumen yang telah mengenal produk sebelumnya. Selain itu, 

MIEGO CRIS belum memanfaatkan platform media sosial lain seperti Instagram, 

Facebook sebagai sarana penyebaran informasi produk maupun kegiatan promosi.  

Sebagai upaya untuk mengatasi permasalahan tersebut, MIEGO CRIS 

menerapkan implementasi digital marketing dengan memanfaatkan berbagai 

platform media digital sebagai sarana promosi. Media sosial yang digunakan 

meliputi Instagram, WhatsApp, Facebook, Instagram dimanfaatkan untuk 

menyajikan konten visual berupa foto produk, informasi menu, harga, testimoni 

pelanggan, dan digunakan sebagai media promosi langsung. Komunikasi lebih 

cepat dan personal. 

Sebelum implementasi digital marketing dilakukan, penjualan MIEGO CRIS 

masih mengandalkan metode promosi konvensional. Oleh karena itu, diperlukan 

analisis terhadap performa penjualan pada periode tersebut sebagai dasar 

pembanding untuk mengevaluasi efektivitas implementasi digital marketing yang 
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akan diterapkan. Data penjualan pada periode sebelum implementasi digital m 

arketing disajikan pada gambar berikut: 

 
Gambar 1.3 Nilai Unit Terjual MIEGO CRIS Tahun 2023-2024 

            Sumber: Data Penjualan MIEGO CRIS Tahun 2023-2024)    

 

 
Gambar 1.4 Nilai Penjualan MIEGO CRIS Tahun 2023 -2024 

               Sumber: Data Penjualan MIEGO CRIS (Tahun 2023-2024) 

  

Berdasarkan data pada Gambar 1.3 (unit terjual) dan Gambar 1.4 (nilai 

penjualan), terlihat bahwa sebelum implementasi digital marketing, yaitu pada 

periode 5 Mei 2023 hingga 15 Februari 2024, penjualan usaha dagang MIEGO 

CRIS belum menunjukkan peningkatan yang signifikan. Salah satu faktor utama 

yang menyebabkan kondisi tersebut adalah rendahnya tingkat kesadaran 
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masyarakat terhadap produk yang ditawarkan. Banyak calon konsumen yang belum 

mengenal merek MIEGO CRIS, sehingga produk belum mampu menjangkau pasar 

secara lebih luas. Kurangnya aktivitas promosi, upaya membangun brand 

awareness di kalangan masyarakat menjadi kendala dalam perkembangan usaha, 

meskipun kualitas produk tergolong baik. Selain itu, belum diterapkannya 

implementasi digital marketing secara konsisten turut menjadi hambatan dalam 

peningkatan volume penjualan. 

Sebelum MIEGO CRIS menerapkan implementasi digital marketing, 

dilakukan pra survei untuk mengetahui persepsi dan pengalaman pelanggan terkait 

dengan beberapa aspek penting dalam dimensi digital marketing yaitu: 

Menurut Kulkarni  (2019), accessibility mengacu pada tingkat keterbukaan,  

kemudahan yang dimiliki individu untuk mengakses suatu produk, dan informasi. 

Aspek ini menjadi krusial dalam lingkungan digital yang serba cepat, di mana 

konsumen mengharapkan informasi tersedia secara instan, dan mudah dijangkau. 

Selanjutnya, interactivity dalam iklan juga menjadi elemen penting. 

Menurut Podara  (2021), interactivity merujuk pada sejauh mana pengguna dapat 

terlibat aktif dengan konten, mengubah konsumsi pasif menjadi pengalaman 

interaktif, misalnya melalui elemen klik, kuis, dan polling. 

Tidak hanya interactivity, namun aspek emosional seperti entertainment 

juga memainkan peranan penting. Menurut Wang & Sun (2010), entertainment 

memainkan peran penting dalam periklanan sebagai faktor yang memengaruhi 

sikap konsumen terhadap iklan. Kemampuan sebuah iklan untuk menghibur juga 
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berkontribusi dalam membangun koneksi emosional antara pesan merek, dan 

konsumen. 

Aspek credibility terhadap konten iklan juga tidak dapat diabaikan. Menurut 

Billore (2020), credibility mencakup keyakinan, keahlian, dan keandalan yang 

dirasakan melalui pesan-pesan iklan. Hal ini melibatkan kepercayaan konsumen 

terhadap pemasar, konten yang diiklankan. Kejujuran dalam iklan, tingkat 

kepercayaan dapat memengaruhi bagaimana konsumen memandang credibility 

iklan tersebut (Lin & Bautista, 2020). 

Sebaliknya, apabila iklan dirasa mengganggu, maka dapat menimbulkan 

reaksi negatif. Menurut Arora & Agarwal (2019), irritation adalah perasaan yang 

menyinggung, tidak menyenangkan, dan mengganggu yang disebabkan oleh iklan 

yang kemudian dapat menimbulkan sikap negatif terhadap iklan tersebut (Martins 

et al., 2019). 

Akhirnya, informasi yang terkandung dalam iklan juga berperan penting. 

Menurut Ducoffe (1996), informativeness adalah karakteristik penting dalam iklan 

media sosial, yang merujuk pada kemampuan suatu iklan untuk memberikan 

informasi yang berguna bagi konsumen. Dengan mempertimbangkan berbagai 

faktor tersebut, untuk mengevaluasi pengaruh elemen-elemen iklan digital terhadap 

sikap konsumen, dan khususnya dalam konteks media sosial yang kini menjadi 

salah satu kanal pemasaran utama. Pemahaman yang mendalam terhadap aspek-

aspek seperti accessibility, interactivity, entertainment, credibility, irritation, dan 

informativeness sebuah iklan diharapkan dapat memberikan gambaran yang jelas. 
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Survei ini melibatkan 30 responden yang pernah menjadi pelanggan 

MIEGO CRIS. Hasil pra survei ini bertujuan untuk mengidentifikasi berbagai 

kekurangan dalam komunikasi pemasaran sebelum penggunaan media digital. 

Berikut tabel hasil pra survei: 

                                                          Tabel 1.1 

Hasil Pra Survei Sebelum Implementasi Digital Marketing 
PERNYATAAN STS TS KS S SS Jlh 

No Accessibility    

1. Pelanggan lebih sulit mendapatkan 

informasi promo produk sebelum MIEGO 

CRIS menggunakan digital marketing. 

 

0 % 

 

3.3% 

 

3.3% 

 

83.3% 

 

10% 

 

30 

2. Informasi yang disajikan secara digital 

(menu, harga, lokasi) oleh MIEGO CRIS 

tidak di sampaikan secara jelas. 

 

0% 

 

13.3% 

 

6.6% 

 

66.6% 

 

13.3% 

 

30 

 Interactivity 

1. Pelanggan belum merasa memiliki ruang 

yang memadai untuk menyampaikan 

pertanyaan, komentar. 

 

0% 

 

10% 

 

6.6% 

 

80% 

 

3.3% 

 

30 

2. Pelanggan merasa sulit untuk 

memberikan komentar dan saran. 

 

0% 

 

10% 

 

3.3% 

 

80% 

 

6.6% 

 

30 

 Entertainment 

1. Promosi yang dilakukan MIEGO CRIS 

terasa monoton dan kurang menarik 

secara visual. 

 

0% 

 

6.6% 

 

10% 

 

63.3% 

 

20% 

 

30 

2. MIEGO CRIS tidak menampilkan konten 

menarik seperti gambar, video kreatif. 

 

0% 

 

6.6% 

 

13.3% 

 

63.3% 

 

16.6% 

 

30 

 Credibility 

1. Informasi produk yang disampaikan oleh 

MIEGO CRIS kurang lengkap dan kurang 

akurat karena tidak menggunakan media 

digital 

 

0% 

 

10% 

 

10% 

 

70% 

 

10% 

 

30 

2. Pelanggan MIEGO CRIS mengalami 

kesulitan dalam memahami informasi 

yang tersedia secara online dari MIEGO 

CRIS. 

 

0% 

 

10% 

 

13.3% 

 

70% 

 

6.6% 

 

30 

 Irritation 

1. MIEGO CRIS belum menyediakan 

platform digital yang responsif untuk 

komunikasi dua arah dengan pelanggan. 

 

0% 

 

6.6% 

 

10% 

 

70% 

 

13.3% 

 

30 

2. Pelanggan MIEGO CRIS merasa 

kesulitan dalam memberikan umpan balik 

secara online akibat belum memanfaatkan 

digital. 

 

0% 

 

6.6% 

 

6.6% 

 

70% 

 

16.6% 

 

30 

 Informativeness 

1. MIEGO CRIS belum menggunakan 

digital marketing sehingga belum mampu 

memberikan pengetahuan baru. 

 

0% 

 

6.6% 

 

10% 

 

60% 

 

23.3% 

 

30 
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PERNYATAAN STS TS KS S SS Jlh 

2. MIEGO CRIS belum menggunakan 

digital marketing tidak dapat membantu 

konsumen dalam mengambil Keputusan  

 

0% 

 

6.6% 

 

10% 

 

63.3% 

 

20% 

 

30 

Sumber: Data diolah Peneliti (2026) 

Berdasarkan Tabel 1.1 Hasil pra survei sebelum implementasi digital 

marketing yang telah dilaksanakan peneliti melalui penyebaran kuesioner google 

form kepada konsumen MIEGO CRIS di Medan Sunggal. Mayoritas pelanggan 

MIEGO CRIS di Medan Sunggal mengalami keterbatasan dalam akses informasi, 

interaksi, dan daya tarik konten sebelum implementasi digital marketing. Sebanyak 

87% responden kesulitan mendapatkan informasi promosi, 85% merasa tidak 

memiliki ruang menyampaikan keluhan, dan 82% menilai konten visual tidak 

menarik. Selain itu, 83,3% menyebut kurangnya pengetahuan produk akibat belum 

dimanfaatkannya digital marketing. Temuan ini memperkuat urgensi pentingnya 

implementasi digital marketing bagi MIEGO CRIS untuk meningkatkan 

aksesibilitas, komunikasi dua arah, penyampaian informasi, dan kualitas konten 

promosi secara keseluruhan. 

 Peneliti ini juga didasari oleh inkonsistensi hasil penelitian,.berikut ini 

terdapat penelitian sebelumnya. Menurut Safitri & Komaryatin (2025), bahwa 

digital marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pemasaran.   

Begitupula Menurut Wendri Lestianto & Lutfi Nurcholis (2022),  Irma et al. (2023), 

serta Laurensia Santoso et al. (2022),  menemukan bahwa digital marketing 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pemasaran serta kompetensi 

kewirausahaan pada UMKM.  Di sisi lain,  penelitian menurut  Frans Sudirjo et al.  

(2023), menyatakan digital marketing tidak berpengaruh terhadap kinerja 

pemasaran. 
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Berdasarkan uraian latar belakang masalah yang telah dikemukakan di atas, 

mendorong peneliti guna menilai seberapa kuat digital marketing terhadap kinerja 

usaha dengan judul“Analisis Komparasi Sebelum dan Sesudah Implementasi 

Digital Marketing (Usaha Dagang MIEGO CRIS di Medan Sunggal)” 

1.2 Rumusan Masalah 

Merujuk pada latar belakang yang telah disampaikan, maka masalah peneliti dapat 

di rumuskan: 

Melakukan perbandingan terhadap kinerja usaha sebelum dan sesudah 

implementasi digital marketing diukur dengan enam indikator yaitu: 

1. Accessibility, konsumen masih mengalami kesulitan dalam mengakses 

informasi tentang produk dan layanan karena media yang digunakan 

terbatas. 

2. Interactivity, interaksi antara perusahaan dan konsumen berjalan satu arah, 

seperti hanya lewat brosur,  promosi langsung, dan tanpa ada komunikasi 

timbal balik. 

3. Entertainment, promosi yang disampaikan melalui media cetak dan promosi    

langsung cenderung monoton, kurang variatif, sehingga tidak mampu 

menarik perhatian atau memberikan pengalaman yang menyenangkan bagi 

konsumen. 

4. Credibility, informasi yang disampaikan melalui media promosi tradisional 

sering kali kurang meyakinkan karena tidak didukung oleh sumber yang jelas 

dan tidak memungkinkan konsumen untuk mengecek kebenaran informasi 

secara langsung. 
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5. Irritation, promosi melalui media tradisional terkadang menimbulkan rasa 

tidak nyaman karena penyampaian yang kurang relevan, berulang, atau 

dianggap mengganggu oleh konsumen. 

6. Informativeness, strategi pemasaran tradisional belum mampu menjangkau 

audiens yang lebih luas dan belum bisa membangun hubungan yang kuat 

dengan konsumen. 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan pada rumusan permasalahan diatas, maka pernyataan pada 

penelitian ini yaitu: 

Apakah terdapat perbedaan yang signifikan terhadap kinerja usaha sebelum dan 

sesudah implementasi digital marketing (Usaha Dagang MIEGO CRIS di 

Medan Sunggal)? 

1.4 Tujuan Penelitian   

      Berdasarkan latar belakang yang dijelaskan sebelumnya, maka tujuan 

penelitian ini yaitu:  

Untuk mengetahui apakah terdapat perbedaan yang signifikan terhadap kinerja 

usaha sebelum dan sesudah implementasi digital marketing (Usaha Dagang 

MIEGO CRIS di Medan Sunggal). 

1.5 Manfaat Penelitian 

     Melalui penelitian ini, diharapkan tersedia data yang bermanfaat dan 

mendukung pengambilan Keputusan bagi berbagai pihak diantaranya: 

1.  Manfaat Teoretis  
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Penelitian ini diharapkan dapat memperkaya pengetahuan dalam bidang 

pemasaran, khususnya yang berkaitan dengan efektivitas digital marketing 

dalam meningkatkan produktivitas usaha UMKM. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Peneliti  

            Penelitian ini dapat menjadi pedoman untuk meningkatkan kemampuan   

analisis dan pemahaman peneliti terhadap implementasi digital marketing 

dalam dunia bisnis yang nyata. 

b. Bagi Akademik 

Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi dalam penelitian 

selanjutnya maupun dalam penulisan karya ilmiah di bidang yang relevan. 

c. Bagi Perusahaan (MIEGO CRIS) 

 Penelitian ini memberikan umpan balik serta evaluasi terhadap penerapan 

digital marketing yang telah dijalankan, dan dapat menjadi dasar dalam 

menyusun strategi pemasaran yang lebih efektif di masa mendatang.
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA                                                                                    
                                                                                                                                       

2.1. Digital Marketing  

2.1.1 Pengertian Digital Marketing 

Digital marketing merupakan penggunaan teknologi dan media digital 

untuk mencapai tujuan pemasaran melalui berbagai saluran online seperti website, 

media sosial, email, dan mesin pencari, yang terintegrasi dengan strategi pemasaran 

untuk membangun hubungan dengan pelanggan (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2016).  

Dengan memanfaatkan berbagai platform dan teknologi digital tersebut, digital 

marketing menjadi salah satu strategi pemasaran yang digunakan perusahaan untuk 

mempromosikan produk dan layanan kepada target audiens secara lebih efektif 

(Nadanyiova & Majerova, 2021). Digital Marketing mencakup berbagai teknik, 

seperti pemanfaatan media sosial, pemasaran konten, optimasi mesin pencari 

(Search Engine Optimization/SEO), periklanan berbayar (seperti Google Ads), 

pemasaran melalui email, dan teknik lainnya. 

Implementasi digital marketing adalah penggunaan media periklanan 

melalui sistem digital yang dikenal dengan iklan digital (Yang et al., 2018). Dalam 

ekosistem digital yang terus berkembang, digital marketing memanfaatkan data, 

analitik untuk memahami perilaku konsumen secara lebih mendalam, sehingga 

memungkinkan pemasar untuk menyesuaikan pesan pemasaran secara lebih tepat 

sasaran. Dibandingkan dengan metode pemasaran tradisional, digital marketing 

menawarkan fleksibilitas yang lebih besar dan mampu menghasilkan pengukuran 

kinerja kampanye yang lebih akurat. Selain itu, memungkinkan terjadinya interaksi 
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langsung antara merek, konsumen melalui platform digital, membangun hubungan 

jangka panjang dengan audiens (Umami & Darma, 2021). 

Digital Marketing adalah sebuah pendekatan promosi yang memanfaatkan 

teknologi digital, termasuk platform sosial, email, situs web, dengan tujuan untuk 

menarik perhatian konsumen, memperluas area pasar. Selain itu, digital marketing 

juga menawarkan efisiensi, jangkauan internasional, dan kemampuan untuk 

mengukur kinerja yang didasarkan pada analisis data yang baik, sambil berinteraksi 

secara langsung dengan pelanggan melalui media sosial, berbagai platform digital 

yang dipakai oleh penjual. Digital Marketing berdampak positif terhadap jangkauan 

pasar dari kegiatan pemasarannya. Secara lebih luas, keberhasilan digital marketing 

dalam mencapai pelanggan menunjukkan bahwa taktik ini bisa menjadi faktor 

kunci untuk beradaptasi dengan perubahan kondisi pasar yang terjadi. 

2.1.2 Dimensi Digital Marketing 

      Menurut  Yazer Nasdini  (2012), dimensi digital marketing yaitu: 

1. Accessibillity (Aksesibilitas), yaitu kemudahan pengguna dalam mengakses 

informasi dan layanan digital yang ditampilkan melalui berbagai platform, 

terutama media sosial. 

2. Interactivity (Interaktivitas), yaitu sejauh mana terjadi komunikasi dua arah 

antara pengiklan dan konsumen, yang memungkinkan adanya respons, dan 

keterlibatan langsung dari audiens. 

3. Entertainment (Hiburan), yaitu daya tarik yang diberikan iklan, sehingga 

mampu menciptakan pengalaman yang menyenangkan bagi pengguna. 
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4. Credibility (Kepercayaan), yaitu tingkat keyakinan konsumen terhadap 

iklan, yang berkaitan dengan kejelasan, objektivitas, dan kebenaran 

informasi yang disampaikan. 

5. Irritation (Gangguan), yaitu sejauh mana iklan menimbulkan rasa tidak 

nyaman atau mengganggu, seperti iklan yang muncul secara tiba-tiba, dan 

berisi konten yang menyesatkan. 

6. Informativeness (Kualitas Informasi) yaitu kemampuan iklan dalam 

menyampaikan informasi yang jelas, relevan, dan bermanfaat sehingga 

membantu konsumen dalam mengambil keputusan. 

2.1.3 Integrasi  Implementasi Digital Marketing  

         Menurut Priatama et al. (2021), penggabungan implementasi digital 

marketing adalah cara yang mengkombinasikan berbagai unsur digital marketing 

menjadi satu kesatuan yang selaras dan terorganisir. Berikut ini adalah beberapa 

elemen dari penggabungan implementasi digital marketing: 

1. Search Engine Optimization (SEO) 

Penggabungan praktik SEO melibatkan peningkatan konten digital 

marketing agar mudah diakses oleh mesin pencari. Pemilihan istilah yang 

tepat, pengaturan URL yang efisien, dan penerapan tag meta yang tepat 

harus selaras dengan konten dan strategi pemasaran yang lebih luas. 

     2      Search Engine Marketing (SEM) 

Pengintegrasian SEM meliputi penerapan iklan berbayar pada mesin 

pencari untuk memperbaiki tingkat keterlihatan. Kampanye iklan perlu 
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berkaitan erat dengan kata kunci yang menjadi prioritas dalam SEO serta 

strategi konten secara keseluruhan. 

      3.   Content Marketing 

Penggabungan content marketing memastikan bahwa konten yang dibuat 

sejalan dengan sasaran pemasaran yang lebih besar. konten harus relevan 

dengan keyword yang ditargetkan, mendukung pesan brand, dirancang 

untuk berinteraksi dengan konsumen. 

4.   Pemasaran Media Sosial 

Strategi pemasaran di media sosial perlu diselaraskan dengan komponen                   

lainnya. Konten yang dibagikan di media sosial harus mendukung kegiatan 

SEO, mencerminkan nilai-nilai brand, dan berperan dalam meningkatkan 

keterlibatan pelanggan secara umum. 

5.  Pemasaran Email 

 Integrasi pemasaran email mencakup pengiriman pesan yang konsisten ke 

dengan citra merek, tujuan promosi. Tautan dalam email harus mengarah   

konten yang mendukung strategi SEO, serta data dari kampanye. 

6. Pemasaran Seluler 

Penyatuan strategi pemasaran seluler memastikan seluruh unsur kampanye 

dapat diakses dengan mudah menggunakan perangkat seluler. Website yang 

responsive iklan yang dioptimalkan bagi perangkat seluler sangat penting. 

7. Analitik dan Keputusan Berdasarkan Data 
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Integrasi analisis data melibatkan pengumpulan serta pengujian data dari 

berbagai sumber untuk mengetahui performa kampanye. Informasi tersebut 

dapat digunakan untuk terus meningkatkan strategi digital marketing. 

8. Pengalaman Pengguna (UX) 

      Memastikan bahwa strategi digital marketing memberikan pengalaman 

pengguna yang konstan,  positif di seluruh saluran. Konsistensi mencakup 

pesan merek, desain, dan tata letak yang uniform. 

9. Manajemen Hubungan Pelanggan (CRM) 

      Integrasi dengan sistem CRM memungkinkan organisasi untuk memahami    

perilaku pelanggan, menciptakan kampanye yang lebih personal dan 

terarah. 

10. Optimisasi Konversi 

      Memastikan bahwa halaman tujuan dan elemen-elemen kampanye lainnya    

      dioptimalkan untuk meningkatkan rasio konversi. 

2.1.4 Manfaat Digital Marketing 

1. Meningkatkan jumlah pengunjung yang mengakses situs web atau 

platform digital bisnis. 

2. Pengembangan hubungan yang erat dengan pelanggan melalui interaksi 

langsung dan personal yang dilakukan melalui media sosial, email, 

saluran komunikasi digital lainnya. 

3. Untuk mencapai target audiens dengan lebih efektif melalui segmentasi 

yang tepat. 
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4. Untuk meningkatkan tingkat interaksi, keterlibatan, menjalin hubungan 

yang signifikan dengan pelanggan. 

2.2 UMKM 

2.2.1 Pengertian UMKM 

   Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) merupakan kegiatan ekonomi 

produktif yang dimiliki individu maupun entitas yang telah memenuhi syarat 

sebagai usaha mikro. Sesuai dengan ketentuan dalam undang-undang No. 20 

tahun 2008, menurut pemahaman UMKM tersebut, maka kriteria untuk UMKM 

dibedakan satu per satu, mencakup usaha mikro, usaha kecil, serta usaha 

menengah. 

2.2.2 Undang Undang yang Mengatur UMKM 

          Secara lebih jelas, pengertian UMKM diatur dalam undang-undang Republik 

Indonesia No.20 tahun 2008 tentang UMKM, disebutkan bahwa pengertian UMKM 

didefinisikan sesuai dengan jenis usahanya, yaitu: 

1. Usaha mikro, unit usaha dengan laba tahunan maksimal Rp300 juta, 

memiliki aset bersih paling sedikit Rp50 juta. Usaha ini bisa dikelola secara 

perorangan maupun oleh badan hukum. 

2. Usaha Kecil, masuk dalam kategori usaha kecil apabila pendapatan 

tahunannya berada di kisaran Rp300 juta hingga Rp2,5 miliar. Biasanya 

dijalankan secara mandiri, baik oleh individu maupun kelompok kecil. 

3. Usaha Menengah, Usaha menengah memiliki skala lebih besar, dengan 

pendapatan antara Rp2,5 miliar sampai Rp50 miliar per tahun. Aset bersih 

usaha ini umumnya mencapai Rp500 juta ke atas. Bentuk usaha bisa 
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dijalankan oleh individu, kelompok, lembaga resmi tunduk pada ketentuan 

perundang-undangan. 

 2.3 Penelitian Terdahulu 

      Penelitian terdahulu digunakan sebagai bahan rujukan untuk mendukung 

penelitian yang sedang dilakukan. Berikut penelitian terdahulu yang relevan dengan 

penelitian ini disajikan dalam tabel berikut: 

Tabel 2.1 

Penelitian Terdahulu 
No Peneliti/Tahun Judul Variabel Penelitian Hasil Penelitian 

1. Hasniar (2022) Analisis 

Perbandingan 

Kinerja 

Keuangan 

Antara Sebelum 

Dan Sesudah 

Beroperasinya 

Sistem Digital 

Berbasis 

Aplikasi (Studi 

Kasus Pada 

Perbankan 

Bumn Dan 

Bums Yang 

Terdaftar Di 

Bei) 

Kinerja Keuangan, 

Implementasi Sistem 

Digital, 

 

 

Hasilnya 

menunjukkan adanya 

peningkatan kinerja 

keuangan setelah 

adopsi sistem digital, 

terutama pada aspek 

profitabilitas, dan 

efisiensi operasional. 

2. Asikin  et al. 

(2024)  

The Influence 

Of Digital 

Marketing On 

Competitive 

Advantage And 

Performance of 

Micro, Small 

And Medium 

Enterprises 

  Digital Marketing 

Competitive Advantag  

,Business 

Performance 

 

Hasil penelitian ini 

menunjukan digital 

marketing secara 

signifikan 

berpengaruh positif 

terhadap Competitive 

Advantage, 
Competitive 

Advantage 

berpengaruh positif 

terhadap Business 

Performance. Digital 

marketing juga secara 

langsung berdampak 

positif terhadap 

Business 

Performance, 
Competitive 

Advantage menjadi 

variabel mediasi yang 

memperkuat 
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No Peneliti/Tahun Judul Variabel Penelitian Hasil Penelitian 

hubungan antara 

digital marketing dan 

kinerja usaha. 

 

 

3. Buvár & Gáti 

(2023) 

Digital 

marketing 

adoption of 

microenterprise

s in a 

technology 

acceptance 

approach. 

Perceived Usefulness, 

Perceived Ease of 

Use, Attitude Toward 

Use, Behavioral 

Intention to Adopt, 

Barriersto Adoption 

Hasil penelitian ini 

menunjukan 

kemudahan 

penggunaan dan 

kegunaan adalah 

faktor utama yang 

mempengaruhi adopsi   

digital marketing. 

4. Pratama (2024) Assessing the 

Impact of 

Digital 

Transformation 

on Small and 

Medium 

Enterprises 

(SMEs) 

Performance in 

Indonesia: A 

Quantitative 

Analysis of 

Productivity, 

Profitability, 

and Innovation 

 

Transformasi 

Digital,Produktivitas,

Profitabilitas, Inovasi 

Hasil 

penelitian ini 

menunjukan 

digitalisasi 

berpengaruh positif 

terhadap produktivitas 

dan profitabilitas 

UKM di Indonesia. 

Secara khusus, UKM 

yang mengadopsi 

platform digital 

mengalami 

peningkatan efisiensi 

operasional, 

penurunan biaya, dan 

peningkatan inovasi 

produk. 

5. Bruce et al. 

(2023) 

The Effect of 

Digital 

Marketing 

Adoption on 

SMEs 

Sustainable 

Growth: 

Empirical 

Evidence from 

Ghana 

Attitude Toward 

Digital Marketing 

(ADT), Perceived 

Behavioral Control 

(PBC), Subjective 

Norms (SBN), 
Intention to Use 

Digital Marketing 

(ITU), Actual Use of 

Digital Marketing 

(AU), SMEs 

Sustainable Growth 

(SSG) 

Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa 

perceived behavioral 

control dan subjective 

norms secara 

signifikan 

mempengaruhi niat 

untuk menggunakan 

digital marketing. 

sementara attitude 

tidak memiliki 

pengaruh langsung 

yang signifikan 

6. Parra-Sánchez 

& Talero-

Sarmiento    

(2024) 

Digital 

Transformation 

in Small and 

Medium 

Enterprises: A 

Scientometric 

Analysis 

Trasformasi Digital 

UMKM 

Hasil 

penelitian ini 

menunjukan Jumlah 

riset meningkat sejak 

2019, fokus pada 

adopsi teknologi dan 

inovasi UMKM, 

dengan celah riset 

pada digital maturity 

di negara berkembang 
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No Peneliti/Tahun Judul Variabel Penelitian Hasil Penelitian 

7. Salqaura 

(2023) 

 

A Comparative 

Analysis of 

Perceived Ease 

of Usage 

Decision of E-

Banking in Y 

and Z 

Generation 

Perceived Ease of 

Use; Usage Decision; 

Generation Y; 

Generation Z 

Hasil penelitian ini 

menunjukan 

Perceived Ease of Use 

berpengaruh 

signifikan terhadap 

keputusan 

penggunaan e-

banking. Generasi Z 

lebih tinggi persepsi 

kemudahannya 

dibanding Generasi Y 

8. Fitri Andani 

Tambunan & 

Aprlly Charos 

(2023)  

Analisis 

Perbandingan 

Sebelum dan 

Sesudah 

Menggunakan 

Teknologi 

Informasi 

dalam Bidang 

E-Commerce 

Penggunaan 

Teknologi Informasi 

dalam E-Commerce, 
Kinerja bisnis 

(penjualan, efisiensi, 

jangkauan pasar) 

Hasil 

penelitian ini 

menunjukan 

Penggunaan teknologi 

informasi dalam e-

commerce 

meningkatkan 

penjualan, 

memperluas, 

jangkauan pasar, dan 

meningkatkan 

efisiensi 

operasional bisnis. 

9. Wibowo & 

Sherley  (2022)  

Analisis 

Komparatif 

antara Artificial 

Intelligence dan 

Manusia pada 

Digital 

Marketing: 

Studi Kasus 

Instagram dan 

Produk 

Pelangsing di 

Kota Batam 

Pendekatan digital 

marketing 

menggunakan 

Artificial Intelligence 

vs. Manusia, 

Efektivitas pemasaran 

(interaksi, penjualan, 

respon konsumen) 

Hasil 

penelitian ini 

menunjukan AI lebih 

unggul dalam hal 

kecepatan respon dan 

analisis data, 

sedangkan manusia 

lebih efektif dalam 

pendekatan 

emosional. 

Kombinasi keduanya 

menghasilkan strategi 

pemasaran yang 

optimal di Instagram. 

10. Siti Mulasih & 

Aep Saefullah  

(2024) 

Tren 

Pemasaran 

Digital: 

Analisis 

Perbandingan 

Platform Media 

Sosial 

Facebook Ads 

dan Google Ads 

platform iklan digital 

(Facebook Ads vs. 

Google Ads), 

Efektivitas iklan 

(jangkauan, konversi, 

biaya, engagement) 

Hasil 

penelitian ini 

menunjukan Google 

Ads lebih efektif 

dalam menjangkau 

konsumen dengan niat 

beli tinggi (intent-

based), sedangkan 

Facebook Ads unggul 

dalam engagement 

dan brand awareness. 

Efektivitas tergantung 

pada tujuan kampanye 

Sumber: Diolah Peneliti, (2026) 
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2.4 Kerangka Konseptual 

      Peneliti ini membuat suatu kerangka pemikiran yang menjadi landasan 

mengenai Analisis Komparasi Sebelum dan Sesudah Implementasi Digital 

Marketing. penting bagi peneliti untuk mengidentifikasi dimensi digital marketing 

yang mempengaruhi implementasi digital marketing pada usaha dagang MIEGO 

CRIS di Medan Sunggal.  

2.4.1 Dimensi Accessibility Pada Implementasi Digital Marketing  

         Accessibility pada tingkat kemudahan dan keterbukaan bagi individu dalam 

mengakses informasi, produk, dan layanan yang dipromosikan melalui platform 

digital (Kulkarni, 2019). Accessibility tidak hanya berkaitan dengan ketersediaan 

konten, tetapi juga mencakup sejauh mana konsumen dapat menjangkau, 

memahami,  menggunakan informasi tersebut tanpa menghadapi hambatan teknis, 

dan keterbatasan perangkat. Dengan kata lain, accessibility dalam digital marketing 

menekankan pada kemudahan akses, kejelasan penyajian informasi, dan 

kenyamanan pengguna dalam berinteraksi dengan media digital yang digunakan 

oleh pelaku usaha. 

 Selama ini, konsep accessibility  tidak hanya terbatas pada pemenuhan 

kebutuhan penyandang disabilitas, tetapi juga mencakup kemudahan bagi seluruh 

masyarakat untuk mengakses informasi, produk, layanan secara online, yang 

meliputi ketersediaan konten secara konsisten di berbagai platform digital seperti 

website, media sosial, aplikasi mobile, kejelasan struktur, navigasi yang intuitif agar 

pengguna dapat dengan mudah menemukan informasi, kompatibilitas konten 

dengan berbagai perangkat, serta adanya dukungan teknis yang memadai untuk 
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membantu pengguna menghadapi kendala, sehingga penerapan accessibility yang 

baik dapat menciptakan pengalaman interaksi digital yang inklusif, nyaman, efektif, 

dan pada akhirnya meningkatkan partisipasi, kepercayaan, kepuasan, serta loyalitas 

konsumen (Arief et al., 2020). 

Dalam konteks digital marketing, accessibility menjadi faktor kunci dalam 

memastikan bahwa konsumen dapat dengan mudah menemukan, memahami, dan 

memanfaatkan konten yang ditawarkan secara online. Dimensi accessibility pada 

digital marketing sangat penting dalam implementasi digital marketing. 

 Interactivity adalah seberapa besar pengguna bisa ikut aktif dan terlibat 

dengan suatu konten, sehingga pengalaman yang awalnya hanya sekadar melihat 

menjadi lebih interaktif. Tingkat interactivity yang tinggi biasanya ditandai dengan 

adanya fitur seperti tombol yang bisa diklik, kuis, polling, video interaktif, dan   

permainan yang membutuhkan masukan serta keputusan dari pengguna (Podara et 

al., 2021). 

 Keberadaan fitur-fitur tersebut tidak hanya menarik perhatian pengguna, 

tetapi juga meningkatkan keterlibatan secara kognitif, dan emosional. Dengan 

demikian, konten menjadi lebih mudah dipahami, diingat, dan memberikan kesan 

yang lebih mendalam (Shi et al., 2023). Selain itu, ketika pengguna diberi 

kesempatan untuk mengendalikan jalannya konten, akan muncul rasa control, dan 

relevansi pribadi yang lebih tinggi. Kondisi ini pada akhirnya dapat meningkatkan 

kepuasan serta keterlibatan pengguna terhadap suatu produk dan layanan (Carter, 

2022). 

2.4.2 Dimensi Interactivity Pada Implementasi Digital Marketing 
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  Dalam konteks bisnis, interactivity juga berimplikasi pada peningkatan 

kinerja penjualan. Pemanfaatan media social memungkinkan pelaku usaha 

menjangkau pasar yang lebih luas secara efektif. Pelaku bisnis yang aktif 

menggunakan Instagram, TikTok, Shopee, cenderung mampu meningkatkan 

partisipasi, keterlibatan konsumen melalui konten visual yang menarik, siaran 

langsung, dan komunikasi dua arah secara langsung. Penyesuaian konten dengan 

karakteristik masing-masing platform seperti penggunaan video singkat di TikTok, 

dan tampilan visual yang estetis di Instagram terbukti menghasilkan respons 

audiens yang lebih positif. Selain itu, fitur inovatif seperti live streaming, 

Augmented Reality (AR) memberikan pengalaman virtual kepada konsumen untuk 

mencoba produk secara digital sebelum melakukan pembelian. Hal ini dapat 

mengurangi tingkat keraguan konsumen, mendorong pengambilan keputusan 

pembelian, sehingga berdampak pada peningkatan penjualan (Nurjanah, 2025). 

2.4.3 Dimensi Entertainment Pada Implementasi Digital Marketing  

       Menurut Keser  (2011), entertainment merupakan salah satu komponen penting  

 dalam iklan melalui perangkat seluler. Hal ini disebabkan karena pesan iklan 

idealnya disampaikan secara singkat, padat, menarik, dan agar mampu menciptakan 

pengalaman menyenangkan bagi konsumen. Bentuk hiburan tersebut dapat berupa 

permainan, musik, maupun tampilan visual yang menarik dalam berbagai aplikasi 

iklan mobile. Ketika pesan dianggap menghibur hal ini dapat meningkatkan 

ketertarikan serta loyalitas konsumen terhadap merek yang diiklankan. 

 Menurut Tito dan Gabriela (2019), menemukan bahwa konsumen justru 

menunjukkan ketertarikan terhadap iklan yang memiliki unsur hiburan, yakni iklan 

yang menyajikan alur cerita yang unik,  menarik, dan  tidak mudah ditebak. Temuan 
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ini menunjukkan bahwa kualitas konten iklan, khususnya dari sisi hiburan, 

kreativitas, memiliki peranan penting dalam mempertahankan perhatian audiens 

serta meningkatkan efektivitas promosi melalui media digital. 

   Selain unsur hiburan, aspek informasi dalam iklan juga memiliki peranan 

penting.  Menurut Agustina et al. (2016),  iklan yang menyampaikan informasi yang 

relevan berpotensi lebih besar dalam menarik minat beli konsumen. Informasi yang 

sesuai dengan kebutuhan, minat konsumen akan meningkatkan nilai guna dari iklan 

tersebut. Dalam hal ini, personalisasi iklan menjadi salah satu strategi yang efektif 

untuk meningkatkan keterlibatan konsumen. Iklan yang dipersonalisasi dianggap 

mampu meningkatkan efektivitas penyampaian pesan dan memberikan pengalaman 

yang lebih menyenangkan bagi konsumen (Haloho & Parahyanti, 2020). 

2.4.4    Dimensi Credibility Pada Implementasi Digital Marketing  

     Menurut Keser (2011), credibility iklan merujuk pada persepsi konsumen 

terhadap kebenaran, keandalan informasi yang disampaikan melalui iklan. Pesan 

yang disampaikan melalui media seluler dan dianggap kredibel oleh konsumen 

cenderung memberikan pengaruh positif terhadap sikap konsumen terhadap iklan 

tersebut.  

 Begitupula Menuru Zimand-Sheiner & A. (2019), credibility merupakan 

sejauh mana pesan yang disampaikan dalam iklan dianggap dapat dipercaya. 

Credibility ini tidak hanya bergantung pada isi pesan itu sendiri, tetapi juga sangat 

dipengaruhi oleh siapa yang menyampaikan pesan tersebut. Konsumen cenderung 

memberikan respon yang lebih positif terhadap iklan yang berasal dari sumber yang 

dianggap memiliki credibility tinggi, karena mereka telah menempatkan 
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kepercayaan pada sumber tersebut. Dengan demikian, credibility menjadi salah satu 

elemen penting dalam membangun efektivitas komunikasi pemasaran. Iklan yang 

disampaikan oleh pihak yang kredibel akan lebih mudah  dipercaya oleh konsumen, 

yang pada akhirnya dapat memengaruhi sikap dan keputusan pembelian. 

 Menurut Husnul  (2021), credibility memiliki peran penting karena iklan yang 

dianggap kredibel cenderung lebih mudah diterima oleh konsumen. Credibility 

terjadi karena konsumen mempercayai informasi yang menganggap sumber iklan 

tersebut memiliki integritas dan keahlian dalam menyampaikan pesan. Dengan 

demikian, credibility menjadi landasan utama dalam membangun komunikasi 

pemasaran yang merupakan salah satu faktor kunci yang memengaruhi efektivitas 

sebuah iklan. Secara umum, credibility dapat diartikan sebagai kualitas,  kekuatan 

suatu sumber dalam membangun, dan memelihara kepercayaan dari konsumen. 

Dalam konteks periklanan, credibility merujuk pada sejauh mana pesan yang 

disampaikan oleh pengiklan dianggap dapat dipercaya, jujur, dan dapat 

dipertanggung jawabkan oleh konsumen. 

2.4.5 Dimensi Irritation pada Implementasi Digital Marketing  

         Menurut Keser (2011), irritation merupakan satu-satunya aspek negatif utama 

dalam persepsi konsumen terhadap iklan melalui perangkat mobile. Salah satu 

faktor utama yang mendorong munculnya kritik terhadap iklan adalah rasa 

terganggu yang dirasakan konsumen. Irritation disebabkan oleh praktik pengiriman 

iklan melalui SMS, MMS yang dilakukan secara massal oleh perusahaan tanpa 

mempertimbangkan data pribadi. Akibat dari pendekatan pemasaran ini, banyak 

konsumen merasa terganggu, dan tidak nyaman. Teknik periklanan yang dianggap 
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menjengkelkan, menyinggung, dan bersifat manipulatif cenderung menimbulkan 

reaksi negatif, sehingga konsumen memiliki sikap yang tidak menyukai iklan 

tersebut. 

  Selain itu, teknik iklan yang dianggap mengganggu, menyinggung, dan 

bersifat manipulatif dapat memunculkan persepsi negatif terhadap iklan itu sendiri. 

Pesan yang menyesatkan dalam iklan mobile juga dapat membuat konsumen 

merasa bahwa ditipu, sehingga menimbulkan sikap negatif terhadap iklan dan 

produk yang dipromosikan. Dengan kata lain, ketika konsumen merasa terganggu, 

tersinggung, oleh iklan, hal ini berdampak langsung pada perubahan sikap 

konsumen terhadap produk yang diiklankan menjadi lebih negatif. 

2.4.6   Dimensi Informativeness Pada Implementasi Digital Marketing  

Menurut Keser (2011), dimensi informativeness merujuk pada kemampuan 

iklan untuk menyediakan informasi yang terbaru, tepat waktu, dan  mudah diakses. 

Kualitas informasi yang disampaikan oleh suatu perusahaan melalui iklan mobile 

memiliki pengaruh langsung terhadap persepsi konsumen terhadap perusahaan 

serta produk-produknya. Oleh karena itu, informasi yang dikirimkan kepada 

konsumen melalui perangkat mobile harus akurat, tepat waktu, dan memberikan 

manfaat yang nyata bagi konsumen. Informativeness dapat dilihat sebagai faktor 

dasar yang menentukan apakah iklan dapat diterima oleh konsumen.  

Informativeness dalam konteks periklanan mengacu pada sejauh mana 

sebuah iklan mampu memberikan informasi yang lengkap, jelas, dan relevan 

kepada konsumen mengenai produk atau jasa yang ditawarkan. Menurut Yang et 

al. (2017), informativeness adalah kesepakatan mengenai kemampuan iklan untuk 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 16/7/26 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)16/7/26 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Cristint Sihotang - Analisis Komparasi Sebelum dan Sesudah Implementasi Digital Marketing ....



33 

 
 

menyediakan informasi yang dibutuhkan konsumen tentang berbagai alternatif 

produk. Informasi tersebut membantu konsumen dalam membuat keputusan 

pembelian yang memuaskan dan tepat sesuai dengan kebutuhan mereka. Fungsi 

utama dari informativeness adalah memberikan edukasi kepada konsumen, 

sehingga mereka tidak hanya tergoda oleh daya tarik visual,  tetapi juga memahami 

keunggulan, spesifikasi, manfaat, harga, dan perbandingan produk dengan 

kompetitor.  

Berdasarkan kajian literatur yang telah dibahas sebelumnya, maka disusun 

suatu model konseptual yang digambarkan dalam diagram berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                      

Gambar 2.1  Kerangka Konseptual 

 

2.5 Hipotesis Penelitian 

      Merujuk kepada pertanyaan penelitian yang telah dijelaskan, peneliti 

merumuskan hipotesis bahwa terdapat perbedaan kinerja usaha sebelum dan 

sesudah implementasi digital marketing yang diukur melalui enam dimensi, yaitu 

accessibility, interactivity, entertainment, credibility, irritation, dan 
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informativeness. Dengan demikian, hipotesis penelitian dirumuskan sebagai 

berikut: 

A. Hipotesis Implementasi Digital Marketing  

Ha: Terdapat perbedaan yang signifikan terhadap kinerja usaha sebelum dan 

sesudah implementasi digital marketing (Usaha Dagang MIEGO CRIS di Medan 

Sunggal). 

B. Hipotesis Dimensi  Implementasi Digital Marketing  

1. Ha₁: Terdapat perbedaan yang signifikan kinerja usaha pada dimensi 

accessibility sebelum dan sesudah implementasi digital marketing (Usaha 

Dagang MIEGO CRIS di Medan Sunggal). 

2. Ha₂: Terdapat perbedaan yang signifikan kinerja usaha pada dimensi 

interactivity sebelum dan sesudah implementasi digital marketing (Usaha 

Dagang MIEGO CRIS di Medan Sunggal). 

3. Ha₃: Terdapat perbedaan yang signifikan kinerja usaha pada dimensi 

entertainment sebelum dan sesudah implementasi digital marketing (Usaha 

Dagang MIEGO CRIS di Medan Sunggal). 

4. Ha₄: Terdapat perbedaan yang signifikan kinerja usaha pada dimensi 

credibility sebelum dan sesudah implementasi digital marketing (Usaha 

Dagang MIEGO CRIS di Medan Sunggal). 

5. Ha₅: Terdapat perbedaan yang signifikan kinerja usaha pada dimensi 

irritation sebelum dan sesudah implementasi digital marketing (Usaha 

Dagang MIEGO CRIS di Medan Sunggal).  
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6. Ha₆: Terdapat perbedaan yang signifikan kinerja usaha pada dimensi 

informativeness sebelum dan sesudah implementasi digital marketing 

(Usaha Dagang MIEGO CRIS di Medan Sunggal).
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BAB III 

 METODE PENELITIAN    

                                                            
3.1 Desain Penelitian 

      Penelitian komparatif merupakan pendekatan yang digunakan untuk 

menganalisis dua variabel dengan tujuan untuk mengetahui perbedaan dan 

persamaan di antara variabel tersebut. bertujuan untuk memahami bagaimana 

variabel tertentu berinteraksi dan mempengaruhi satu sama lain. Dalam penelitian 

komparatif, jenis data yang umum digunakan adalah data nominal dan ordinal. 

3.2 Objek dan Waktu Penelitian 

3.2.1 Objek Penelitian 

          Penelitian ini dilakukan di Kost Anugrah, Jl Dwikora Baru 1, Tanjung Rejo, 

Medan Sunggal, Kota Medan, Sumatra Utara. 

3.2.2 Waktu Penelitian 

         Penelitian ini dilakukan dari bulan Maret 2025 –  Feb 2026. Berikut adalah 

uraian rencana waktu penelitian: 

Tabel 3.1 

Rencana Waktu Penelitian 
No  Kegiatan  Maret Agst Sep Okt Des Mar 

1 Pengajuan Judul Skripsi        

2 Penyelesaian Proposal       

3 Seminar Proposal       

4 Pengumpulan Data       

5 Analisis Data       

6 Seminar Hasil        

7 Sidang Meja Hijau        

Sumber: Data Peneliti (2026) 
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3.3 Populasi dan Sampel 

3.3.1 Populasi 

         Menurut Sugiyono (2019), populasi merupakan sekumpulan objek atau 

subjek yang memiliki karakteristik tertentu yang kemudian ditetapkan oleh peneliti 

sebagai sumber data untuk diteliti serta dianalisis guna menarik kesimpulan. 

Populasi dalam penelitian ini mencakup seluruh konsumen yang melakukan 

pembelian  produk pada usaha dagang MIEGO CRIS di Medan Sunggal selama 

Tahun 2023-2025, baik periode sebelum dan sesudah  implementasi digital 

marketing. Populasi yaitu 30 responden, yaitu responden yang sama pada kondisi 

sebelum dan sesudah implementasi digital marketing. Pengujian dilakukan 

menggunakan Wilcoxon Signed Rank Test untuk mengetahui perbedaan antara 

kinerja usaha sebelum dan setelah implementasi digital marketing (data MIEGO 

CRIS, 2025). 

3.3.2 Sampel  

         Menurut Sugiyono (2020), sampel merupakan bagian dari populasi yang 

mewakili karakteristik populasi tersebut, sehingga analisis terhadap sampel dapat 

memberikan gambaran yang akurat mengenai populasi secara keseluruhan Dalam 

penelitian ini digunakan metode sampel jenuh dalam penentuan jumlah sampel. 

Teknik sampel jenuh adalah metode penarikan sampel dengan cara menjadikan 

seluruh anggota populasi sebagai sampel penelitian (Manajemen et al., 2023). 

Sampel penelitian ini berjumlah 30 responden, yaitu responden yang sama pada 

kondisi sebelum dan sesudah implementasi digital marketing. Pengujian dilakukan 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 16/7/26 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)16/7/26 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Cristint Sihotang - Analisis Komparasi Sebelum dan Sesudah Implementasi Digital Marketing ....



38 

 

 

 

menggunakan Wilcoxon Signed Rank Test untuk mengetahui perbedaan antara 

kondisi sebelum dan setelah implementasi digital marketing. 

3.4 Definisi Operasional 

      Menurut Hermawan & Hariyanto (2022), definisi operasional merupakan 

penjelasan terhadap variabel, bertujuan untuk memberikan makna atau menentukan 

kegiatan yang spesifik sehingga variable. Definisi operasional adalah penjelasan 

rinci mengenai suatu konsep variabel yang digunakan dalam penelitian. Tujuannya 

adalah memberikan makna yang lebih konkret serta menentukan indikator yang 

spesifik sehingga variabel tersebut dapat diukur, diamati, dan dianalisis secara jelas. 

Dengan adanya definisi operasional memahami bagaimana suatu variabel 

diterjemahkan ke dalam bentuk yang dapat diukur, sehingga penelitian menjadi 

lebih terarah, konsisten, dan mudah dipahami. 

       Tabel 3.2   

         Definisi Operasional 
NO  Variabel Definisi Operasional       Dimensi  Indikator  Skala 

Ukur 

1. 

 

Digital 

Marketing  

 

Digital marketing 

merupakan penggunaan 

teknologi dan media 

digital untuk mencapai 

tujuan pemasaran 

melalui berbagai 

saluran online seperti 

website, media sosial, 

email, dan mesin 

pencari, yang 

terintegrasi dengan 

strategi pemasaran 

untuk membangun 

hubungan dengan 

pelanggan (Chaffey & 

Ellis-Chadwick, 2016) 

1.Accessibility 1.  Konsumen dapat 

menemukan 

informasi produk 

secara cepat dan 

mudah. 

 

2.Ketersediaan 

informasi mengenai 

menu, harga, lokasi, 

dan promo. 
  

Likert 

2.Interactivity 1. Respon cepat 

terhadap pertanyaan 

atau keluhan di 

media sosial. 

2. Kemudahan 

memberikan ulasan, 

komentar, atau 

masukan. 
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Sumber: Diolah Peneliti, (2026) 

 

3.5 Skala Pengukuran Data 

       Penelitian ini menggunakan skala Likert sebagai alat ukur. Skala Likert 

digunakan untuk menilai tingkat kesadaran, pemahaman, serta persepsi individu 

atau kelompok terhadap suatu fenomena sosial. Skala ini juga dikenal sebagai 

summated rating scale, karena memberikan kesempatan kepada responden untuk 

menyatakan pendapat mereka terhadap pernyataan atau pertanyaan yang diajukan 

NO  Variabel Definisi Operasional       Dimensi  Indikator  Skala 

Ukur 
   3. Entertainment 1.Ketertarikan 

konsumen terhadap 

konten visual 

(gambar, video). 

2.Konten digital 

menciptakan rasa 

senang atau 

antusiasme 

Liker 

4. Credibility 1.Kepercayaan 

terhadap kualitas 

produk berdasarkan 

media digital. 

2.Keyakinan 

konsumen terhadap 

testimoni dan 

ulasan online. 

5. Irritation 1.Rasa jenuh  

terhadap promosi 

yang berulang-

ulang. 

2. Frekuensi iklan   

digital   yang 

dianggap terlalu 

sering. 

1.  

6.Informativenes 

 

1.Konten digital 

memberikan 

pengetahuan baru,  

wawasan seputar 

produk. 

 2.Digital marketing 

membantu 

konsumen membuat 

Keputusan 
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dalam kuesioner (Situmorang, 2017). 

      Skala interval yang digunakan didalam penelitian ini adalah bersifat favorable 

Dimana:  

Tabel 3.3 

Instrumen Skala Likert 
No Skala Skor 

1. Sangat Setuju 5 

2. Setuju 4 

3. Kurang Setuju 3 

4. Tidak Setuju 2 

5. Sangat Tidak Setuju 1 

 Sumber: Situmorang (2017) 

3.6 Metode Pengumpulan Data 

      Metode pengumpulan data pada penelitian ini adalah: 

3.6.1 Kuesioner 

         Kuesioner merupakan salah satu metode pengumpulan data di mana 

responden diminta untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan yang berkaitan dengan 

variabel dalam penelitian. Metode ini digunakan untuk memperkuat identitas 

peneliti serta merinci seluruh variabel yang diteliti guna memperoleh informasi 

yang spesifik dan mendukung proses pengumpulan data. Dalam penyusunan 

kuesioner atau angket, penting untuk memperhatikan kejelasan isi agar mudah 

dipahami oleh responden, memastikan data yang diperoleh dapat dipercaya, serta 

melakukan analisis dan interpretasi data secara cermat. Meskipun demikian, 

menyusun pertanyaan yang benar-benar mudah dipahami bukanlah hal yang 

sederhana.  

3.6.2 Dokumentasi  

         Dokumen adalah catatan atau rekaman peristiwa yang terjadi di masa lalu dan 

bisa berupa tulisan, gambar, atau karya penting. Contohnya termasuk catatan 
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harian, biografi, peraturan, foto, dan rekaman video. Dokumen ini digunakan 

sebagai sumber data untuk memahami informasi sejarah. Peneliti harus mampu 

menafsirkan dokumen dengan tepat agar data yang diperoleh bermakna. Studi 

dokumentasi membantu dalam memahami fenomena, melakukan interpretasi, serta 

validasi data dalam penelitian. 

3.7 Jenis dan Sumber Data 

3.7.1 Jenis Data 

         Menurut Salqaura (2025), berdasarkan pengelompokannya, data dapat   

dikelompokkan menjadi data primer dan data sekunder. 

3.7.2 Sumber Data 

         Menurut Salqaura (2025), sumber data merupakan segala informasi mentah 

atau hasil pengamatan yang dikumpulkan untuk memperoleh data penelitian. Data 

yang digunakan dalam penelitian ini terdiri atas data primer dan data sekunder, 

dengan penjelasan sebagai berikut: 

3.7.2.1 Data Primer  

  Data primer merupakan data yang diperoleh secara langsung dari responden 

penelitian, yaitu konsumen yang pernah melakukan pembelian produk MIEGO 

CRIS di wilayah Medan Sunggal. Pengumpulan data dilakukan melalui pembagian 

kuesioner serta pelaksanaan wawancara singkat yang bersifat terstruktur kepada 

responden. 

3.7.2.2 Data Sekunder  

            Data sekunder adalah data yang telah tersedia dan dikumpulkan oleh pihak 

lain secara terstruktur, kemudian dimanfaatkan sebagai data pendukung dalam 
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penelitian ini. Data tersebut umumnya disajikan dalam bentuk tabel, grafik, maupun 

diagram yang memuat berbagai informasi yang relevan. Dalam penelitian ini, data 

sekunder digunakan untuk memperoleh gambaran mengenai penerapan pemasaran 

digital. Adapun sumber data sekunder berasal dari buku referensi, situs web terkait, 

serta karya ilmiah seperti skripsi, jurnal nasional, dan jurnal internasional 

3.8 Uji Instrumen Penelitian 

3.8.1 Uji Validitas 

         Menurut Alfifto (2024), uji validitas menunjukkan sejauh mana suatu alat 

ukur mampu mengukur apa yang ingin di ukur. kuesioner dianggap memiliki 

validitas apabila pertanyaan-pertanyaan yang diajukan mampu menggambarkan 

secara tepat permasalahan yang sedang diteliti. Validitas kuesioner yang tinggi 

ditunjukkan dengan hasil yang konsisten dan relevan terhadap tujuan awal 

penelitian. Namun, apabila data yang diperoleh tidak sesuai atau menyimpang dari 

fokus penelitian, maka kuesioner tersebut dianggap kurang valid. 

        Kuesioner dinyatakan dapat diakui apabila nilai r hitung ≥ r tabel (pada taraf 

signifikansi 5%) maka dapat dikatakan item pertanyaan tersebut valid. Apabila nilai 

r hitung ≤ r tabel (pada taraf signifikansi 5%) maka butir pertanyaan tersebut 

dikatakan tidak valid. Jika hasil menunjukkan nilai yang signifikan maka masing-

masing indikator pertanyaan adalah valid. Dalam penelitian ini uji validitas 

dilakukan menggunakan program Statistical Package for Social Sciences (SPSS).          

        Berdasarkan survei, kueisioner diberikan kepada yang merupakan konsumen 

yang telah melakukan pembelian produk MIEGO CRIS. Untuk menguji valid 
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tidaknya seluruh pertanyaan yang digunakan dalam kuesioner. Berikut disajikan 

hasil uji validitas: 

Tabel 3.4 

Hasil Uji Validitas 

Variabel Item Pertanyaan 
Corrected item- 

Total Correlation 
rtabel Keterangan 

Digital Marketing 

 (X) 

X.1 0,772 0.361 Valid 

X.2 0,463 0.361 Valid 

X.3 0,557 0.361 Valid 

X.4 0,684 0.361 Valid 

X.5 0,729 0.361 Valid 

X.6 0,626 0.361 Valid 

X.7 0,657 0.361 Valid 

X.8 0,840 0.361 Valid 

X.9 0,775 0.361 Valid 

X.10 0,788 0.361 Valid 

X.11 0,688 0.361 Valid 

X.12 0,659 0.361 Valid 

  Sumber: Output SPSS 23 (data diolah 2026) 

   Berdasarkan uji validitas yang dilakukan, setiap butir pertanyaan r hitung ≥ r 

tabel 0.361, maka butir instrumen tersebut dinyatakan valid (data MIEGO CRIS, 

2025). 

3.8.2 Uji Reliabilitas 

         Reliabilitas merupakan alat untuk mengukur sejauh mana konsistensi jawaban 

responden terhadap pertanyaan yang diberikan. Suatu kuesioner dapat dikatakan 

reliabel apabila perilaku seseorang terhadap pernyataan yang diajukan 

menunjukkan kestabilan dari waktu ke waktu. Sebuah variabel dinyatakan memiliki 

reliabilitas yang baik apabila nilai Cronbach's Alpha (α) lebih besar dari 0,60. 

Sebaliknya, apabila nilai Cronbach's Alpha (α) kurang dari 0,60, maka instrumen 

tersebut dianggap tidak reliabel atau kurang dapat dipercaya. 
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Tabel 3.5 

Hasil Uji Reabilitas 

Variabel 
Reability 

Coefficients 
Cronbach Alpha Keterangan 

  Sumber : Hasil Penelitian 2026 (data diolah) 

        Keterangan dari tabel di atas dapat diketahui bahwa masing asing vaiabel memiliki 

Cronbach Alpha > 0,60. Dengan demikian variabel (digital marketing) dapat dikatakan 

reliabel (data MIEGO CRIS, 2026).                          

3.9 Teknik Analisis Data 

3.9.1 Analisis Statistik Deskriptif 

         Metode analisis data kuantitatif yang digunakan dalam penelitian ini 

didasarkan pada data berbentuk angka. Pengolahan data dilakukan dengan cara 

yang sistematis agar mudah dipahami dan disajikan. Proses pengumpulan data 

diawali dengan memasukkan data ke dalam variabel-variabel yang telah ditentukan 

dalam penelitian ini. Selanjutnya, berdasarkan hasil operasionalisasi variabel, nilai-

nilai dari masing-masing variabel tersebut akan diinput ke dalam aplikasi SPSS 

(Statistical Package for the Social Sciences) untuk dianalisis lebih lanjut. 

3.9.2 Analisis Wilcoxon Signed Rank Test 

         Menurut Damayanti (2019), Uji Wilcoxon Signed Rank Test adalah salah satu 

metode uji statistik non-parametrik yang digunakan untuk menganalisis dua sampel 

yang saling berhubungan atau berpasangan. Uji Wilcoxon Signed Test juga 

mempertimbangkan besar perbedaan antar pasangan data. Uji ini cocok digunakan 

untuk data berpasangan yang diperoleh dari pengukuran berulang atau data ordinal, 

terutama jika data tidak berdistribusi normal. Dengan demikian, uji ini mampu 

mendeteksi perbedaan yang signifikan secara statistik antara dua kondisi atau waktu 

Digital Marketing (X) 0,764 0,60 Reliabel 
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yang diuji dalam satu kelompok yang sama. Dasar pengambilan keputuasan dalam 

Uji Wilcoxon sebagai berikut: 

       1.Jika nilai Asymp.Sig. (2tailed) < 0.05 maka ada perbedaan yang signifikan 

antara variabel awal dengan variabel akhir. 

       2.Jika nilai Asymp.Sig. (2tailed) > 0.05 maka tidak ada perbedaan yang 

signifikan antara variabel awal dengan variabel akhir.
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN  

                                                          
5.1 Kesimpulan 

      Berdasarkan hasil penelitiaan yang telah dilakukan, terdapat perbedaan yang 

signifikan terhadap kinerja usaha sebelum dan sesudah implementasi digital 

marketing pada (Usaha Dagang MIEGO CRIS di Medan Sunggal). Secara 

terperinci kesimpulan dijelaskan sebagai berikut : 

1. Berdasarkan hasil uji Wilcoxon Signed Rank Test pada dimensi 

accessibility, menunjukkan bahwa terdapat perbedaan yang signifikan 

antara kinerja usaha sebelum dan sesudah implementasi digital marketing 

pada dimensi accessibility. Implementasi digital marketing terbukti 

meningkatkan kemudahan dalam mengakses informasi, mempermudah 

konsumen dalam menjangkau layanan, serta meningkatkan pengalaman 

pengguna secara keseluruhan. 

2. Berdasarkan hasil uji Wilcoxon Signed Rank Test pada dimensi interactivity, 

menunjukkan bahwa terdapat perbedaan yang signifikan antara kinerja 

usaha sebelum dan sesudah implementasi digital marketing pada dimensi 

interactivity. Implementasi digital marketing terbukti meningkatkan 

interaksi antara konsumen dan perusahaan melalui media digital. 

3. Berdasarkan hasil uji Wilcoxon Signed Rank Test pada dimensi 

entertainment, menunjukkan bahwa terdapat perbedaan yang signifikan 

antara kinerja usaha sebelum dan sesudah implementasi digital marketing 

pada dimensi entertainment. Implementasi digital marketing terbukti 
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meningkatkan aspek hiburan dalam pemasaran, sehingga konten yang 

disajikan menjadi lebih menarik, kreatif, dan menyenangkan bagi 

konsumen. 

4. Berdasarkan hasil uji Wilcoxon Signed Rank Test pada dimensi credibility, 

menunjukkan bahwa terdapat perbedaan yang signifikan antara kinerja 

usaha sebelum dan sesudah implementasi digital marketing pada dimensi 

credibility. Implementasi digital marketing terbukti meningkatkan 

kepercayaan konsumen terhadap perusahaan. 

5. Berdasarkan hasil uji Wilcoxon Signed Rank Test pada dimensi irritation, 

menunjukkan bahwa terdapat perbedaan yang signifikan antara kinerja 

usaha sebelum dan sesudah implementasi digital marketing pada dimensi 

irritation. Implementasi digital marketing terbukti menurunkan tingkat 

kejenuhan  dan gangguan konsumen terhadap konten promosi. 

6. Berdasarkan hasil uji Wilcoxon Signed Rank Test pada dimensi 

informativeness, menunjukkan bahwa terdapat perbedaan yang signifikan 

antara kinerja usaha sebelum dan sesudah implementasi digital marketing 

pada dimensi informativeness. Implementasi digital marketing terbukti 

meningkatkan kelengkapan, kejelasan, serta kemudahan pemahaman 

informasi yang diterima konsumen. 
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5.2    Saran  

Berdasarkan hasil penelitian ini, maka saran yang dapat di sampaikan peneliti 

adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Perusahaan 

Pemilik Usaha Dagang MIEGO CRIS di Medan Sunggal disarankan untuk 

terus memaksimalkan penggunaan digital marketing sebagai strategi 

pemasaran. Promosi melalui media digital perlu dilakukan secara lebih aktif 

dan konsisten agar dapat menjangkau lebih banyak konsumen, 

meningkatkan penjualan, dan membantu perkembangan usaha. Selain itu, 

pemilik usaha juga perlu tetap menjaga kualitas produk, terutama dari segi 

rasa, agar konsumen merasa puas dan tetap setia membeli produk MIEGO 

CRIS. 

2. Bagi Konsumen 

Konsumen disarankan untuk memanfaatkan media digital yang digunakan 

untuk mendapatkan informasi mengenai produk, promo, dan berbagai 

informasi terbaru lainnya. Dengan memanfaatkan media digital tersebut, 

konsumen dapat mengetahui informasi produk dengan lebih mudah dan 

cepat sehingga dapat membantu dalam melakukan pembelian. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini dapat menjadi acuan untuk memahami pengaruh digital 

marketing terhadap perilaku konsumen, terutama pada usaha kecil dan 

menengah. Peneliti berikutnya disarankan menambahkan faktor tambahan 

seperti kepuasan konsumen, loyalitas, dan preferensi platform digital, serta 
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menggunakan metode gabungan antara kuantitatif dan kualitatif sehingga 

dapat memperoleh pemahaman yang lebih lengkap tentang faktor-faktor 

yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. 
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LAMPIRAN 

1. Kuesioner Penelitian 

Petunjuk Pengisian : 

Dalam pertanyaan-pertanyaan berikut, Anda diharapkan untuk menjawab setiap 

pertanyaan sesuai dengan keadaan/ kondisi yang bersangkutan 

Identitas Responden 

1. Nama    :  

      2. Jenis Kelamin   :  a. Pria  b. Wanita 

      3. Usia               :  a. 7-20 Tahun           b. 21-30 Tahun 

                                                               b. 31 -40 Tahun        c. 41 - 50 Tahun 

      4. Tingkat Pendidikan                   :  a. > SMA                  b. SMA/SMK 

                                                          c. S1                          

      5.  Pekerjaan                           :  a. Pegawai Swasta     c.Mahasiswa 

                                                         b. PNS                       d.Wiraswasta 

      6.  Penghasilan                                   : a.  ≤ Rp 500.000  

                                                              b. Rp 600.000 - Rp 1.000.000 

                                                              c. Rp 1.050.000 - Rp 2.000.000 

                                                              d. Lebih dari Rp 2.000.000 

      7. Anda mengetahui MIEGO CRIS dari? 

    a. Teman       c. Platform Digital Marketing 

    b. Tetangga   d. Saudara 

 

Silahkan memberikan tanda centang (√) pada kolom jawaban yang tersedia, Anda 

dapat memilih jawaban dari setiap pernyataan yang paling sesuai dengan 

keadaan/perasaan diri Anda. 

 
Alternatif Jawaban Bobot Nilai 

Sangat Setuju 5 

Setuju 4 

Kurang Setuju 3 

Tidak Setuju 2 

Sangat Tidak Setuju 1 
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A.  Sebelum Implementasi Digital Marketing 
No Pernyataan SS S KS TS STS 

I. Accessibility 

1. Pelanggan merasa lebih sulit mendapatkan informasi promo 

atau produk sebelum MIEGO CRIS menggunakan digital 

marketing. 

     

2. Informasi yang disajikan secara digital (menu, harga, lokasi) 

oleh MIEGO CRIS tidak di sampaikan secara jelas. 

     

II. Interactivity 

1. Pelanggan belum merasa memiliki ruang yang memadai 

untuk menyampaikan pertanyaan, komentar, atau keluhan. 

     

2. Saya merasa sulit untuk memberikan komentar dan saran      

III.  Entertainment 

1. Promosi yang dilakukan MIEGO CRIS terasa monoton dan 
kurang menarik secara visual. 

     

2. MIEGO CRIS tidak menampilkan konten menarik seperti 

gambar atau video kreatif 

     

IV  Credibility      

1. Informasi produk yang disampaikan oleh MIEGO CRIS 

kurang lengkap dan kurang akurat karena minimnya 

penggunaan media digital 

     

2. Pelanggan MIEGO CRIS mengalami kesulitan dalam 

memahami informasi yang tersedia secara online dari 

MIEGO CRIS. 

     

V. Irritation 

1. MIEGO CRIS belum menyediakan platform digital yang 

responsif untuk komunikasi dua arah dengan pelanggan. 

     

2. Pelanggan MIEGO CRIS merasa kesulitan dalam 

memberikan umpan balik secara online akibat belum 

memanfaatkan digital 

     

Vl.  Informativeness  

1. MIEGO CRIS belum menggunakan digital marketing 

sehingga belum mampu memberikan pengetahuan baru yang 

signifikan kepada konsumen mengenai produk. 

     

2. MIEGO CRIS belum menggunakan digital marketing 

sehingga belum mampu memberikan pengetahuan baru yang 

signifikan kepada konsumen mengenai produk. 
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B.  Sesudah Implementasi Digital Marketing 
No Pernyataan SS S KS TS STS 

I. Accessibility 

1. Pelanggan merasa lebih cepat mendapatkan informasi promo 

atau produk setelah MIEGO CRIS menggunakan digital 

marketing. 

     

2. Informasi yang disajikan secara digital (menu, harga, lokasi) 

oleh MIEGO CRIS mudah dipahami. 

     

II. Interactivity 

1. Pelanggan merasa diberi ruang untuk menyampaikan 

pertanyaan, komentar, atau keluhan melalui platform digital. 

     

2. Saya dapat memberikan komentar dan saran dengan mudah 

secara online. 

     

III. .Entertainment 

1. Konten yang ditampilkan oleh MIEGO CRIS di media sosial 
(gambar, video, story) menarik dan tidak monoton. 

     

2. MIEGO CRIS sering menampilkan konten yang kreatif dan 

menyenangkan secara visual. 

     

IV.    Credibility      

1. Informasi produk yang ditampilkan oleh MIEGO CRIS 

melalui media digital adalah akurat. 

     

2. Informasi yang disajikan secara digital (menu, harga, lokasi) 

oleh MIEGO CRIS mudah dipahami. 

     

V. Irritation 

1. MIEGO CRIS menyediakan platform digital untuk 

komunikasi dua arah dengan pelanggan. 

     

2. Pelanggan MIEGO CRIS merasa mudah umpan balik.      

Vl.  Informativeness 

1. Konten digital MIEGO CRIS memberikan pengetahuan baru 

dan wawasan yang lebih lengkap seputar produk 

     

2. Digital marketing yang diterapkan MIEGO CRIS membantu 

konsumen dalam membuat keputusan pembelian dengan lebih 

mudah dan tepat. 
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Lampiran 2 Data Penelitian 

Data Penelitian Sebelum Implementasi Digital Marketing 

X.1 X.2 X.3 X.4 X.5 X.6 X.7 X.8 X.9 X.10 X.11 X.12 

4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 

5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 

2 2 4 4 2 4 2 2 3 3 3 3 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 

4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 

5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 2 2 2 3 3 3 3 3 4 3 3 

4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 

        

 

  

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 16/7/26 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)16/7/26 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Cristint Sihotang - Analisis Komparasi Sebelum dan Sesudah Implementasi Digital Marketing ....



104 

 

 
 

Data Penelitian Sesudah Implementasi Digital Marketing 

X.1 X.2 X.3 X.4 X.5 X.6 X.7 X.8 X.9 X.10 X.11 X.12 

4 4 5 5 3 3 5 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 3 4 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 

5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 

4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 

4 5 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 

5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 4 4 5 4 4 3 3 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 3 3 5 5 4 4 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 
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Lampiran 3 Output Hasil Uji Statistik  

1. Uji Validitas 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 
Tot

al 

1 .384* .356 .526** .598** .433* .368* .526** 
.584
** 

.526
** 

.521
** 

.607
** 

.772
** 

Sig. (2-tailed)  .036 .054 .003 .000 .017 .045 .003 .001 .003 .003 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

.384* 1 .395* .463* .146 .243 .199 .341 
.380
* 

.341 
-

.050 
.073 

.463
* 

Sig. (2-tailed) .036  .031 .010 .441 .195 .292 .065 .038 .065 .794 .703 .010 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

.356 .395* 1 .621** .092 -.009 .471** .417* 
.635
** 

.316 .177 .122 
.557
** 

Sig. (2-tailed) .054 .031  .000 .630 .961 .009 .022 .000 .089 .350 .522 .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

.526** .463* .621** 1 .210 .191 .617** .573** 
.518
** 

.466
** 

.244 .219 
.684
** 

Sig. (2-tailed) .003 .010 .000  .265 .313 .000 .001 .003 .009 .194 .244 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

.598** .146 .092 .210 1 .811** .288 .530** 
.407
* 

.637
** 

.702
** 

.559
** 

.729
** 

Sig. (2-tailed) .000 .441 .630 .265  .000 .123 .003 .026 .000 .000 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

.433* .243 -.009 .191 .811** 1 .173 .481** .168 
.481
** 

.637
** 

.508
** 

.626
** 

Sig. (2-tailed) .017 .195 .961 .313 .000  .361 .007 .375 .007 .000 .004 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

.368* .199 .471** .617** .288 .173 1 .617** 
.470
** 

.423
* 

.419
* 

.296 
.657
** 

X1 Pearson 

Correlation 

X2 Pearson 

Correlation 

X3 Pearson 

Correlation 

X4 Pearson 

Correlation 

X5 Pearson 

Correlation 

X6 Pearson 

Correlation 

X7 Pearson 

Correlation 
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Sig. (2-tailed) .045 .292 .009 .000 .123 .361  .000 .009 .020 .021 .113 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

.526** .341 .417* .573** .530** .481** .617** 1 
.740
** 

.680
** 

.462
* 

.538
** 

.840
** 

Sig. (2-tailed) .003 .065 .022 .001 .003 .007 .000  .000 .000 .010 .002 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

.584** .380* .635** .518** .407* .168 .470** .740** 1 
.740
** 

.378
* 

.405
* 

.775
** 

Sig. (2-tailed) .001 .038 .000 .003 .026 .375 .009 .000  .000 .039 .026 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Pearson 

Correlation 
.526** .341 .316 .466** .637** .481** .423* .680** 

.740
** 

1 
.462
* 

.432
* 

.788
** 

Sig. (2-tailed) .003 .065 .089 .009 .000 .007 .020 .000 .000  .010 .017 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Pearson 

Correlation 
.521** -.050 .177 .244 .702** .637** .419* .462* 

.378
* 

.462
* 

1 
.666
** 

.688
** 

Sig. (2-tailed) .003 .794 .350 .194 .000 .000 .021 .010 .039 .010  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Pearson 

Correlation 
.607** .073 .122 .219 .559** .508** .296 .538** 

.405
* 

.432
* 

.666
** 

1 
.659
** 

Sig. (2-tailed) .000 .703 .522 .244 .001 .004 .113 .002 .026 .017 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

To

tal 

Pearson 

Correlation 
.772** .463* .557** .684** .729** .626** .657** .840** 

.775
** 

.788
** 

.688
** 

.659
** 

1 

Sig. (2-tailed) .000 .010 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

  

 

 

 

X8 Pearson 

Correlation 

X9 Pearson 

Correlation 

X1

0 

X
1

1 

X1

2 
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       2.Uji Reliability 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.764 13 

Sumber: Output SPSS 23 (data diolah 2026) 

 

3. Uji Wilcoxon Signed Rank Test 

A. Pengujian Total Pada Implementasi Digital Marketing 

 

Tabel 4.6 

Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks 

Sesudah - Sebelum Negative Ranks 
7a 6.29 44.00 

Positive Ranks 20b 16.70 334.00 

Ties 3c   

Total 30   

 Sumber: Output SPSS 23 (data diolah 2026) 

 

                                                           Tabel 4.7 

Test Statisticsa 

 Sesudah – Sebelum 

Z -3.490b 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 

Sumber: Output SPSS 23 (data diolah 2026) 

 

   B. Dimensi Pengujian Antar Dimensi Pada Implementasi Digital Marketig 

   1.Pengujian Accessibility pada Implementasi Digital Marketing 

                                                        Tabel 4.8  

Ranks 

 
N Mean Rank Sum of Ranks 

` Negative Ranks 2a 5.50 11.00 

Positive Ranks 17b 10.53 179.00 

Ties 11c   

Total 30   

Sumber: Output SPSS 23 (data diolah 2026) 
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Tabel 4.9 

Test Statisticsa 

 Sesudah – Sebelum 

Z -3.459b 

Asymp. Sig. (2-tailed) .001 

Sumber: Output SPSS 23 (data diolah 2026) 

 

2. Pengujian Dimensi Interactivity pada Implementasi Digital Marketing 

                                                        Tabel 4.10 

Rank 

    N Mean Rank Sum of Ranks 

Sesudah - Sebelum Negative Ranks 2a 7.25 14.50 

Positive Ranks 17b 10.32 175.50 

Ties 11c   

    

Total 30   

Sumber: Output SPSS 23 (data diolah 2026) 

 

Tabel 4.11 

Test Statisticsa 

 Sesudah – Sebelum 

Z -3.295b 

Asymp. Sig. (2-tailed) .001 

Sumber: Output SPSS 23 (data diolah 2026) 

3.Pengujian Dimensi Entertainment pada Implementasi Digital Marketing. 

 

Tabel 4.12 

Rank 

 N Mean Rank Sum of Ranks 

Sesudah - Sebelum Negative Ranks 7a 6.64 46.50 

Positive Ranks 12b 11.96 143.50 

                  Ties 11c   

                  Total 30   

Sumber: Output SPSS 23 (data diolah 2026) 
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Tabel 4.13 Test Statisticsa 
 

  

Sesudah – Sebelum 

Z -1.980b 

Asymp. Sig. (2- 

tailed) 

.048 

Sumber: Output SPSS 23 (data diolah 2026) 

 

   4.Pengujian Dimensi Credibility Pada Implementasi Digital Marketing  

Tabel 4.14  

Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks 

Sesudah - Sebelum Negative Ranks 4a 6.25 25.00 

Positive Ranks 18b 12.67 228.00 

Ties 8c   

Total 30   

Sumber: Output SPSS 23 (data diolah 2026) 

 

Tabel 4.15 

Test Statisticsa 

 Sesudah – Sebelum 

Z -3.347b 

Asymp. Sig. (2-tailed) .001 

Sumber: Output SPSS 23 (data diolah 2026) 

 

   5.Pengujian Dimensi Irritation Pada Implementasi Digital Marketing  

Tabel 4.16 

Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks 

Sesudah - Sebelum Negative Ranks 2a 12.50 25.00 

Positive Ranks 16b 9.13 146.00 

Ties 12c   

Total 30   

Sumber: Output SPSS 23 (data diolah 2026) 
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                                                         Tabel 4.17 

Test Statisticsa 

 Sesudah – Sebelum 

Z -2.665b 

Asymp. Sig. (2-tailed) .008 

Sumber: Output SPSS 23 (data diolah 2026) 

 

  6.Pengujian Dimensi Informativeness Pada Implementasi Digital Marketing  

Tabel 4.18 

Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks 

Sesudah - Sebelum Negative Ranks 6a 5.25 31.50 

Positive Ranks 14b 12.75 178.50 

Ties 10c   

Total 30   

Sumber: Output SPSS 23 (data diolah 2026) 

 

                                                        Tabel 4.19 

Test Statisticsa 

 Sesudah – Sebelum 

Z -2.779b 

Asymp. Sig. (2-tailed) .005 

Sumber: Output SPSS 23 (data diolah 2026) 
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4.Dokumentasi Setelah Implementasi Digital Marketing  

1.Accessibility 

        

Instagram 

Pemesanan bisa dilakukan dengan menekan tautan, langsung terhubung ke 

WhatsApp dan Google Sites. Tujuan nya mempermudah pelanggan. 

2.Interactivity 
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3.Entertainment 

          

4.Credibility 
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5.Informativeness 
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6.Produk  
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 5.Surat Pengantar Riset     
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6.Surat Selesai Riset 

  

 

Lampiran 4 Surat Selesai Riset 
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