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ABSTRACT 
 
 

This study aims to determine the influence of online customer reviews, brand image, 
and rating on purchasing decisions in the Tokopedia marketplace in Sialang Taji, 
Kab. Labuhanbatu Utara. The research method used in this study is quantitative 
with an associative approach. Questionnaires were distributed to 100 respondents 
in Sialang Taji Village, North Labuhanbatu. The data analysis technique used was 
multiple linear regression. The results of the study are as follows: (1) Online 
customer reviews have a significant influence on purchasing decisions. This is 
evidenced by the significance value (0.000) <0.05 and the calculated t-test (3.834) 
> compared to the t-table (1.983). (2) Brand image has a significant influence on 
purchasing decisions. This can be seen from the significance value (0.000) <0.05 
and the calculated t-test (5.125) > compared to the t-table (1.983). (3) Ratings have 
a significant influence on purchasing decisions. This can be seen from the 
significance value (0.013) < 0.05 and the t-test value (2.536) > t-table (1.983). (4) 
that (promotion, People's Recommendations, and Visual Content) simultaneously 
have a significant influence on usage decisions. This can be seen from the F-test 
value > F-table and the significance level (0.000) < 0.05. 

Keywords: Online Customer Reviews, Brand Image, Rating, Purchase Decision  
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: Pengaruh Online Customer Review, 
Brand Image, Dan Rating Terhadap Keputusan Keputusan Pembelian Pada 
Marketplace Tokopedia Di Desa sialang Taji, Kab. Labuhanbatu Utara Metode 
penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah kuantitatif dengan pendekatan 
asosiatif. Dengan menyebarkan angket kuesioner kepada 100 responden warga di 
Desa Sialang Taji Labuhanbatu Utara.Teknik analisis data menggunakan regresi 
linear berganda. Dengan hasil penelitian.(1) Online Customer Review, berpengaruh 
secara signifikan terhadap keputusan pembelian Hal ini terlihat dari nilai signifikan 
(0,000) < dari 0,05 dan t-hitung (3.834) > dibandingkan t-tabel (1.983). (2) Brand 
Image berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian Hal ini terlihat 
dari nilai signifikan (0,000) < 0,05 dan t-hitung (5.125) > dibandingkan t-tabel (1.983) 
(3) Rating berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian Hal ini 
terlihat dari nilai signifikan (0,013) < 0,05 dan t-hitung (2.536) > dibandingkan t-tabel 
(1.983) (4) bahwa (Online Customer Review, Brand Image dan Rating) secara 
serempak adalah signifikan terhadap keputusan pembelian dapat  di liat F-hitung > F-
tabel dan tingkat signifikansinya (0,000) < 0,05. 

Kata Kunci: Online Customer Review, Brand Image, Rating, Keputusan  
        Pembelian  
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1 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Seiring dengan perkembangan zaman dan teknologi saat ini sangat 

berdampak pada kemudahan aktivitas manusia, salah satunya dalam hal berbelanja. 

Munculnya berbagai platform marketplace yang memudahkan konsumen 

berbelanja hanya dengan memanfaatkan jaringan internet dan menawarkan 

konsumen berbagai macam pilihan produk secara online. Marketplace belanja 

online menghubungkan penjual dan pembeli melalui website atau aplikasi berbasis 

internet yang disediakan sebagai wadah promosi, penjualan, transaksi serta 

komunikasi antara penjual dan pembeli. Dengan segala kemudahan yang ada pada 

marketplace, hal ini pun mengubah kebiasaan yang ada pada konsumen dimana 

berbelanja melalui internet dianggap lebih praktis. Hal ini juga mempengaruhi 

perilaku konsumen dalam memutuskan untuk membeli di marketplace. 

Perilaku konsumen dalam berbelanja di marketplace, telah berubah karena 

adanya teknologi digital.  Perilaku konsumen dalam menetapkan barang yang 

dipilih menjadi suatu ukuran yang menjadi perhatian produsen dan apa yang 

menyebabkan mereka melakukan pembelian tersebut (A. Kotler, 2012) Faktanya, 

banyak media online mengunakan system review online yang secara bebas 

dilakukan oleh konsumen memberikan persepsi tentang suatu produk (Wang, Y., 

Yu, C., & Fesenmaier, 2015), sehingga berbagai macam informasi dimiliki oleh 

konsumen sebelum memutuskan suatu produk di beli. Calon pembeli tidak hanya 
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2 

 

bergantung pada iklan atau rekomendasi orang terdekat. Namun, mereka mengecek 

ulasan pelanggan, citra merek, dan rating untuk membandingkannya saat akan 

berbelanja (Holleschovsky, 2015). Review yang positif meningkatkan kepercayaan 

terhadap produk atau penjual, sementara yang negatif dapat menimbulkan keraguan 

dan mendorong calon pembeli untuk memilih produk alternatif (LAILATUL, I., & 

Usman, 2021) 

Tabel 1.1 
Data Pengguna Marketplace di Indonesia 

Nama Data Nilai 
Shopee 157, 97 Juta 
Tokopedia 117, 03 Juta 
Lazada 83, 23 Juta 
Blibli 25, 43 Juta 
Bukalapak 18, 07 Juta 

Sumber: (katadata.co.id.2024) 
 

Berdasarkan Tabel 1.1 dapat disimpulkan bahwa selama periode Januari- 

Maret 2023, Shopee meraih rata-rata pengunjung sebesar 157,97 juta. Sementara 

Tokopedia rata-rata 117,03 juta pengunjung. Selanjutnya Lazada meningkat 83,23 

juta kunjungan, Blibli meningkat 25,43 juta, dan Bukalapak sebesar 18,07 juta 

kunjungan perbulan.  

Dari banyaknya kemudahan yang ada pada marketplace, terdapat beberapa 

hal yang tidak dapat dilakukan dalam pembelian online. Contohnya konsumen tidak 

dapat melihat secara langsung produk yang ditawarkan oleh penjual. Konsumen 

hanya dapat melihat produk melalui foto atau video yang diposting di marketplace. 

Hal ini yang membuat beberapa konsumen kecewa karena produk yang sampai 

pada konsumen tidak sesuai dengan harapan konsumen, sehingga konsumen 

menjadi banyak pertimbangan untuk membeli produk di marketplace. Dikarenakan 
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banyaknya kasus yang terjadi maka akhirnya variabel online customer review, citra 

merek dan rating pun dibuat oleh marketplace sebagai salah satunya di Tokopedia. 

Diharapkan dengan adanya fitur tersebut, konsumen dapat dengan nyaman 

berbelanja di Tokopedia tanpa harus takut mendapatkan barang yang tidak sesuai.  

Tabel 1.2 
Hasil Pra Survei 

No Jawaban Responden Setuju % Tidak 
Setuju % 

Review Online Customer (X1) 
1 Saya minat membeli produk di Tokopedia 

karena melihat ulasan positif dari 
pelanggan. 

30 100% 0 0% 

2 Saya merasa lebih yakin membeli produk 
setelah membaca ulasan dari pelanggan 
lain di Tokopedia. 

29 96,7% 1 3,3% 

3 Saya cenderung membandingkan ulasan 
dari beberapa produk sebelum 
memutuskan untuk membeli di Tokopedia. 

26 86,7% 4 13,3% 

Brand Image (X2) 
1 Saya lebih tertarik membeli produk di 

Tokopedia karena brand nya sudah dikenal 
dan dipercaya. 

21 71% 9 30% 

2 Saya tertarik dengan produk yang memiliki 
reputasi baik di Tokopedia. 

30 100% 0 0% 

3 Saya merasa lebih aman membeli produk 
dari brand yang memiliki citra positif di 
Tokopedia. 

27 90% 3 10% 

Rating (X3) 
1 Saya mempertimbangkan produk dengan 

rating tinggi di Tokopedia untuk dibeli. 
25 83,3% 6 20% 

2 Saya merasa produk dengan rating rendah 
kurang layak untuk dibeli di Tokopedia. 

20 66,7% 10 33,3% 

3 Saya sebelum melakukan pembelian, 
selalu memeriksa rating produk untuk 
memastikan kualitasnya. 

29 96,7% 1 3,3% 

Keputusan Pembelian (Y) 
1 Saya melakukan pembelian setelah 

mencari informasi terlebih dahulu di 
Tokopedia. 

23 76,7% 7 23,3 

2 Saya membeli produk di Tokopedia setelah 
mempertimbangkan berbagai pilihan. 

19 63,3% 11 40% 

3 Saya memutuskan  membeli produk di 
Tokopedia karena merasa yakin dengan 
kualitasnya.  

21 70% 9 30% 

Sumber : Data diolah Peneliti 
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Berdasarkan Tabel 1.2 pada variable Online Customer Review, pernyataan 

pertama menunjukkan bahwa, terdapat 30 responden setuju. Terdapat 29 responden 

mengatakan setuju pada pernyataan kedua, namun 1 responden mengatakan tidak 

setuju karena berdasarkan hasil wawancara, responden lebih percaya pada deskripsi 

produk penjual daripada ulasan pengguna lain. Terdapat 26 responden setuju pada 

pernyataan ke tiga, namun 4 responden mengatakan tidak setuju, karena 

berdasarkan hasil wawancara responden  lebih mempertimbangkan harga atau 

brand dibanding ulasan, alasan yang kedua karena responden merasa 

membandingkan ulasan hanya membuang waktu. Terdapat 86,7% atau sekitar 26 

responden cenderung membandingkan ulasan dari beberapa produk sebelum 

memutuskan untuk membeli di Tokopedia, berdasarkan hasil wawancara terdapat 

beberapa alasannya, yang pertama karena responden merasa membandingkan 

ulasan hanya membuang waktu. alasan yang kedua karena responden lebih 

mempertimbangkan harga atau brand dibanding ulasan. Hal ini terbukti dengan 

hasil pra survei atas Online Customer Review. 

Berdasarkan Tabel 1.2 pada variable brand image, menunjukkan bahwa, 

terdapat 21 responden mengatakan setuju pada pernyataan pertama, namun 9 

responden lainnya mengatakan tidak setuju, berdasarkan hasil wawancara karena 

responden percaya pada ulasan pengguna dibanding reputasi brand, yang kedua 

karena responden punya pengalaman buruk dengan produk brand sebelumnya. 

Serta terdapat 30 responden setuju pada pernyataan kedua. Dan 27 responden 

mengatakan setuju pada pernyataan ketiga, namun ada 3 responden mengatakan 

tidak setuju, berdasarkan hasil wawancara responden mengatakan brand image bisa 
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dimanipulasi lewat iklan atau endorse, yang kedua karena responden lebih 

mempercayai performa produk dari review nyata, bukan dari brand nya. Terdapat 

30% atau sekitar 9 responden tidak setuju, berdasarkan hasil wawancara karena 

responden punya pengalaman buruk dengan produk yang memiliki brand 

sebelumnya, alasan berikutnya karena responden lebih percaya pada ulasan 

pengguna dibanding reputasi brand. Hal ini terbukti dengan hasil prasurvei atas 

Brand Image. 

Berdasarkan Tabel 1.2 pada variabel rating menunjukkan bahwa, terdapat 

25 responden mengatakan setuju pada pernyataan pertama, namun 6 responden 

mengatakan tidak setuju, berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan responden 

mengatakan banyak produk baru belum punya rating tapi kualitasnya bagus, alasan 

yang kedua karena rating bisa dipengaruhi oleh hal-hal di luar kualitas produk 

(seperti pengiriman). Terdapat 20 responden mengatakan setuju, namun ada 10 

responden mengatakan tidak setuju, berdasarkan hasil wawancara responden 

mengatakan tidak setuju karena responden merasa rating rendah belum tentu 

mencerminkan kualitas produk yang sebenarnya, alasan yang kedua karena 

responden pernah beli produk dengan rating rendah dan hasilnya memuaskan, 

alasan yang ketiga karena responden lebih mempertimbangkan informasi lain 

seperti deskripsi dan foto produk. Dan ada 29 responden mengatakan setuju pada 

pernyataan ketiga, namun terdapat 1 responden mengatakan tidak setuju, 

berdasarkan hasil wawancara responden tidak terlalu peduli dengan rating, selama 

produk sesuai kebutuhan dan harga cocok. Terdapat 66,7% atau sekitar 10 

responden tidak setuju. Berdasarkan hasil wawancara responden mengatakan rating 
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rendah kadang terjadi karena ekspektasi pembeli yang terlalu tinggi, alasan 

berikutnya karena responden tersebut lebih mempertimbangkan informasi lain 

seperti deskripsi dan foto produk, serta hasil wawancara berikutnya responden 

pernah beli produk dengan rating rendah dan hasilnya memuaskan. Hal ini terbukti 

dengan hasil prasurvei atas Rating.  

Berdasarkan Tabel 1.2 pada variabel keputusan pembelian menunjukkan 

bahwa, terdapat 23 responden mengatakan setuju pada pernyataan pertama, namun 

ada 7 responden tidak setuju, berdasarkan hasil wawancara responden mengatakan 

informasi di Tokopedia dianggap tidak lengkap, alasan yang kedua karena 

responden pernah kecewa dengan akurasi info sebelumnya. Terdapat 19 responden 

mengatakan setuju dengan pernyataan kedua, namun ada 11 mengatakan tidak 

setuju, berdasarkan hasil wawancara responden mengatakan sudah percaya pada 

satu penjual sehingga tidak cari alternatif lain. Dan terdapat 21 responden 

mengatakan setuju dengan pernyataan ketiga, namun ada 9 responden tidak setuju, 

berdasarkan hasil wawancara karena responden memiliki pengalaman sebelumnya 

di mana produk yang dibeli tidak sesuai dengan deskripsi atau memiliki kualitas 

yang buruk. 

Dengan adanya prasurvei terdapat responden mengalami beberapa kendala 

denga hasil prasurvei atas Online Customer Review, Brand Image dan Rating 

responden mengatakan mengalami keraguan saat minat beli pada Marketplace 

Tokopedia. 

Penelitian ini didasari atas adanya research gap terhadap penelitian 

terdahulu. Dalam penelitian yang dilakukan oleh (Aguilika, 2022) memperlihatkan 
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bahwa brand image memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan 

pembelian konsumen, sedangkan penelitian dari (Wirayanthy, N., & Santoso, 2018) 

brand image tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen. 

Maka berdasarkan uraian diatas, peneliti melakukan suatu penelitian 

mengenai “Pengaruh Online Customer Review, Brand Image dan Rating 

Terhadap Keputusan Pembelian   Pada Marketplace Tokopedia (Studi Kasus 

Desa Sialang Taji, Labuhanbatu Utara)”. 

 
1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan hasil pra-survei dan wawancara yang dilakukan, meskipun 

sebagian besar responden setuju bahwa online customer review, brand image, dan 

rating produk memengaruhi keputusan pembelian di Tokopedia, namun terdapat 

pula responden yang memiliki pandangan berbeda. Beberapa responden lebih 

mempercayai deskripsi produk, pengalaman pribadi, atau faktor harga dan brand, 

sementara responden yang lain menganggap ulasan dan rating tidak selalu 

mencerminkan kualitas produk yang sebenarnya. Hal ini menunjukkan adanya 

perbedaan persepsi di antara konsumen mengenai pentingnya online customer 

review, brand image, dan rating produk dalam dalam memengaruhi keputusan 

pembelian di Tokopedia.  

 
1.3 Pertanyaan Penelitian 

Pertanyaan penelitian merupakan pertanyaan yang harus dijawab oleh 

peneliti pada saat penelitian, yang mana jawaban dari pertanyaan tersebut akan 
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membantu memecahkan persoalan dari penelitian. Berdasarkan rumusan masalah 

yang ada diatas dapat ditarik pertanyaan sebagai berikut : 

1. Apakah online customer review berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian pada marketplace Tokopedia (Studi kasus: Desa Sialang 

Taji, Labuhanbatu Utara)? 

2. Apakah brand image berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian pada marketplace Tokopedia (Studi kasus : Desa Sialang 

Taji, Labuhanbatu Utara)? 

3. Apakah rating berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian pada 

marketplace Tokopedia (Studi kasus : Desa Sialang Taji, Labuhanbatu 

Utara)? 

4. Apakah online customer review, brand image dan rating berpengaruh 

positif terhadap keputusan pembelian pada marketplace Tokopedia 

(Studi kasus : Desa Sialang Taji, Labuhanbatu Utara)? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian adalah bagian dari adanya wujud dari pernyataan terkait 

mengapa penelitian itu dilakukan (Hayati, 2021). Sebagaimana yang telah 

dijelaskan pada latar belakang maka tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui apakah online customer review berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada marketplace 

Tokopedia (Studi kasus : Desa Sialang Taji, Kab. Labuhanbatu Utara)? 

2. Untuk mengetahui apakah brand image berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian pada marketplace Tokopedia 
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(Studi kasus : Desa Sialang Taji, Kab. Labuhanbatu Utara)? 

3. Untuk mengetahui apakah rating berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian pada marketplace Tokopedia (Studi 

kasus : Desa Sialang Taji, Kab. Labuhanbatu Utara)? 

4. Untuk mengetahui apakah online customer review, brand image dan 

rating berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada marketplace Tokopedia (Studi kasus : Desa Sialang 

Taji, Labuhanbatu Utara)? 

 
1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian merupakan hasil yang didapatkan setelah pennelitian 

selesai dilakukan. Adapun manfaat dari penelitian ini yaitu :   

1. Bagi Peneliti 

 Penelitian ini diharapkan akan dapat menambah ilmu serta wawasan 

dalam meningkatkan  pengetahuan selama masa perkuliahan dan 

menerapkannya dalam praktek lapangan. 

2. Bagi Tokopedia  

 Diharapkan dapat membantu pihak Tokopedia untuk mengetahui 

pengaruh online customer review, brand image dan rating terhadap 

keputusan pembelian konsumen. 

3. Bagi Peneliti Lain 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi peneliti dan semua 

pihak dalam pengetahuannya. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Landasan Teori 

2.1.1 Pengertian Keputusan Pembelian  

Keputusan Pembelian merupakan suatu hal dimana ketika konsumen 

membuat keputusan pembelian, mereka akan melewati lima tahap, yaitu: 

menemukan masalah, mencari informasi, menilai opsi, membuat keputusan 

pembelian, dan bertindak setelah pembelian. Proses ini dimulai sebelum pembelian 

secara resmi dan bertahan lama setelah itu (Nur’aini, A., 2024) 

Bagian dari perilaku konsumen adalah keputusan pembelian, yang 

mencakup studi tentang bagaimana individu, kelompok, dan organisasi memilih, 

membeli, dan menggunakan barang, jasa, konsep, atau pengalaman untuk 

memenuhi kebutuhan dan keinginan mereka (Tirtayasa, S., Lubis, AP, & Khair, 

2021). 

Keputusan pembelian adalah suatu sikap, suatu kegiatan, dan tindakan yang 

dapat dipertimbangkan oleh konsumen dalam mengambil keputusan dari banyak 

pilihan untuk membeli produk barang atau jasa yang ditawarkan dengan tujuan 

memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen (Devi, A. C., & Fadli, 2023) 

Keputusan pembelian konsumen merupakan keputusan akhir perorangan dan 

rumah tangga yang melakukan pembelian barang dan jasa untuk konsumen pribadi 

mereka. (P. Kotler, 2019). 

(Haitao, 2022) mengatakan keputusan pembelian merupakan suatu 
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keputusan pada seorang pembeli yang dapat dipengaruhi oleh faktor finansial, 

kondisi, teknologi, politik, harga, lokasi dan juga promosi yang dilakukan 

2.1.1.1 Indikator Keputusan Pembelian 

Terdapat empat indikator keputusan pembelian P. Kotler, (2019) yaitu: 

1) Kemantapan pada sebuah produk 

 Dalam melakukan pembelian, konsumen akan memilih salah satu dari 

beberapa alternatif yang ada. Pilihan tersebut didasarkan pada kualitas, 

mutu, harga yang terjangkau, dan faktor-faktor lain yang dapat 

memantapkan keinginan konsumen untuk membeli produk apakah 

produk tersebut benar-benar ingin digunakan atau dibutuhkan. 

2) Kebiasaan dalam membeli produk 

 Kebiasaan konsumen dalam membeli produk juga berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian. Konsumen merasa produk tersebut 

sudah terlalu melekat di benak mereka karena mereka sudah merasakan 

manfaat dari produk tersebut. Oleh karena itu, konsumen akan merasa 

tidak nyaman jika mencoba produk baru dan harus menyesuaikan diri 

lagi. Mereka cenderung memilih produk yang sudah biasa digunakan. 

3) Memberikan rekomendasi kepada orang lain 

 Dalam melakukan pembelian, jika konsumen mendapatkan manfaat 

yang sesuai dengan sebuah produk, mereka pasti akan 

merekomendasikan produk tersebut dengan orang lain. Mereka ingin 

orang lain juga merasakan bahwa produk tersebut sangat bagus dan 

lebih baik dari produk lain. 
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4) Melakukan pembelian ulang 

 Kepuasan konsumen dalam menggunakan sebuah produk akan 

menyebabkan konsumen melakukan pembelian ulang produk tersebut. 

Mereka merasa produk tersebut sudah cocok dan sesuai dengan apa 

yang mereka inginkan dan harapkan. 

2.1.2 Online Customer Review 

Online customer review adalah ulasan dari beberapa konsumen tentang 

suatu produk berupa informasi sehingga konsumen lainnya mampu memahami 

kualitas produk tersebut sesuai pengalama yang diberikan konsumen setelah 

membeli produk tersebut secara online (Anugrah, I. B., 2021) Online customer 

review memberikan penjelasan dari pengalaman nyata konsumen yang sudah 

memakai suatu produk atau menggunakan suatu layanan jasa tertentu. Online 

customer Review (OCRs) digambarkan sebagai salah satu bentuk Word of mouth 

communication pada penjualan online, dimana calon pembeli akan mendapatkan 

informasi lebih tentang produk dari konsumen yang telah membeli produk tersebut, 

dengan adanya fitur ini konsumen bisa dengan leluasa mendapatkan informasi dari 

konsumen lain terkait produk yang ingin dibeli (Filieri, 2015). 

Online customer review didefinisikan sebagai informasi dari evaluasi 

produk yang diletak pada situs pihak ketiga yang dibuat langsung oleh konsumen, 

melalui informasi ini calon konsumen dapat menyimpulkan kualitas dari produk 

yang dijual (Nuraeni, 2021). Online customer review digambarkan sebagai tempat 

sumber informasi produk yang berlimpah (Elwalda, A., Lü, 2016). 
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2.1.2.1 Indikator Online Customer Review  

Ada tiga indikator dalam online customeir review (Elwalda, A., Lü, 2016) 

yaitu : 

1) Kegunaan yang dirasakan (Perceived usefulness), konsumen 

merasakan manfaat dengan adanya online customer review.  

2) Kenyamanan yang dirasakan (Perceived enjoymen), perasaan nyaman 

yang dirasakan oleh konsumen selama menggunakan online customeir 

review. 

3) Kontrol yang dirasakan (Perceived Control), tingkat pengendalian diri 

terhadap rasa percaya dari konsumen kepada online customer  

2.1.3  Brand Image 

Brand image didefinisikan sebagai kumpulan keyakinan, ide, kesan, dan 

persepsi dari seseorang, suatu komunitas, atau masyarakat tentang suatu brand 

(Huda, 2020). Brand image digambarkan sebagai persepsi konsumen tentang suatu 

merek sebagai refleksi dari asosiasi yang ada pada pikiran konsumen (Kotler, P., & 

Keller, 2016). Brand image juga merupakan salah satu unsur penting yang dapat 

mendorong konsumen untuk membeli produk (Atmaja, I. S. N., & Prasetiyo, 2025). 

Brand image juga digambarkan sebagai sekumpulan asosiasi yang berkaitan dengan 

atribut produk, manfaat, atau harga, yang diorganisasi secara bermakna (Aaker, 

2021). Berdasarkan beberapa pengertian diatas maka brand image menurut penulis 

digambarkan sebagai seperangkat asosiasi yang terangkai dalam berbagai bentuk 

yang bermanfaat. Produsen suatu produk haruslah menjaga agar brand image dari 

produknya tetap terjaga dengan baik. Hal ini dikarenakan brand image yang baik 
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akan mempermudah masyarakat dalam mengenali suatu produk dan 

memungkinkan konsumen untuk memutuskan membeli terhadap produk tersebut 

sehingga pada akhirnya perusahaan akan memperoleh laba yang lebih besar.  

2.1.3.1 Indikator Brand image  

Menurut (Aaker, 2021) yang menyatakan bahawa ada tiga indikator dalam 

brand image: 

1. Corporate Image (citra pembuat), yaitu sekumpulan asosiasi yang 

dipersepsikan konsumen terhadap perusahaan yang membuat suatu 

barang atau jasa. Citra pembuat meliputi: popularitas, kredibilitas, 

jaringan perusahaan, serta pemakai itu sendiri/ penggunanya.  

2. User Image (citra pemakai), yaitu sekumpulan asosiasi yang dapat 

dipersepsikan oleh konsumen terhadap pemakai yang menggunakan 

suatu barang atau jasa. Meliputi: pemakai itu sendiri, serta status 

sosialnya. 

3. Product Image (citra produk), yaitu sekumpulan asosiasi yang 

dipersepsikan konsumen terhadap suatu barang atau jasa. Meliputi: 

atribut dari produk, manfaat bagi konsumen, serta jaminan. 

2.1.4  Rating 

Rating merupakan bagian atau bentuk  dari electronic word of mouth 

(eWOM) (Sari, 2022). Rating didefenisikan sebagai sebuah gagasan konsumen pada 

skala tertentu, dengan bentuk peringkat dalam bentuk ‘bintang’ di toko onlinei, 

serta dengan adanya rating konsumen dapat memberikan penilaiannya setelah 

mendapatkan manfaat dari produk atau jasa yang dijual. Semakin banyak bintang 
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yang didapatkan dalam satu produk atau jasa maka semakin baik (Lackermair, G., 

Kailer, 2013). Rating dapat berubah menjadi sumber data yang signifikan bagi 

pelanggan, menggantikan atau melengkapi berbagai informasi produk (Gavilán, D., 

Avello, 2018). 

2.1.4.1 Indikator Rating  

Menurut (Komariyah, 2022) ada tiga indikator dalam rating, yaitu :  

1. Kredible (Credible), untuk memperkuat kepercayaan konsumen.  

2. Keahlian (Expert), konsumen merasa lebih professional dalam menilai 

produk. 

3. Menyenangkan (Likable), rasa senang setelah memberi atau menerima 

informasi sehingga tertarik untuk membeli. 

 
2.2 Penelitian Terdahulu 

Penelitian terdahulu merupakan sumber yang pernah ada dari hasil 

penelitian yang kemudian akan digunakan oleh penulis sebagai pembanding. Dalam 

penelitian ini peneliti menggunakan beberapa penelitian terdahulu sebagai referensi 

penelitian.  

Tabel 2.1 
Penelitian Terdahulu 

No Peneliti/Tahun Judul Hasil Penelitian 
1 Hertika  

Rahmawati (2020) 
 

Pengaruh Brand 
Ambassador dan Brand 
Image terhadap 
Keputusan Pembelian 
pada E-commerce 
Blibli 
 

Hasil dari riset ini 
memperlihatkan bahwa, 
variabel Brand Ambassador 
(X1) tidak terdapat adanya 
pengaruh terhadap variabel 
Keputusan pembelian (Y), 
tetapi variable Brand 
Ambassador (X1) terdapat 
adanya pengaruh terhadap 
variabel Brand Image (X2). 
Begitu juga dengan variabel 
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No Peneliti/Tahun Judul Hasil Penelitian 
Brand Image (X2) tedapat 
adanya pengaruh terhadap 
variabel Keputusan Pembelian 
(Y). 

2 Zhara Et al (2024) Pengaruh Brand Image, 
Cita Rasa, Persepsi 
Harga, Kualitas 
Pelayanan Dan Kualitas 
Produk Terhadap 
Keputusan Pembelian 
Produk Mixue 

1. Brand image 
berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap keputusan 
pembelian. 2. Cita Rasa 
berpengaruh positif namun 
tidak signifikan terhadap 
keputusan pembelian. 3. 
Persepsi Harga berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap 
keputusan pembelian 4. 
Kualitas Pelayanan 
berpengaruh positif namun 
tidak signifikan terhadap 
keputusan pembelian 5. 
Kualitas Produk berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap 
keputusan pembelian 

3 Hilda Maulidia 
Rahma Afi 
Rachmat Slamet 
(2021) 

Pengaruh Online 
Customer Review, 
Celebrity Endorser, dan 
Brand Image terhadap 
Keputusan Pembelian 
Produk Skincare Ms 
Glow pada Pelanggan 
Ms Glow Aesthetic 
Clinic 

Online customer review, 
celebrity endorser, dan brand 
image secara simultan 
berpengaruh positif terhadap 
keputusan pembelian skincare 
Ms Glow. 

4 Syamsurizal & 
Ernawati (2020) 
 

Pengaruh Brand Image 
Terhadap Keputusan 
Pembelian pada Rocket 
Chicken Kota Bima 
 

Hasil penelitian secara parsial 
menunjukkan bahwa brand 
image memiliki pengaruh 
positif terhadap keputusan 
pembelian. 

5 Muhammad 
Nizar 
Hamdi  
(Tahun 2021) 
 

Pengaruh brand image 
dan harga terhadap 
Keputusan pembelian 
produk viranita hijab 
ditinjau dalam 
perspektif ekonomi 
islam 
 

Brand image dan harga 
berpengaruh signifikan dengan 
Keputusan pembelian. Nilai 
positif pada koefisien 
parameter artinya semakin baik 
brand image dan harga maka 
Keputusan  pembelian juga 
akan meningkat 

6 Luthfi et al 
(2022) 

  

Pengaruh Electronic 
Word Of Mouth 
(EWom) Dan Brand 
Image Terhadap 
Keputusan Pembelian 
Online Pada 
Marketplace Lazada 

Electronic word of mouth 
(eWOM) dan Brand Image 
berpengaruh positif dan 
signifikan bagi keputusan 
pembelian online pada 
marketplace 
Lazada 

7 Asri Nugrahani 
Ardianti & Dr. 
Widiarto M.AB 
(2019) 

Pengaruh online 
customer review dan 
online customer rating 
terhadap Keputusan 

Hasil dari penelitian ini 
mengindikasikan bahwa Online 
Customer Rating dan Online 
Customer Review memiliki 
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H1 

H2 

H3 

H4 

No Peneliti/Tahun Judul Hasil Penelitian 
 pembelian melalui 

Marketplace Shoppe. 
pengaruh yang signifikan 
terhadap keputusan pembelian. 

8 Putri dan 
Wijaksana 
(2021)  
 

Pengaruh online 
customer review dan 
online customer rating 
terhadap Keputusan 
pembelian produk 
Wardah melalui 
Marketplace Shoppe  

Hasil studi ini menunjukkan 
bahwa 
online customer review 
memiliki dampak yang 
signifikan pada Keputusan 
pembelian. Namun, online 
customer rating tidak memiliki 
dampak signifikan pada 
Keputusan pembelian. 

Sumber : Diolah Peneliti, (2026) 

 
2.3 Kerangka Konseptual 

Kerangka Konseptual merupakan kerangka yang menghubungkan antar 

konsep yang ditaksir dan dikaji dalam penelitian (Notoatmodjo, 2018). Kerangka 

konseptual adalah model konseptual yang menggambarkan hubungan antara teori 

dengan berbagai faktor yang telah diidentifikasi sebagai masalah penting dalam 

penelitian (Sugiyono., 2021). 

Berdasarkan paparan tersebut dapat ditarik kerangka konseptual sebagai 

berikut : 

Gambar 2.1 
Kerangka Konseptual 

 

 

 

 

 

 

Online Customer Review 

(X1) 

 
Brand Image 

(X2) 

 
Rating 

 (X3) 

 

Keputusan Pembelian 

(Y) 
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2.4 Hipotesis Penelitian 

Menurut (Sugiyono., 2021), Hipotesis adalah asumsi sementara terhadap 

rumusan masalah pada penelitian dan berdasarkan fakta fakta yang diperoleh. 

Berdasarkan kerangka konseptual diatas dapat disimpulkan sebagai berikut  : 

H1 :  Online Customer Review (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian (Y) pada marketplace Tokopedia (Studi kasus Desa 

Sialang Taji, Kab. Labuhanbatu Utara) 

H2:  Brand Image (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian (Y) pada marketplace Tokopedia (Studi kasus Desa Sialang Taji, 

Kab. Labuhanbatu Utara) 

H3: Rating (X3) berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian (Y) pada marketplace Tokopedia (Studi kasus Desa Sialang Taji, 

Kab. Labuhanbatu Utara) 

H4: Online Customer Review (X1), brand image (X2) dan rating (X3) 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (Y) pada 

marketplace Tokopedia (Studi kasus Desa Sialang Taji, Kab. Labuhanbatu 

Utara) 
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BAB III  

METODE PENELITIAN 

3.1 Jenis Penelitian 

Penelitian ini menggunakan jenis pendekatan secara kuantitatif, dimana 

akan menemukan besarnya pengaruh dari variabel bebas (independen) terhadap 

variabel terkait (dependen). Penelitian kuantitatif adalah penelitan yang melibatkan 

proses pengumpulan dan analisis data numerik secara obyektif untuk 

menggambarkan, memprediksi, atau mengontrol variabel yang menarik. Penelitian 

ini diekspresikan dalam angka dan grafik dan digunakan untuk menguji atau 

mengkonfirmasi teori dan asumsi (Sekaran, U., & Bougie, 2019). 

3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian 

3.2.1 Lokasi Penelitian 

Lokasi penelitian merupakan lokasi dimana proses penelitian dilakukan 

untuk mendapatkan pemecahan masalah dari penelitian (Darmadi, 2011). Lokasi 

penelitian dalam penelitian ini dilakukan di Desa Sialang Taji, Labuhanbatu Utara. 

3.2.2 Waktu Penelitian 

Penelitian ini dilakukan dari bulan Maret 2025 - Juli 2025 . Berikut adalah 

uraian rencana waktu penelitian : 
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Tabel 3.1 
Rencana Waktu Penelitian 

No Jenis 
Kegiatan 

2025 2026 
Mar Apr Mei Jun Jul Agus Sep Okt Nov Des Jan Feb Mar 

1 Pengajuan 
Judul 

             

2 Penyelesaian 
Proposal 

             

3 Revisi 
Proposal 

             

4 Seminar 
Proposal 

             

5 Penelitian              
6 Seminar Hasil              
7 Revisi 

Seminar Hasil 
             

8 Sidang Meja 
Hijau 

             

 

3.3 Populasi dan Sampel 

3.3.1 Populasi 

Populasi merupakan wilayah generalisasi yang terdiri dari obyek atau 

subyek yang mempunyai kuantitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh 

peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya (Sugiyono., 2021). 

Populasi dalam penelitian ini adalah pengguna Marketplace Tokopedia di Desa 

Sialang Taji, Labuhanbatu Utara. Menurut badan pusat statistic Kota Labuhanbatu 

Utara pada tahun 2025 Desa Sialang Taji memiliki populasi sekitar 4.782 jiwa. 

3.3.2 Sampel  

Teknik pengambilan sampel untuk menentukan sampel yang akan 

digunakan dalam penelitian ini menggunakan Nonprobability Sampling. 

Nonprobability Sampling adalah teknik pengambilan sampel yang tidak memberi 

peluang/kesempatan sama bagi setiap unsur atau anggota populasi untuk dipilih 

menjadi sampel. Sementara metode pengambilan sampel yang digunakan yaitu 
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purposive sampling, yang dimana purposive sampling itu sendiri merupakan teknik 

penentuan sampel yang memiliki pertimbangan tertentu berdasarkan kriteria yang 

telah ditentukan (Sugiyono., 2021).  

Kriteria untuk sample pada penelitian ini yaitu :  

1. Berjenis kelamin laki-laki dan perempuan 

2. Usia 15-40 tahun 

3. Melakukan pembelian minimal satu kali 

4. Pengguna marketplace Tokopedia 

Untuk menentukan sampel penelitian digunakan rumus Slovin yaitu : 

𝑛 =
𝑁

1 + (𝑁 ×   𝑒2 )
 

n = Jumlah elemen/anggota sampel 

N = Jumlah elemen/anggota populasi 

e = Error level 

Maka :  

𝑛 =  
4.782

1 + (4.782 × 0.12)
 

𝑛 =  99,97 

Berdasarkan hasil perhitungan menggunakan rumus slovin, Maka jumlah 

sampel yang digunakan adalah 99,97 atau dibulatkan menjadi 100 responden. 

Adapun sampel yang diambil memiliki kriteria pengguna Tokopedia yang sudah 

pernah bertransaksi minimal dua kali pada marketplace Tokopedia.  
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3.4 Defenisi Operasional 

Tabel 3.2 
Operasionalisasi Variabel 

Variabel Defenisi Indikator Variabel Skala 
Online Customer 

Review 
(X1) 

Online customer review 
merupakan tempat sumber 
informasi produk yang 
berlimpah  
(Elwalda et al., 2016) 

1. Perceived usefulness 
2. Perceived enjoyment 
3. Perceived control  

(Elwalda et al., 2016) 
 

Likert 

Brand Image 
(X2) 

Brand Image  merupakan 
sekumpulan asosiasi yang 
berkaitan dengan atribut 
produk, manfaat, atau 
harga, yang diorganisasi 
secara bermakna  
(Aaker 2021). 

1. Corporate Image 
2. User Image 
3. Product Image  

(Aaker, 2021) Likert 

Rating 
(X3) 

Rating merupakan sebuah 
gagasan konsumen pada 
skala tertentu, dengan 
bentuk peringkat dalam 
bentuk bintang di toko 
online. 
(Komariyah, 20222) 

1. Kredible 
(Credible) 

2. Keahlian 
(Expert) 

3. Menyenangkan 
(Likable) 

(Komariyah, 2022) 

Likert 

Keputusan 
Pembelian 

(Y) 

Keputusan pembelian 
konsumen merupakan 
keputusan akhir 
perorangan 
dan rumah tangga yang 
melakukan pembelian 
barang dan jasa untuk 
konsumen pribadi mereka. 
(Kotler , 2019) 

1. Kemantapan pada 
sebuah produk 

2. Kebiasaan dalam 
membeli produk 

3. Memberikan 
rekomendasi 
kepada orang lain 

4. Melakukan 
pembelian ulang 

(Kotler , 2019) 

Likert 

Sumber : Data Diolah peneliti (2026) 

 
3.5 Skala Pengukuran Data 

Penelitian ini menggunakan Skala Likert. Skala likert digunakan untuk 

mengukur sikap, pendapat dan persepsi seseorang atau sekelompok orang tentang 

fenomena sosial. Skala ini juga sering disebut summated rating scale, karena 

digunakan untuk memberi peluang kepada responden untuk mengekspresikan 

jawaban pernyataan atau pertanyaan yang diberikan (Situmorang, 2022). 

Skala interval yang digunakan didalam penelitian ini adalah bersifat 
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favorable dimana :  

Tabel 3.3 
Instrumen Skala Likert 

No Skala Skor 
1. Sangat Setuju 5 
2. Setuju 4 
3. Kurang Setuju 3 
4. Tidak Setuju 2 
5. Sangat Tidak Setuju 1 

 Sumber: Situmorang (2018) 

3.6 Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data pada penelitian ini adalah : 

1. Wawancara 

Dengan cara melakukan komunikasi dengan pihak-pihak yang terkait 

sesuai dengan topik yang diteliti. 

2. Kuesioner 

Kuesioner adalah cara pengumpulan data dengan mengajukan 

pertanyaan kepada responden tentang variabel-variabel dalam penelitian. 

Metode ini digunakan untuk menyingkap identitas penelitian dan untuk 

mengungkap variabel-variabel dalam penelitian guna mendapatkan informasi 

spesifik dan melibatkan pengelolaan data dimana pengumpulan data 

menggunakan alat berupa kuesioner. Metode pengumpulan data dengan 

kuesioner atau angket memilki kelebihan yaitu  mudah dikelola, data yang 

diperoleh dapat dipercaya, serta penetapan kode, analisis, dan interpretasi data 

relatif sederhana. Sedangkan kekurangan dari teknik ini adalah responden 

mungkin tidak mampu atau tidak bersedia memberikan informasi yang 
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diharapkan dan penyusunan pertanyaan agar mudah dipahami merupakan hal 

yang tidak mudah. 

 
3.7 Jenis dan Sumber Data 

3.7.1 Jenis Data 

Menurut (Alfifto., 2024), berdasarkan pengelompokannya, data dapat 

dikelompokkan menjadi data primer dan data sekunder. 

3.7.2 Sumber Data 

Menurut (Alfifto., 2024), Sumber data mengacu pada informasi mentah atau 

pengamatan yang dikumpulkan sebagai informasi. Data yang digunakan yaitu data 

primer dan sekunder dengan penjelasan sebagai berikut : 

a. Data Primer merupakan informasi yang dikumpulkan langsung oleh 

peneliti mengenai variabel yang sedang diteliti untuk tujuan tertentu 

dalam studi. Dalam penelitian ini, data primer diperoleh langsung dari 

persepsi atau jawaban responden terhadap pernyataan-pernyataan yang 

terdapat dalam kuesioner yang digunakan sebagai objek penelitian. 

b. Data sekunder merupakan berbagai informasi yang telah ada 

sebelumnya dan dengan sengaja dikumpulkan oleh peneliti yang 

digunakan untuk melengkapi kebutuhan data penelitian. Biasanya data-

data ini berupa diagram, grafik, atau tabel sebuah informasi penting 

seperti sensus penduduk. Data sekunder yang diperoleh untuk 

melengkapi data primer yang meliputi sumber dari literatur buku untuk 

teori-teori, situs internet, dan penelitian terdahulu yang berupa skripsi, 

jurnal ilmiah nasional dan internasional serta data mengenai 
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penggunaan marketplace Tokopedia yang diperoleh sehubungan 

dengan masalah yang diteliti. 

 
3.8 Uji Instrumen Penelitian 

3.8.1 Uji Validitas 

Menurut (Alfifto., 2024), uji validitas menunjukkan sejauh mana suatu alat 

ukur mampu mengukur apa yang ingin di ukur. Kuesioner dapat dikatakan 

mempunyai kevalidan jika pertanyaan yang diajukan peneliti mampu untuk 

mengungkapkan jawaban dari rumusan masalah suatu penelitian. Suatu kuesioner 

dapat dikatakan mempunyai validitas yang tinggi apabila memberikan hasil ukur 

yang tepat dan akurat sesuai dengan tujuan awal penelitian. Apabila hasil dari 

kuesioner menghasilkan data yang tidak relevan maka kuesioner tersebut 

mempunyai validitas yang rendah.  

Validnya suatu kuesioner dapat diakui apabila nilai r hitung ≥ r tabel (pada 

taraf signifikansi 5%) maka dapat dikatakan item pertanyaan tersebut valid. Apabila 

nilai r hitung ≤ r tabel (pada taraf signifikansi 5%) maka dapat dikatakan item 

pertanyaan tersebut tidak valid. Jika hasil menunjukkan nilai yang signifikan maka 

masing-masing indikator pertanyaan adalah valid. Dalam penelitian ini uji validitas 

dilakukan menggunakan program Statistical Package for Social Sciences (SPSS). 

Berdasarkan survei, kueisioner diberikan kepada 30 responden pengguna 

marketplace Tokopedia pada warga Desa Sialang Taji, Labuhanbatu Utara untuk 

menguji valid tidaknya seluruh pertanyaan yang digunakan dalam kuesioner. 
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Tabel 3.4 
Hasil Uji Vadiltas Variabel  

Variabel Item 
Pertanyaan 

Corrected 
item-Total 
Correlation 

rtabel Keterangan 

Online Customer 
Review 

(X1) 

X1.1 .934 .361 Valid 
X1.2 .930 .361 Valid 
X1.3 .923 .361 Valid 
X1.4 .905 .361 Valid 
X1.5 .923 .361 Valid 
X1.6 .954 .361 Valid 

Brand Image 
(X2) 

X2.1 .914 .361 Valid 
X2.2 .932 .361 Valid 
X2.3 .860 .361 Valid 
X2.4 .958 .361 Valid 
X2.5 .905 .361 Valid 
X2.6 .950 .361 Valid 

Rating 
(X3) 

X3.1 .923 .361 Valid 
X3.2 .944 .361 Valid 
X3.3 .941 .361 Valid 
X3.4 .954 .361 Valid 
X3.5 .960 .361 Valid 
X3.6 .919 .361 Valid 

 
Keputusan   
Pembelian 

(y) 

Y.1 .933 .361 Valid 
Y.2 .960 .361 Valid 
Y.3 .926 .361 Valid 
Y.4 .936 .361 Valid 
Y.5 .942 .361 Valid 
Y.6 .913 .361 Valid 
Y.7 .939 .361 Valid 
Y.8 .935 .361 Valid 

Sumber : data diolah(2026)  

Berdasarkan hasil uji validitas yang dipaparkan Tabel 3.4 di atas, terlihat 

bahwa seluruh item pernyataan memiliki nilai rhitung > rtabel (0,361) , sehingga dapat 

disimpulkan bahwa semua butir pernyataan tersebut adalah valid dan layak untuk 

digunakan sebagai instrumen pada penelitian ini.  

3.8.2 Uji Reliabilitas 

Reliabilitas merupakan alat untuk menguji kekonsistenan jawaban 

responden atas pertanyaan di kuesioner. Suatu kuesioner dikatakan reliabel jika 

jawaban seseorang terhadap pernyataan adalah konsisten atau stabil dari waktu ke 

waktu. Suatu konstruk atau variabel dapat dikatakan reliabel jika memberikan nilai 
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Cronbach Alpha (α) > 0,60 maka, dinyatakan reliable atau valid. Sebaliknya jika 

memberikan nilai Cronbach Alpha (α)< 0,60 maka, dinyatakan tidak reliable atau 

tidak valid.  

Tabel 3.5 
Uji Reliabilitas 

Variabel  Cronbach’s Alpha Keterangan 
Online Customer Review  (𝐗𝟏) 0,994 > 0,6 Reliabel 
Brand Image (𝐗𝟐) 0,994 > 0,6 Reliabel 
Rating (X3) 0,994 > 0,6 Reliabel 
Keputusan Pembelian (Y) 0,994 > 0,6 Reliabel 

Sumber : data diolah(2026)   

Berdasarkan hasil uji reliabilitas yang dipaparkan Tabel 3.5 di atas, dapat 

disimpulkan bahwa Online Customer Review   (X1), Brand Image (X2), Rating (X3) 

dan keputusan pembelian (Y) dinyatakan “Reliabel” karena nilai Cronbach’s Alpha 

> 0,6. Maka dapat disimpulkan bahwa tiap-tiap pernyataan pada kuesioner layak dan 

reliabel untuk dipergunakan sebagai instrumen pada penelitian ini.  

 
3.9 Uji Asumsi Klasik 

Uji asumsi klasik adalah persyaratan statistik yang harus dipenuhi pada 

analisis regresi linier berganda yang berbasis ordinary least square (OLS) (Alfifto., 

2024). Pengujian asumsi klasik bertujuan untuk menguji mengenai ada atau 

tidaknya pelanggaran terhadap asumsi-asumsi klasik. Hasil pengujian hipotesis 

yang baik adalah pengujian yang tidak melanggar tiga asumsi klasik, dimana ketiga 

asumsi klasik tersebut adalah sebagai berikut: 

3.9.1 Uji Normalitas 

Uji normalitas bertujuan untuk mengelihat apakah nilai residual terdistribusi 

normal, jadi uji normalitas bukan dilakukan pada masing-masing variabel namun 
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pada nilai residualnya (Lubis, M. S., & Osman, 2015). Uji normalitas merupakan 

uji yang dilakukan untuk menilai sebaran data pada sebuah kelompok data atau 

variabel. Dari uji normalitas ini nantinya akan dikenali sebaran data yang dihasilkan 

apakah data yang kita ujikan itu berjalan normal atau tidak. Uji normalitas 

bermanfaat untuk menentukan data yang telah dikumpulkan berdistribusi normal 

atau diambil dari populasi normal.  

Dalam penelitian ini untuk mengetahui normal atau tidaknya data yang 

diperoleh maka dilakukan uji normalitas dengan menggunakan kolmogorov 

smirnov test. Adapun kriteria analisis statistik dalam kolmogorov smirnov test yaitu: 

1. Jika nilai signifikansi > 0,05 maka data yag digunakan terdistribusi 

normal 

2. Jika nilai signifikan < 0,05 maka data yang digunakan terdistribusi tidak 

normal 

3.9.2 Uji Multikolinearitas 

Uji multikolinearitas berguna untuk melihat ada atau tidaknya hubungan 

yang erat antar variabel-variabelnya bebas dalam regresi linear (David, 2012). 

Model regresi yang baik seharusnya tidak terdapat korelasi antar variabel 

independen. Untuk mendeteksi ada atau tidaknya multikolinearitas dalam model 

regresi maka dilakukan dengan melihat nilai toleransi 0,1 dan sebaliknya, Sebab 

Variance Inflasi Factor (VIF) <10 menunjukkan jika data tidak mempunyai 

masalah multikolinearitas. Kriteria dalam pengambilan keputusan pada uji 

multikolineararitas adalah sebagai berikut (Ghozali, 2016): 

1. Jika nilai VIF > 10,00 dan nilai tolerance < 0,10 maka dapat dikatakan 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 20/7/26 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)20/7/26 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 20/7/26 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)20/7/26 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Amoy Fransiska Sari Br Sirait - Pengaruh Online Customer Review, Citra Merek ....



29 
 

 
 

bahwa terjadi multikolinearitas. 

2. Jika nilai VIF < 10,00 dan nilai tolerance > 0,10 maka dapat dikatakan 

bahwa tidak terjadi multikolinearitas. 

3.9.3 Uji Heteroskedastisitas 

Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah dalam sebuah 

model regresi terjadi ketidaksamaan varians dari residual satu pengamatan ke 

pengamatan yang lain. Jika varians dari satu pengamatan ke pengamatan yang lain 

tetap, maka disebut homoskedastisitas dan jika varians dari satu pengamatan ke 

pengamatan lainnya berbeda, disebut heteroskedastisitas. 

 
3.10 Teknik Analisis Data 

3.10.1 Analisis Statistik Deskriptif 

Metode analisis data yang digunakan kuantitatif yang merupakan data 

berupa angka-angka. Proses penyederhanaan data kedalam bentuk yang mudah 

dibaca dan diinterpresentasikan. Prosedur pengolahan data dalam penelitian ini 

akan dimulai dengan memilah data ke dalam variabel-variabel yang digunakan pada 

penelitian ini. Dari hasil operasionalisasi variabel yang akan diuji, nilai variabel 

tersebut akan dimasukkan dalam uji SPSS (statistical program for social science). 

3.10.2 Analisis Regresi Linear Berganda 

Analisis regresi linear berganda digunakan untuk mengukur intensitas 

pengaruh antara variabel-variabel independen terhadap variabel dependen yaitu 

profitabilitas, leverage, kebijakan deviden Terhadap struktur modal. 

Maka model analisis regresi linear berganda dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 
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Y = α +β1X1 + β2X2 + β3X3 + e 

Keterangan : 

Y = Keputusan Pembelian 

α = konstanta 

β = koefisien regresi 

X1 = Online Custumer Review 

X2 = Brand Image 

X3 = Rating 

3.10.3 Uji Hipotesis 

Menurut (Alfifto., 2024), uji hipotesis merupakan suatu proporsi atau 

anggapan yang mungkin benar dan sering digunakan sebagai dasar pembuatan 

keputusan. Uji hipotesis adalah pengujian yang dicoba untuk bertujuan mencari 

tingkatan signifikan paling tinggi dari masing-masing variabel independen terhadap 

variabel dependen. Uji hipotesis dicoba dengan cara analisis regresi berganda, 

disebabkan terdapatnya variabel independen yang lebih dari satu. 

3.10.3.1 Uji t (Uji Parsial) 

Uji t digunakan untuk pengujian regresi secara parsial (uji t) dilakukan guna 

mengetahui seberapa besar pengaruh variabel independen (X1, X2, X3) secara 

parsial terhadap variabel dependen. Uji t digunakan untuk mengetahui pengaruh 

variabel bebas terhadap variabel terikat secara individu. Toleransi yang diterapkan 

dalam penelitian ini adalah 5% (α = 0,05) dengan batasan: 

1. Jika thitung > ttabel atau Sig < 0,05, maka H1 diterima, menunjukan adanya 

pengaruh signifikan antara variabel bebas dengan variabel terikat. 
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2. Jika thitung < ttabel atau Sig > 0,05, maka H0 diterima dan menunjukan 

tidak adanya pengaruh signifikan antara variabel bebas dengan variabel 

terikat. 

3.10.3.2 Uji F (Uji Simultan) 

Uji F dilakukan untuk mengetahui apakah semua variabel independen 

secara bersamaan berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen. Apabila 

tingkat probabilitas lebih kecil dari 5% (0,05) maka model penelitian dapat 

digunakan atau dinyatakan layak. 

Kriteria dalam pengambilan keputusan adalah sebagai berikut: 

1. Jika fhitung > ftabel atau Sig < 0,05, maka H1 diterima, menunjukan adanya 

pengaruh signifikan secara simultan antara variabel bebas dengan 

variabel terikat. 

2. Jika fhitung < ftabel atau Sig > 0,05, maka H0 diterima, menunjukkan tidak 

adanya pengaruh signifikan secara simultan antara variabel bebas 

dengan variabel terikat. 

3.10.4 Uji Koefisien Determinasi (R2) 

(Ghozali, 2016), menyatakan bahwa koefisien determinasi (R2) mengukur 

seberapa jauh kemampuan model dalam menjelaskan variasi variabel dependen. 

Nilai koefisien determinasi (R2) adalah 0 (nol) dan 1 (satu). Dari sini dapat diketahui 

seberapa besar variabel dependen (X) akan mampu dijelaskan oleh variabel 

independennya (Y), sedangkan sisanya akan dijelaskan oleh sebab-sebab lain diluar 

model. Nilai yang mendekati satu berarti variabel-variabel independen memberikan 

hampir semua informasi yang dibutuhkan untuk memprediksi variasi dependen.  
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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan dalam 

penelitian ini, maka peneliti mengambil kesimpulan sebagai berikut : 

1. Secara parsial Online Customer Review berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada Marketplace Tokopedia 

di Desa Sialang Taji Kabupaten Labuhanbatu Utara. 

2. Secara Parsial Brand Image berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian pada Marketplace Tokopedia di Desa Sialang Taji 

Kabupaten Labuhanbatu Utara. 

3. Secara parsial Rating berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian pada Marketplace Tokopedia di Desa Sialang Taji 

Kabupaten Labuhanbatu Utara. 

4. Secara simultan menunjukkan bahwa variabel Online Customer Review, 

Brand Image dan Rating secara serempak berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian pada Marketplace Tokopedia 

di Desa Sialang Taji Kabupaten Labuhanbatu Utara. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka peneliti memberi saran 

sebagai berikut: 

1. Menurut hasil penelitian terlihat bahwa Online Customer Review 
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berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan pembelian pada 

Marketplace Tokopedia. Oleh karena itu disarankan Tokopedia perlu 

meningkatkan daya tarik pada bagian ulasan pelanggan agar pengguna 

merasa lebih menikmati membaca review sebelum membeli. Misalnya, 

menampilkan ulasan bergambar atau video dari pengguna asli. Serta 

Tokopedia juga sebaiknya memberikan edukasi terhadap fitur ulasan 

yang dapat membantu pengguna merasa lebih yakin dan memiliki 

kendali atas keputusan pembelian, seperti label “ulasan terverifikasi” 

atau “pembeli berulang”. 

2. Menurut hasil penelitian terlihat bahwa Brand Image berpengaruh positif 

dan signifikan untuk meningkatkan Keputusan pembelian pada 

marketplace. Oleh karena itu disarankan Tokopedia perlu memperkuat 

citra profesional dan kredibel dengan menghadirkan konten pemasaran 

yang menonjolkan keamanan transaksi, jaminan produk, serta keandalan 

layanan pelanggan. Serta menonjolkan reputasi baik perusahaan melalui 

testimoni pengguna dan kolaborasi dengan merek terpercaya untuk 

meningkatkan kepercayaan public. 

3. Menurut hasil penelitian terlihat bahwa Rating berpengaruh positif dan 

signifikan untuk meningkatkan Keputusan pembelian pada marketplace. 

Oleh karena itu disarankan Tokopedia perlu meningkatkan keakuratan 

dan transparansi sistem rating dengan menampilkan detail pembeli yang 

telah diverifikasi serta menindak tegas ulasan palsu agar pengguna bisa 

membandingkan kualitas antar-produk dengan lebih objektif dan mudah. 
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4. Bagi peneliti selanjutnya disarankan dapat memperluas objek penelitian 

tidak hanya terbatas pada pengguna Tokopedia di Desa Sialang Taji, 

tetapi juga mencakup wilayah lain agar hasil penelitian lebih 

representatif dan dapat digeneralisasikan secara luas, serta 

menambahkan variabel lain yang juga berpotensi memengaruhi 

keputusan pembelian, seperti kepercayaan konsumen (trust), promosi 

online, atau kualitas pelayanan, agar dapat memberikan hasil penelitian 

yang lebih komprehensif. 
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LAMPIRAN 

Lampiran  1 Kuesioner Pra-Survey. 

Pengaruh Online Customer Review, Brand Image dan Rating Terhadap 

Keputusan Pembelian Pada Marketplace Tokopedia (Studi Kasus : 

Desa Sialang Taji, Labuhanbatu Utara)" 

 Perkenalkan saya Amoy Fransiska Sari Sirait dengan Prodi Manajemen 

Stambuk 22. Saat ini, saya sedang melakukan penelitian pra-survey mengenai 

"Pengaruh Online Customer Review, Brand Image dan Rating Terhadap Keputusan 

Pembelian Pada Marketplace Tokopedia (Studi Kasus : Desa Sialang Taji, 

Labuhanbatu Utara)". Dukungan dan partisipasi Anda dalam mengisi kuesioner ini 

sangat berharga bagi kelancaran penelitian saya. Jawaban yang Anda berikan akan 

digunakan untuk mendapatkan gambaran awal dan menyusun instrumen penelitian 

yang lebih tepat dan relevan. Mohon kesediaannya untuk meluangkan waktu 

beberapa menit dalam mengisi kuesioner ini. Terima kasih atas partisipasi dan kerja 

samanya. 

A. Identittas Responden 

Nama : 

Usia : 

o 15 – 20 Tahun 

o 21 – 25 Tahun 

o 26 – 30 Tahun 

o 31 – 35 Tahun 
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o 36 – 40 Tahun 

Jenis Kelamin 

o Laki – Laki 

o Perempuan 

Pendapatan 

o Rp. 500.000 - Rp. 1.000.000 

o Rp. 2.000.000 - Rp. 3.000.000 

o Rp. 4.000.000 - Rp. 5.000.000 

o > Rp. 6.000.000 

B. Petunjuk Pengisian 

  Bacalah pertanyaan dengan teliti, kemudian berikan centang ( √ ) jika 

jawaban sesuai dan menurut anda benar 

S : Setuju 

TS : Tidak Setuju 
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DAFTAR PERNYATAAN 

Variabel Online Customer Review (X1) 

No Pernyataan Responden Setuju Tidak 
Setuju 

1 Saya minat membeli produk di Tokopedia karena melihat ulasan 
positif dari pelanggan. 

  

2 Saya merasa lebih yakin membeli produk setelah membaca ulasan 
dari pelanggan lain di Tokopedia. 

  

3 Saya cenderung membandingkan ulasan dari beberapa produk 
sebelum memutuskan untuk membeli di Tokopedia. 

  

 

Variabel Brand Image (X2) 

No Pernyataan Responden Setuju Tidak 
Setuju 

1 Saya lebih tertarik membeli produk di Tokopedia karena mereknya 
sudah dikenal dan dipercaya. 

  

2 Saya tertarik dengan produk yang memiliki reputasi baik di 
Tokopedia. 

  

3 Saya merasa lebih aman membeli produk dari merek yang 
memiliki citra positif di Tokopedia. 

  

 

Variabel Rating (X3) 

No Pernyataan Responden Setuju Tidak 
Setuju 

1 Saya mempertimbangkan produk dengan rating tinggi di 
Tokopedia untuk dibeli. 

  

2 Saya merasa produk dengan rating rendah kurang layak untuk 
dibeli di Tokopedia. 

  

3 Saya sebelum melakukan pembelian, selalu memeriksa rating 
produk untuk memastikan kualitasnya. 
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Dokumentasi Pra-Survei 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dokumentasi Penelitian 
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Lampiran 2. Kuesioner Penelitian 

 
Pengaruh Online Customer Review, Brand Image dan Rating Terhadap 

Keputusan Pembelian Pada Marketplace Tokopedia (Studi Kasus :  
Desa Sialang Taji, Labuhanbatu Utara)" 

 

Salam sejahtera bagi kita semua. 

Perkenalkan saya mahasiswa Universitas Medan Area dengan Prodi 

Manajemen Stambuk 22. Saat ini, saya sedang melakukan penelitian mengenai 

"Pengaruh Online Customer Review, Brand Image dan Rating Terhadap Keputusan 

Pembelian Pada Marketplace Tokopedia (Studi Kasus : Desa Sialang Taji, 

Labuhanbatu Utara)". Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh data dan 

informasi yang akan dianalisis guna melengkapi penulisan skripsi saya. 

Kuesioner ini ditujukan kepada Bapak/Ibu/Saudara/i sebagai responden 

yang memiliki peran penting dalam memberikan data yang akurat dan objektif. 

Semua jawaban yang diberikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan 

untuk kepentingan penelitian ini. Saya sangat mengharapkan kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara/i untuk meluangkan waktu mengisi kuesioner ini secara 

lengkap dan jujur. Partisipasi Anda sangat berarti bagi kesuksesan penelitian ini. 

Atas perhatian dan bantuan Bapak/Ibu/Saudara/i, saya ucapkan terima kasih. 

KETERANGAN : 

SS = Sangat Setuju 

S = Setuju 

KS = Kurang Setuju 

TS = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 
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Petunjuk Pengisian : 

Pada pertanyaan dibawah ini, anda dimohon untuk mengisi pertanyaan – pertanyaan 

tersebut dengan keadaan / kondisi yang sebenarnya. 

Identitas Responden 

1. Nama    :  
2. Jenis Kelamin   :  a. Laki-Laki  b. Perempuan 
3. Usia 

o 15 - 20 Tahun 
o 21 - 25 Tahun 
o 26 - 30 Tahun 
o 31 - 35 Tahun 
o 36 - 40 Tahun 
o 41 - 45 Tahun 

 
Pilihlah salah satu jawaban dari setiap pernyataan yang paling sesuai dengan 
keadaan/perasaan diri Anda, dengan cara memberi tanda check list (√) pada kolom 
jawaban yang tersedia. 
 

Alternatif Jawaban Bobot Nilai 
Sangat Setuju 5 

Setuju 4 
Kurang Setuju 3 
Tidak Setuju 2 

Sangat Tidak Setuju 1 
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1. Online Customer Review (X1) 
No Pernyataan SS S KS TS STS 

Perceived Usefulness (Kegunaan yang dirasakan)  

1

1 

Saya merasa ulasan pelanggan yang saya baca 

di Tokopedia membantu saya membuat 

keputusan pembelian yang lebih tepat. 

     

2

2 

Saya merasa informasi dalam ulasan 

pelanggan di Tokopedia sangat bermanfaat 

dalam menilai kualitas produk sebelum 

membeli. 

     

Perceived Enjoyment (Kenyamanan yang dirasakan) 
 

3

3 

Saya menikmati membaca ulasan pelanggan 

sebelum memutuskan membeli produk di 

Tokopedia. 

     

4

4 

Saya merasa proses belanja di Tokopedia 

menjadi lebih menyenangkan setelah 

membaca pengalaman pengguna lain dalam 

ulasan produk. 

     

Perceived Control (Kontrol yang dirasakan) 
 

5

5 

Saya merasa memiliki kendali lebih besar atas 

keputusan pembelian setelah membaca ulasan 

pelanggan di Tokopedia. 

     

6

6 

Saya merasa lebih percaya diri dalam memilih 

produk di Tokopedia setelah membaca 

berbagai ulasan pelanggan 
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3. Brand Image (X2) 

NO Pernyataan SS S KS TS STS 
Corporate Image (citra pembuat) 

1

1 

Saya merasa Tokopedia adalah perusahaan 

yang memiliki reputasi baik, sehingga saya 

percaya untuk membeli produk di dalamnya. 

     

2

2 

Saya yakin membeli produk di Tokopedia 

karena citra profesional dan kredibel dari 

perusahaan tersebut. 

     

User Image (citra pemakai) 
 

3

3 

Saya merasa pengguna Tokopedia umumnya 

adalah orang-orang yang cermat dan selektif 

dalam memilih produk, sehingga saya 

termotivasi untuk membeli juga. 

     

4

4 

Saya tertarik membeli di Tokopedia karena 

merasa sesuai dengan gaya dan kebiasaan 

belanja pengguna Tokopedia lainnya. 

     

Product Image (citra produk) 
5

5 

Saya merasa produk yang dijual di Tokopedia 

memiliki kualitas yang baik karena didukung 

oleh merek yang terpercaya. 

     

6

6 

Saya lebih memilih membeli di Tokopedia 

karena produk-produknya memiliki citra 

positif di mata konsumen. 
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4. Rating (X3) 

 
no Pernyataan SS S KS TS STS 

Credible (Kredible) 

1

1 

Saya percaya bahwa rating tinggi pada suatu 

produk di Tokopedia mencerminkan kualitas 

produk yang sebenarnya. 

     

2

2 

Saya merasa rating produk yang diberikan 

oleh pembeli lain di Tokopedia dapat 

dipercaya dan membantu saya membuat 

keputusan pembelian. 

     

Expert (Keahlian)  
 

3

3 

Saya merasa ulasan dan rating dari pembeli 

berpengalaman di Tokopedia membantu saya 

menentukan produk yang tepat untuk dibeli. 

     

4

4 

Saya mempertimbangkan rating dari 

pengguna yang memberikan ulasan rinci 

karena saya anggap mereka memiliki 

pengetahuan yang lebih tentang produk. 

     

Likable (Menyenangkan)  
5

5 

Saya merasa lebih yakin membeli produk di 

Tokopedia jika produk tersebut memiliki 

rating tinggi dan komentar positif. 

     

6

6 

Saya cenderung memilih produk dengan 

rating tinggi karena memberikan kesan bahwa 

produk tersebut disukai oleh banyak orang. 
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Keputusan Pembelian (Y) 

 
No Pernyataan SS S KS TS STS 

Kemantapan Pada Sebuah Produk 

1

1 

Saya merasa mantap membeli suatu produk di 

Tokopedia setelah membaca ulasan dari 

pelanggan lain. 

     

2

2 

Saya merasa lebih yakin terhadap suatu 

produk jika produk tersebut memiliki brand 

image yang baik dan rating tinggi di 

Tokopedia. 

     

Kebiasaan dalam Membeli Produk 
  

3

3 

Saya terbiasa membeli produk dari toko atau 

merek tertentu di Tokopedia karena ulasan 

pelanggan yang konsisten positif. 

     

4

4 

Saya menjadikan rating dan brand image 

sebagai pertimbangan rutin saat membeli 

produk di Tokopedia. 

     

Memberikan Rekomendasi kepada Orang Lain 
5

5 

Saya bersedia merekomendasikan produk di 

Tokopedia kepada orang lain jika produk 

tersebut memiliki ulasan positif dan brand 

image yang baik. 

     

6

6 

Saya cenderung menyarankan produk yang 

memiliki rating tinggi dan banyak ulasan 

positif di Tokopedia kepada teman atau 

keluarga. 

     

Melakukan Pembelian Ulang 

7

7 

Saya melakukan pembelian kembali di 

Tokopedia karena pengalaman positif yang 

sebelumnya sesuai dengan review pelanggan. 

     

8

8 

Saya cenderung membeli lagi produk yang 

memiliki brand image baik dan tetap 

mempertahankan rating tinggi di Tokopedia. 
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Lampiran 3: Jawaban Responden 

Jawaban Responden dari 100 pengguna: 

 
Online Customer Review (X1) 

X1.1  X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 
4 5 4 5 4 5 
3 3 4 3 3 5 
5 5 4 5 4 3 
5 5 4 4 4 4 
5 3 5 3 3 3 
5 5 4 3 4 3 
4 5 4 3 4 3 
4 5 4 5 4 5 
5 4 4 5 5 4 
2 3 1 1 5 5 
4 4 3 4 4 1 
1 3 1 1 5 5 
2 3 5 2 5 2 
4 3 3 3 5 3 
4 5 5 3 3 5 
5 3 4 3 3 3 
4 4 4 5 3 5 
4 4 5 4 5 3 
4 5 3 3 3 4 
3 4 5 4 5 3 
5 4 5 4 4 5 
5 5 4 4 5 5 
4 4 4 5 4 4 
5 5 5 4 5 5 
5 4 5 5 4 5 
4 5 4 4 5 4 
3 4 1 2 2 5 
4 4 1 4 1 2 
2 1 2 3 4 4 
5 5 3 1 3 1 
1 4 4 5 2 5 
4 4 3 3 3 4 
4 4 4 3 4 3 
4 4 3 3 3 3 
3 4 3 5 4 5 
3 4 5 5 5 3 
5 5 4 5 5 3 
3 4 5 3 5 4 
4 4 4 5 4 4 
5 5 5 4 5 5 
5 5 4 4 5 5 
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Online Customer Review (X1) 
X1.1  X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 

5 5 5 4 4 5 
5 5 4 5 5 4 
5 5 4 5 4 5 
4 5 4 5 4 5 
5 5 4 4 5 3 
5 5 3 5 4 3 
5 4 5 3 3 4 
3 3 5 3 5 3 
3 5 5 5 4 4 
3 4 3 4 3 4 
4 5 4 5 3 4 
5 5 4 5 5 4 
5 5 5 4 4 4 
5 4 4 5 4 5 
3 3 1 3 1 4 
5 4 1 1 1 3 
5 3 2 1 1 1 
4 4 1 4 2 3 
1 2 2 4 4 3 
3 4 1 4 3 3 
3 5 2 5 4 3 
4 3 3 1 4 5 
4 5 5 4 4 4 
4 4 4 5 5 5 
4 4 4 4 4 5 
4 4 5 5 4 5 
4 5 4 5 5 4 
4 4 4 5 4 5 
4 5 5 5 5 4 
5 3 3 5 3 4 
3 4 5 5 5 3 
3 3 3 3 4 4 
5 3 3 3 5 3 
5 3 3 3 4 3 
4 5 3 5 5 5 
5 5 5 4 4 4 
5 3 5 2 3 5 
4 5 5 4 5 4 
5 5 4 4 4 5 
5 5 5 4 4 4 
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Online Customer Review (X1) 
X1.1  X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 

4 5 4 3 3 5 
5 4 4 5 2 3 
4 5 4 4 1 3 
4 4 3 2 3 4 
4 4 4 5 5 5 
5 4 5 5 3 4 
4 5 4 5 4 5 
4 3 3 4 3 4 
4 5 5 5 5 4 
5 5 5 5 5 5 
4 4 3 4 3 5 
5 2 3 4 4 3 
4 5 5 5 4 3 
5 4 5 4 4 5 
4 4 3 3 3 5 
4 4 4 4 4 4 
5 5 5 5 5 5 
4 3 4 4 4 4 
4 4 5 4 4 4 

 

Jawaban Responden dari 100 pengguna: 

 
Brand Image (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 
5 5 3 3 5 5 
4 5 3 4 5 4 
3 3 5 5 5 4 
5 4 4 5 3 4 
4 5 4 5 3 4 
5 3 5 4 3 3 
5 3 3 4 4 4 
4 4 5 4 4 4 
4 4 5 4 4 5 
1 1 4 2 2 1 
1 2 1 4 4 4 
1 4 2 5 5 5 
2 4 1 4 3 5 
5 5 4 5 5 5 
4 3 4 5 4 4 
3 4 3 3 4 5 
5 4 4 3 4 4 
3 4 3 3 4 4 
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Brand Image (X2) 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 

5 3 3 4 5 5 
4 5 3 4 5 4 
5 4 5 4 4 5 
4 5 4 5 5 5 
5 5 5 4 4 4 
5 5 5 5 5 4 
4 5 4 4 5 5 
4 4 5 5 4 5 
5 3 5 2 3 1 
4 1 2 5 3 1 
4 5 1 2 3 3 
4 1 3 5 5 2 
2 1 5 4 3 4 
3 3 5 4 5 3 
4 3 3 5 3 5 
3 3 3 3 4 3 
4 3 3 5 4 5 
3 3 5 4 3 5 
4 3 4 4 3 3 
3 4 5 3 5 5 
4 4 5 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 
4 4 5 5 5 4 
4 4 5 4 4 4 
5 5 5 4 4 5 
5 5 4 4 4 4 
4 5 4 4 4 4 
3 5 4 5 4 3 
3 3 4 5 4 4 
4 5 4 5 3 5 
5 4 4 3 3 4 
4 3 3 4 5 4 
5 3 4 4 4 3 
5 3 4 4 3 4 
4 5 5 4 5 5 
5 4 4 4 5 4 
5 5 5 5 5 4 
1 5 1 1 4 4 
1 5 4 1 4 1 
4 1 1 5 2 1 
4 1 3 5 5 3 
4 1 3 5 5 4 
5 4 2 4 1 3 
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Brand Image (X2) 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 

1 5 4 1 1 3 
1 5 4 2 5 3 
4 4 4 4 5 5 
5 5 4 4 4 4 
5 5 4 4 5 4 
5 5 5 4 4 4 
5 4 4 4 5 5 
4 4 5 5 4 5 
5 5 5 4 5 5 
4 3 5 4 4 4 
3 3 3 5 5 3 
4 4 4 4 3 5 
5 3 4 5 4 3 
5 3 3 4 4 5 
5 3 4 5 3 4 
5 5 5 5 4 5 
3 1 4 5 3 5 
4 4 5 5 5 4 
4 5 4 5 5 4 
4 5 5 5 5 5 
5 4 4 5 4 5 
3 4 3 4 2 3 
5 3 4 3 4 5 
5 4 4 5 5 5 
5 4 5 4 3 4 
3 5 5 5 5 5 
4 5 4 5 4 5 
4 4 5 5 4 3 
5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 
5 5 4 5 4 4 
4 4 5 4 3 5 
3 5 5 5 2 2 
4 5 3 4 3 5 
3 4 4 3 4 4 
4 4 4 4 4 4 
5 5 5 5 5 5 
3 4 4 3 4 3 
3 5 5 5 5 5 
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Jawaban Responden dari 100 pengguna: 

 
Rating (X3) 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 
4 5 5 5 5 4 
4 4 5 5 5 5 
1 4 4 4 4 5 
4 4 4 4 4 5 
3 3 4 4 4 4 
4 4 5 5 5 5 
4 5 5 4 5 4 
5 5 5 5 5 5 
5 4 5 4 4 4 
5 5 5 5 5 5 
4 4 4 4 4 4 
3 4 4 4 4 4 
4 4 4 5 5 5 
4 5 4 5 5 3 
5 5 5 5 5 5 
5 4 5 4 5 5 
5 5 5 5 5 5 
4 5 3 5 4 5 
4 4 3 4 4 4 
4 4 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 
4 4 4 4 4 4 
5 5 5 5 5 5 
4 5 5 5 5 5 
4 5 5 5 5 5 
4 5 4 4 5 4 
5 5 5 4 5 4 
4 4 4 4 5 5 
1 5 4 4 5 4 
4 5 5 5 5 5 
5 4 5 4 5 5 
4 1 5 4 4 4 
5 4 5 4 5 5 
5 4 1 4 5 4 
5 4 5 5 4 5 
4 4 4 5 4 5 
5 4 5 5 4 5 
5 4 4 5 4 5 
4 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 
4 5 5 5 4 5 
4 4 5 5 4 4 
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Rating (X3) 
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 

5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 
3 4 5 4 4 4 
4 5 5 5 5 5 
4 5 5 4 4 5 
4 4 5 4 5 4 
4 4 5 5 5 5 
5 4 4 4 5 5 
4 4 4 4 5 4 
4 4 5 4 4 4 
4 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 

5 4 5 4 4 5 

4 5 5 5 5 4 

3 5 5 4 5 5 

5 4 4 4 5 4 

2 4 5 4 5 5 

4 4 5 4 5 4 

4 5 5 4 4 5 

3 4 5 5 5 4 

3 4 5 4 5 4 

2 5 5 5 4 4 

4 5 4 5 5 5 

5 2 5 2 1 3 

3 5 4 4 4 5 

3 5 4 4 5 5 

3 3 4 4 4 5 

3 4 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 5 

4 4 4 5 5 4 

4 4 4 3 4 5 

3 4 4 3 4 5 

4 3 3 4 4 4 

4 3 3 2 3 5 

4 4 4 3 4 5 

4 4 4 4 4 5 

4 4 5 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 
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Rating (X3) 
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 

5 5 5 4 4 5 

4 4 4 5 4 4 

4 4 5 5 5 5 

5 4 3 5 4 5 

3 5 5 4 5 4 

4 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 4 

4 4 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 5 

4 5 5 5 5 5 
4 5 5 4 5 5 
4 5 4 5 4 5 
3 4 3 3 4 4 
4 4 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 
4 3 4 5 4 5 
4 4 5 5 5 5 

 

Jawaban dari 100 pengguna: 

Keputusan Pembelian (Y) 
Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 

3 5 3 4 3 4 4 5 
5 5 3 5 4 5 5 4 
3 3 3 4 3 4 4 3 
4 4 4 4 4 5 4 4 
4 4 4 3 4 4 5 4 
4 5 3 3 4 5 4 3 
5 5 5 3 3 3 3 4 
4 5 5 4 4 5 4 4 
4 5 4 4 5 4 4 4 
3 2 1 2 3 2 3 3 
3 3 5 3 3 4 4 5 
5 4 5 1 1 5 2 4 
3 2 4 4 5 4 2 2 
4 5 3 3 5 5 5 5 
5 4 4 5 5 4 5 5 
5 5 5 5 3 5 4 4 
5 5 3 5 4 5 3 5 
4 5 4 3 5 3 4 3 
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Keputusan Pembelian (Y) 
Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 

3 5 3 3 5 4 4 4 
5 3 3 4 3 4 5 5 
5 5 5 4 4 5 5 5 
4 4 5 4 4 4 4 4 
4 4 5 4 5 4 5 4 
4 4 5 5 5 4 5 5 
4 4 4 4 4 4 4 4 
5 4 4 5 5 5 4 4 
2 2 5 4 5 3 2 4 
2 1 1 5 5 1 1 2 
1 1 4 1 1 5 5 4 
3 5 2 2 1 3 3 2 
3 1 2 2 5 4 5 3 
3 5 4 3 4 4 3 5 
3 5 3 4 4 5 5 4 
5 3 4 3 5 3 5 5 
5 5 5 3 5 3 5 4 
5 4 4 4 4 5 5 5 
4 5 3 4 3 5 3 5 
5 3 4 3 4 5 3 3 
5 4 5 4 4 5 5 4 
4 4 5 5 5 4 5 5 
4 5 4 5 4 4 5 4 
4 4 4 4 5 5 4 5 
4 5 4 5 4 4 4 4 
4 5 4 5 5 4 5 4 
5 4 4 5 4 5 5 5 
4 5 5 5 4 5 5 4 
3 4 3 3 5 4 5 5 
3 4 5 3 3 3 5 5 
3 5 4 4 5 3 5 4 
3 3 4 5 5 5 4 5 
3 4 5 3 3 5 4 5 
4 4 5 3 4 3 3 3 
5 5 4 5 5 5 4 4 
5 4 4 5 4 5 5 4 
4 4 5 4 5 4 4 5 
1 4 2 5 2 1 2 1 
2 2 1 5 5 1 2 3 
4 5 2 3 4 4 1 5 
1 5 4 5 2 1 1 4 
4 5 1 3 5 3 5 3 
1 1 2 3 5 5 4 2 
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Keputusan Pembelian (Y) 
Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 

2 3 4 1 2 5 3 4 
1 5 4 4 1 5 3 3 
4 4 5 4 5 5 4 4 
5 4 5 4 4 4 5 5 
4 4 5 5 4 5 4 4 
5 5 4 5 5 5 4 4 
4 5 4 5 5 4 4 4 
5 5 5 4 4 4 5 5 
5 5 5 4 4 5 4 4 
5 5 3 4 5 5 4 3 
3 5 4 4 4 3 4 4 
3 4 3 5 3 3 4 5 
5 4 3 5 4 3 4 3 
3 5 5 5 3 4 4 4 
4 3 5 5 3 4 5 3 
4 3 5 4 3 3 5 4 
4 2 2 1 4 1 3 3 
4 5 4 5 4 4 4 4 
5 4 5 4 4 4 5 5 
5 4 4 4 5 5 4 4 
5 5 4 4 5 4 4 4 
4 4 5 4 4 3 3 3 
4 5 5 5 5 3 3 3 
4 3 5 4 5 3 3 3 
5 5 4 5 4 4 4 4 
5 5 5 5 5 4 4 4 
4 5 5 5 4 4 4 4 
4 5 4 4 5 4 4 4 
5 5 5 5 5 4 4 2 
5 5 5 5 5 4 4 4 
4 4 4 4 5 4 4 4 
5 5 5 5 5 4 4 4 
5 5 4 5 5 4 4 4 
5 4 5 4 5 4 4 4 
4 3 3 4 4 4 4 4 
4 5 5 5 5 4 4 4 
5 5 5 5 5 4 4 4 
3 4 5 4 5 4 4 4 
4 5 5 5 5 4 3 4 
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Lampiran 4. Tabel Hasil Uji Data 

1. Uji Validitas  
a) Uji Validitas X1 

Tabel 3.4 
Ujivadiltas Variabel Online Customer Review 

Pertanyaan  r hitung  rtabel  Keterangan  

X1.1  .934  0,361  Valid  
X1.2  .930  0,361  Valid  
X1.3  .923  0,361  Valid  
X1.4  .905  0,361  Valid  
X1.5  .923  0,361  Valid  
X1.6  .954  0,361  Valid  

       Sumber : data diolah(2025)  

b) Uji Validitas X2 
Tabel 3.4 

Ujivadiltas Variabel Brand Image 

Pertanyaan  r hitung  rtabel  Keterangan  

X1.1  .914  0,361  Valid  
X1.2  .932  0,361  Valid  
X1.3  .860  0,361  Valid  
X1.4  .958  0,361  Valid  
X1.5  .905  0,361  Valid  
X1.6  .950  0,361  Valid  

      Sumber : data diolah(2025)  

c) Uji Validitas X3 
Tabel 3.4 

Ujivadiltas Variabel Rating 

Pertanyaan  r hitung  rtabel  Keterangan  

X1.1  .923  0,361  Valid  
X1.2  .944  0,361  Valid  
X1.3  .941  0,361  Valid  
X1.4  .954  0,361  Valid  
X1.5  .960  0,361  Valid  
X1.6  .919  0,361  Valid  

      Sumber : data diolah(2025)  
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d) Uji Validitas Y 
Tabel 3.4 

Ujivadiltas Variabel Keputusan Pembelian 
Pertanyaan  r hitung  rtabel  Keterangan  
Y1  .933  0,361  Valid  
Y2  .960  0,361  Valid  
Y3  .926  0,361  Valid  
Y4  .936  0,361  Valid  
Y5  .942  0,361  Valid  
Y6  .913  0,361  Valid  
Y7 .939  0,361  Valid  
Y8 .935  0,361  Valid  

      Sumber : data diolah(2025)  

2. Uji Reliabilitas 

Variabel  Cronbach’s Alpha Keterangan 
Online Customer Review (𝐗𝟏) 0,994 > 0,6 Reliabel 
Brand Image (𝐗𝟐) 0,994 > 0,6 Reliabel 
Rating (X3) 0,994 > 0,6 Reliabel 
Keputusan Pembelian (Y) 0,994 > 0,6 Reliabel 

3. Uji Normalitas 
a) Grafik Histogram 

 
b) Grafik Normal P-P Plot 
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c) Kolmogorov-Smirnov 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 2.86437945 

Most Extreme Differences Absolute .077 

Positive .045 

Negative -.077 

Test Statistic .077 

Asymp. Sig. (2-tailed) .148c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 
4. Uji Heterokskedastisitas 

 
 
 
 

5. Uji Multikolinieritas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) 2.271 3.502  .648 .518   

Online_Customer_Review .449 .117 .360 3.834 .000 .424 2.358 
Brand_Image .600 .117 .476 5.125 .000 .434 2.307 
Rating .181 .118 .096 2.536 .013 .966 1.035 

a. Dependent Variable: Keputusan_Pembelian 
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6. Uji Statistik 
a) Uji Analisis Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) 2.271 3.502  .648 .518   

Online_Customer_Review .449 .117 .360 3.834 .000 .424 2.358 
Brand_Image .600 .117 .476 5.125 .000 .434 2.307 
Rating .181 .118 .096 2.536 .013 .966 1.035 

a. Dependent Variable: Keputusan_Pembelian 
 

7. Uji Hipotesis 
a) Uji Parsial (Uji t) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) 2.271 3.502  .648 .518   

Online_Customer_Review .449 .117 .360 3.834 .000 .424 2.358 
Brand_Image .600 .117 .476 5.125 .000 .434 2.307 
Rating .181 .118 .096 2.536 .013 .966 1.035 

a. Dependent Variable: Keputusan_Pembelian 
 

b) Uji Simultan (Uji f) 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1446.298 3 482.099 56.979 .000b 
Residual 812.262 96 8.461   
Total 2258.560 99    

a. Dependent Variable: Keputusan_Pembelian 
b. Predictors: (Constant), Rating, Brand_Image, Online_Customer_Review 
Sumber : Hasil Penelitian 2025 (data diolah) 

c) Koefisien Determinasi (R2) 
Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 
Estimate 

1 .800a .640 .629 2.909 

a. Predictors: (Constant), Rating, Brand_Image, Online_Customer_Review 

b. Dependent Variable: Keputusan_Pembelian 
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Lampiran 5: Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 6: Surat Selesai Riset Penelitian 
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