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ABSTRACT

The emergence of e-commerce has helped society meet human needs more quickly,
efficiently, and securely. Among the various existing e-commerce platforms, Shopee
is one of the most popular in Asia and Indonesia. This study examines the influence
of Electronic Word of Mouth (E-WOM) on purchasing decisions on Shopee (a case
study at Pl.Toserba, Medan City). The purpose of this research is to determine the
extent to which e-commerce and Electronic Word of Mouth affect purchasing
decisions at Pl.Toserba. This research uses a quantitative approach, with data
collected through questionnaires distributed to 91 respondents who have previously
shopped via Pl.Toserba s e-commerce platform. The data were analyzed using SPSS
version 27. The analytical techniques employed include multiple linear regression
analysis, t-test (partial), and F-test (simultaneous). The results indicate that: (1)
Shopee e-commerce has a significant effect on purchasing decisions at PI.Toserba;
(2) Electronic Word of Mouth has a significant effect on purchasing decisions at
Pl.Toserba, Medan City;, and (3) e-commerce and Electronic Word of Mouth
simultaneously have a positive effect on purchasing decisions.

Keywords: Shopee e-commerce, Electronic Word of Mouth, and purchasing
decisions.
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ABSTRAK

Munculnya E-commerce membantu masyarakat memenuhi kebutuhan manusia
dengan lebih cepat,efisien dan aman. Dari berbagai E-commerce yang ada, Shopee
Merupakan E-commerce yang paling popular di Asia dan Indonesia. Pengaruh
Electronic Word Of Mouth (E-WOM) Terhadap Keputusan Pembelian Pada Shopee
(Studi Kasus Pada Pl.Toserba Kota Medan). Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui seberapa jauh pengaruh E-commerce dan Electronic Word Of Mouth
terhadap Keputusan Pembelian pada Pl.Toserba, Jenis penelitian ini adalah
penelitian kuantitatif dengan metode pengumpulan data menggunakan kuesioner,
dengan jumlah sampel sebanyak 91 responden dengan kriteria konsumen yang
sudah pernah berbelanja di E-commerce Pl.Toserba Medan. Data diolah
menggunakan alat analisis SPSS 27 Teknik analisis yang digunakan dalam
penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda, uji t (parsial) dan uji f
(simultan). Hasil penelitian menunjukkan: (1) E-commerce Shopee berpengaruh
signifikan terhadap Keputusan Pembelian Pada Pl.Toserba (2) Electronic Word Of
Mouth berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada PI.Toserba
Kota Medan (3) E-commerce dan Elelctronic Word Of Mouth berpengaruh positif
secara bersamaan terhadap Keputusan Pembelian.

Kata Kunci: E-commerce Shopee,Elelctronic Word Of Mouth dan Keputusan
Pembelian.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pesatnya perkembangan teknologi informasi dan komputer telah membawa
kemajuan dan pengaruh yang signifikan dalam kehidupan manusia (Sitepu et
al.2023).Di era digital saat ini, pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah
(UMKM) di Indonesia dituntut untuk mampu beradaptasi dengan kemajuan
teknologi agar tetap bertahan dan bersaing di pasar. Salah satu bentuk adaptasi yang
paling menonjol adalah pemanfaatan platform E-commerce seperti Shopee sebagai
media untuk memasarkan dan menjual produk secara online. Masuknya UMKM
pada E-commerce dapat mendorong pertumbuhan ekonomi karena merupakan
salah satu cara bagi pelaku UMKM untuk mengiklankan produknya.Pada tahun
2022 kontribusi UMKM terhadap perekonomian indonesia dari PDB sebesar
60,51% senilai Rp9.580 triliun dan UMKM menyerap 120,59 juta tenaga,serta 24%
pelaku UMKM telah memanfaatkan E-commerce (Ekonomi.bisnis.com 2022).

Fenomena tersebut menunjukkan bahwa digitalisasi telah menjadi kebutuhan
strategis bagi keberlangsungan UMKM di tengah perubahan pola konsumsi
masyarakat. Konsumen saat ini semakin terbiasa melakukan pencarian informasi
dan transaksi melalui platform digital, sehingga pelaku usaha yang tidak mampu
beradaptasi berpotensi mengalami penurunan daya saing. Meskipun adopsi e-

commerce oleh UMKM terus meningkat, efektivitas pemanfaatannya dalam
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mendorong keputusan pembelian konsumen masih menjadi isu yang perlu dikaji
secara empiris, khususnya pada konteks usaha ritel skala lokal.

E-commerce  sering dikenal sebagai perdagangan elektronik adalah
penjualan dan pembelian barang, jasa, atau informasi melalui jaringan komputer
(internet).Ketika penjual dan pembeli berinteraksi secara online, biaya operasional
bisnis dapat dikurangi, sementara pengiriman dan produktivitas dapat meningkat.
Proses bisnis yang berlangsung di E-commerce tanpa menggunakan kertas, karena
tersedianya kemampuan pertukaran data elektronik seperti email dan transfer uvang
elektronik. Business-to-Business (B2B), Business-to-Customer (B2C), Business-to
Government (B2G), Customer-to-Customer (C2C), dan Mobile
Commerce.Peningkatan bisnis E-commerce diharapkan bisa membantu
pengembangan Usaha (Berliana and Ompusunggu 2023).

E-commerce dapat menjadi peluang besar bagi UMKM untuk
mengembangkan bisnisnya dan memungkinkan UMKM melakukan pemasaran
dengan tujuan pasar global, sehingga berpeluang menembus ekspor. Teknologi
digital memberi peluang bagi UMKM untuk memasuki pasar internasional. Seiring
kemajuan teknologi akan semakin mudah membuka peluang bagi UMKM
untukmenggunakan E-commerce untuk operasional bisnis (Kemenkeu.go.id,
2019).

Shopee telah memantapkan posisinya sebagai salah satu platform
perdagangan elektronik terdepan di Indonesia, bahkan bisa dikatakan sebagai salah
satu yang paling dominan dalam ekosistem digital tanah air. Kehadiran platform ini

tidak hanya sekadar menyediakan tempat berjualan online, tetapi telah berkembang
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menjadi jembatan vital yang menghubungkan para pelaku usaha mikro, kecil, dan

menengah dengan konsumen di seluruh nusantara.

Bagi para pelaku UMKM, Shopee bukan lagi sekadar alternatif cara
berjualan, melainkan telah menjadi gerbang utama untuk menjangkau pasar yang
jauh lebih luas daripada yang bisa mereka capai melalui toko fisik konvensional.
Platform ini memberikan kesempatan emas bagi pedagang skala kecil untuk
bersaing dengan brand-brand besar dalam arena yang sama, sesuatu yang hampir

mustahil dilakukan di era sebelum digitalisasi.

Keunggulan Shopee terletak pada berbagai fitur dan layanan komprehensif
yang dirancang khusus untuk memudahkan pelaku usaha. Mulai dari sistem toko
yang mudah dikelola, berbagai pilihan metode pembayaran yang fleksibel, hingga
program promosi yang beragam seperti flash sale dan voucher. Semua ini
berkontribusi signifikan dalam meningkatkan visibilitas produk, sehingga barang
dagangan para UMKM dapat lebih mudah ditemukan oleh calon pembeli di tengah

lautan produk yang tersedia di platform tersebut.

Tidak hanya itu, Shopee juga membantu para pelaku usaha dalam
meningkatkan efisiensi operasional mereka. Sistem manajemen pesanan yang
terintegrasi, tracking pengiriman real-time, dan berbagai tools analitik yang tersedia
memungkinkan penjual untuk mengelola bisnis mereka dengan lebih profesional
dan terorganisir. Proses transaksi yang dulunya rumit dan memakan waktu, kini

menjadi lebih streamlined dan user-friendly baik bagi penjual maupun konsumen.
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Meskipun demikian, kehadiran platform Shopee saja tidaklah cukup untuk
menjamin kesuksesan bisnis UMKM. Persaingan yang semakin ketat di dunia
digital menuntut para pelaku usaha untuk tidak hanya sekadar "hadir" di platform,
tetapi juga harus mampu menonjol di antara ribuan kompetitor lainnya. Di sinilah
pentingnya pemahaman mendalam tentang strategi pemasaran digital yang tepat

dan efektif.

Implementasi strategi pemasaran digital yang tepat akan membantu UMKM
tidak hanya bertahan dalam persaingan, tetapi juga berkembang dan mencapai
potensi maksimal mereka di era digital ini. Dengan kombinasi platform yang tepat
seperti Shopee dan strategi pemasaran yang well-executed, pelaku UMKM
memiliki peluang besar untuk mentransformasi bisnis mereka dari skala lokal

menjadi regional, bahkan nasional.

Shopee adalah sebuah perusahaan E-commerce yang berasal dari Singapura
dan beroperasi di bawah naungan perusahaan Sea Group. Sejak pertama kali
memasuki pasar Indonesia pada tahun 2015, Shopee telah mengalami pertumbuhan
yang signifikan. Pada tahun 2023, Shopee berhasil menguasai 45% pangsa pasar di
sektor E-commerce di Asia Tenggara. Angka ini menempatkan Shopee jauh di
depan para pesaingnya, seperti Lazada dan Tokopedia, yang juga beroperasi di
wilayah yang sama. Keberhasilan Shopee dalam meraih pangsa pasar yang besar
ini menunjukkan daya tarik dan kepercayaan konsumen terhadap platform E-
commerce ini. Dengan berbagai fitur dan layanan yang ditawarkan, Shopee terus
berupaya untuk mempertahankan posisinya sebagai pemimpin pasar di industri £-

commerce di Asia Tenggara. Dengan demikian , Shopee tidak hanya menjadi salah
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satu platform E-commerce terkemuka di Indonesia, tetapi juga di seluruh Asia
Tenggara. Keberhasilan ini menunjukkan bahwa Shopee telah berhasil membangun
merek yang kuat dan mendapatkan kepercayaan dari konsumen, yang merupakan

kunci utama keberhasilannya .

Gambar 1. 1 Pangsa Pasar Shopee di Asia Tenggara

Sumber:Momentum Works

Sedangkan Di Indonesia Desember 2024, Shopee meraith 145,1 juta
kunjungan ke situs web Shopee Indonesia (Shopee.co.id).Dengan mencatatkan
peningkatan penjualan hingga 200% dari brand lokal dan UMKM pada tahun
2024.(Shopee.co.id). Perkembangan ekonomi digital memberikan dampak yang
merata di berbagai wilayah Indonesia, termasuk Provinsi Sumatera Utara. Kota
Medan, sebagai ibu kota provinsi, memiliki peran strategis karena merupakan kota
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dengan skala ekonomi terbesar di luar Pulau Jawa. Hal ini tercermin dari nilai
Produk Domestik Regional Bruto (PDRB) yang mencapai sekitar Rp 323,56 triliun
pada tahun 2023 (BPS, 2023). Selain itu, Medan juga dikenal sebagai pusat aktivitas
perdagangan yang dinamis dan berfungsi sebagai pusat distribusi regional. Kondisi
ini menjadikan Kota Medan sebagai salah satu wilayah yang sangat potensial dalam
pengembangan ekosistem ekonomi digital, termasuk dalam pemanfaatan platform

E-commerce seperti Shopee.

Provinsi Sumatera Utara Sebagai salah satu wilayah dengan sektor ekonomi
yang paling banyak menyerap tenaga kerja dan berperan penting dalam
pertumbuhan ekonomi daerah, UMKM memiliki kontribusi yang signifikan dalam
mendorong pembangunan ekonomi berbasis kerakyatan. Di Provinsi Sumatera
Utara, UMKM tersebar luas mulai dari daerah perkotaan hingga pedesaan,
mencakup berbagai bidang usaha seperti perdagangan, pertanian, perikanan,
kuliner, kerajinan, hingga jasa. Berdasarkan data , Provinsi Sumatera Utara
menempati peringkat ke-5 Dan terbesar untuk luar pulau jawa dalam jumlah Usaha
Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) terbanyak di Indonesia. Pada tahun 2023,
tercatat sekitar 1.166.918 pelaku UMKM di wilayah ini, dengan sekitar 98,87% di

antaranya merupakan usaha mikro dan kecil .

Berdasarkan data Institute for Development of Economics and Finance
(INDEF) adopsi platform penjualan secara digital oleh UMKM di indonesia
menunjukkan bahwa 56,3% pelaku UMKM berjualan melalui sosial media dengan

membuat berbagai postingan menarik di beberapa platform seperti Instagram,
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Facebook, dan TikTok, sedangkan sisanya yang berada di angka

47,64%

menggunakan platform E-commerce seperti Shopee dan Tokopedia.

Tabel 1.1 Hasil Pra-Survey Terhadap Pemilik PI.Toserba

Pertanyaan

Jawaban

Kapan PI.Toserba Berdiri

PI.Toserba Berdiri Di bulan Oktober 2015

Kapan PI.Toserba Mulai Menggunakan
E-commerce

PI.Toserba Mulai menggunakan E-commerce
pada tahun ke tiga setelah berdiri di bulan
September 2018

E-commerce Apa Yang Pertama kali
Digunakan

E-commerce Yang Pertama Kali Digunakan
terdapat 3 macam Sekaligus Yaitu
Shopee,Tokopedia dan Bukalapak

Bagaimana  Hasil = Perbandingan
Penjualan Langsung Dengan Penjualan
tidak  langsung  (offline) pada
PL.Toserba

Penjualan Online dengan penjualan Offline
berikisar 70% untuk Online dan 30% offline

Apa saja cara yang dilakukan untuk
untuk melakukan promosi dalam
konteks e-wom

Secara Onlline Kami Sudah memiliki
berbagai akun media sosial di berbagai
platform online seperti Tiktok dan Instagram

Bagaimana Perilaku Konsumen Pada
Umumnya dalam berbelanja Online
pada platform E-Commerce PI.Toserba

Konsumen Umumnya melihat rating atau
ulasan terlebih dahulu ataupun bertanya
melalui chat.

Sumber:Diolah Oleh Peneliti (2025)

Berdasarkan hasil pra-survei yang dilakukan secara langsung kepada

pemilik PI.Toserba, diketahui bahwa pada masa awal berdirinya usaha ini belum

memanfaatkan platform E-commerce dalam aktivitas pemasarannya. Fokus utama

bisnis hanya tertuju pada penjualan secara langsung atau konvensional di toko fisik.

Pra-survei tersebut juga menunjukkan adanya pergeseran perilaku

konsumen dari pola belanja konvensional menuju transaksi digital yang lebih

dominan. Tingginya persentase penjualan online serta kecenderungan konsumen

untuk memperhatikan rating dan ulasan sebelum membeli mengindikasikan bahwa

faktor e-commerce dan e-WOM memiliki peran strategis dalam membentuk

keputusan pembelian. Fenomena ini menjadikan PI.Toserba sebagai objek yang
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relevan untuk mengkaji secara lebih mendalam bagaimana pengaruh platform

Shopee dan komunikasi elektronik antar konsumen terhadap perilaku pembelian.

Hal ini menunjukkan bahwa pemilik usaha pada saat itu belum sepenuhnya
menangkap peluang dan potensi ekspansi pasar yang lebih luas melalui
pemanfaatan teknologi digital,sama seperti yang dilakukan oleh banyak pelaku

UMKM lainnya di Kota Medan.

Namun, seiring dengan perkembangan waktu dan meningkatnya kesadaran
akan pentingnya digitalisasi dalam pemasaran, Pl.Toserba mulai melakukan
evaluasi dan analisis terhadap peluang pasar yang ditawarkan oleh E-commerce .
Tepatnya pada tahun ketiga sejak berdiri, yakni pada tahun 2018, PI.Toserba mulai
memanfaatkan tiga platform E-commerce secara bersamaan sebagai upaya untuk
memperluas jangkauan pasar dan meningkatkan penjualan. Menariknya,
berdasarkan hasil wawancara dan data survei, diketahui bahwa aktivitas penjualan
melalui platform online justru menunjukkan tren yang lebih tinggi dibandingkan
dengan penjualan secara langsung. Hal ini menandakan adanya pergeseran
preferensi konsumen serta efektivitas dari strategi digital marketing yang

dijalankan.

Selain itu, Pl.Toserba juga menunjukkan keseriusan dalam memberikan
pelayanan terbaik kepada pelanggan, khususnya dalam hal kemudahan proses
pembayaran dan pelayanan secara online. Upaya tersebut dilakukan dengan
berbagai antisipasi dan penyesuaian untuk menyesuaikan diri dengan ekspektasi

konsumen digital masa kini. Dampak dari pelayanan yang diberikan tersebut juga
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terlihat dari berbagai ulasan yang diterima oleh PI.Toserba di platform digital, baik
dalam bentuk ulasan positif maupun kritik yang membangun. Ulasan-ulasan
tersebut secara tidak langsung dapat memengaruhi persepsi, keputusan, dan

perilaku konsumen dalam melakukan pembelian.

Keputusan pembelian sendiri merupakan salah satu tahap krusial dalam
proses pengambilan keputusan konsumen. Proses ini terjadi setelah konsumen
melalui beberapa tahapan penting, seperti pengenalan kebutuhan, pencarian
informasi, dan evaluasi alternatif. Dalam konteks ini, perilaku konsumen dalam
mencari informasi sangatlah beragam, mulai dari bertanya langsung kepada
kelompok kecil seperti keluarga dan teman, hingga memanfaatkan teknologi
internet untuk menggali informasi dari berbagai sumber. Pesatnya pertumbuhan
pengguna internet di Indonesia semakin memperkuat kecenderungan konsumen
dalam memanfaatkan sumber informasi digital, termasuk ulasan pengguna
(Electronic Word Of Mouth/E-WOM) yang memiliki pengaruh signifikan dalam

membentuk keputusan pembelian.

Dengan kata lain, dalam proses pengambilan keputusan pembelian,
konsumen tidak hanya mengandalkan pengalaman pribadi, tetapi juga
mempertimbangkan pendapat orang-orang di sekitarnya maupun ulasan yang
tersedia secara online. Oleh karena itu, pemanfaatan E-commerce dan E-WOM
menjadi dua aspek penting yang tidak hanya berperan dalam memperluas
jangkauan pemasaran UMKM, tetapi juga dalam membentuk persepsi dan

keputusan pembelian konsumen.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 29/7/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)29/7/26



Anju Efrando Budi Raya Purba - Pengaruh E-Commerce Shopee Electronic Word
10

Ruang lingkup kecil dapat berupa keluarga,teman,kelompok masyarkat dan
lainnya.Namun seiring perkembangan internet di Indonesia internet menawarkan
berbagai informasi sekitar informasi produk yang akan di beli salah satu bentuk nya
yaitu fitur E-commerce yang biasa disebut sebagai ulasan negatif ataupun positif
yang memberikan informasi kepada calon pembeli dan bersifat informatif. Ulasan
yang informatif dan adanya interaksi antar konsumen melalui internet, merupakan

salah satu bentuk £-WOM.

E-WOM atau Electronic Word Of Mouth adalah bentuk komunikasi digital
di mana seseorang berbagi pengalaman, pendapat, atau penilaian mereka tentang
suatu produk atau perusahaan melalui internet. Hal ini bisa berupa ulasan,
komentar, atau rekomendasi yang disampaikan oleh orang-orang yang pernah
menggunakan produk tersebut, pelanggan setia, atau bahkan individu lain yang
memiliki pengetahuan tentang produk atau layanan tertentu. Komunikasi semacam
ini dapat bersifat positif ketika seseorang memberikan pujian atau rekomendasi,
maupun negatif saat mereka menyampaikan kritik atau keluhan terhadap
pengalaman yang mereka alami. Platform internet seperti media sosial, situs review,
forum diskusi, atau marketplace online menjadi wadah utama di mana bentuk

komunikasi digital ini berlangsung dan dapat diakses oleh banyak orang.

Dalam praktiknya, e-WOM berfungsi sebagai sumber referensi utama bagi
konsumen dalam mengurangi ketidakpastian sebelum melakukan pembelian.
Informasi yang diperoleh dari ulasan pengguna lain sering kali dianggap lebih
objektif dibandingkan pesan promosi dari penjual. Oleh karena itu, intensitas dan

kualitas e-WOM yang tersedia di platform e-commerce berpotensi memberikan
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pengaruh langsung terhadap keyakinan konsumen dalam mengambil keputusan

pembelian.

E-WOM merupakan strategi pemasaran yang berpotensi efektif, karena
memanfaatkan bantuan dari pelanggan itu sendiri. Zhang dkk., (2010) dalam Putri
dan Wahyuddin (2021) menyatakan bahwa saat konsumen berbagi informasi
melalui internet, tahap yang dilakukan selanjutnya adalah melakukan evaluasi
terhadap produk. Pemberian ulasan dari konsumen diharapkan dapat menambah
jumlah pengguna dari suatu E-commerce tersebut. E-WOM. E-word of mouth
merupakan sebuah fenomena baru dalamdunia komunikasi, khususnya dalam
komunikasi pemasaran saat ini, yang mana setiapindividu saling bertukar informasi
serta pengalaman positif atau negatif mengenai pengalaman dalam suatu hal yang
pernah mereka atau orang lain alami sebelumnya dimedia sosial. Berdasarkan
artikel yang ditulis oleh nielsen.com pada tahun 2020 menyebutkan 89% orang
Indonesia menempatkan Tingkat kepercayaan tertinggi pada rekomendasisuatu
layanan atau produk pada komunikasi dari mulut ke mulut dari orang yang mereka
kenal secara pribadi. Berdasarkan riset tersebut, WOM jauh lebih efektif daripada
bentuk iklan konvensional dalam mendorong penjualan. Seiring berjalannya waktu,
strategi pemasaran WOM juga berubah. Di masa lalu, orang biasa menyebarkan
informasi dengan berbicara satu sama lain secara tatap muka, tetapi saat ini mereka
dapat menggunakan jaringan elektronik, atau yang dikenal sebagai Electronic Word
Of Mouth (E-WOM,).

Hubungan Latar belakang diatas dengan objek penelitian adalah sejauh
mana pengaruh E-commerce Shopee dapat mempengaruhi Keputusan pembelian
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yang efektif diikuti dengan Ulasan-ulasan di dalam nya yang dapat menjadi
Electronic Word Of Mouth

Berdasarkan berbagai fenomena tersebut, dapat dipahami bahwa interaksi
antara pemanfaatan platform e-commerce dan e-WOM menjadi faktor penting
dalam membentuk keputusan pembelian konsumen. Meskipun telah banyak
penelitian yang membahas e-commerce dan e-WOM, kajian yang secara spesifik
meneliti pengaruh kedua variabel tersebut pada UMKM lokal berbasis studi kasus
masih terbatas. Setiap usaha memiliki karakteristik konsumen dan strategi digital
yang berbeda, sehingga diperlukan penelitian empiris yang terfokus untuk
memahami hubungan tersebut pada konteks PI.Toserba di Kota Medan,maka
penulis tertarik mengadakan penelitian tentang:’PENGARUH E-COMMERCE
SHOPEE DAN ELECTRONIC WORD OF MOUTH TERHADAP

KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA PI TOSERBA KOTA MEDAN”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya,
penelitian ini berupaya menjawab berbagai permasalahan yang muncul seiring
dengan perkembangan teknologi digital dalam kegiatan pemasaran UMKM.
Kemunculan platform E-commerce seperti Shopee serta meningkatnya peranan
Electronic Word Of Mouth (E-WOM) diyakini memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap Keputusan Pembelian yang diterapkan oleh pelaku UMKM, khususnya di
Pi.Toserba Kota Medan. Oleh karena itu, rumusan masalah dalam penelitian ini
difokuskan pada tiga aspek utama, yaitu: pertama, bagaimana pengaruh

penggunaan E-commerce Shopee terhadap Keputusan Pembelian di Pi Toserba;
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kedua, bagaimana pengaruh Electronic Word Of Mouth Dalam Mempengaruhi
Keputusan Pembelian di lokasi yang sama; dan ketiga, sejauh mana E-commerce
Shopee dan Electronic Word Of Mouth secara simultan berpengaruh terhadap

Keputusan pembelian di Pi.Toserba Kota Medan.

1.3 Pertanyaan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka dapat

diperoleh pertanyaan penelitian sebagai berikut:

1. Apakah E-Commerce berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian pada PI.Toserba ?

2. Apakah Electronic Word Of Mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian pada PI.Toserba Medan?

3. Apakah E-Commerce, dan Electronic Word Of Mouth secara simultan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada PI.Toserba

Medan?

1.4 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah :

1. Untuk Mengetahui apakah E-commerce Shopee berpengaruh secara positif
dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian di Pi.Toserba Kota Medan.

2. Untuk mengetahui apakah Electronic Word Of Mouth berpengaruh secara
positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian di Pi.Toserba Kota

Medan.
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3. Untuk mengetahui apakah E-commerce Shopee Dan Electronic Word Of
Mouth berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Keputusan

Pembelian di Pi.Toserba Kota Medan.

1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian adalah sebagai berikut:
1. Bagi peneliti

Memberikan pengetahuan mengenai pengaruh E-commerce Shopee dan E-
WOM Terhadap Keputusan Pembelian di Pi.Toserba kota medan.
2. Bagi objek penelitian

Memberikan Informasi mengenai bagaimana pengaruh E-commerce
Shopee dan E-WOM dalam Mempengaruhi Keputusan Pembelian Pada

Pi.Toserba.

3. Bagi pihak lain-lain
Memberikan wawasan dan pengaruh Keputusan Pembelian melalui E-
commerce Shopee dan E-WOM Pada Pi.Toserba Yang dapat di jadikan sebagai

objek penelitian di masa mendatang.
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BABII

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Landasan Teori
2.1.1 E Commerce

2.1.1.2 Pengertian E Commerce

E-commerce , secara umum, dapat didefinisikan sebagai transaksi jual beli
yang dilakukan secara elektronik melalui media internet. Selain itu, E-commerce
juga dapat dipahami sebagai suatu proses bisnis yang memanfaatkan teknologi
elektronik untuk menghubungkan antara perusahaan, konsumen, dan masyarakat
dalam bentuk transaksi elektronik, serta pertukaran atau penjualan barang, layanan,

dan informasi secara elektronik.

Dalam pelaksanaannya, penggunaan internet menjadi pilihan utama bagi
banyak individu karena berbagai kemudahan yang ditawarkan oleh jaringan

internet, antara lain:

a. Internet sebagai jaringan publik yang sangat luas, cepat, dan memberikan
kemudahan dalam hal aksesibilitas.

b. Internet memanfaatkan data elektronik sebagai media penyampaian pesan
atau informasi, sehingga memungkinkan pengiriman dan penerimaan
informasi dilakukan dengan cara yang sederhana dan ringkas, baik dalam

bentuk data elektronik analog maupun digital.
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Dengan demikian, keberadaan E-commerce sebagai sarana transaksi yang baru,
cepat, dan mudah pasti memberikan manfaat bagi berbagai pihak, baik konsumen
maupun produsen dan pengecer. Melalui pemanfaatan internet, proses jual beli

dapat dilakukan dengan efisiensi biaya dan waktu.

Menurut Laudon and Traver (2021), E-commerce merupakan bentuk
aktivitas jual beli produk atau jasa yang dilakukan melalui jaringan elektronik,
khususnya internet. Dalam praktiknya, E-commerce mencakup berbagai aspek
penting dalam rantai bisnis digital, seperti proses promosi, pemesanan, pengiriman
barang, pelayanan terhadap pelanggan, hingga sistem pembayaran. Seluruh
aktivitas tersebut dilakukan secara online dan terkoordinasi dalam satu ekosistem
digital yang terintegrasi. Sementara itu, Kotler mendefinisikan E-commerce
sebagai saluran online yang dapat digunakan untuk membangun hubungan dengan
pelanggan dan secara langsung maupun tidak langsung berhubungan dengan
meningkatkan volume penjualan. (Kotler et al. 2016) E-commerce tidak hanya
mencakup transaksi jual-beli secara online, tetapi juga meliputi seluruh proses dari
pengembangan, pemasaran, penjualan, pengiriman, pelayanan, dan pembayaran
untuk berbagai produk dan jasa yang diperdagangkan dalam pasar global

berjaringan dengan dukungan dari jaringan para mitra bisnis di seluruh dunia.

2.1.1.3 Jenis-Jenis E-commerce
Terdapat setidaknya tujuh kategori utama E-commerce atau bentuk bisnis
E-commerce yang memiliki karakteristik yang berbeda, antara lain:
1. Business-to-Business(B2B)

B2B E-commerce mencakup semua transaksi elektronik yang
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melibatkan barang atau jasa antara perusahaan. Biasanya, produsen dan
pedagang tradisional memanfaatkan jenis E-commerce ini. Umumnya,
transaksi dalam kategori ini dilakukan melalui EDI (Electronic Data
Interchange) dan email untuk proses pembelian barang dan jasa, serta untuk
pertukaran informasi dan konsultasi, atau pengiriman dan permintaan
bisnis.

2. Business-to-Consumer(B2C)

B2C adalah jenis E-commerce yang terjadi antara perusahaan dan
konsumen akhir. Ini sejalan dengan sektor ritel dari E-commerce yang
biasanya dijalankan oleh perdagangan ritel konvensional. Jenis ini
berkembang pesat berkat dukungan dari kemunculan situs web serta
banyaknya toko virtual dan mal di internet yang menawarkan berbagai
kebutuhan masyarakat.

3. Consumer-to-Consumer(C2C)

C2C adalah jenis E-commerce yang mencakup semua transaksi
elektronik barang atau jasa antara konsumen. Transaksi ini biasanya
dilakukan melalui pihak ketiga yang menyediakan platform online untuk
memfasilitasi transaksi tersebut.

4. Consumer-to-Business(C2B)

C2B adalah jenis E-commerce  yang membalikkan konsep

tradisional dari transaksi jual beli barang. Jenis E-commerce ini umum

dalam proyek yang melibatkan berbagai sumber daya. Sekelompok individu
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menawarkan layanan atau produk mereka kepada perusahaan yang
membutuhkan jasa atau produk tersebut.
5. Business-to-Administration(B2A)

B2A adalah jenis E-commerce yang mencakup semua transaksi
yang dilakukan secara online antara perusahaan dan administrasi publik.
Jenis ini melibatkan berbagai layanan, terutama di bidang seperti
perpajakan, jaminan sosial, ketenagakerjaan, dokumen hukum, dan
pendaftaran, serta lainnya.

6. Consumer-to-Administration(C2A)

C2A mencakup semua transaksi elektronik yang dilakukan oleh
individu dengan administrasi publik, seperti Jamsostek, pajak, kesehatan,
dan lain-lain.

7. Online-to-Offline(020)

020 adalah jenis yang menarik pelanggan dari saluran online ke
toko fisik. O20 mengidentifikasi pelanggan di ranah online melalui email
dan iklan internet, kemudian menggunakan berbagai alat dan strategi untuk

mendorong pelanggan agar beralih dari lingkungan online.

2.1.1.4 Manfaat E-commerce

Dengan adanya E-commerce memungkinkan sebuah perusahaan atau
pemilik usaha untuk dapat menjual produk yang mereka buat kepada consumer
yang lebih banyak dikarenakan sifat dari website itu sendiri. Dengan kata lain,
perusahaan dapat mencover pasar lebih luas lagi Sedangkan bagi konsumen, E-

commerce sangat membantu dalam melakukan
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pengecekan, perencanaan ataupun langsung pembelian atau pemesanan jasa

ataupun barang pada usaha tertentu.

2.1.1.5 Indikator E-commerce

Menurut Macchion et al. (2017) dimensi dan indikator dari E-commerce terdiri

atas beberapa aspek utama, yaitu sebagai berikut:

a. Pemasaran lebih mudah dan lebih murah

b. Konsumen dapat membeli kapanpun dan dimanapun

c. Area Penjualan menjadi lebih luas

d. Pengembalian produk cacat dan retur menjadi lebih mudah

e. Keamanan transaksi

2.1.2 Electronic Word Of Mouth (E-WOM)

2.1.2.1 Pengertian Electronic Word Of Mouth

Electronic Word Of Mouth (E-WOM) merupakan pernyataan positif atau
negatif yang dibuat oleh konsumen potensial, aktual, atau mantan konsumen
tentang suatu produk atau perusahaan, yang tersedia bagi banyak orang dan
lembaga melalui internet (Hennig-Thurau et al. 2004).

Sedangkan electronic word-of-mouth (E-WOM) mengacu pada pertukaran
online pengalaman konsumen dan informasi mengenai produk atau layanan, yang
secara signifikan mempengaruhi keputusan pembelian. Ini mencakup ulasan positif
dan negatif yang dibagikan melalui internet, menjadikannya alternatif yang kredibel
untuk iklan tradisional. E-WOM dicirikan oleh penyebaran yang cepat dan

jangkauan global, memungkinkan konsumen untuk berbagi pendapat mereka
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dengan mudah di berbagai platform, termasuk media sosial dan komunitas online.

(Kansal and Kaushik 2024)

2.1.2.2 Dimensi Electronic Word Of Mouth
Menurut Prayoga et al. (2020), terdapat tiga faktor utama yang
berpengaruh dalam E-WOM:
1. Intensity
Intensitas dalam Electronic Word Of Mouth adalah banyaknya pendapat yang
ditulis oleh konsumen dalam sebuah jejaring sosial.
2. Valence Opinion
Mengacu pada pendapat positif atau negatif yang disampaikan oleh konsumen
online.
Sedangkan Negative Valence, adalah pendapat konsumen yang negatif
mengenai produk, jasa, danbrand. Komponen dari negatif valence adalah
komentar negatif dari pengguna situs jejaring sosial.
3. Konten (Content)
Berkaitan dengan isi informasi mengenai produk atau jasa seperti variasi,

kualitas, dan harga.

2.1.2.3 Electronic Word Of Mouth dalam Konteks E-commerce

Dalam konteks E-commerce , E-WOM memainkan peran krusial dalam
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Menurut penelitian Chen et
al.(2015) ulasan online (sebagai bentuk E-WOM) memengaruhi 67% keputusan
pembelian konsumen. Pada platform Shopee, E-WOM terlihat dalam bentuk:

1. Ulasan dan Rating Produk
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Konsumen dapat memberikan rating bintang dan ulasan tertulis setelah
membeli dan menggunakan produk.
2. Foto dan Video Produk dari Pembeli
Konsumen dapat mengunggah foto atau video produk yang mereka beli
untuk memberikan gambaran nyata kepada calon pembeli lain.
3. Komentar pada Diskusi Produk
Platform menyediakan ruang diskusi di mana calon pembeli dapat bertanya
dan pembeli sebelumnya dapat menjawab.
4. Testimonial Toko
Konsumen dapat memberikan testimonial untuk toko secara keseluruhan,
bukan hanya untuk produk tertentu.
5. Rekomendasi Sosial
Fitur yang memungkinkan konsumen membagikan produk ke media sosial

atau langsung ke teman.
2.1.3 Keputusan Pembelian

2.1.3.1 Pengertian Keputusan Pembelian

Menurut Arfah (2022) Keputusan pembelian merupakan tahap penting
dalam rangkaian proses pengambilan keputusan konsumen yang terjadi sebelum
munculnya perilaku pascapembelian. Pada fase ini, konsumen telah melalui proses
pertimbangan berbagai alternatif pilihan yang tersedia. Selanjutnya, konsumen
mengambil tindakan nyata dengan menetapkan satu pilihan yang dianggap paling
sesuai, yang kemudian diwujudkan dalam keputusan untuk melakukan pembelian

terhadap produk yang dipilih. Menurut Tjejep Djanika dalam Ardianti and
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Widiartanto (2019), Keputusan pembelian ialah hasil dari proses psikologis yang
dialami konsumen yang berawalnya dari menaruh perhatian (attention) terhadap
produk, bila membuat konsumen berkesan atas produk tersebut akan memicu
ketertarikan (interest) yang menciptakan keingintahuan konsumen untuk
mengidentifikasi keistimewaan produk atau jasa untuk menimbulkan hasrat atau
minat (desire), karena barang atau jasa yang ditawarkan sesuai dengan
kebutuhannya dan pada akhirnya timbul Keputusan membeli (action to buy).
Keputusan pembelian dapat disimpulkan sebagai suatu proses tindakan
yang perlu dilalui konsumen sebelum melakukan transaksi. Dalam proses tersebut,
konsumen dihadapkan pada berbagai alternatif pilihan yang tersedia di pasar.
Mereka kemudian melakukan pertimbangan dan penilaian terhadap setiap alternatif
berdasarkan kebutuhan, preferensi, serta manfaat yang diharapkan. Melalui tahapan
evaluasi tersebut, konsumen menentukan pilihan yang dianggap paling sesuai untuk
memenuhi kebutuhannya. Dengan demikian, keputusan pembelian tidak hanya
sekadar tindakan membeli, tetapi juga mencerminkan hasil dari proses seleksi dan

pertimbangan rasional terhadap berbagai opsi yang ada.

2.1.3.2 Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian

Dalam proses pengambilan Keputusan Pembelian umumnya di pengaruhi
oleh berbagai faktor Menurut Sawlani (2021), Keputusan pembelian di pengaruhi
oleh beberapa faktor sebagai berikut:
1. Faktor Budaya

Faktor budaya merupakan landasan utama yang membentuk keinginan serta

perilaku individu. Budaya mencerminkan seperangkat nilai, norma, dan kebiasaan
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yang berkembang dalam suatu masyarakat dalam merespons berbagai hal yang
dianggap penting. Aspek ini mencakup cara masyarakat menerima dan
menginterpretasikan informasi, posisi sosial individu dalam struktur masyarakat,
serta tingkat pengetahuan yang dimiliki terkait pengalaman yang mereka rasakan.
2. Faktor Sosial

Faktor sosial merujuk pada pengaruh kelompok atau lingkungan sosial
terhadap perilaku individu dalam mengambil tindakan. Dalam konteks ini,
termasuk ke dalam dimensi sosial karena berperan sebagai sumber pengaruh dalam
proses pengambilan keputusan pembelian. Ulasan, komentar, dan rekomendasi—
baik yang bersifat positif maupun negatif—yang disampaikan oleh komunitas
pengguna di media sosial dapat membentuk persepsi individu dan memengaruhi
pilihan produk yang akan dibeli.
3. Faktor Pribadi

Faktor pribadi berkaitan dengan karakteristik dan pola perilaku individu
yang terbentuk melalui interaksi dengan lingkungan terdekat. Faktor ini
mencerminkan preferensi personal, gaya hidup, serta pengalaman yang kemudian
diwujudkan dalam bentuk tindakan atau keputusan tertentu.
4. Faktor Psikologis

Faktor psikologis mencakup proses mental yang digunakan individu dalam
mengevaluasi perasaan, mengumpulkan dan mengolah informasi, membentuk
persepsi serta penilaian, hingga akhirnya menentukan tindakan. Dengan demikian,
dapat disimpulkan bahwa keputusan pembelian dipengaruhi oleh empat dimensi

utama, yaitu faktor budaya, sosial, pribadi, dan psikologis.
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2.1.3.3 Proses Dalam Pengambilan Keputusan Pembelian

Menurut Solomon (2020), Proses keputusan pembelian dapat dipahami
sebagai rangkaian tahapan kognitif dan perilaku yang ditempuh konsumen dalam
mengenali kebutuhan, menilai berbagai alternatif, memperoleh, serta menggunakan
produk atau jasa guna memenuhi kebutuhan dan keinginan mereka. Proses ini
menggambarkan cara konsumen mengolah dan memadukan informasi dari beragam
sumber, mempertimbangkan potensi risiko dan manfaat, serta menentukan pilihan
yang paling selaras dengan preferensi dan kondisi yang dihadapi. Dalam konteks
digital, dinamika proses tersebut menjadi semakin kompleks seiring dengan peran

media sosial, ulasan daring, dan pengalaman berbelanja secara omnichannel.

Sedangkan Kotler dan Keller (2021) berpendapat proses keputusan
pembelian merupakan rangkaian tahapan yang dilalui konsumen mulai dari
pengenalan kebutuhan, pengumpulan informasi, penilaian berbagai alternatif,
hingga pelaksanaan pembelian dan evaluasi setelah pembelian. Proses ini terdiri
atas lima tahap utama, yaitu pengenalan masalah (problem recognition), pencarian
informasi (information search), evaluasi alternatif (evaluation of alternatives),
keputusan pembelian (purchase decision), dan perilaku pasca pembelian (post-
purchase behavior). Setiap tahapan tersebut dipengaruhi oleh faktor internal

maupun eksternal konsumen dengan proses sebagai Berikut:

1. Problem Recognition

Problem recognition adalah tahap ketika konsumen mengidentifikasi serta
menganalisis kebutuhan dan keinginan yang mendorong timbulnya proses

pembelian.
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2. Search

Search merupakan tahap pencarian informasi, di mana konsumen
menelusuri berbagai sumber yang relevan untuk menemukan cara terbaik dalam

memenuhi kebutuhan tersebut.

3. Alternative evaluation

Alternative evaluation merupakan proses penilaian terhadap berbagai
pilihan yang tersedia dengan menetapkan kriteria tertentu sebagai dasar

pertimbangan dalam menentukan alternatif yang paling sesuai.

4. Choice

Choice adalah tahap pemilihan produk oleh konsumen yang menandai

terjadinya keputusan pembelian secara aktual.

5. Outcomes

Outcomes adalah tahap evaluasi pasca pembelian, di mana konsumen
menilai tingkat kepuasan terhadap produk yang dipilih, yang dapat menimbulkan

perasaan puas ataupun keraguan terhadap keputusan yang telah diambil.

2.1.3.4 Indikator Keputusan Pembelian

Menurut (Dewi and Elwisam 2021), terdapat empat indikator untuk

Menentukan keputusan pembelian yaitu

1. Kemantapan pada sebuah produk
2. Kebiasaan dalam membeli produk,
3. Memberikan rekomendasi kepada orang lain

4. Melakukan pembelian ulang.
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Menurut Prilano dan Sudarso (2020) terdapat 4 (empat) indikator keputusan
pembelian yaitu :

1. Sesuai kebutuhan, yaitu konsumen melakukan keputusan pembelian karena
produk yang tersedia relevan dengan kebutuhan mereka serta memudahkan
konsumen dalam menemukan barang yang diperlukan.

2. Mempunyai manfaat, yaitu produk yang dibeli memberikan nilai guna dan
kegunaan yang signifikan bagi konsumen dalam memenuhi kebutuhannya.

3. Ketepatan dalam membeli produk, yaitu keputusan pembelian dilakukan
berdasarkan kesesuaian antara harga dan kualitas produk, serta selaras
dengan preferensi dan harapan konsumen.

4. Pembelian berulang, yaitu kondisi ketika konsumen merasa puas terhadap
pengalaman transaksi sebelumnya sehingga mendorong niat untuk

melakukan pembelian kembali pada masa mendatang.

2.2 Penelitian Terdahulu

Untuk memfasilitasi dan mendukung penelitian penulis,penulis menemukan
beberapa penelitian sebelumnya yang membahas topik yang hampir sama.
Penelitian-penelitian tersebut menjadi referensi yang relevan untuk penelitian ini
dan digunakan oleh peneliti untuk menyelesaikan penelitiannya sendiri. Adapun

penelitian terdahulu yang terkait dengan penelitian ini, antara lain:
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No. | Peneliti Tahun Judul Penelitian Metode Hasil Penelitian
Penelitian
1. Iskandar, Pengaruh Digital Metode 1.Digital
Kurdi(2024) Marketing dan E-WOM Kuantitatif Marketing dapat mempengaruhi

(Electronic Word Of keputusan pembelian pada pengguna

Mouth) terhadap shopee pada Masyarakat di Kabupaten

Keputusan Pembelian di Sumenep.

Shopee 2. E-WOM dapat mempengaruhi
keputusan pembelian pada pengguna
shopee di Kabupaten Sumenep.

3. digital marketing (X1) dan E-WOM
(X2) secara simultan diterima terhadap
keputusan pembelian (Y).

2. Ajeng (2023) Pengaruh E-Commerce Metode 1.E-commerce

dan E-word of Mouth Kuantitatif berpengaruh positif terhadap

Terhadap Keputusan keputusan pembelian.

Pembelian Marketplace 2. E-word of

Shopee mouth secara signifikan berpengaruh
terhadap keputusan pembelian.

3. E-commerce dan E-word of mouth
secara bersamaan
berpengaruh Positif terhadap
keputusan pembelian
3. (Dewi and Pengaruh Citra Merek, Metode 1.Citra Merek Berpengaruh Positif dan
Elwisam 2021) | Kualitas Produk Dan Kuantitatif Signifikan Terhadap Keputusan

Promosi terhadap Pembelian

Keputusan Pembelian 2.Kualitas Produk berpengaruh positif

Produk Proyektor Epson dan signifikan terhadap Keputusan

Di Jakarta pembelian
3.Promosi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan
pembelian
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(2024)

Word Of Mouth, dan
Persepsi Harga terhadap
Keputusan Pembelian
Melalui Shopee (Akun
Shopee 88stuffs, Gresik

No. | Peneliti Tahun Judul Penelitian Metode Hasil Penelitian
Penelitian
4. (Prasetyo, Keputusan Pembelian E- Metode Kualitas website, inovasi produk, dan
Istiatin, and Commerce Shopee Kuantitatif electronic word of mouth secara
Mursito 2020) | Ditinjau dari website bersama-sama terbukti memberikan
Quality, Inovasi, dan pengaruh yang signifikan terhadap
electronic word of mouth keputusan pembelian e-commerce
(Studi Pada Mahasiswa Shopee pada mahasiswa Fakultas
Fakultas Ekonomi Ekonomi Universitas Islam Batik
Universitas Islam Batik Surakarta.
Surakarta)
5. Iyliana Natasha | Pengaruh Content Metode 1.Content Marketing Berpengaruh
and Sukaris Marketing, Electronic Kuantitatif secara signifikan Terhadap Keputusan

Pembelian

2.Electronic Word Of Mouth
Berpengaruh Secara Positif dan
signifikan Terhadap Keputusan
Pembelian

3.Persepsi Harga Berpengaruh Secara
signifikan terhadap Keputusan
Pembelian.
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No.

Peneliti Tahun

Judul Penelitian

Metode
Penelitian

Hasil Penelitian

(Tasriastuti,
Harminingtyas,
and Widowati
2024)

The Influence of
price,Electronic word of
mouth (E-Wom), and
brand image on
purchasing decision in
shopee E-Commerce
platform

Metode
Kuantitatif

1.Variabel harga memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian melalui platform
e-commerce Shopee.

2. Variabel e-WOM memiliki
pengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian melalui
platform e-commerce Shopee.

3. Variabel citra merek secara parsial
memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan
pembelian melalui platform e-
commerce Shopee.

Roy dan Paul
(2025)

Impact of electronic
word of mouth (e-WOM)

on purchasing decisions:

an empirical study

Metode
Kuantitatif

Penelitian ini menunjukkan bahwa
online reviews (e-WOM) bukan
sekadar komentar pengguna biasa,
tetapi mengandung karakteristik
psikologis (mis. persuasi, kredibilitas,
kegunaan) yang secara signifikan
memengaruhi purchase intent dan
keputusan pembelian dalam e-
commerce. Variabel e-WOM dapat
diposisikan sebagai variabel
independen utama yang memengaruhi
keputusan pembelian melalui persepsi
konsumen terhadap kualitas informasi
dan kepercayaan sumber ulasan.
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2.3 Kerangka Konseptual

Berdasarkan kajian literatur yang telah diuraikan, dapat disusun kerangka
konseptual yang menggambarkan hubungan antara FE-commerce  Shopee,
Electronic Word Of Mouth dan Keputusan pembelian dengan fokus pada studi kasus
PI Toserba, Medan.

E-commerce  Shopee dengan berbagai fiturnya seperti kemudahan
penggunaan, sistem pembayaran yang aman, program loyalitas, dan promosi yang
menarik, memberikan infrastruktur digital bagi UMKM seperti PI Toserba untuk
memasarkan produknya secara online. Platform ini juga menyediakan saluran bagi
Electronic Word Of Mouth melalui fitur ulasan, rating, dan diskusi produk.

Electronic Word Of Mouth yang terjadi dalam platform E-commerce dan
media sosial mempengaruhi persepsi dan keputusan pembelian konsumen. E-WOM
yang positif dapat meningkatkan kepercayaan konsumen, sedangkan E-WOM
negatif dapat berdampak sebaliknya. UMKM perlu memahami dan mengelola E-
WOM sebagai bagian integral yang dapat mempengaruhi Keputusan Pembelian.

Integrasi E-commerce Shopee dan pengelolaan E-WOM yang efektif pada
Keputusan pembelian dapat menghasilkan berbagai manfaat, termasuk peningkatan
penjualan, penguatan merek, dan peningkatan loyalitas pelanggan. Namun, UMKM
juga perlu mengatasi berbagai tantangan dalam penerapannya, seperti keterbatasan
sumber daya, kesenjangan digital, dan persaingan yang ketat.

Dalam konteks PI Toserba di Medan, penelitian ini akan mengeksplorasi
bagaimana UMKM ini memanfaatkan E-commerce Shopee dan E-WOM dalam

menentukan keputusan pembelian sebagai berikut:

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 29/7/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)29/7/26



Anju Efrando Budi Raya Purba - Pengaruh E-Commerce Shopee Electronic Word

31

E-COMMERCE

SHOPEE (X1) H1
KEPUTUSAN
o PEMBELIAN (Y)

ELECTRONIC WORD

OF MOUTH (X2)

H3

Gambar 2. 1 Kerangka Konseptual
2.4 Hipotesis
Hipotesis Menurut yang mengatakan bahwa* Hipotesis merupakan jawaban
sementara terhadap rumusan masalah penelitian, karena itu rumusan adalah
pernyataan dugaan tentang suatu hubungan antara dua variabel atau lebih masalah
penelitian biasanya disusun dalam bentuk kalimat pernyataan”. Berdasarkan

rumusan masalah maupun teori- teori yang ditemukan hipotesis nya, yaitu:

H1. E-commerce berpengaruh secara positif terhadap keputusan
pembelian pada PI Toserba Kota Medan.

H2. E-WOM berpengaruh secara positif terhadap keputusan pembelian
pada PI Toserba Kota Medan.

H3.  E-commerce dan E-WOM berpengaruh secara positif terhadap

keputusan pembelian pada PI Toserba Kota Medan.
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BAB III

METODE PENELITIAN

3.1Jenis Penelitian

Penelitian ini menggunakan jenis pendekatan secara kuantitatif, dimana
akan menemukan besarnya pengaruh dari variabel bebas (independen) terhadap
variabel terkait (variabel dependen). Penelitian kuantitatif adalah penelitan yang
melibatkan proses pengumpulan dan analisis data numerik secara obyektif untuk
menggambarkan, memprediksi, atau mengontrol variabel yang menarik. Penelitian
ini diekspresikan dalam angka dan grafik dan digunakan untuk menguji atau

mengkonfirmasi teori dan asumsi (Sugiyono,2019).

3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian

3.2.1 Lokasi Penelitian

Penelitian ini dilakukan di PI Toserba J.Ngumban Surbakti, Ruko Edenia
Vista, Sebelah Pengadilan Militer No 1-4, Sempakata, Medan Selayang,Kota

Medan , Sumatra Utara.

3.2.2 Waktu Penelitian
Tabel 3. 1 Rencana Waktu Penelitian

No. | Jenis 2025 2026
Kegiatan Mar | Mei | Juni | Juli | Agst | Sep | Okt | Nov | Des | Jan | Feb | Mar
1. Pengajuan
Judul
2. Penyelesaian
Proposal
3. Revisi
Proposal
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No. | Jenis 2025 2026

Kegiatan Mar | Mei | Juni | Juli | Agst | Sep | Okt | Nov | Des | Jan | Feb | Mar
4. Seminar

Proposal
5. Penelitian
6. Seminar

Hasil
7. Revisi

Seminar

Hasil
8. Sidang Meja

Hijau

Sumber:Data Diolah Peneliti (2025)

3.3 Populasi Dan Sampel

3.3.1 Populasi

Menurut Sugiyono (2019), populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri
dari obyek atau subyek yang mempunyai kuantitas dan karakteristik tertentu yang
ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya.
Populasi dalam penelitian belum diketahui secara pasti jumlah nya namun target
dalam penelitian ini adalah Pemilik,karyawan dan orang yang datang berkunjung

sebagai pelanggan ke PI.Toserba Di wilayah kecamatan Medan Selayang.

3.3.2 Sampel

Teknik pengambilan sampel untuk menentukan sampel yang akan
digunakan dalam penelitian ini menggunakan Nonprobability Sampling.
Nonprobability Sampling adalah teknik pengambilan sampel yang tidak memberi
peluang/kesempatan sama bagi setiap unsur atau anggota populasi untuk dipilih
menjadi sampel. Sementara metode pengambilan sampel yang digunakan yaitu
purposive sampling, yang dimana purposive sampling itu sendiri merupakan teknik

penentuan sampel yang memiliki pertimbangan tertentu berdasarkan kriteria yang
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telah ditentukan (Sugiyono, 2019). Berikut adalah tabel kriteria sampel yang terlah

di tentukan yaitu:

Tabel 3. 2 Kriteria Sampel

No. Kriteria Sampel
I. Para pengunjung/pelanggan yang dikategorikan dewasa atau berusia >17 Tahun
2. Para pelanggan yang berbelanja lebih dari 3 kali secara online pada E-commerce
shopee Pl.Toserba
3. Para pelanggan yang memberi ulasan produk pada E-commerce Shopee Pl. Toserba

Penentuan jumlah sampel dalam penelitian menggunakan rumus Hair et al.
(2010) yang menyarankan bahwa pengambilan jumlah sampel tergantung pada

jumlah indikator di kali 5 sampai 10. Jadi jumlah sampel pada penelitian ini adalah:

Jumlah sampel ditentukan berdasarkan pedoman Hair et al. (2010) yang
menyarankan ukuran sampel minimal 5-10 kali jumlah indikator. Dengan jumlah
indikator sebanyak 13, maka jumlah sampel minimum yang disarankan adalah:

12 indikator x 7,5 = 91 responden= 12 x 7,5= 90 responden

Dengan toleransi nilai pembulatan jumlah sampel minimum sebesar 91 Pelanggan.

3.4 Definisi Operasional

Tabel 3. 3 Definisi Operasional Variabel

langsung berhubungan
dengan meningkatkan
volume penjualan

Variabel Defenisi Indikator Variabel Skala
E-commerce Media saluran online 1. Pemasaran lebih

yang dapat digunakan mudah dan lebih

untuk membangun murah

hubungan dengan 2. Konsumen dapat

pelanggan dan secara membeli kapanpun dan

langsung maupun tidak dimanapun

Likert

3. Area Penjualan
menjadi lebih luas

4. Pengembalian produk
cacat dan retur menjadi
lebih mudah

5. Keamanan transaksi
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Variabel Defenisi Indikator Variabel Skala

(Macchion et al. 2017)

Electronic Word | Electronic Word Of 1. Intensity
Of Mouth Mouth (E-WOM)
merupakan pernyataan
positif atau negatif yang
dibuat oleh konsumen
potensial, aktual, atau Prayoga&Mulyandi (2()2())
mantan konsumen
tentang suatu produk Likert
atau perusahaan, yang
tersedia bagi banyak
orang dan lembaga
melalui internet.

2. Valence Opinion

3.Content (Konten)

(Hennig-Thurau et al.

2004)
Keputusan Keputusan pembelian 1. Kemantapan pada
Pembelian merupakan tahap penting sebuah produk
dalam rangkaian proses 2. Kebiasaan dalam
pengambilan keputusan membeli produk,
konsumen yang terjadi 3. Memberikan )
sebelum munculnya rekomendasi  kepada Likert
perilaku pascapembelian. orang lain
4. Melakukan pembelian
(Arfah 2022) ulang.
Dewi and Elwisam
(2021)

Sumber : Data Diolah peneliti (2025)

3.5 Sakala Pengukuran Data
Penelitian ini menggunakan Skala Likert. Skala likert digunakan untuk
mengukur sikap, pendapat dan persepsi seseorang atau sekelompok orang tentang

fenomena sosial. Skala ini juga sering disebut summated rating scale, karena
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digunakan untuk memberi peluang kepada responden untuk mengekspresikan

jawaban pernyataan atau pertanyaan yang diberikan (Situmorang, 2017).

Skala likert yang digunakan didalam penelitian ini adalah bersifat dimana :

Tabel 3. 4 Instrumen Skala Likert

No Skala Skor
1. Sangat Setuju 5
2. Setuju 4
3. Netral 3
4. Tidak Setuju 2
5. Sangat Tidak Setuju |

3.6  Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data pada penelitian ini adalah :

1. Wawancara

Dengan cara melakukan komunikasi dengan pihak-pihak yang terkait sesuai

dengan topik yang diteliti.

2. Kuesioner

Kuesioner adalah cara pengumpulan data dengan mengajukan pertanyaan

kepada responden tentang variabel-variabel dalam penelitian. Metode ini digunakan

untuk menyingkap identitas penelitian dan untuk mengungkap variabel-variabel

dalam penelitian guna mendapatkan informasi spesifik dan melibatkan pengelolaan

data dimana pengumpulan data menggunakan alat berupa kuesioner. Metode

pengumpulan data dengan kuesioner atau angket memilki kelebihan yaitu mudah

dikelola, data yang diperoleh dapat dipercaya, serta penetapan kode, analisis, dan

interpretasi data relatif sederhana. Sedangkan kekurangan dari teknik ini adalah

responden mungkin tidak mampu atau tidak bersedia memberikan informasi yang
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diharapkan dan penyusunan pertanyaan agar mudah dipahami merupakan hal yang
tidak mudah.
3. Dokumentasi

Metode dokumentasi adalah teknik pengumpulan data yang dilakukan
melalui pengumpulan, identifikasi, dan analisis terhadap dokumen-dokumen
tertulis, visual, maupun digital yang relevan dengan objek penelitian. Dokumen
tersebut bisa berupa arsip resmi, laporan, catatan kegiatan, foto, video, data

transaksi, hingga tangkapan layar (screenshot) aktivitas digital.

3.7 Jenis dan Sumber Data

3.7.1 Jenis Data
Menurut Alfifto (2024), berdasarkan pengelompokannya, data dapat

dikelompokkan menjadi data primer dan data sekunder.

3.7.2 Sumber Data
Menurut Alfifto (2024), Sumber data mengacu pada informasi mentah atau
pengamatan yang dikumpulkan sebagai informasi. Data yang digunakan yaitu data
primer dan sekunder dengan penjelasan sebagai berikut :
a. Data Primer merupakan data yang diperoleh langsung dari para
responden yang terpilih pada PlL.Toserba Seperti Pemilik dan
Karyawan Langsung Pl.Toserba. Data primer diperoleh dengan
memberikan kuesioner dan melakukan wawancara singkat kepada

responden .
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b. Data sekunder merupakan berbagai informasi yang telah ada
sebelumnya dan dengan sengaja dikumpulkan oleh peneliti yang
digunakan untuk melengkapi kebutuhan data penelitian. Biasanya
data-data ini berupa diagram, grafik, atau tabel sebuah informasi
penting seperti sensus penduduk. Data sekunder yang diperoleh untuk
melengkapi data primer yang meliputi sumber dari literatur buku untuk
teori-teori, situs internet, dan penelitian terdahulu yang berupa skripsi,
jurnal ilmiah nasional dan internasional serta data mengenai Toko
PI.Toserba yang diperoleh secara langsung dan berhubungan dengan

masalah yang diteliti.

3.8 Uji Instrumen Penelitian

3.8.1 Uji Validitas

Menurut Alfifto (2024), uji validitas menunjukkan sejauh mana suatu alat
ukur mampu mengukur apa yang ingin di ukur. Kuesioner dapat dikatakan
mempunyai kevalidan jika pertanyaan yang diajukan peneliti mampu untuk
mengungkapkan jawaban dari rumusan masalah suatu penelitian. Suatu kuesioner
dapat dikatakan mempunyai validitas yang tinggi apabila memberikan hasil ukur
yang tepat dan akurat sesuai dengan tujuan awal penelitian. Apabila hasil dari
kuesioner menghasilkan data yang tidak relevan maka kuesioner tersebut

mempunyai validitas yang rendah.

Validnya suatu kuesioner dapat diakui apabila nilai r hitung > r tabel (pada

taraf signifikansi 5%) maka dapat dikatakan item pertanyaan tersebut valid. Apabila
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nilai r hitung < r tabel (pada taraf signifikansi 5%) maka dapat dikatakan item
pertanyaan tersebut tidak valid. Jika hasil menunjukkan nilai yang signifikan maka
masing-masing indikator pertanyaan adalah valid. Dalam penelitian ini uji validitas
dilakukan menggunakan program Statistical Package for Social Sciences (SPSS).

Berdasarkan survei, kueisioner diberikan kepada 30 responden Pemilik,staff
karyawan dan pelanggan Pi.Toserba untuk menguji valid tidaknya seluruh

pertanyaan yang digunakan dalam kuesioner.

Pengujian validitas dilakukan dengan menggunakan program SPSS 25,
dengan kriteria sebagai berikut:

1. Jikarhitung > rtabel 0,361, maka pernyataan dikatakan valid

2. lJikarhitung <rtabel 0,361, maka pernyataan dikatakan tidak valid

Berdasarkan survei, kuisioner diberikan kepada 30 responden yang pernah
melakukan Pembelian pada PI.Toserba di Kecamatan Medan Selayang untuk

menguji valid atau tidaknya seluruh pertanyaan yang digunakan dalam kuisioner.

Tabel 3. 5
Hasil Uji Validitas Kuisioner Kepada 30 Responden
Variabel Item Pernyataan | Corrected- r tabel Keterangan
item Total
Correlation
E-commerce Commerce(1 0,603 0,361 Valid
(X1) Commerce02 0,626 0,361 Valid
Commerce03 0,704 0,361 Valid
Commerce04 0,849 0,361 Valid
Commerce05 0,550 0,361 Valid
Commerce06 0,839 0,361 Valid
Commerce07 0,777 0,361 Valid
Commerce08 0,861 0,361 Valid
Commerce(09 0,721 0,361 Valid
Commercel0 0,657 0,361 Valid
Electronic Word | E-WOMO01 0,537 0,361 Valid
Of Mouth E-WOMO02 0,489 0,361 Valid
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Variabel Item Pernyataan | Corrected- r tabel Keterangan
item Total
Correlation
(X2) E-WOMO03 0,685 0,361 Valid
E-WOM04 0,517 0,361 Valid
E-WOMO5 0,710 0,361 Valid
E-WOMO06 0,513 0,361 Valid
Keputusan KPO1 0,515 0,361 Valid
Pembelian KP02 0,474 0,361 Valid
Y) KP03 0,458 0,361 Valid
KP04 0,758 0,361 Valid
KPO05 0,523 0,361 Valid
KP06 0,696 0,361 Valid
KP07 0,524 0,361 Valid
KP08 0,795 0,361 Valid

Sumber: Hasil Penelitian 2025(data diolah)

Berdasarkan Tabel 3.5 uji validitas yang dilakukan, setiap butir pernyataan

r hitung > r tabel 0,361, maka butir pernyataan dinyatakan valid.

3.8.2 Uji Reliabilitas

Realibilitas merupakan alat untuk menguji kekonsistenan jawaban

responden atas pertanyaan di kuesioner. Suatu kuisioner dikatakan reliabel jika

jawaban seseorang terhadap pernyataan adalah konsisten atau stabil dari waktu ke

waktu Suatu konstruk atau variabel dapat dikatakan reliabel jika memberikan nilai

Cronbach Alpha (o) > 0,60 maka, dinyatakan reliable atau valid. Sebaliknya jika

memberikan nilai Cronbach Alpha (1)< 0,60 maka, dinyatakan tidak reliable atau

tidak valid.

Metode ini diukur berdasarkan skala Alpha Cronbach 0 sampai 1. Jika skala

itu dikelompok ke dalam lima kelas dengan rentang yang sama, maka ukuran

kemantapan alpha dapat diinterpretasikan sebagai berikut:

1.

2.
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3. Nilai alpha Cronbach 0,41 s.d 0,60 berarti cukup reliabel

4, Nilai alpha Cronbach 0,61 s.d. 0,80 berarti reliabel

5. Nilai alpha Cronbach 0,81 s.d 1,00 berarti sangat reliable

Tabel 3. 6
Hasil Uji Reliabilitas Kuesioner Kepada 30 Responden

Instrumen Cronbach’ s Alpa | Keterangan
E-commerce Shopee 0,854 Reliabel
Electronic Word Of Mouth 0,655 Reliabel
Keputusan Pembelian 0,746 Reliabel

Sumber:Hasil Penelitian (2025)

Berdasarkan Tabel 3.6 diatas, bahwa dapat dilihat nilai statistic Cronbach

Alpa pada E-commerce Shopee 0,854(X1), Electronic Word Of Mouth 0,655(X2)

dan Keputusan Pembelian 0,746(Y). Hal ini menujukkan bahwa nilai statistic

Cronbach Alpa dari setiap variabel lebih besar dari 0,60 oleh karena itu data

dinyatakan reliabel dan layak untuk disebar.

3.9 Uji Asumsi Klasik

Uji asumsi klasik adalah persyaratan statistik yang harus dipenuhi pada

analisis regresi linier berganda yang berbasis ordinary least square (OLS) (Alfifto

2024)). Pengujian asumsi klasik bertujuan untuk menguji mengenai ada atau

tidaknya pelanggaran terhadap asumsi-asumsi klasik. Hasil pengujian hipotesis

yang baik adalah pengujian yang tidak melanggar tiga asumsi klasik, dimana ketiga

asumsi klasik tersebut adalah sebagai berikut:
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3.9.1 Uji Normalitas

Uji normalitas bertujuan untuk mengenali apakah model regresi variabel
independen dan variabel dependen, keduanya mempunyai distribusi wajar atau
tidak. Uji normalitas dilakukan dengan menggunakan pendekatan uji histogram, uji

kolmogorov-smirnov, dan normal p-plot.

3.9.2 Uji Multikolinearitas

Uji multikolinearitas bertujuan untuk mengetahui apakah model regresi

ditemukan adanya korelasi antar variabel independen atau tidak. Model regresi

yang baik seharusnya tidak terdapat korelasi antar variabel independen. Untuk

mendeteksi ada atau tidaknya multikolinearitas dalam model regresi maka

dilakukan dengan melihat nilai toleransi 0,1 dan sebaliknya, Sebab Variance Inflasi

Factor (VIF) <10 menunjukkan jika data tidak mempunyai masalah

multikolinearitas.

3.9.3 Uji Heteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah dalam sebuah
model regresi terjadi ketidaksamaan varians dari residual satu pengamatan ke
pengamatan yang lain. Jika varians dari satu pengamatan ke pengamatan yang lain
tetap, maka disebut homoskedastisitas dan jika varians dari satu pengamatan ke
pengamatan lainnya berbeda, disebut heteroskedastisitas. Cara untuk mendeteksi

ada atau tidaknya heteroskedastisitas yaitu dengan uji Glejser dan uji Scatterplot.
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3.10 Teknik Analisis Data

3.10.1 Analisis Statistik Deskriptif

Metode analisis data yang digunakan kuantitatif yang merupakan data
berupa angka-angka. Proses penyederhanaan data kedalam bentuk yang mudah
dibaca dan diinterpresentasikan. Prosedur pengolahan data dalam penelitian ini
akan dimulai dengan memilah data ke dalam variabel-variabel yang digunakan pada
penelitian ini. Dari hasil operasionalisasi variabel yang akan diuji, nilai variabel

tersebut akan dimasukkan dalam uji SPSS (statistical program for social science).

3.10.2 Analisis Regresi Linear Berganda

Analisis regresi linear berganda diterapkan oleh peneliti ketika ingin
memprediksi perubahan nilai variabel dependen akibat adanya peningkatan atau
penurunan pada variabel independen. Metode ini digunakan apabila terdapat
minimal dua variabel independen yang memengaruhi variabel dependen. Dengan
demikian, analisis regresi linear berganda bertujuan untuk memberikan pemahaman
yang komprehensif mengenai sejauh mana pengaruh variabel independen terhadap

variabel dependen.

Maka model analisis regresi linear berganda dalam penelitian ini adalah sebagai

berikut:

Y=0a+p1X1 +p2Xz2+ e

Keterangan :

Y = Keputusan Pembelian
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o = konstanta

B = koefisien regresi

Xi = E-commerce

X2 = Electronic Word Of Mouth

e = Standar eror (tingkat kesalahan) yaitu 0,05 (5%)

3.10.3 Uji Hipotesis

Menurut Alfifto (2024), uji hipotesis merupakan suatu proporsi atau
anggapan yang mungkin benar dan sering digunakan sebagai dasar pembuatan
keputusan. Uji hipotesis adalah pengujian yang dicoba untuk bertujuan mencari
tingkatan signifikan paling tinggi dari masing-masing variabel independen terhadap
variabel dependen. Uji hipotesis dicoba dengan cara analisis regresi berganda,

disebabkan terdapatnya variabel independen yang lebih dari satu.

3.10.3.1 Uji t (Uji Parsial)

Uji t digunakan untuk pengujian regresi secara parsial (uji t) dilakukan guna
mengetahui seberapa besar pengaruh variabel independen (X1, X2) secara parsial
terhadap variabel dependen. Uji t digunakan untuk mengetahui pengaruh variabel
bebas terhadap variabel terikat secara individu. Toleransi yang diterapkan dalam

penelitian ini adalah 5% (o = 0,05) dengan batasan:

1. Jika thiung > twbel atau Sig < 0,05, maka H; diterima, menunjukan adanya

pengaruh signifikan antara variabel bebas dengan variabel terikat.
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2. Jika thitung < trabel atau Sig > 0,05, maka Ho diterima dan menunjukan tidak

adanya pengaruh signifikan antara variabel bebas dengan variabel terikat.

3.10.3.2 Uji F (Uji Simultan)

Uji F dilakukan untuk mengetahui apakah semua variabel independen
secara bersamaan berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen. Apabila
tingkat probabilitas lebih kecil dari 5% (0,05) maka model penelitian dapat

digunakan atau dinyatakan layak.
Kriteria dalam pengambilan keputusan adalah sebagai berikut:

1. Jika fhitung > fravel atau Sig < 0,05, maka H; diterima, menunjukan adanya
pengaruh signifikan secara simultan antara variabel bebas dengan variabel

terikat.

2. Jika fhitung < frbel atau Sig > 0,05, maka Ho diterima, menunjukkan tidak
adanya pengaruh signifikan secara simultan antara variabel bebas dengan

variabel terikat.

3.10.4 Uji Koefisien Determinasi (R?)

Ghozali (2018), menyatakan bahwa koefisien determinasi (R?) mengukur
seberapa jauh kemampuan model dalam menjelaskan variasi variabel dependen.
Nilai koefisien determinasi (R?) adalah 0 (nol) dan 1 (satu). Dari sini dapat diketahui
seberapa besar variabel dependen akan mampu dijelaskan oleh variabel
independennya, sedangkan sisanya akan dijelaskan oleh sebab-sebab lain diluar
model. Nilai yang mendekati satu berarti variabel-variabel independen memberikan

hampir semua informasi yang dibutuhkan untuk memprediksi variasi dependen.
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BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
E-commerce dan Electronic Word Of Mouth terhadap Keputusan Pembelian
.Berdasarkan hasil penelitian yang telah di jelaskan pada bab sebelumnya,maka
peneliti membuat kesimpulan dari penelitian ini adalah sebagai berikut;

1. E-commerce Shopee berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian pada Pl.Toserba Kota Medan. Hal ini dapat dilihat
dengan nilai signifikansi <0,05 (H1 Diterima).

2. Electronic Word Of Mouth berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian pada Pl.Toserba Kota Medan. Hal ini dapat
dilihat dengan nilai signifikansi <0,05 (H2 Diterima)

3. E-commerce dan Electronic Word Of Mouth berpengaruh secara simultan
terhadap keputusan pembelianpada P1.Toserba Kota Medan.

Berdasarkan nilai Adjusted R Square yang diperoleh sebesar
0,790,yang mengartikan bahwa nilai variabel X1 (E-commerce) dan X2

(Electronic Word Of Mouth) secara simultan pada variabel Y (Keputusan

Pembelian) adalah sebesar 58,3%.
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5.2 Saran

Penelitian ini telah dirancang dengan baik, namun hasil penelitian ini masih
memiliki keterbatasan, oleh karena itu terdapat beberapa saran yang perlu
dikemukakan untuk memperbaiki penelitian selanjutnya, antara lain.

1. Bagi Perusahaan Pl.Toserba

Berdasarkan hasil analisis regresi diketahui bahwa faktor yang paling

dominan mempengaruhi keputusan pembelian Pada penelitian ini adalah

variabel Electronic Word Of Mouth. Banyak konsumen yang
memperhatikan ulasan sebelum mereka memutuskan membeli produk

Pl.Toserba yang akan dibeli melalui Shopee. Oleh karena itu perusahaan

sebaiknya memperhatikan ulasan konsumen di tiap E-commerce nya.

Misalnya perusahaan bisa memberikan balasan pada tiap konsumen yang

memberikan rating ulasan sebagai bentuk apresiasi dan perhatian bahwa

semua respon baik dan tidak baik konsumen di dengarkan oleh
perusahaan.sehingga pemasaran dan penjualan perusahaan terus meningkat.

2. Bagi Penelitian selanjutnya diharapkan menambah variabel independen
lainnya, menambah variabel moderating atau intervining yang dengan
tujuan untuk mengetahui variabel-variabel lain yang mempengaruhi
variabel dependen.

3. Metode pengumpulan data perlu ditambahkan dengan metode lain untuk
mendapatkan data yang lengkap, misalnya dengan cara mendatangi
langsung responden dalam proses penyebaran dan pengumpulan kuisioner

serta melakukan wawancara lebih mencerminkan jawaban yang sebenarnya.
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4. Penelitian ini diharapkan dapat menambah jumlah sampel penelitian serta
memperluas wilayah sampel peneliti, dan dapat melakukan penelitian di
provinsi lain sehingga hasilnya nanti bisa di generalisasikan untuk ruang

lingkup yang lebih luas.
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LAMPIRAN

Lampiran 1:Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

Petunjuk Pengisian :

Pada pertanyaan dibawah ini, anda dimohon untuk mengisi pertanyaan —
pertanyaan tersebut dengan keadaan / kondisi yang sebenarnya.

Identitas Responden

1. Nama

2. Jenis Kelamin : a. Pria b. Wanita
3. Usia

4. Frekuensi Berbelanja

Pilihlah salah satu jawaban dari setiap pernyataan yang paling sesuai dengan
keadaan/perasaan diri Anda, dengan cara memberi tanda check list (\) pada kolom
jawaban yang tersedia.

PERNYATAAN SS|S| N | TS | STS

No | A.Jangkauan Pemasaran Menjadi Lebih Murah

1. Dengan Shopee Pemasaran Menjadi Lebih
Luas

2. Shopee Menjadikan Biaya Pemasaran Lebih
Murah

B.Konsumen Bisa Membeli Kapanpun dan
di dimanapun

3. [Dengan Shopee Proses Pembelian Dapat

Dilakukan Kapanpun
4. Dengan Shopee Proses Pembelian Dapat
Dilakukan Kapanpun
C.Area Penjualan Menjadi Lebih Luas
5. Dengan Shopee Penjualan Semakin Luas
6. Dengan Shopee Konsumen Luar Kota
meningkat
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D.Pengembalian Produk Lebih Mudah

Shopee Memiliki Fitur Pengembalian Produk
cacat

Retur Produk Di shoope mudah

E. Keamanan Transaksi

Fitur Pembayaran Di Shoope Beragam

10.

Pembayaran Di Shopee Aman

X2 Electronic Word Of Mouth

A.Intensitas

Saya sering membaca ulasan produk PI
Toserba di Shopee sebelum membeli produk
nya

Frekuensi ulasan dan rating di toko PI Toserba
cukup tinggi

B.Valeance Opinion

Saya tertarik membeli produk Pi.Toserba di
Shopee jika ulasannya positif.

Saya dengan senang hati memberikan
rekomendasi dan saran pada kolom komentar
terhadap produk tersebut.

C.Konten

Saya menyukai Konten review mencakup
berbagai aspek produk (kualitas dan harga)

Foto dan video review membantu saya
memahami kualitas produk PI Toserba

Keputusan Pembelian

A.Kemantapan pada produk

19.

Saya yakin dalam memilih produk PI.Toserba
di Shopee setelah melihat informasi produk
ang tersedia.

20.

Kualtias Produk PI.Toserba lebih buruk di
banding Toko Lain.

B. Kebiasaan membeli

21.

Saya terbiasa membeli produk PI.Toserba
melalui platform Shopee.

22.

Shopee menjadi pilihan utama saya ketika
ingin membeli produk dari PI.Toserba.

C. Rekomendasi kepada orang lain
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23.

Saya bersedia merekomendasikan produk
PI.Toserba di Shopee kepada orang lain.

24.

Saya mendorong teman atau keluarga untuk
membeli produk PI.Toserba berdasarkan
engalaman saya.

D.Distribusi

25.

Saya berniat melakukan pembelian ulang
produk PI.Toserba melalui Shopee di masa
mendatang.

26.

Pengalaman berbelanja di PI.Toserba
membuat saya ingin kembali berbelanja dan

membeli produknya.
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Lampiriran 2:Tabulasi Data Sampel Responden

E-commerce Shopee (X1)
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NO.

X1.1
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NO. | X1.1 | X1.2 | X1.3 | X1.4 | X.15 | X1.6 | X1.7 | X1.8 | X1.9 | X10 | TOTAL
78 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 44
79 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 44
80 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 45
81 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 44
82 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 44
83 4 4 5 4 5 5 4 3 4 4 42
84 3 5 4 5 4 4 5 4 4 4 42
85 4 3 4 4 5 5 4 4 3 4 40
86 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 46
87 4 5 4 4 5 5 4 4 3 4 42
88 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 45
89 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 45
90 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 45
91 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 44

Electronic Word Of Mouth (X2)

NO. | X2.1 | X2.2 | X2.3 | X2.4 | X2.5 | X2.6 | TOTAL
1 4 4 5 5 5 5 28
2 5 5 5 2 5 5 27
3 4 4 4 3 4 4 23
4 3 2 3 4 2 4 18
5 4 4 2 2 4 5 21
6 4 4 3 4 4 4 23
7 3 4 4 3 4 4 22
8 5 4 4 4 4 4 25
9 4 4 4 4 4 4 24

10 3 4 4 4 4 4 23
11 4 4 4 4 5 5 26
12 4 4 4 4 4 4 24
13 4 4 4 4 4 4 24
14 4 3 4 2 2 4 19
15 5 4 4 2 4 5 24
16 4 4 4 4 4 4 24
17 4 4 4 4 4 4 24
18 4 4 4 3 4 5 24
19 5 4 4 4 4 4 25
20 5 5 5 2 5 5 27
21 4 4 4 4 4 4 24
22 4 4 4 2 5 5 24
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NO. | X2.1 |X2.2 |X2.3 | X2.4 | X2.5 | X2.6 | TOTAL
63 5 4 4| 5| 4| 5 27
64 4 5 4| 5| 5| 4 27
65 4 5 5| 4| 5| 4 27
66 5 5 4| 5| 4| 4 27
67 4 5 3| 5| 5| a4 26
68 4 5 4| 5| 4| 5 27
69 5 4 5| 5| 4| a4 27
70 3 3 3| 4| 4| 3 20
71 5 5 4| 5| 5| 4 28
72 5 5 4| 4| 5| 4 27
73 5 5 4| 5| 4| 5 28
74 5 5 4| 5| 4| a4 27
75 5 4 5| 5| 4| a 27
76 4 5 4| 5| 4| a4 26
77 5 4 5| 4| 5| 5 28
78 4 5 4| 4| 5| 5 27
79 4 4 4| 4| 4| 5 25
80 4 4 3| 3| 3| a 21
81 5 5 4| 5| 4| 5 28
82 5 5 4| 5| 4| 5 28
83 4 4 3| 4| 5| a4 24
84 5 4 5| 4| 4| 5 27
85 4 5 3| 5| 4| s 26
86 5 5 4| 4| 5| 5 28
87 5 5 4| 5| 4| 5 28
88 5 4 5| 5| 4| 5 28
89 5 4 5| 4| 5| 5 28
90 5 4 5|/ 5| 5| 5 29
91 4 4 5| 4| 5| 5 27

Keputusan Pembelian (Y)

NO. | Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y14 | Y15 Y1.6 Y1.7 | Y1.8 TOTAL
1 5 1 5 2 5 2 5 2 27
2 4 1 5 2 5 2 5 2 26
3 4 2 5 5 5 3 4 5 33
4 3 2 3 4 4 3 2 4 25
5 4 2 4 3 4 2 4 3 26
6 4 2 4 4 4 4 4 3 29
7 4 2 4 5 4 3 4 3 29
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NO. | Y11 Y1.2 Y1.3 Y1.4 | Y15 Y1.6 Y1.7 | Y1.8 TOTAL
8 4 2 5 1 3 4 4 2 25
9 4 1 4 4 4 4 4 2 27

10 4 2 4 4 4 3 4 4 29
11 4 1 4 4 5 4 5 4 31
12 4 2 4 5 3 4 4 4 30
13 4 2 4 4 4 4 4 4 30
14 5 1 4 4 4 5 5 4 32
15 4 2 3 4 4 4 4 2 27
16 4 2 4 4 4 3 4 3 28
17 4 2 4 4 4 3 4 3 28
18 4 2 5 3 4 3 4 3 28
19 4 2 5 5 5 5 5 5 36
20 5 1 5 3 4 4 4 3 29
21 4 2 4 4 4 4 4 4 30
22 4 2 4 2 4 3 5 2 26
23 4 1 4 5 4 3 4 4 29
24 4 2 4 4 4 4 4 4 30
25 4 2 5 5 4 5 4 5 34
26 4 2 4 3 4 4 4 3 28
27 4 2 4 4 4 4 4 3 29
28 5 2 5 4 4 5 5 4 34
29 5 1 5 3 4 3 4 2 27
30 4 2 4 4 4 4 4 4 30
31 5 2 5 4 5 4 5 4 34
32 5 1 5 4 5 4 5 4 33
33 5 2 5 4 5 4 3 4 32
34 5 2 5 4 5 4 5 4 34
35 5 2 5 4 5 4 5 4 34
36 5 2 5 4 5 4 5 4 34
37 5 2 5 4 5 4 5 4 34
38 5 2 5 4 5 4 5 4 34
39 5 2 5 4 5 4 5 4 34
40 5 2 5 4 5 4 5 4 34
41 5 2 4 5 4 5 4 5 34
42 5 1 4 5 4 4 5 4 32
43 5 1 4 4 5 4 5 5 33
44 5 1 4 5 4 5 5 4 33
45 4 1 4 4 5 4 4 5 31
46 5 2 5 5 4 4 5 5 35
47 4 1 4 5 4 5 5 4 32
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NO. | Y11 Y12 |Y13 Y14 | Y15 Y1.6 Y1.7 | Y1.8 | TOTAL
48 5 2 4 5 4 5 4 5 34
49 4 1 4 4 5 5 4 4 31
50 4 1 5 4 4 5 4 5 32
51 4 1 4 5 5 4 5 5 33
52 5 1 5 4 4 5 5 5 34
53 5 1 4 4 5 5 4 5 33
54 4 1 4 4 5 5 4 4 31
55 5 2 4 5 5 5 5 5 36
56 5 2 5 4 4 5 4 5 34
57 4 2 5 5 4 5 4 5 34
58 5 1 4 5 4 5 4 4 32
59 4 2 4 4 5 4 5 4 32
60 5 2 4 5 4 4 5 5 34
61 4 1 5 4 4 4 4 5 31
62 4 1 5 1 4 2 4 4 25
63 4 2 5 1 4 1 4 4 25
64 4 1 5 2 4 2 4 4 26
65 4 1 5 1 4 2 4 5 26
66 4 1 4 2 3 1 4 5 24
67 5 1 4 1 5 2 4 4 26
68 4 1 4 2 4 2 4 5 26
69 4 1 4 2 5 2 4 5 27
70 4 1 3 2 4 1 4 4 23
71 5 2 5 2 4 3 5 5 31
72 4 1 5 2 4 3 4 5 28
73 5 2 5 1 4 2 5 5 29
74 4 1 5 2 4 1 4 4 25
75 5 2 4 3 4 2 4 4 28
76 5 1 5 1 3 3 5 4 27
77 4 2 5 3 4 2 4 4 28
78 4 1 5 2 4 2 4 4 26
79 5 1 4 1 5 2 4 5 27
80 4 1 4 2 5 2 4 5 27
81 4 2 3 1 5 3 4 4 26
82 4 1 4 2 3 1 4 5 24
83 5 1 4 2 4 1 5 4 26
84 5 2 5 2 3 3 5 5 30
85 4 1 4 2 4 1 5 3 24
86 4 2 5 1 4 1 4 5 26
87 4 1 3 3 4 2 3 4 24
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NO. [Y1.1 |Y12 |Y13 |Y14 |Yl5 |Yl6 |Y17|YL8 |TOTAL
88 5 2 4 3 5 3 4 5 31
89 4 1 3 2 4 3 4 4 25
90 4 1 4 3 5 3 5 4 29
91 4 2 4 3 5 3 3 5 29
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Lampiran 4: Output Hasil Uji Statistik

UJI VALIDITAS
Variabel Item Pernyataan | Corrected- r tabel Keterangan
item Total
Correlation
E-commerce Commerce01 0,603 0,361 Valid
(X1) Commerce02 0,626 0,361 Valid
Commerce03 0,704 0,361 Valid
Commerce04 0,849 0,361 Valid
Commerce05 0,550 0,361 Valid
Commerce06 0,839 0,361 Valid
Commerce07 0,777 0,361 Valid
Commerce08 0,861 0,361 Valid
Commerce09 0,721 0,361 Valid
Commercel0 0,657 0,361 Valid
Electronic Word | E-WOMO01 0,537 0,361 Valid
Of Mouth E-WOMO02 0,489 0,361 Valid
(X2) E-WOMO03 0,685 0,361 Valid
E-WOM04 0,517 0,361 Valid
E-WOMO5 0,710 0,361 Valid
E-WOMO06 0,513 0,361 Valid
Keputusan KPO1 0,515 0,361 Valid
Pembelian KP02 0,474 0,361 Valid
Y) KP03 0,458 0,361 Valid
KP04 0,758 0,361 Valid
KPO05 0,523 0,361 Valid
KP06 0,696 0,361 Valid
KP07 0,524 0,361 Valid
KP08 0,795 0,361 Valid
Uji Realibilitas

Instrumen Cronbach’ s Alpa | Keterangan

E-commerce Shopee 0,854 Reliabel

Electronic Word Of Mouth 0,655 Reliabel

Keputusan Pembelian 0,746 Reliabel
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Lampiran 5: Uji Asumsi Klasik

Grafik Histogram

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 91
Normal Parametersa? Mean .0000000
Std. Deviation 4.13495948
Most Extreme Differences Absolute .070
Positive .058
Negative -.070
Test Statistic .070
Asymp. Sig. (2-tailed) .200¢4

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.
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Kurva Normal Probablity Plot

Uji Multikolinearitas

Coefficients?®
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. | Tolerance | VIF
1 | (Constant) 11.775 6.487 1.815].073
E-Commerce .239 120 .204{1.993 | .049 976 | 1.025
E-Wom 407 .198 .211]2.056 | .043 976 | 1.025
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Uji Heteroskedastisitas

Uji Regresi Linier Berganda

Coefficients?®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. | Tolerance VIF
1 | (Constant) 11.775 6.487 1.815] .073
E-Commerce .239 120 204 | 1.993| .049 976 | 1.025
E-Wom 407 .198 .211] 2.056| .043 .976| 1.025
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Uji Parsial (Uji t)
Coefficients?®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. | Tolerance VIF
1 [ (Constant) 11.775 6.487 1.815] .073
E-Commerce .239 120 204 | 1.993| .049 976 1.025
E-Wom 407 .198 .211] 2.056| .043 .976| 1.025
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Uji Simultan (Uji F)

ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 169.915 2 84.958 4.858 .000°
Residual 1538.810 88 17.486
Total 1708.725 90

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

b. Predictors: (Constant),E-Wom,E-Commerce

Uji Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary®

Model

R Square

Adjusted R Square

Std. Error of the Estimate

1

7152

.590

.583

4.182

a. Predictors: (Constant), E-Wom,E-Commerce

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Surat Pengantar Riset

Surat Pengantar Riset
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Surat Selesai Riset
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