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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Industri kosmetik Indonesia telah mengalami pertumbuhan yang signifikan
dalam beberapa tahun terakhir. Kosmetik adalah bahan atau sediaan yang
dimaksudkan untuk digunakan pada bagian luar tubuh manusia seperti epidermis,
rambut, kuku, bibir dan organ genital bagian luar, atau gigi dan membran mukosa
mulut terutama untuk membersihkan, mewangikan, mengubah penampilan
dan/atau memperbaiki bau badan atau melindungi atau memelihara tubuh pada
kondisi baik (Istanaumkm.com, 2022).

Berdasarkan data dari Portal Informasi Indonesia (Indonesia.go.id, 2024)
bahwa pasar kosmetik di Indonesia saat ini berada dalam kondisi ekspansif. Hal
ini terlihat pada data total pendapatan industri kosmetik, yang dalam kurun waktu
2021-2024 diperkirakan mengalami total kenaikan 48%, yakni dari USD1,31
miliar atau sekitar Rp21,45 triliun di 2021, menjadi USD1,94 miliar atau sekitar
Rp31,77 triliun di 2024. Pertumbuhan ini erat kaitannya dengan perubahan gaya
hidup masyarakat, khususnya generasi muda. Seperti juga mahasiswa merupakan
segmen pasar yang menarik bagi industri kosmetik. Mereka tidak hanya peduli
dengan penampilan mereka, tetapi mereka juga menyadari pentingnya kosmetik
dalam membangun citra diri yang positif.

Salah satu produk kosmetik yaitu produk makeup dimana makeup lokal di
Indonesia semakin berkembang dengan hadirnya berbagai produk lokal yang
berkualitas. Berdasarkan data dari sekolahbeauty.id (Farhan, 2024) ada 10 merek
kosmetik lokal terbaik di indonesia yaitu Emina, wardah, Make over, Moko-
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moko, Rollover Reaction, Purbasari, By Lizzie Parrra (BLP), Mustika Ratu,
Goban Cosmetic, dan Esga Cosmetic. Produk lokal ini menunjukkan bahwa
konsumen Kini semakin percaya pada kualitas makeup buatan dalam negeri,
terutama karena produk-produk tersebut mampu menghadirkan inovasi,
kenyamanan, serta harga yang lebih terjangkau tanpa mengurangi nilai estetika
dan fungsionalitasnya. Di sisi lain, produk makeup non-lokal dari merek
internasional menurut Compas.id (Compas.co.id, 2024) seperti Maybelline,
Pinkflash, Focallure, dan O.Two.O juga banyak diminati oleh masyarakat
indonesia, menawarkan inovasi dan tren terbaru dalam dunia kecantikan.

Kombinasi antara produk makeup lokal dan non-lokal ini memberikan
konsumen di Indonesia banyak pilihan, memungkinkan mereka untuk
mengekspresikan diri dan menemukan produk yang paling sesuai dengan
kebutuhan dan preferensi mereka. Perkembangan yang meningkat akan pembelian
makeup mempengaruhi konsumen untuk pengambilan keputusan saat membeli
produk tersebut. Hal ini juga mempengaruhi perusahaan kosmetik untuk lebih
meningkatkan kualitas produk dengan variasi yang sesuai dengan pilihan yang
dibutuhkan oleh konsumen.

Berdasarkan penyataan diatas, dapat dilihat bahwa perkembangan
penggunaan makeup mengalami peningkatan. Sehingga perusahaan dapat
melakukan inovasi dan upaya agar meningkatkan pembelian produk kosmetik
pada konsumen seperti mengadakan flash sale untuk menarik minat konsumen,
memberikan diskon untuk menarik lebih banyak konsumen, membuat banner
penjualan yang menarik di platform e-commerce, membuat produk bundling

untuk menambah nilai bagi konsumen, memberikan penawaran terbatas untuk
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menciptakan rasa urgensi (Markethac.id, 2024). Selain itu, advertising
(pengiklanan) dan Online Customer Reviews memiliki pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap  pembelian sehingga akan membantu dalam menarik
konsumen untuk memberikan keputusananya dalam menggunakan produk
perusahaan (Indryasari et al., 2022).

Konsumen membeli produk makeup juga memiliki berbagai alasan, mulai
dari meningkatkan penampilan dan rasa percaya diri hingga kebutuhan pekerjaan
dan perawatan kulit. Makeup juga dapat digunakan untuk mengekspresikan diri,
mencoba gaya baru, dan melengkapi kesempurnaan. Selain itu, promosi, diskon,
dan rekomendasi dari influencer atau teman juga bisa mempengaruhi konsumen
untuk melakukan pembelian suatu produk. Berdasarkan data dari Pop Creative
alasan membeli produk makeup yaitu kebutuhan akan identitas dan ekspresi diri,
keinginan untuk merawat diri sendiri dan merasa sejahtera, pengaruh norma
budaya dan sosial, dan dampak branding dan loyalitas merek (Linkedin.com,
2024). Apabila produk tersebut sesuai dengan keingin dan kenutuhan konsumen,
maka dapat mempengaruhi konsumen untuk melakukan keputusan pembelian.

Menurut Kotler & Amstrong (Effendi, 2016) keputusan pembelian adalah
tahap dalam proses pengambilan keputusan pembeli di mana konsumen benar-
benar membeli. Pada tahap ini konsumen telah mempertimbangkan berbagai
pilihan dan akhirnya memutuskan untuk membeli produk yang mereka inginkan.
Konsumen kemudian membandingkan beberapa alternatif yang tersedia dan
memilih yang paling sesuai dengan kebutuhan mereka. Proses ini menunjukkan

bahwa tidak hanya tindakan spontan dalam keputusan pembelian, tetapi juga
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mencakup analisis dan pertimbangan untuk menemukan solusi terbaik untuk
masalah dan kebutuhan.

Sedangkan menurut Hawkins dkk (2007) menjelaskan bahwa keputusan
pembelian keputusan konsumen adalah kesan individu yang secara hati-hati
mengevaluasi atribut dari suatu produk, merek, atau jasa dan melakukan proses
seleksi untk memilih dari slah satu alternatif pemecahan masalah kebutuhan.
Sebelum membeli produk, konsumen memperhitungkan berbagai atribut seperti
kualitas, harga, merek, dan manfaat.

Menurut Andrian et al (2022) menjelaskan tentang jenis keputusan pembelian
yang dibagi menjadi 4 jenis, yakni perilaku pembelian kompleks, perilaku
pembelian pengurangan disonasi, perilaku pembelian kebiasaan, dan juga perilaku
pembelian mencari keragaman. Perilaku pembelian kompleks yang dimaksud ini
berciri konsumen sudah mencari informasi produk apa yang ingin dibeli terdahulu
dan biasanya barang yang dibeli ialah barang yang jarang dibeli dengan jumlah
frekuensi yang banyak akibat barang mahal yang walaupun begitu terdapat
perbedaan spesifikasi produk antar merek ataupun generasi produk. Berikutnya
perilaku pembelian pengurangan disonasi ialah konsumen yang mencari produk
dengan jenis produk yang ingin dibeli sama tetapi konsumen kesulitan melihat
perbedaan antar merek dari jenis produk yang ingin dibeli. Ketiga yakni perilaku
pembelian kebiasaan yang berciri konsumen mencari produk sejenis yang
memiliki perbedaan signifikan antar merek maupun produk yang satu merek.
Selanjutnya ialah perilaku pembelian mencari keragaman yang dimana konsumen

mencari dan membeli produk karena ingin mencoba hal baru.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Acceﬂed 30/7/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositori.uma.ac.id)30,/7/26



Nabila- Analisis Faktor Faktor Keputusan Pembelian Produk Kosmetik Makeup...

Konsumen dalam melakukan keputusan pembelian di pengaruhi oleh
banyak faktor. Menurut Tjiptono (Andrian et al., 2022) faktor-faktor yang
mempengaruhi keputusan pembelian, antara lain: nilai emosional, nilai sosial,
nilai kualitas dan nilai fungsional.

Nilai emosional adalah perasaan positif apa yang akan dialami konsumen
pada saat membeli produk. Produk tidak hanya dipilih karena kualitas atau
fungsinya, tetapi juga karena mampu membangkitkan rasa bangga, nyaman, puas,
atau percaya diri. Nilai emosional sangat kuat karena kosmetik sering kali
digunakan sebagai sarana untuk mengekspresikan identitas diri dan meningkatkan
kepercayaan diri saat bersosialisasi. Konsumen yang merasa nyaman dan bangga
menggunakan produk tertentu akan lebih cenderung membeli ulang produk
tersebut, bahkan merekomendasikannya kepada orang lain. Berdasarkan penelitian
sebelumnya yang dilakukan Marzug & Andjarwati (2020) menunjukkan bahwa
iklan emosional memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
Chatime, khususnya pada produk halal, di mana konsumen lebih terdorong
membeli ketika iklan berhasil menyentuh aspek emosional mereka.

Nilai sosial, yaitu nilai yang dianut oleh suatu konsumen, mengenai apa yang
dianggap baik dan apa yang dianggap buruk oleh konsumen. Dalam kehidupan
sehari-hari, individu cenderung dipengaruhi oleh kelompok referensi seperti
keluarga, teman, komunitas, bahkan influencer di media sosial, yang memberikan
pandangan dan rekomendasi terhadap produk tertentu. Konsumen merasa
memiliki identitas sosial yang lebih kuat ketika menggunakan produk yang sama
dengan kelompoknya atau produk yang dianggap lebih prestisius. Misalnya,

seorang mahasiswa memilih membeli merek makeup populer karena banyak
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digunakan oleh temannya atau direkomendasikan oleh beauty influencer, sehingga
ia merasa lebih diterima dalam lingkaran sosialnya. Berdasarkan hasil penelitian
sebelumnya yang dilakukan Reonald et al (2023) mengatakan bahwa faktor sosial
seperti status/kelas sosial dan kelompok referensi berpengaruh positif terhadap
keputusan pembelian dimana responden yang berasal dari kelas sosial yang lebih
tinggi cenderung memiliki preferensi dan daya beli yang lebih baik, sehingga
lebih mungkin untuk membeli produk kosmetik dan rekomendasi dan pengaruh
dari teman, keluarga, atau influencer dapat memotivasi konsumen untuk memilih
produk tertentu.

Nilai kualitas adalah yang didapat dari produk karena reduksi biaya jangka
pendek dan biaya jangka panjang. Produk dengan Kkualitas tinggi akan
memberikan pengalaman positif karena memenuhi standar yang diinginkan,
seperti ketahanan produk, kenyamanan saat digunakan, serta kesesuaian dengan
kebutuhan konsumen. Dalam konteks kosmetik, kualitas dapat diukur melalui
daya tahan makeup, tekstur yang mudah diaplikasikan, tingkat pigmentasi, dan
keamanan bahan yang digunakan. Mahasiswa sebagai konsumen yang cenderung
kritis biasanya lebih memperhatikan kualitas karena mereka ingin produk yang
dibeli tidak hanya mengikuti tren, tetapi juga memberikan hasil nyata yang
memuaskan. Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Ratnaningsih
& Nurlinda (2024) yang meneliti keputusan pembelian konsumen J.Co Donut’s &
Coffee di Jabodetabek. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk
berpengaruh langsung dan signifikan terhadap keputusan pembelian, meskipun
kepercayaan merek tidak selalu berpengaruh langsung terhadap keputusan

tersebut.
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Nilai fungsional merupakan nilai yang diperoleh dari atribut produk yang
memberikan kegunaan fungsional kepada konsumen nilai ini berkaitan langsung
dengan fungsi yang diberikan oleh produk atau layanan kepada konsumen. Faktor
ini lebih menekankan pada pertimbangan rasional konsumen mengenai sejauh
mana produk dapat memenuhi kebutuhan mereka sehari-hari. Dalam industri
kosmetik, nilai fungsional tercermin pada kemudahan penggunaan, kemampuan
produk dalam menutupi kekurangan wajah, kesesuaian produk dengan jenis kulit,
serta efektivitas produk dalam menghasilkan hasil riasan yang diinginkan.
Misalnya, seorang mahasiswa memilih cushion tertentu karena memberikan hasil
natural, praktis digunakan, dan tahan lama, sehingga sesuai dengan kebutuhan
aktivitas sehari-harinya. Penelitian Kumalasari et al (2024) mendukung hal ini
dengan menemukan bahwa nilai fungsional, bersama dengan nilai lingkungan,
berpengaruh terhadap minat beli produk eco-fashion. Studi tersebut menegaskan
bahwa konsumen cenderung membeli produk yang tidak hanya bermanfaat secara
praktis, tetapi juga memiliki nilai tambah seperti keberlanjutan lingkungan, karena
produk tersebut dianggap lebih sesuai dengan kebutuhan jangka panjang.

Penggunaa terhadap makeup juga terjadi di Universitas Medan Area, dimana
hal ini didukung oleh data awal yang dilakukan pada tanggal 10 April 2025 pada
126 mahasiswa psikologi Universitas Medan Area  menunjukkan bahwa
mahasiswa 87% lebih sering menggunakan makeup lokal dibandingkan dengan
makeup non lokal berjumlah 13%. Selain itu, berdasarkan data juga menunjukkan
bahwa mahasiswa memiliki preferensi yang beragam dalam memilih produk
makeup. Produk yang paling populer adalah blush on dan lipstick/liptint, masing-

masing dengan persentase 18%. Produk lainnya yang populer adalah mascara
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17%, cushion 9%, pensil alis 8%, foundation 6%, eyeshadow 5%, dan eyeliner
2%. Berdasarkan data awal ini, terlihat bahwa mahasiswa psikologi melakukan
pembelian akan produk kosmetik makeup.

Fenomena penelitian ini juga didukung oleh observasi yang dilakukan pada
tanggal 3 Maret 2025 ditemukan mahasiswa psikologi menggunakan makeup
dalam mengikuti perkulihan seperti menggunakan foundation, eyeshadow,
eyeliner, blush on, mascara, bedak, pinsil alis dan lipstik atau liptint. Tidak hanya
itu, peneliti juga menemukan adanya kebiasaan mahasiswa melakukan touch-up
atau merapikan kembali makeup di sela-sela aktivitas kuliah. Beberapa mahasiswa
terlihat menambahkan bedak, menggunakan kembali lip tint, atau memperbaiki
lipstik, baik ketika berada di toilet maupun di luar kelas sebelum perkuliahan
dimulai. Fenomena ini memperlihatkan bahwa makeup bagi mahasiswa bukan
hanya sekadar hiasan, melainkan sesuatu yang dianggap penting untuk menunjang
penampilan dan menjaga rasa percaya diri sepanjang hari.

Selain itu, berdasarkan wawancara yang dilakukan pada 4 mahasiswa pada
tanggal 6 Maret 2025 di fakultas psikologi Universitas Medan Area, dimana
responden A mengatakan dirinya membeli makeup itu karena brand image
dimana responden lebih percaya pada brand yang sudah dikenal luas dan memiliki
reputasi baik sehingga itu mempengaruhinya untuk membeli, kemudian kualitas
produk makeup yang dimana produk yang tahan lama, tidak mudah luntur, dan
memiliki pigmentasi yang baik sangat mempengaruhinya ketika ingin
membelinya, selain itu, desain kemasan yang menarik, unik dan praktis juga

mempengaruhinya untuk membeli.
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Reponden B juga mengatakan bahwa dirinya membeli makeup karena adanya
review dan rekomendasi dari influencer maupun blogger kecantikan di media
sosial, yang menurutnya lebih meyakinkan karena berdasarkan pengalaman
langsung pengguna. Selain itu, ia juga mempertimbangkan faktor harga yang
terjangkau namun tetap berkualitas, karena dirasa mampu memberikan kepuasan
tanpa harus mengeluarkan biaya besar. Tidak kalah penting, ketersediaan produk
di toko offline turut memengaruhi keputusannya, sebab ia merasa lebih nyaman
membeli langsung untuk memastikan keaslian produk, sekaligus dapat melihat
warna dan tekstur sesuai dengan kebutuhannya.

Responden C juga menjelaskan bahwa alasan dirinya membeli produk
makeup cukup beragam. Faktor utama yang mendorongnya adalah adanya promo
dan diskon menarik, terutama saat berlangsung program flash sale maupun
bundling di platform e-commerce, karena dianggap lebih menguntungkan secara
harga. Selain itu, ia juga menilai ulasan positif dari konsumen lain sebagai
pertimbangan penting sebelum membeli, sebab pengalaman nyata pengguna
sebelumnya memberikan rasa percaya diri dan keyakinan terhadap kualitas produk
yang akan dipilih. Tidak hanya itu, kesesuaian warna serta jenis produk dengan
undertone kulitnya juga sangat menentukan, karena menurutnya hasil makeup
akan tampak lebih natural dan mendukung penampilan jika benar-benar sesuai
dengan karakteristik kulitnya.

Selain itu, responden D mengatakan dirinya membeli makeup karena adanya
inovasi produk yang terus dilakukan oleh perusahaan kosmetik, seperti
menghadirkan formula baru yang lebih baik dan menawarkan variasi warna yang

lebih beragam sehingga bisa disesuaikan dengan kebutuhan maupun tren yang
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sedang berkembang. la juga menekankan pentingnya kesesuaian produk dengan
jenis dan kondisi kulit wajahnya, karena menurutnya kenyamanan dan keamanan
kulit harus tetap menjadi prioritas selain hasil akhir yang menarik. Selain itu,
rekomendasi dari teman-temannya juga menjadi pertimbangan penting, sebab ia
merasa pengalaman langsung dari orang terdekat dapat memberikan informasi
yang lebih jujur dan meyakinkan.

Berdasarkan hasil pembahasan yang sudah dijabarkan diatas terlihat faktor-
faktor pembentuk keputusan pembelian tersebut datang dari nilai emosional, nilai
sosial, nilai kualitas dan nilai fungsional yang telah dirasakan konsumen maka
dalam penulisan penelitian ini mengambil judul “Analisis Faktor-Faktor
Keputusan Pembelian Produk kosmetik Makeup Pada Mahasiswa Psikologi Di
Universitas Medan Area”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas maka perumusan masalah penelitian ini
adalah apa saja faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian produk
kosmetik makeup pada mahasiswa psikologi di Universitas Medan Area?

1.3 Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apa saja faktor-faktor yang
mempengaruhi keputusan pembelian produk kosmetik makeup pada mahasiswa
fakultas psikologi di Universitas Medan Area.

1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat menambah pengetahuan

terutama dari bidang ilmu Psikologi Industri & Organisasi, khususnya Psikologi
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Konsumen. Selain itu, penelitian ini diharapkan mampu membantu memberikan
gambaran mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi Keputusan Pembelian
konsumen.
1.4.2 Manfaat Praktis

Hasil penelitian ini dapat menjadi masukan ataupun pertimbangan bagi
pihak perusahaan untuk merumuskan strategi pemasaran yang lebih tepat sasaran
dalam meningkatkan keputusan pembelian konsumen. Dan bagi peneliti
selanjutnya yang akan meneliti tentang faktor-faktor keputusan pembelian
penelitian ini dapat menjadi pedoman, referensi, dan bahan informasi pada saat

melakukan penelitian.
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BAB |1

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Keputusan Pembelian
2.1.1 Pengertian Keputusan Pembelian

Menurut James F Engel dkk (Effendi, 2016) mengatakan bahwa keputusan
pembelian adalah merupakan hasil atau kelanjutan yang dilakukan individu ketika
dihadapkan pada situasi dan alternatif tertentu untuk berperilaku dalam memenuhi
kebutuhannya. Sedangkan, menurut Hawkins dkk (2007) menjelaskan bahwa
pengambilan keputusan konsumen adalah kesan individu yang secara hati-hati
mengevaluasi atribut dari suatu produk, merek, atau jasa dan melakukan proses
seleksi unttuk memilih dari salah satu alternatif pemecahan masalah kebutuhan.

Menurut Tjiptono (Andrian et al., 2022) keputusan pembelian adalah sebuah
proses dimana konsumen mengenal masalahnya, mencari informasi mengenai
produk atau merek tertentu dan mengevaluasi secara baik masing-masing
alternatif tersebut dapat memecahkan masalahnya, yang kemudian mengarah
kepada keputusan pembelian. Sedangkan, menurut Schiffman dan Kanuk (2008)
mendefinisikan keputusan pembelian konsumen merupakan seleksi terhadap dua
pilihan alternatif atau lebih, dengan perkataan lain, pilihan alternatif harus tersedia
bagi seseorang ketika mengambil keputusan. Sebaliknya, jika konsumen tersebut
tidak mempunyai alternatif untuk memilih dan benar-benar terpaksa melakukan
pembelian tertentu dan tindakan tertentu, maka keadaan tersebut bukan
merupakan suatu keputusan.

Menurut Peter dan Olson (2013), keputusan pembelian adalah proses
integresi  yang digunakan untuk mengkombinasikan pengetahuan untuk
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mengevaluasi dua atau lebih perilaku alternatif dan memilih satu di antaranya.
Sedangkan menurut Menurut Howard (dalam Swastha dan Handoko, 2014)
menyatakan bahwa pembelian konsumen dapat ditinjau sebagai kegiatan
penyelesaian suatu masalah dan terdapat tiga macam situasi yaitu perilaku
responsi rutin, penyelesaian masalah terbatas, dan penyelesaian masalah ekstensif.

Berdasarkan penjelasan diatas, dapat disimpulkan bahwa keputusan

pembelian adalah proses konsumen dalam mengenali kebutuhan, mengumpulkan
informasi, membandingkan alternatif, dan memilih satu produk atau merek yang
dianggap paling sesuai untuk memecahkan problema kebutuhan tersebut sehingga
menghasilkan tindakan pembelian.

2.1.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian

Menurut Tjiptono (Andrian et al, 2022) faktor-faktor yang mempengaruhi

keputusan pembelian, antara lain:

1) Nilai emosional, yang berasal dari perasaan atau afektif atau emosi positif
yang ditimbulkan dari mengonsumsi produk. Jika konsumen mengalami
perasaan positif (positive feeling) pada saat membeli atau menggunakan
suatu merek, maka merek tersebut memberikan nilai emosional. Pada
intinya nilai emosional berhubunJHkgan dengan perasaan, yaitu perasaan
positif apa yang akan dialami konsumen pada saat membeli produk.

2) Nilai sosial, yang didapat dari kemampuan produk untuk meningkatkan
konsep diri-sosial konsumen. Nilai sosial merupakan nilai yang dianut
oleh suatu konsumen, mengenai apa yang dianggap baik dan apa yang

dianggap buruk oleh konsumen.
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3) Nilai kualitas, yang didapat dari produk karena reduksi biaya jangka
pendek dan biaya jangka panjang.

4) Nilai fungsional adalah nilai yang diperoleh dari atribut produk yang
memberikan kegunaan fungsional kepada konsumen nilai ini berkaitan
langsung dengan fungsi yang diberikan oleh produk atau layanan kepada
konsumen.

Menurut Kotler & Keller (2008), keputusan pembelian individu dipengaruhi
oleh empat faktor psikologis utama, yaitu motivasi, persepsi, pembelajaran, serta
keyakinan dan sikap.

1. Motivasi

Kebutuhan menjadi sebuah motif ketika mencapai tingkat intensitas yang
cukup tinggi. Motif atau dorongan merupakan kebutuhan yang memiliki
tekanan kuat sehingga mengarahkan seseorang untuk mencari kepuasan.

2. Persepsi
Persepsi merupakan proses di mana individu memilih, mengatur, dan
menafsirkan informasi guna membentuk pemahaman terhadap lingkungan
sekitarnya. Perbedaan persepsi terhadap suatu rangsangan dapat terjadi
akibat tiga proses perseptual utama, yaitu atensi selektif, distorsi selektif,
dan retensi selektif.

3. Pembelajaran
Pembelajaran terjadi ketika individu melakukan suatu tindakan dan
memperoleh pengalaman baru. Pembelajaran dalam konteks perilaku
konsumen mengacu pada perubahan yang terjadi dalam perilaku seseorang

sebagai hasil dari pengalaman yang diperoleh. Para ahli teori pembelajaran
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menyatakan bahwa sebagian besar perilaku manusia merupakan hasil dari
proses pembelajaran yang melibatkan interaksi antara dorongan,
rangsangan, petunjuk, respons, serta penguatan yang diterima.

4. Keyakinan dan Sikap
Melalui pengalaman dan proses pembelajaran, individu membentuk
keyakinan dan sikap yang pada akhirnya memengaruhi perilaku
pembeliannya. Keyakinan merupakan pemikiran deskriptif seseorang
mengenai suatu hal, sedangkan sikap mencerminkan evaluasi, perasaan,
serta kecenderungan seseorang dalam merespons suatu objek atau ide
secara relatif konsisten.

Menurut Anoraga (2000) keputusan pembelian konsumen dipengaruhi oleh

faktor budaya, faktor sosial, faktor individu dan faktor psikologis.

1. Faktor budaya
Budaya menjadi penentu yang mendasar dari keinginan dan perilaku
seseorang, Faktor budaya adalah kebiasaan suatu masyarakat dalam
menanggapi suatu sesuatu yang dianggap memiliki nilai dan kebiasaan,
yang bisa dimulai dan mereka menerima informasi, posisi sosial mereka
dalam masyarakat, dan pengetahuan mereka tentang apa yang mereka
rasakan.

2. Faktor Sosial
Faktor sosial yaitu sekelompok orang yang mampu mempengaruhi
perilaku individu dalam melakukan suatu tindakan berdasarkan kebiasaan.
Faktor sosial ini terdiri dari kelompok referens, keluarga dan status. Yang

dimaksud dengan kelompok referensi adalah kelompok yang secara
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langsung maupun tidak langsung mempengaruhi sikap dan perilaku
seseorang.

3. Faktor Pribadi

Faktor pribadi adalah pola kebiasaan seseorang yang dipengaruhi oleh
lingkungan terdekat dalam menentukan pilihan, kemudian diekspresikan
dalam suatu tindakan. Keputusan seseorang dalam membeli juga
dipengaruhi oleh Kkarateristik pribadi yang unik dari masing masing
individu, seperti jenis kelamin, usia, dan tahapan dalam siklus hidup,
kepribadian, konsep diri, dan gaya hidup.

4. Faktor Psikologis

Faktor psikologis merupakan cara yang digunakan untuk mengenali
perasaan mereka, mengumpulkan dan menganalisis informasi,
merumuskan pikiran dan pendapat juga mengambil tindakan.

Berdasarkan penjelasan diatas, dapat disimpulkan bahwa faktor-faktor yang
mempengaruhi keputusan pembelian meliputi nilai emosional, nilai sosial, nilai
kualitas dan nilai fungsional, motivasi, persepsi, pembeajaran, keyakinan & sikap,
serta faktor budaya, faktor sosial, faktor pribadi, faktor psikologis.

2.1.3 Aspek-Aspek Keputusan Pembelian
Menurut Swastha (dalam Rahmah & Setiowati, 2019) keputusan pembelian
memiliki tiga aspek yaitu :

1) Aspek rasional yakni konsumen melakukan keputusan membeli dengan

penuh pertimbangan dan sadar dalam melakukan pembelian guna

mendapatkan apa yang diharapkan.
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2) Aspek emosional yaitu individu melakukan keputusan membeli dengan
dukungan naluri, perasaan dan pengalaman masa lalunya.

3) Aspek behavioral merupakan sebuah kondisi dimana individu mengambil
keputusan untuk membeli dengan pertimbangan beberapa masukan dari
lingkungan sekitarnya.

Menurut Kotler (dalam Afrizal, 2022) terdapat lima aspek dalam keputusan

pembelian konsumen yaitu:

a. ldentifikasi Masalah (Problem Recognition)

Sebelum memutuskan untuk membeli, konsumen terlebih dahulu
dihadapkan pada suatu masalah. Masalah disini adalah kebutuhan akan
suatu barang ataupun jasa.

b. Pencarian Informasi (Information Search)

Konsumen akan berusaha menggali informasi lebih banyak dan lengkap
dari berbagai sumber, untuk mendapatkan produk yang tepat sesuai
dengan kebutuhan mereka.

c. Evaluasi Alternatif (Evaluation of Alternatives)

Pada tahapan ini, yang menjadi pertimbangan adalah: kemampuan/daya
beli konsumen pada suatu barang/jasa, manfaat, kualitas, merek-merek
alternatif dan lain-lain.

d. Keputusan Membeli (Purchase Decision)

Setelah konsumen mempertimbangkan berbagai faktor sebelum membeli,
selanjutnya mereka mengambil tindakan keputusan pembelian pada suatu

produk. Hasil keputusan inilah yang dianggap yang tepat.
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e. Perilaku Pasca Pembelian (Postpurchase Behavior)

Pasca pembelian suatu barang atau jasa, maka akan muncul kepuasan.
Konsumen dikatakan puas apabila apa yang diterimanya sebanding dengan
yang diharapkannya. Sebaliknya, konsumen akan merasa tidak puas jika
apa yang diharapkan berbanding negatif dengan apa yang diterimanya.

Sedangkan menurut Peter & Olson (dalam Rahmah & Setiowati, 2019)
menjelaskan bahwa aspek-aspek keputusan pembelian adalah:

1) Respon reaktif, individu memutuskan membeli tanpa rencana dan secara

umum tidak memiliki tujuan yang jelas.

2) Sedikit kontrol langsung (Little direct control), individu tidak memiliki
kontrol terhadap tindakannya dalam memutuskan untuk membeli.

3) Dapat dirasakan secara fisik, individu dapat merasakan respon fisik yang
berupa kegairahan atau keinginan secara tiba-tiba saat melihat barang atau
jasa yang akan dibeli.

4) Merespon semua jenis rangsangan yang bersifat virtual (Respon to
virtuality any type of stimulus), respon perilaku individu dapat
memberikan respon terhadap pikiran-pikirannya sendiri.

5) Respon afeksi adalah hasil belajar, respon afektifnya dapat melalui proses
pengkondisian klasik.

Berdasarkan penjelasan diatas, dapat disimpulkan bahwa aspek-aspek
keputusan pembelian yaitu aspek rasional, aspek emosional, aspek behavioral,
identifikasi masalah (Problem Recognition), pencarian informasi (Information
Search), evaluasi alternatif (Evaluation of Alternatives), keputusan membeli

(Purchase Decision), perilaku pasca pembelian (Postpurchase ehavior), respon
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reaktif, sedikit kontrol langsung (Little direct control), dapat dirasakan secara
fisik, merespon semua jenis rangsangan yang bersifat virtual (Respon to virtuality
any type of stimulus), dan respon afeksi.

2.1.4 Analisis Faktor-Faktor Keputusan Pembelian

Menurut Tjiptono (Andrian et al, 2022) keputusan pembelian adalah sebuah
proses dimana konsumen mengenal masalahnya, mencari informasi mengenai
produk atau merek tertentu dan mengevaluasi secara baik masing-masing
alternatif tersebut dapat memecahkan masalahnya, yang kemudian mengarah
kepada keputusan pembelian.

Adapun faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian menurut Menurut
Tjiptono (Andrian et al., 2022) adalah nilai emosional yaitu perasaan atau afektif
atau emosi positif yang ditimbulkan dari mengonsumsi produk. Nilai sosial
merupakan nilai yang dianut oleh suatu konsumen, mengenai apa yang dianggap
baik dan apa yang dianggap buruk oleh konsumen. Nilai kualitas, yang didapat
dari produk karena reduksi biaya jangka pendek dan biaya jangka panjang. Nilai
fungsional adalah nilai yang diperoleh dari atribut produk yang memberikan
kegunaan (utility) fungsional kepada konsumen nilai ini berkaitan langsung
dengan fungsi yang diberikan oleh produk atau layanan kepada konsumen.

Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Syahtidar et al, (2022)
yang berjudul “Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian
pada Pengguna Aplikasi Marketplace di Bekasi”. Sampel penelitian sebanyak 200
responden. Hasil penelitian ini menunjukkaan bahwa 1) citra merek berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, (2) harga berpengaruh

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, (3) word of mouth
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berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, (4) iklan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Ruwaida & Agilah (2022) yang
berjudul “Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian
Produk Fashion pada Situs Belanja Online Lazada”. Populasi dalam penelitian ini
adalah warga kelurahan Jati, Jakarta Timur yang berjumlah 144 responden dan
sampel berjumlahkan 106 orang. Hasil yang didapat dari penelitian ini diperoleh
bahwa iklan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
Online Customer Review berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. Kemudian e-trust berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian.

Selanjutnya penelitian yang dilakukan oleh Indrawan (2021) yang berjudul
“Analisis Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian Mie Instan Merek
Indomie (Studi Kasus Mahasiswa Anak Kost Fakultas Ekonomi Universitas
Negeri Makassar)”. Sampel dalam penelitian ini berjumlahkan 100 orang. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa faktor budaya berpengaruh positif dan signifikan
terhadap proses keputusan pembelian, kemudian faktor pribadi berpengaruh
positif dan signifikan terhadap proses keputusan pembelian dan faktor psikologi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap proses keputusan pembelian,
sedangkan faktor sosial berpengaruh negatif tidak signifikan terhadap proses

keputusan pembelian.
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2.1.5 Kerangka Konseptual

Konsumen

6enurut Tjiptono (Andrian et N

2022) Faktor Yang
Mempengaruhi Keputusan

Pembelian Konsumen:

Nilai emosional
Nilai sosial

Nilai kualitas

A w0 Dp P

Nilai fungsional

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual
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BAB Il

METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Waktu dan Tempat Penelitian

Penelitian ini dilakukan di Fakultas Psikologi di Universitas Medan Area

yang berada dikampus 1 dan kampus 2. Waktu penelitian dilakukan mulai dari 02

Agustus 2025 sampai 16 Agustus 2025. Berikut ini ialah tabel waktu pelaksanaan

penelitian :
Tabel 3. 1 Waktu Pelaksanaan Penelitian
2025
No Kegiatan Jul | Agu | Sep | Okt | Nov | Des
1 Penyususn
Proposal
2 Seminar
Proposal
3 Penelitian
4 seminar Hasil
5 Sidang Meja
Hijau
3.2 Bahan dan Alat Penelitian
Bahan yang digunakan oleh peneliti ialah intrumen psikologis yang berupa
instrumen psikologis keputusan pembelian yang berdasarkan faktor menurut
Tjiptono (Andrian et al, 2022). Sedangkan, alat yang digunakan ialah laptop,
google form, seperangkat aplikasi komputer berupa Microsoft Office dan juga
SPSS 26.0 for windows.
3.3 Metodologi Penelitian
Penelitian ini menggunakan tipe penelitian kuantitatif dengan pendekatan
deskriptif. Metode penelitian kuantitatif sebagaimana dikemukakan oleh Sugiyono
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(2023) dapat diartikan sebagai metode penelitian yang pada filsafat positivisme,
digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data
menggunakan instrumen penelitian, analisis data bersifat kuantitatif/statistik,
dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan. Dalam penelitian
ini, pendekatan deskriptif dilakukan untuk mengetahui nilai variabel mandiri baik
satu atau lebih tanpa membuat perbandingan atau menghubungkan dengan
variabel yang lain.
3.4 Definisi Operasional Variabel Penelitian
Keputusan pembelian adalah proses konsumen dalam mengenali kebutuhan,

mengumpulkan informasi, membandingkan alternatif, dan memilih satu produk
atau merek yang dianggap paling sesuai untuk memecahkan problema kebutuhan
tersebut sehingga menghasilkan tindakan pembelian. Adapun faktor-faktor
keputusan pembelian menurut Tjiptono (Andrian et al, 2022) vyaitu nilai
emosional, nilai sosial, nilai kualitas, dan nilai fungsional.
3.5 Subjek Penelitian
3.5.1 Populasi Penelitian

Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas subyek yang
mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk
dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya (Sugiyono, 2023). Adapun
populasi dalam penelitan ini adalah 1248 mahasiswa perempuan Fakultas
Psikologi Universitas Medan Area angkatan 2021 sampai 2024.
3.5.2 Sampel Penelitian

Sampel adalah sebagian dari populasi itu (Sugiyono, 2023). Sampel yang

diambil dari populasi harus benar-benar representatif (mewakili), sehingga tidak
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menghasilkan kesimpulan yang salah mengenai hal yang diteliti. Teknik
pengambilan sampel pada penelitian ini adalah teknik purposive sampling.
Menurut Sugiyono (2023) purposive sampling adalah teknik pengambilan
sampel sumber data dengan pertimbangan tertentu.
Adapun kriteria yang ada di dalam penelitian ini ialah:

1. Mahasiswa perempuan fakultas Psikologi Universitas Medan Area

2. Pernah membeli produk makeup.

3. Menggunakan produk makeup

4. Bersedia mengisi skala.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, jumlah sampel dalam

penelitian ini adalah sebanyak 156 mahasiswa, dengan rincian sebagai berikut ini:

Tabel 3. 2 Sampel Penelitian

Kelas Stambuk
2021 2022 2023 2024

Al 7 10 10 10
A2 9 11 9 6
A3 10 5 9 9
A4 - 9 9
Bl 8 - 5 4
B2 3 - 2 3
C 2 4 - 2

Total 39 30 44 43

156 Orang

3.6 Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah instrumen yang berupa
skala Psikologi yang menggunakan pendekatan skala Guttman. Menurut Sugiyono
(2023), Skala Guttman digunakan untuk mendapatkan jawaban yang tegas
terhadap suatu permasalahan yang ditanyakan dengan pertanyaan yang
mempunyai 2 (dua) opsi. Skala dalam penelitian ini terdiri dari pernyataan yang
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bersifat favorabel dan unfavorable.

Alternatif jawaban dari skala ini dikelompokkan menjadi 2 pilihan jawaban
yang meliputi YA atau TIDAK. Skor jawaban yang diberikan pada pernyataan
yang bersifat favorable meliputi skor 1 untuk jawaban YA dan skor O untuk
jawaban TIDAK. Sedangkan, skor jawaban yang diberikan pada pernyataan yang
bersifat unfavorable meliputi, skor 1 untuk jawaban TIDAK dan skor 0 untuk
jawaban YA.

3.7 Validitas dan Reliabilitas
3.7.1 Validitas

Validitas adalah instrumen yang dapat digunakan untuk mengukur apa yang
seharusnya diukur (Sugiyono, 2023). Uji validitas dilakukan untuk menentukan
apakah setiap item dalam instrumen tersebut valid atau tidak, yang dapat dilihat
dengan mengorelasikan skor setiap item dengan skor total.

Penelitian ini menerapkan analisis validitas item, dimana validitas setiap
item ditentukan berdasarkan item-item yang tidak memenuhi kriteria yang telah
ditetapkan oleh peneliti. Peneliti dapat meninjau item-item yang memiliki korelasi
rendah dapat dipertimbangkan untuk dihapus atau direvisi untuk meningkatkan
kualitas alat ukur. Uji validitas yang digunakan adalah menggunakan Rumus
Product Moment dengan taraf signifikan a = 0,05. Jika Tpirung > Ttaper Maka
angket dinyatakan valid, sebaliknya jika 7piung < Tiaper Maka item angket
dianggap tidak valid.

3.7.2 Reliabilitas
Menurut Sugiyono (2023) adalah instrumen yang bila digunakan beberapa

kali untuk mengukur obyek yang sama, akan menghasilkan data yang sama.
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Reliabilitas tes merupakan tingkat konsistensi suatu tes adalah sejauh mana tes
dapat digunakan dalam koefisien Alpha cronbach. Dalam penelitian ini, rumus
Alpha cronbach diterapkan untuk mengukur reliabilitas dengan tingkat signifikat
a=0,05. Apabila hasil analisis diperoleh r_hitung> r_tabel maka angket
memenuhi reliabilitas, sebaliknya jika r_hitung< r_tabel maka item angket
dianggap tidak memenuhi reliabilitas. Berikut tabel nilai Alpha cronbach.

Tabel 3. 3 Nilai Alpha Cronbach

Nilai Alpha Cronbach | Kualifikasi Nilai
0,00 - 0,20 Kurang Reliabel
0,21 -0,40 Agak Reliabel
0,41 -0,60 Cukup Reliabel
0,61-0,80 Reliabel
0,81-1,00 Sangat Reliabel

3.8 Teknik Analisis Data

Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan
analisis faktor. Analisis faktor adalah teknik statistik multivariant yang digunakan
untuk mengidentifikasi dan mereduksi sejumlah variabel menjadi kelompok
variabel baru (faktor) yang lebih sedikit, tetapi tetap mewakili informasi yang ada.

Tujuannya untuk menemukan pola hubungan antar-variabel (Sujarweni, 2014).

Peneliti menganalis data menggunakan metode ekstrasi Principal Component
Analysis (PCA). Principal Component Analysis atau Analisis komponen utama
merupakan suatu teknik analisis faktor di mana beberapa faktor yang akan
terbentuk berupa variabel laten yang belum dapat ditentukan sebelum analisis
dilakukan (Dwikotjo et al, 2022). Sebelum ekstraksi dilakukan, terlebih dahulu
dilakukan uji kelayakan data menggunakan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) dan
Barlett's Test of Sphericity. Nilai KMO digunakan untuk melihat kecukupan
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sampel, sedangkan Barlett's Test digunakan untuk memastikan bahwa korelasi
antar item signifikan. Selanjutnya, dilakukan pemerikasaan Measures of Sampling
Adequacy (MSA) untuk menilai kelayakan item secara individual. Item dengan
nilai MSA di bawah 0,5 akan dieliminasi. Proses ekstraksi faktor dilakukan untuk

melihat kontribusi dan pengelompokan item terhadap faktor-faktor tertentu.

Kemudian, asumsi yang harus dipenuhi untuk melakukan analisis data dengan
teknik analisis faktor yaitu dengan melakukan uji normalitas. Uji normalitas
digunakan untuk mengkaji apakah data sampel dari populasi mengikuti suatu
distribusi normal statistic (Sujarweni, 2014). Uji normalitas dilakukan dengan
menggunakan statistik uji  Kolmogrov-Smirnov menggunakan SPSS 26.0

(Statistical Package for Social Science).

3.9 Prosedur Kerja
3.9.1 Persiapan Administrasi

Penelitian ini dilaksanakan pada mahasiswa Fakultas Psikologi Universitas
Medan Area stambuk 21 sampai dengan stambuk 24 di kampus 1 dan kampus 2.
Dalam pelaksanaannya, peneliti menyiapkan surat izin permohonan penelitian
yang dikirimkan kepada dekan Fakultas Psikologi dan surat balasan fakultas akan
diberikan kepada pihak kampus yaitu rektor Universitas Medan Area.
3.9.2 Persiapan Alat Ukur

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan faktor dari Tjiptono (Andrian et
al, 2022) yaitu nilai emosional, nilai sosial, nilai kualitas dan nilai fungsional.
Metode penyusunan skala menggunakan skala Guttman dengan interval 0-1,

dengan pilihan jawaban Ya atau Tidak.
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Tabel 3. 4 Distribusi Skala Keputusan Pembelian Sebelum Uji Coba

No Faktor Indikator Nomor Pernyataan Jumlah
Favorable | unfavorable
Nilai Bangga akan produk 1,2 5,6 4
1 emosional Nyaman akan 3,4 7,8 4
produk
o Pengaruh teman dan 910 13,14 4
2 | Nilai sosial keluarga
Komunitas online 11,12 15,16 4
Nilai Kinerja produk 17,18 21,22 4
31 kualitas Produk sesual 19,20 23,24 4
harapan
Nilai Hasil nyata produk 25,26 29,30 4
4 ) Produk sesuai
fungsional
ungsiona kebutuhan 27,28 31,32 4
Total 16 16 32
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BAB V
SIMPULAN DAN SARAN
5.1 Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan mengenai faktor-faktor yang
mempengaruhi Keputusan Pembelian Produk Kosmetik Makeup pada Mahasiswa
Psikologi Di Universitas Medan Area dengan jumlah sampel 156 orang dapat
ditarik kesimpulan bahwa terdapat 4 faktor utama yang mempengaruhi keputusan
pembelian yaiu: nilai kualitas sebesar 27%, nilai fungsional sebesar 26%, nilai
sosial sebesar 24%, dan nilai emosional sebesar 23%.
5.2 Saran
5.2.1 Saran Kepada Mahasiswa
Mahasiswa sebagai konsumen diharapkan semakin kritis dan selektif
dalam memilih produk kosmetik. Pertimbangan utama sebaiknya tidak hanya
sebatas pada harga atau tren, melainkan juga kualitas dan keamanan produk.
Selain itu, mahasiswa juga disarankan untuk lebih bijak dalam mengelola
keuangan agar pengeluaran untuk kosmetik tidak mengganggu kebutuhan
pokok lainnya.
5.2.2 Saran Kepada Perusahaan Kosmetik
Bagi perusahaan kosmetik, hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai
acuan dalam menyusun strategi pemasaran yang tepat. Nilai emosional dapat
ditingkatkan dengan membangun citra merek yang mampu memberikan rasa
percaya diri, kenyamanan, dan kepuasan bagi konsumen. Nilai sosial dapat
diperkuat melalui promosi di media sosial serta kerja sama dengan influencer

untuk meningkatkan kedekatan dan penerimaan produk di lingkungan sosial
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konsumen. Nilai fungsional perlu diperhatikan dengan menyediakan produk
yang praktis, mudah digunakan, terjangkau, dan memiliki daya tahan yang
baik. Sementara itu, nilai kualitas harus tetap menjadi fokus utama dengan
melakukan inovasi formula, menggunakan bahan yang aman, serta
memastikan keamanan produk melalui uji dermatologis.
5.2.3 Saran Kepada Peneliti Selanjutnya

Untuk penelitian selanjutnya, disarankan menggunakan populasi yang
lebih luas agar hasil penelitian dapat menggambarkan kondisi yang lebih
representatif. Selain itu, penerapan metode penelitian yang berbeda juga
penting untuk memperkaya sudut pandang dan memperkuat temuan yang
dihasilkan. Penelitian mendatang juga dapat mempertimbangkan teori atau
faktor lain yang berkaitan dengan keputusan pembelian, sehingga dapat
memberikan pemahaman yang lebih menyeluruh terhadap perilaku

konsumen.
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LAMPIRAN 1
SKALA PENELITIAN
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IDENTITAS RESPONDEN

Nama/Inisial

Usia : |:| 18-21 Tahun

[ ] 22-25 Tahun

Kelas T[] AL [] Bt
[] A2 [[] B2
[] A3 []c
[] A4

Stambuk : [] 2021 [] 2023
[] 2022 [] 2024

Membeli produk makeup melalui cara apa : |:| Online

[] offline

Dalam pembelian produk makeup, manakah jenis produk yang lebih sering
digunakan : |:| Produk lokal

|:| Produk nonlokal
Jenis produk makeup apa yang paling sering digunakan :
|:| Foundation/BB Cream/Cushion |:| Eyeliner/Maskara

|:| Bedak |:| Blush on/Highlighter/Contour

[ ] LipstikiLiptint [ ] Lainnya
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Petunjuk Pengisian

Mohon dijawab sesuai keadaan sebenarnya dengan mencentang (v') kolom
jawaban yang telah tersedia. Langkah-langkah untuk mengisi kuisioner ini secara

praktis sebagai berikut :

1. Baca dan pahami setiap pertanyaan

2. Jawablah setiap pertanyaan dengan jujur dan teliti

3. Pilihlah jawaban yang sesuai dengan keadaan anda

4. Jawaban yang dipilih tidak ada yang benar ataupun salah dalam skala ini

5 Berikan tanda checklist (v') pada salah satu jawaban peryataan yang sesuai

dengan keadaan anda
Mohon untuk memberikan jawaban sesuai situasi yang sebenarnya :
YA : Bila pernyataan tersebut Sangat Sesuai dengan keadaan diri Saudara

TIDAK : Bila pernyataan tersebut Tidak Sesuai dengan keadaan diri Saudara.

SELAMAT BEKERJA

Hormat Saya

Nabila

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document ACCE;Zed 30/7/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repositori.uma.ac.id)30,/7/26



Nabila- Analisis Faktor Faktor Keputusan Pembelian Produk Kosmetik Makeup...

No Pernyataan Jawaban
YA TIDAK

1 Produk makeup dengan konsep yang menarik
mendorong saya untuk membelinya.

) Saya cendrung membeli makeup yang memiliki
kemasan produk yang unik.

3 Saya memilih produk makeup yang mudah
diaplikasikan dan digunakan.

4 Saya selalu membeli produk makeup yang sudah
memiliki izin BPOM dan/atau sertifikasi halal.

5 Saya jarang mempertimbangkan konsep produk saat
membeli makeup.

6 Penampilan kemasan tidak menjadi pertimbangan saya
dalam memilih makeup.

; Saya tetap memilih produk makeup meskipun cara
penggunaannya tidak praktis.

g Saya jarang memperhatikan sertifikasi produk saat
membeli makeup.

9 Saya sangat mempertimbangkan saran dari keluarga
sebelum membeli produk makeup.

10 Saya membeli produk makeup karena banyak teman
saya juga menggunakannya.
Rekomendasi dari beauty influencer atau komunitas

11 | online membuat saya tertarik untuk membeli produk
tertentu.

12 Saya merasa lebih tertarik membeli produk makeup
yang sedang tren.

13 Pendapat keluarga tidak terlalu memengaruhi saya
membeli makeup.

1 14. Saya membeli produk makeup berdasarkan
kebutuhan pribadi, bukan karena ikut-ikutan teman.

15 Saya sering mengabaikan rekomendasi makeup dari
beauty influencer.

16 Saya tidak mengikuti tren saat membeli produk
makeup.

17 Saya lebih memilih makeup yang kualitasnya tahan
lama saat digunakan.

18 Saya mempertimbangkan Kklaim produk sebelum
memutuskan membeli makeup.

19 Saya merasa yakin membeli produk makeup apabila
performanya sesuai dengan ekspetasi saya.
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Saya cenderung membeli produk makeup yang

20 N . :
menjanjikan hasil sesuai dengan kebutuhan.

21 Ketahanan makeup bukan hal utama yang saya
pertimbangkan saat membeli.
Saya membeli produk makeup tanpa terlalu

22 - . i
memikirkan klaim yang ditawarkan.

93 Saya tetap membeli makeup walaupun hasilnya belum
tentu sesuai yang saya inginkan.

o4 Saya jarang memeriksa informasi produk makeup
secara detail sebelum membeli.

o5 Saya memilih produk makeup yang awet saat
digunakan.
Saya tertarik membeli produk makeup yang langsung

26 : : L
terlihat hasilnya saat diaplikasikan.

97 Saya membeli jenis produk makeup (foundation, bedak,
cushion, dll) yang cocok dengan kondisi kulit saya.

)8 Saya Cenderung memilih makeup dengan varian
(matte, glossy, shimmer, dll) yang sesuai kebutuhan.

29 Saya tetap membeli makeup meskipun produk tersebut
tidak tahan lama.

30 Saya tetap membeli makeup meskipun hasilnya tidak
langsung tampak setelah digunakan.

31 Saya Sering membeli makeup tanpa
mempertimbangkan kesesuaian dengan kondisi kulit.

39 Saya jarang memilih makeup berdasarkan varian yang
sesuai kebutuhan.
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Reliability

Scale: keputusan pembelian

Case Processing Summary
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N %
Cases Valid 30 100.0
Excluded® 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.826 32
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
KB1 .84 .369 30
KB2 .54 499 30
KB3 .70 458 30
KB4 .56 497 30
KB5 .97 162 30
KB6 .98 .145 30
KB7 .80 .400 30
KBS .84 .364 30
KB9 .66 476 30
KB10 .63 484 30
KB11 .59 493 30
KB12 .23 423 30
KB13 .84 .364 30
KB14 .54 .499 30
KB15 .69 464 30
KB16 .40 491 30
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KB17 .97 162 30
KB18 .97 177 30
KB19 .80 404 30
KB20 .80 .400 30
KB21 .96 191 30
KB22 .98 .145 30
KB23 81 .396 30
KB24 .86 .348 30
KB25 .94 .246 30
KB26 91 .289 30
KB27 .84 .364 30
KB28 .78 416 30
KB29 .98 .145 30
KB30 .95 226 30
KB31 .90 .304 30
KB32 .83 .378 30

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected item- Alpha if Item
Item Deleted if tem Deleted | total correlation Deleted
KB1 24.25 20.849 362 .823
KB2 24.55 20.119 334 821
KB3 24.39 20.076 .386 .819
KB4 24.53 19.591 461 815
KB5 24.12 21.521 313 .824
KB6 24.11 21.571 304 .825
KB7 24.29 20.283 395 .818
KBS 24.25 20.609 341 .820
KB9 24.44 20.290 315 822
KB10 24.46 20.120 .348 821
KB11 24.50 19.635 455 816
KB12 24.86 19.451 .600 .810
KB13 24.25 20.803 381 822
KB14 24.55 19.719 428 817
KB15 24.40 19.755 459 816
KB16 24.69 19.089 592 .809
KB17 24.12 21.651 126 .826
KB18 24.12 21.579 156 .825
KB19 24.30 20.134 433 817
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KB20
KB21
KB22
KB23
KB24
KB25
KB26
KB27
KB28
KB29
KB30
KB31
KB32

24.29
24.13
24.11
24.28
24.23
24.16
24.18
24.25
24.31
24.11
24.15
24.19
24.26

20.326
21.627
21.679
20.410
21.184
21.267
21.166
20.803
20.454
21.528
21.390
21.065
20.649

.383
115
123
.363
176
.337
.332
.381
.330
.336
.304
.355
.313

.819
.826
.826
.820
.826
.824
.824
.822
.821
.824
.824
.823
.821

32-5=27x0+27x1/2=135
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LAMPIRAN 5
UJI NORMALITAS
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NPar Tests

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Asymp. Sig. (2-tailed)

keputusan

pembelian
N 156
Normal Parameters®” Mean 20.49
Std. Deviation 3.910
Most Extreme Differences Absolute .100
Positive .084
Negative -.100
Test Statistic 121
341

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.
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LAMPIRAN 6
UJl ANALISIS FAKTOR
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Factor Analysis

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation | Analysis N
nilai emosional 6.25 1.625 186
nilai sosial 458 2.391 186
nilaai kualitas 7.15 1.271 186
nilai fungsional 6.91 1.377 186

Communalities

Initial Extraction
nilai emosional 1.000 735
nilai sosial 1.000 .759
nilaai kualitas 1.000 .882
nilai fungsional 1.000 .849

Extraction Method: Principal Component

Analysis.
Correlation Matrix®
nilai emosional nilai sosial nilaai kualitas nilai fungsional
Correlation nilai emosional 1.000 .789 762 .820
nilai sosial 789 1.000 773 .696
nilaai kualitas .762 773 1.000 .702
nilai fungsional .820 .696 .702 1.000
Sig. (1-tailed)  nilai emosional .000 .000 .000
nilai sosial .000 .000 .000
nilaai kualitas .000 .000 .000
nilai fungsional .000 .000 .000
a. Determinant = .354
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .562
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 189.652
df 6
Sig. .000
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Anti-image Matrices

nilai emosional nilai sosial nilai kualitas nilai fungsional
Anti-image Covariance nilai emosional , 719 -,331 -,099 -,053
nilai sosial -,331 744 ,027 -,095
nilai kualitas -,099 ,027 ,665 -,349
nilai fungsional -,053 -,095 -,349 ,650
Anti-image Correlation nilai emosional ,6272 -,453 -,143 -,077
nilai sosial -,453 ,595° ,039 -,136
nilai kualitas -,143 ,039 ,580° -,531
nilai fungsional -,077 -,136 -,531 ,600°

a. Measures of Sampling Adequacy(MSA)

Frequencies

Statistics

nilai emosional nilai sosial nilaai kualitas nilai fungsional

N Valid 156 156 156 156
Missing 0 0 0 0

Mean 6.14 4.36 7.00 6.72
Median 6.00 4.00 8.00 7.00
Mode 8 3 8 8
Std. Deviation 1.640 2.277 1.330 1.417
Variance 2.690 5.186 1.768 2.007
Range 6 8 5 5
Minimum 2 0 3 3
Maximum 8 8 8 8
Sum 958 680 1092 1049
Percentiles 25 5.00 3.00 6.25 6.00
50 6.00 4.00 8.00 7.00

75 8.00 6.00 8.00 8.00
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Frequency Table

nilai emosional
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 2 1.3 1.3 1.3
3 9 5.8 5.8 7.1
4 19 12.2 12.2 19.2
5 24 15.4 15.4 34.6
6 27 17.3 17.3 51.9
7 31 19.9 19.9 71.8
8 44 28.2 28.2 100.0
Total 156 100.0 100.0
nilai sosial
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0 3 1.9 1.9 1.9
1 12 7.7 7.7 9.6
2 21 13.5 13.5 23.1
3 32 20.5 20.5 43.6
4 17 10.9 10.9 54.5
5 21 13.5 13.5 67.9
6 16 10.3 10.3 78.2
7 11 7.1 7.1 85.3
8 23 14.7 14.7 100.0
Total 156 100.0 100.0
nilaai kualitas
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3 2 1.3 1.3 1.3
4 12 7.7 7.7 9.0
5 10 6.4 6.4 15.4
6 15 9.6 9.6 25.0
7 38 24.4 24.4 49.4
8 79 50.6 50.6 100.0
Total 156 100.0 100.0
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nilai fungsional

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 3 2 1.3 1.3 1.3
4 16 10.3 10.3 115
5 15 9.6 9.6 21.2
6 22 14.1 14.1 35.3
7 36 23.1 23.1 58.3
8 65 41.7 41.7 100.0
Total 156 100.0 100.0

Nilai Rata-rata
Variabel SD Keterangan
Hipotetik Empirik

Keputusan

pembelian 3,910 135 20,49 tinggi
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LAMPIRAN 7
SURAT IZIN PENELITIAN
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