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ABSTRAK

GAMBARAN MAKNA KERJA PADA KARYAWAN GENERASI Z DI
PLN ICON PLUS SBU SUMBAGUT

Oleh:
Jilan Khalishah

218600339
Email: Jilankhalishahhh@gmail.com

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Gambaran Makna Kerja Pada Karyawan
Generasi Z di PLN Icon Plus SBU Sumbagut. Penelitian ini menggunakan metode
penelitian mixed methode (metode campuran). Populasi dalam penelitian ini adalah
50 orang karyawan generasi Z, sampel dari penelitian ini 50 orang karyawan
generasi Z di PLN Icon Plus SBU Sumbagut. Teknik pengambilan sampel dalam
penelitian ini menggunakan teknik total sampling. Alat ukur penelitian ini
menggunakan skala makna kerja yang disusun berdasarkan dimensi-dimensi yang
dikemukakan oleh Bellah et al., (1985) menjelaskan tiga dimensi makna kerja yaitu:
job (pekerjaan), career (karir), calling (panggilan). Teknis analisis data yang
digunakan adalah teknik analisis deskriptif presentase dan analisis deskriptif
frekuensi (f%). Dari hasil analisis dapat disimpulkan bahwa nilai rata-rata dimensi
job (pekerjaan) sebesar 27,90 dengan standar deviasi 4,85. Nilai rata-rata dimensi
career (karir) sebesar 23,30 dengan standar deviasi 3,60 dan nilai rata-rata dimensi
calling (panggilan) sebesar 23. Dimensi yang memiliki persentase tertinggi yaitu
nilai rata-rata dimensi job (pekerjaan) sebesar 23,60 dengan standar deviasi 4,20.
Hasil ini menunjukkan bahwa responden cukup kuat memaknai pekerjaan sebagai
panggilan hidup dan sarana aktualisasi diri. Variasi skor pada dimensi calling
menunjukkan bahwa tidak semua responden memiliki tingkat pemaknaan intrinsik
yang sama, namun secara umum tetap berada pada kategori sedang hingga tinggi.

Kata Kunci: Makna Kerja, Karyawan Generasi Z, PLN Icon Plus
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ABSTRACT

AN OVERVIEW OF WORK MEANING AMONG GENERATION Z
EMPLOYEES AT PLN ICON PLUS SBU SUMBAGUT

Jilan Khalishah
218600339
Email: Jilankhalishahhh@gmail.com

This study aims to examine the overview of work meaning among Generation Z
employees at PLN Icon Plus SBU Sumbagut. This research employed a mixed-
method approach. The population consisted of 50 Generation Z employees, and the
entire population was selected as the sample using a total sampling technique. The
research instrument was a Work Meaning Scale developed based on the dimensions
proposed by Bellah et al. (1985), which include job, career, and calling. Data were
analyzed using descriptive percentage analysis and frequency distribution (f%).
The results of the descriptive analysis indicate that the mean score of the job
dimension was 27.90 (SD = 4.85), the career dimension was 23.30 (SD = 3.60),
and the calling dimension was 23.60 (SD = 4.20). The job dimension obtained the
highest mean score, indicating that respondents primarily perceive work as a
means of fulfilling economic needs and achieving job stability. However, the
relatively high scores in the career and calling dimensions suggest that respondents
also perceive work as a pathway for career development and personal fulfillment.
The variation in scores, particularly in the calling dimension, indicates that not all
respondents possess the same level of intrinsic work meaning. Nevertheless, overall
work meaning among respondents falls within the moderate to high category.

Keyw: Meaning of Work, Generation Z Employees, PLN Icon Plus
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perbedaan generasi dalam dunia kerja merupakan fenomena yang tidak
terelakkan seiring dengan keberagaman usia angkatan kerja. Konsep generasi
pertama kali diperkenalkan oleh Mannheim (1952) sebagai konstruk sosial yang
merujuk pada sekelompok individu yang lahir pada periode waktu tertentu dan
dibentuk oleh pengalaman historis yang relatif sama. Generasi tidak hanya
dibedakan berdasarkan tahun kelahiran, tetapi juga oleh kesamaan pengalaman,
nilai, serta cara pandang terhadap kehidupan dan pekerjaan (Budiati, 2018).
Keberagaman generasi ini tercermin dalam dunia kerja Indonesia yang melibatkan

angkatan kerja dari berbagai kelompok usia (Badan Pusat Statistik).

Perbedaan usia angkatan kerja tersebut secara langsung membentuk variasi
generasi yang aktif bekerja. Heslin dan Klehe (2006) menyebutkan bahwa saat ini
dunia kerja diisi oleh tiga generasi utama, yaitu generasi X, generasi Y, dan generasi
Z. Generasi Z merupakan generasi termuda yang mulai memasuki dunia kerja
secara aktif. Sebagai generasi yang berada pada masa transisi dari lingkungan
akademik menuju dunia kerja, generasi Z dihadapkan pada tuntutan untuk

beradaptasi secara cepat, mandiri, dan fleksibel terhadap dinamika pekerjaan.

Dalam beberapa tahun terakhir, generasi Z menjadi sorotan dalam dunia kerja
karena karakteristik dan sikap kerjanya yang dinilai berbeda dibandingkan generasi
sebelumnya. Berbagai penelitian menunjukkan bahwa generasi Z cenderung

memiliki ekspektasi tinggi terhadap pekerjaan yang dijalaninya. Penelitian

UNIVERSITAS MEDAN AREA 1
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Randstad (2022) menunjukkan bahwa sekitar 40% responden generasi Z lebih
memilih menunda bekerja dibandingkan harus bekerja di tempat yang tidak sesuai
dengan preferensi mereka. Temuan tersebut diperkuat oleh penelitian Randstad
(2023) yang menyatakan bahwa 61% responden berusia 18-24 tahun tidak segan
untuk meninggalkan pekerjaan apabila merasa tidak cocok. Fenomena ini
menunjukkan bahwa bagi generasi Z, pekerjaan tidak semata-mata dipandang

sebagai kewajiban, tetapi berkaitan erat dengan kepuasan dan kebahagiaan hidup.

Perbedaan cara pandang tersebut sering kali memunculkan stereotip negatif
terhadap generasi Z, seperti dianggap kurang tangguh, kurang disiplin, serta terlalu
mengutamakan kenyamanan pribadi. Namun, di sisi lain, generasi Z juga dikenal
sebagai generasi yang inovatif, kreatif, dan adaptif terhadap perkembangan
teknologi. Kedekatan dengan teknologi serta keberanian dalam menyampaikan
pendapat menjadikan generasi Z memiliki potensi besar dalam dunia kerja (Rayya
et al., 2023). Perbedaan karakteristik inilah yang menunjukkan bahwa generasi Z
tidak dapat dipahami secara tunggal, melainkan memiliki keragaman cara pandang

terhadap pekerjaan.

Cara pandang individu terhadap pekerjaan dikenal sebagai makna kerja.
Bekerja tidak hanya bertujuan untuk memperoleh penghasilan, tetapi juga untuk
memenuhi kebutuhan psikologis, rasa aman, kepuasan, serta aktualisasi diri. Makna
kerja merujuk pada bagaimana individu memahami, menilai, dan memberikan arti
terhadap pekerjaan yang dijalaninya (Gaggiotti, 2006). Pekerjaan yang dimaknai
secara positif akan mendorong munculnya komitmen, tanggung jawab, serta

keterikatan terhadap organisasi (Siti Anshori, 2013).
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Bellah et al. (1985) mengemukakan bahwa makna kerja terdiri dari tiga
dimensi utama, yaitu job, career, dan calling. Dimensi job memandang pekerjaan
sebagai sarana memperoleh penghasilan. Dimensi career melihat pekerjaan sebagai
proses pengembangan diri dan jenjang profesional. Sementara itu, dimensi calling
memaknai pekerjaan sebagai panggilan hati yang memberikan kepuasan intrinsik.
Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa generasi Z memiliki kecenderungan
yang beragam dalam memaknai pekerjaan, mulai dari orientasi finansial,
pengembangan karier, hingga pencarian makna dan kesesuaian dengan minat atau

passion (Dwidienawati & Gandasari, 2018; Putra, 2016; Gaidhani et al., 2019).

Penelitian ini dilakukan di PLN Icon Plus SBU Regional Sumatera Bagian
Utara (Sumbagut), salah satu subholding PT PLN yang bergerak di bidang
penyediaan jaringan, layanan, dan solusi teknologi informasi. Dari total 232
karyawan aktif, sebanyak 50 orang merupakan karyawan generasi Z. Keberadaan
generasi Z sebagai kelompok usia termuda di organisasi ini menjadikannya konteks

yang relevan untuk mengkaji bagaimana generasi Z memaknai pekerjaannya.

Berdasarkan hasil observasi awal, ditemukan variasi perilaku kerja pada
karyawan generasi Z di PLN Icon Plus SBU Sumbagut. Sebagian karyawan
menunjukkan antusiasme dalam bekerja, termasuk kesediaan untuk lembur dengan
suasana kerja yang tetap positif, seperti menikmati musik dan berinteraksi santai
dengan rekan kerja. Selain itu, terdapat karyawan yang proaktif dalam
mengembangkan keterampilan dengan bersedia menjalankan tugas di luar jobdesk
formal, seperti terlibat dalam kegiatan peliputan, pembuatan materi visual, serta

berpartisipasi sebagai Rangers dalam menjaga budaya perusahaan. Fenomena ini
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menunjukkan adanya keterlibatan dan rasa tanggung jawab yang tinggi terhadap

pekerjaan.

Namun, di sisi lain, peneliti juga menemukan karyawan generasi Z yang
memilih untuk pulang tepat waktu meskipun rekan kerja atau atasan masih
melanjutkan pekerjaan, serta enggan menyelesaikan tugas di luar jam kerja.
Perbedaan perilaku ini mencerminkan adanya variasi cara pandang dalam
memaknai pekerjaan, baik sebagai kewajiban yang dibatasi waktu, sebagai sarana
pengembangan diri, maupun sebagai aktivitas yang memberikan kepuasan

personal.

Variasi makna kerja tersebut diperkuat melalui wawancara dengan atasan
langsung karyawan generasi Z, yang menunjukkan bahwa terdapat karyawan yang
loyal dan bersedia membantu rekan kerja, namun juga terdapat karyawan yang
secara tegas membatasi keterlibatan kerja di luar jam operasional. Perbedaan ini
menunjukkan bahwa generasi Z di PLN Icon Plus SBU Sumbagut tidak memiliki

makna kerja yang homogen.

Makna kerja yang dimiliki karyawan memiliki implikasi penting terhadap
keterikatan dan keberlanjutan organisasi. Penelitian Roselawati dan Mulyana
(2022) menunjukkan adanya hubungan positif antara kebermaknaan kerja dengan
keterikatan kerja. Wingerden dan Stoep (2018) juga menyatakan bahwa
pengalaman kerja yang bermakna berkontribusi pada peningkatan produktivitas
serta menurunkan intensi keluar dari organisasi. Oleh karena itu, pemahaman
mengenai bagaimana generasi Z memaknai pekerjaannya menjadi penting bagi

organisasi.
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Berdasarkan uraian dan fenomena tersebut, penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui bagaimana kecenderungan generasi Z dalam memaknai pekerjaannya
ditinjau dari dimensi job, career, dan calling pada karyawan generasi Z di PLN

Icon Plus SBU Regional Sumbagut.

1.2 Rumusan Masalah
Rumusan masalah pada penelitian ini adalah bagaimana gambaran makna

kerja pada Generasi Z di PLN Icon Plus SBU Sumbagut?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui gambaran makna kerja

pada Generasi Z di PLN Icon Plus SBU Sumbagut.

1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian “Gambaran Makna Kerja pada Generasi Z di PLN Icon Plus” ini

diharapkan memberikan manfaat baik secara praktis dan teoritis.

1. Manfaat Teoritis

Diharapkan bahwa hasil penelitian ini dapat menambah sumbangan ilmu pada
Psikologi Industri Organisasi, memberikan informasi serta gambaran mengenai

makna kerja pada Generasi Z.

2. Manfaat Praktis

a. Manfaat untuk Generasi Z

Penelitian ini memberikan wawasan bagi Generasi Z untuk memahami apa yang

dianggap penting dalam dunia kerja. Dengan mengetahui makna kerja yang
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sesuai dengan nilai dan prioritas hidup, Generasi Z dapat lebih bijaksana dalam
memilih karir yang sesuai dengan tujuan pribadi dan profesional. Hal ini
membantu dalam membuat keputusan yang lebih baik mengenai pekerjaan yang

dipilih, sehingga menciptakan kepuasan dalam menjalani karir.
Manfaat untuk perusahaan (PLN Icon Plus SBU Sumbagut)

b. Bagi perusahaan, penelitian ini memberikan informasi berharga untuk
merancang strategi rekrutmen yang lebih efektif. Dengan memahami faktor-
faktor yang penting bagi Generasi Z. Hal ini dapat meningkatkan daya tarik

perusahaan bagi talenta muda yang berpotensi besar.
c. Manfaat untuk Penelitian Selanjutnya

Penelitian ini dapat menjadi dasar bagi penelitian lanjutan untuk
mengembangkan teori-teori sosiologi kerja yang lebih relevan dengan
karakteristik dan preferensi Generasi Z. Peneliti bisa menggali lebih dalam
mengenai bagaimana faktor-faktor seperti teknologi atau budaya perusahaan
mempengaruhi makna kerja bagi generasi ini. Penelitian lebih lanjut juga dapat
memperkaya literatur tentang dinamika generasi dalam dunia kerja yang terus

berkembang.
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BABII

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Makna Kerja

2.1.1 Definisi Makna Kerja

Individu berfokus untuk melihat makna dalam hidupnya, bukan untuk
mendapat kesenangan atau menghindari rasa sakit. Beberapa cara yang dapat
dilakukan dalam mencapai makna hidup, yaitu dengan mengandalkan kreatifitas
untuk membuat hal-hal baru, bertemu dengan orang lain karena makna tidak selalu
berkenaan dengan pekerjaan namun juga dengan cinta dan yang ketiga adalah
penerimaan atas segala yang dimiliki saat ini (Frankl et al., 2006). Makna hidup
seseorang akan muncul berdasarkan keyakinan lingkungan di sekitarnya dapat
dipahami dan diprediksi, yang memberikan kontrol terhadap situasi kehidupan. Saat
individu merasakan bahwa hidupnya berjalan dalam pola yang beraturan dan dapat
diprediksi akan memberikan rasa aman dan kepastian. Penelitian juga menunjukkan
bahwa ketika seseorang terpapar dengan rangsangan atau pengalaman yang teratur
dan kejelasan pada pola akan membantu membuat hidup merasa lebih bermakna
karena ada keteraturan dan tujuan yang dapat diikuti dan dipahami (Park &

Baumeister, 2017).

Makna kerja adalah pemahaman karyawan tentang apa yang mereka lakukan
di tempat kerja serta signifikansi dari apa yang mereka lakukan. Individu sering kali
melupakan peran orang lain dalam pekerjaan untuk fokus pada penentuan hubungan
yang sesuai antara diri mereka dan pekerjaan yang dilakukan (Wrzesniewski et al.,
2003). Makna kerja merupakan kumpulan dari nilai, sikap dan harapan yang

dimiliki seorang pekerja terhadap pekerjaannya (Gaggiotti, 2006). Makna dalam
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bekerja akan memberikan identitas dan alasan untuk berfungsi sebagai manusia
karena bekerja merupakan salah satu cara mengekspresikan makna dan tujuan
hidup (Chalofsky, 2010). Hubungan antara "makna" dan "pekerjaan" dapat dilihat
dari berbagai sudut pandang yang berbeda. Hubungan ini mencakup beberapa
aspek, seperti bagaimana pekerjaan berfungsi dalam masyarakat (misalnya,
kontribusi pekerjaan terhadap kesejahteraan sosial atau ekonomi) dan pengalaman
pribadi seseorang dalam dunia kerja (perasaan, kepuasan, atau tujuan yang

dirasakan melalui pekerjaan) (Schnell et al., 2013).

Para ahli tertarik pada persepsi makna dan keberartian dalam pekerjaan.
Sejalan dengan itu, makna kerja telah terbukti mempengaruhi beberapa temuan
penting dalam sebuah studi organisasi, yaitu motivasi dalam bekerja, absensi,
perilaku dalam bekerja, keterikatan, kepuasan kerja, pemberdayaan, stress,
identifikasi organisasi, perkembangan karir, kinerja individu, dan pemenuhan

pribadi (Rosso et al., 2010).

Berdasarkan pemaparan definisi makna kerja dari beberapa ahli makna kerja
merupakan individu yang dapat memahami seberapa penting dan berharga

pekerjaan yang dimiliki seseorang sehingga timbul rasa tanggung jawab.

2.1.2 Dimensi Makna Kerja

Dalam memaknai pekerjaan akan berbeda-beda pada setiap individu.
Terdapat 3 perbedaan pada setiap individu dalam melakukan pekerjaan (Bellah et

al., 1985) yaitu:
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1.

Job (pekerjaan).

Seseorang bekerja untuk menghasilkan uang dan memenuhi kebutuhan hidup.
Job mendukung jati diri yang didefinisikan oleh keberhasilan ekonomi yang
menjadi ukuran keberhasilan finansial seseorang, rasa aman atau stabilitas
seperti kemampuan untuk memenuhi kebutuhan dasar dan segala sesuatu
yang dapat dibeli dengan uang.

Career (karir).

Didefinisikan sebagai seseorang yang melakukan pekerjaannya dengan
berorientasi pada keberhasilan menghasilkan pencapaian dan keberhasilan
dalam sebuah pekerjaan. Career membentuk jati diri seseorang dengan
bagaimana seseorang memandang dirinya dan bagaimana orang lain
memandangnya, yang berarti bahwa pekerjaan tidak hanya soal penghasilan,
tetapi juga mencakup status sosial dan pengakuan dari masyarakat (prestise).
Dalam hal ini, pekerjaan juga menjadi sumber harga diri karena apa yang
dilakukan seseorang terhadap pekerjaannya akan memberikan kebanggaan,
kepuasan dan penghargaan pada diri sendiri.

Calling (panggilan).

Konsep panggilan ini berarti pekerjaan lebih dari sekedar untuk mencari
nafkah, mencerminkan tujuan hidup yang lebih besar dan bermakna seperti
pekerjaan sebagai cita-cita yaitu pekerjaan mencerminkan nilai-nilai dan
karakter seseorang; makna dalam pekerjaan itu sendiri yaitu pekerjaan tidak
diukur hanya penghasilan atau keuntungan finansial tetapi juga dari makna
dan nilai yang ada dalam aktivitas pekerjaan itu sendiri; komunitas praktik

yang disiplin yaitu pekerjaan menjadi media dalam menghubungkan
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seseorang dengan komunitas yang berbagi praktik dan nilai yang sama.
Melalui kerja, seseorang menjadi bagian diri dari sesuatu yang lebih besar
seperti budaya kerja, etika dan tujuan kolektif. Singkatnya, pekerjaan sebagai
panggilan bukan hanya tentang apa yang seseorang lakukan dalam hidup,
tetapi tentang bagaimana pekerjaan itu membawa makna, koneksi, dan

kontribusi terhadap kehidupan orang lain dan komunitas secara keseluruhan.

Menurut (Rosso et al., 2010) terdapat tujuh dimensi makna kerja yaitu:

1.

Keaslian (Authenticity).

Keaslian dapat diartikan sebagai perasaan adanya keselarasan atau kecocokan
antara tindakan dan pandangannya terhadap “dirinya yang sejati”. Keaslian
sering digambarkan sebagai motif dasar yang mendasari diri seseorang, yang
membantu individu mempertahankan rasa makna dan keteraturan dalam

hidup mereka.

2. Efikasi diri (self-efficacy).
Salah satu cara efikasi diri digunakan sebagai mekanisme makna adalah
berkaitan dengan perasaan kendali pribadi atau otonomi dalam bidang kerja
aktivitas atau lingkungannya sendiri (yaitu, sebagai “penentuan nasib
sendiri”). Makna kerja muncul saat individu merasa mampu dalam
melakukan tugas dan mencapai tujuan dalam pekerjaannya.

3. Harga diri (Self-Esteem).
Mekanisme ketiga yang diidentifikasi dalam pengertian makna adalah harga
diri, atau penilaian atau evaluasi individu terhadap harga dirinya. Pekerjaan
dapat meningkatkan rasa harga diri karyawan saat mereka diberi apresiasi dan
diakui atas kontribusinya.
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4. Tujuan (purpose)

Karyawan akan merasakan pekerjaan yang bermakna saat pekerjaan mereka
memiliki tujuan. Sebagai contoh, seorang individu yang melakukan pekerjaan
yang dianggap penting untuk masyarakat atau komunitasnya kemungkinan
akan melihat pekerjaan tersebut sebagai signifikan dan melayani tujuan yang
lebih besar, sehingga lebih bermakna.

. Rasa memiliki (belongingness).

Makna kerja akan muncul apabila seseorang merasa bagian dari sebuah
kelompok tempat mereka bekerja. Ketika individu merasa diterima, dihargai
dan memiliki hubungan yang kuat dengan rekan kerja akan menimbulkan
makna dalam pekerjaan.

. Transendensi (transcendence).

Transendensi mengacu pada upayah menghubungkan diri atau melampaui
ego menuju sesuatu yang lebih besar dari diri sendiri atau di luar dunia
material. Misalnya, jika seseorang merasa pekerjaannya berdampak positif
pada masyarakat atau dunia, ia akan merasa menjadi bagian dari sistem yang
lebih besar yang hanya bisa ada karena usaha bersama banyak orang. Begitu
juga, bagi mereka yang memiliki pandangan spiritual, pekerjaan mereka bisa
terasa bermakna jika mereka mengaitkannya dengan kekuatan yang lebih
tinggi, memberi mereka rasa kontribusi pada sesuatu yang lebih besar dari
diri mereka.

Pemahaman budaya dan antarpribadi (Cultural and interpersonal

sensemaking).
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Mekanisme ketujuh berfokus pada bagaimana budaya dan hubungan
antarpribadi mempengaruhi pembentukan makna kerja. Mekanisme ini
berbeda dengan yang lain karena lebih menekankan pada bagaimana makna

itu dibentuk, bukan hanya bagaimana pekerjaan menjadi bermakna.

Berdasarkan pemaparan diatas, makna kerja pada setiap individu berbeda-
beda tergantung pada bagaimana pekerjaan memberikan pengalaman dan
pandangan terhadap pribadi masing-masing. Makna kerja dapat dikategorikan
dalam tiga perspektif yaitu job, career dan calling. Job berorientasi pada gaji dan
ekonomi dimana seseorang bekerja untuk memenuhi kebutuhan hidup. Job sering
juga dikaitkan dengan aspek efikasi diri dan harga diri karena pekerjaan dengan
pendapatan yang tinggi membutuhkan rasa kompetensi dan pengakuan. Kemudian
career memberikan kesempatan bagi individu untuk berkembang dan
mencerminkan autentisitas dan tujuan hidup. Sementara calling mencerminkan
bahwa pekerjaan bukan hanya untuk kepentingan pribadi namun juga sebagai
ekspresi diri dan peran terhadap masyarakat yang sejalan dengan transendensi dan

rasa memiliki.

2.1.3 Gambaran Makna Kerja

Makna kerja merupakan kumpulan dari konsep, nilai dan keyakinan
seseorang terhadap pemahaman mengenai pekerjaan yang telah dilakukannya dan
seberapa penting kerja dalam kehidupannya. Menurut MOW International Research
Team (1987) makna kerja merupakan lebih dari sekedar pekerjaan itu sendiri.
Makna kerja melibatkan kepercayaan, pemahaman dan nilai-nilai yang dimiliki

individu atau kelompok kerja. Hal ini bukan hanya sekedar pekerjaan yang sedang
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atau saat ini dilakukan melainkan bagaimana pekerjaan tersebut dipandang dalam
konteks kehidupan individu atau kelompok secara keseluruhan sebagai aktivitas
utama yang paling sering dilakukan dalam kehidupan individu maupun kelompok.
Individu yang memiliki makna kerja akan merasa lebih terlibat dan puas dengan
pekerjaan mereka sejalan dengan nilai-nilai pribadi dan adanya rasa pencapaian
serta membuat individu merasa pekerjaan tersebut akan berkontribusi besar

terhadap kehidupan dan diri mereka (Wrzesniewski et al., 2003).

Tanudjaja (2013) menjelaskan bahwa makna kerja merupakan faktor internal
yang ada dalam diri seseorang, yang memungkinkan mereka untuk mengendalikan
reaksi terhadap berbagai pengaruh eksternal dan berperan dalam meningkatkan
keterlibatan kerja. Ketika karyawan merasakan bahwa pekerjaan mereka memiliki
arti, memberi kontribusi positif bagi organisasi, dihargai, serta memiliki tujuan
hidup yang lebih luas, hal ini akan mendorong mereka untuk berkomitmen dan

memberikan usaha terbaik dalam pekerjaan mereka.

Makna kerja pada karyawan perlu dipahami karena dapat mempengaruhi
berbagai aspek dalam kehidupan profesional dalam bekerja. Makna kerja bukan
hanya sekedar bagaimana karyawan melihat pekerjaan mereka sehari-hari namun
berkaitan dengan perasaan, pencapaian dan motivasi yang dirasakan oleh karyawan.
Makna kerja dapat menjadi faktor pendorong bagi karyawan untuk merasa
terhubung dengan pekerjaan mereka meningkatkan kesejahteraan psikologis, serta

menciptakan keterikatan yang lebih kuat dengan organisasi tempat mereka bekerja.

Hal ini sejalan dengan pernyataan Wrzesniewski et al. (2003) bahwa individu

yang merasa pekerjaan mereka bermakna akan lebih merasa terlibat dan puas
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karena merasa pekerjaan tersebut sesuai dengan nilai-nilai pribadi. Makna kerja
memiliki peran dalam meningkatkan keterlibatan dan komitmen karyawan terhadap
organisasi. Widyastuti & Nugroho (2017) menemukan bahwa kerja memiliki
korelasi signifikan dan memberikan kontribusi efektif sebesar 36,2% terhadap

komitmen organisasi.

Meyer & Herscovitch (2001) mengembangkan model komitmen organisasi
yang juga mencakup aspek makna kerja. Dalam penelitian tersebut, menekankan
bahwa makna yang dirasakan dalam pekerjaan sangat berkaitan dengan komitmen
terhadap organisasi. Karyawan yang merasa pekerjaannya memiliki makna dan
sesuai dengan nilai-nilai pribadi mereka, lebih cenderung menunjukkan komitmen
yang lebih kuat dan berkelanjutan terhadap organisasi. Makna yang mereka rasakan
dari pekerjaan dapat memperkuat keinginan untuk tetap bertahan dan memberikan

kontribusi lebih besar pada organisasi.
simpulan

Dari pemaparan di atas dapat dilihat bahwa makna kerja memiliki peran yang
penting dalam kehidupan kerja seorang karyawan karena dapat mempengaruhi
keterlibatan, kepuasan, dan komitmen terhadap perusahaan. Ketika karyawan
menganggap sebuah pekerjaan bermakna makan akan menimbulkan motivasi,
memiliki kesejahteraan psikologis yang lebih baik, serta memiliki ikatan yang baik
dengan organisasi sehingga meningkatkan rasa tanggung jawab dan loyalitas
terhadap pekerjaan. Dengan demikian, makna kerja memberikan dampak pada

individu dan berkontribusi pada kesuksesan organisasi.
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2.2 Generasi

2.2.1 Definisi Generasi

Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) mengartikan generasi sebagai
sekumpulan orang-orang yang hidup dalam waktu yang kira-kira sama atau masa
orang-orang dalam satu angkatan hidup. Menurut Mannheim (1952) menyatakan
bahwa generasi merupakan sebuah kelompok yang terdiri dari individu-individu
yang memiliki masa, rentang usia dan pengalaman dalam periode atau kurun waktu
yang sama. Mannheim (1952) juga menyatakan bahwa kesadaran sosial, sudut
pandang, dan kematangan berpikir pada generasi muda akan berkembang seiring
dengan kondisi waktu dan tempat. Manheim dalam penelitiannya tentang
perbedaan generasi menyatakan bahwa generasi adalah suatu konstruksi sosial, di
mana anggotanya memiliki usia dan pengalaman yang sama. Setiap generasi
memiliki ciri dan kebiasaan unik sesuai dengan waktu atau era mereka. Kemudian
definisi dari Mannheim dikembangkan oleh Ryder (1965) yang mengatakan bahwa
generasi merupakan sekumpulan orang yang mengalami peristiwa dan pengalaman

yang sama dalam kurun waktu yang sama pula.

Dalam beberapa tahun terakhir definisi generasi telah berkembang, salah
satunya adalah definisi generasi yang dikembangkan oleh Kupperschmidt dalam
Putra (2016) yang mengatakan bahwa kelompok usia, kesamaan tahun kelahiran,
dan peristiwa-peristiwa dalam kehidupan individu akan mempengaruhi tahap
perkembangan individu secara signifikan. Selanjutnya Howe & Strauss (2000)
menyatakan bahwa generasi merupakan kelompok orang yang lahir dalam periode
dua puluh tahun, yang mencakup satu fase kehidupan mulai dari masa kanak-kanak,

dewasa muda, usia pertengahan, hingga usia tua.
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Berdasarkan pengertian generasi menurut beberapa ahli diatas dapat
disimpulkan bahwa generasi merupakan sekelompok orang yang lahir, tumbuh dan
berkembang pada periode waktu yang sama sehingga merasakan peristiwa yang
sama pula dan menghasilkan ciri khas pada sikap dan karakteristik yang berbeda

pada tiap-tiap generasi.

2.2.2 Pengelompokkan Generasi

Menurut Kupperschmidt (2000) dalam Putra (2016) pengelompokkan
generasi terdiri dari generasi X yang lahir antara tahun 1995-1980, generasi Y lahir
antara tahun 1981-1994 dan Generasi Z lahir pada tahun 1995-2010. Perbedaan
tahun kelahiran antar generasi, membuat ciri khas pada masing-masing generasi,

yaitu:
1.  Generasi X (Tahun 1995-1980)

Generasi ini tumbuh dengan berbagai tantangan seperti challenger disaster,
perceraian, perkembangan teknologi komputer pribadi (PC) serta peran gender
dalam keluarga (Cates, 2014). Kemudian generasi X tumbuh menjadi individu yang
memiliki sikap dan perilaku dewasa di usia yang masih muda serta memiliki rasa
tanggung jawab yang besar pada usia remaja (Cates, 2014). Oleh sebab itu generasi
X lebih dikenal sebagai individu yang lebih pragmatis, sinis, individualis, dan

bertoleransi pada berbagai gaya hidup dan perbedaan kultur.

Kemudian, sebagian besar dari generasi X tumbuh menjadi individu memiliki
sikap yang dewasa meski diusia yang masih muda serta memiliki rasa tanggung
jawab yang besar meski masih berada di usia remaja (Cates (2014). Hal ini terjadi

karena tumbuh dengan pola pikir yang kritis terhadap kekuasaan atau otoritas yang
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dimiliki orangtua mereka yaitu generasi baby boomers yang membuat mereka lebih
sering terlibat dalam keputusan, tanggung jawab dan kontrol atas apa yang terjadi

dalam hidup mereka (Roebuck et al., 2013).

2. Generasi Y (1980-1995)

Tahun 1980 merupakan permulaan dari tahun kelahiran generasi Y (Idrus et
al., 2014). Generasi ini merupakan anak dari generasi baby boomers yang
cenderung komunikatif dan pola asuh dengan pendekatan partisipatif (Dimitriou,
2015). Generasi Y memiliki toleransi terhadap keberagaman manusia yang lebih
tinggi dari pada generasi lainnya karena generasi X tumbuh dengan perkembangan
teknologi sehingga memungkinkan mereka untuk memiliki pergaulan yang luas dan

beragam dari seluruh dunia (Roebuck et al., 2013).

Hidup pada zaman perkembangan teknologi maju dan pola asuh orang tua
yang partisipatif membuat generasi ini memiliki harapan yang tinggi, membuat
generasi ini memiliki harapan yang tinggi, menuntut jawaban yang cepat, lebih
senang berbagi informasi, memiliki pemikiran yang terbuka, beragam
keterampilan, dan mampu mengerjakan pekerjaan yang banyak dalam satu waktu

(Idrus et al., 2014)

3. Generasi Z (1995-2010)

Generasi Z merupakan generasi yang tumbuh pada tahun 2000 an dan
tumbuh akrab dengan teknologi dan internet. Menurut Grail Research (2011),
generasi Z merupakan generasi yang benar-benar terlahir akrab dengan teknologi
digital sehingga dapat disebut sebagai digital native. Andrea et al., (2016)
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menjelaskan bahwa pertumbuhan generasi Z di tengah era digitalisasi membuat
mereka memiliki sifat yang cepat dalam mengakses informasi, berkembang
menjadi individu yang cerdas dan mahir dalam teknologi serta kreatif. Oleh karena
itu generasi Z cenderung menyukai gaya komunikasi secara digital dibandingkan

komunikasi secara konvensional (Ramadhan & Simanjuntak, 2018).

Berdasarkan pemaparan ciri khas dan karakter pada masing-masing generasi
diatas, dapat disimpulkan bahwa generasi X merupakan generasi yang yang mandiri
dan memiliki pola pikir yang kritis, generasi Y merupakan generasi yang fleksibel
dan dapat bekerja dengan multitugas dan yang terakhir generasi Z yang kreatif dan

cepat dalam mencari informasi.

2.2.3 Karakteristik Generasi Z

Beberapa karakteristik generasi Z yang berbeda dengan generasi sebelumnya

menurut Bhakti & Safitri (2017) antara lain:

1. Ambisius

Generasi Z cenderung memiliki pola pikir yang optimis dan penuh semangat
dalam mengejar impian dan yakin terhadap potensi diri dalam meraih cita-

cita.

2. Praktis dan Instan

Generasi Z lebih menyukai solusi yang praktis dan cepat, mereka tidak suka
membuang-buang waktu dalam sebuah masalah. Generasi Z akan mencari
jalan keluar yang mudah dan tidak bertele-tele. Hal ini disebabkan karena

generasi Z lahir pada masa yang serba instan.
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Mandiri dan memiliki kepercayaan yang tinggi

Kebebasan dalam menyampaikan gagasan, kebebasan berkarya, dan
kebebasan berekspresi merupakan hal yang sangat disukai oleh generasi Z.
Lahir di dunia yang modern juga membuat generasi Z tidak menyukai hal
yang bersifat menghafal dan sebaliknya lebih menyukai pelajaran yang

bersifat eksplorasi.

Tertarik pada hal yang detail

Generasi Z merupakan generasi yang berpikir kritis dan detail dalam
mencermati kasus. Hal ini disebabkan oleh kemudahan mengakses informasi

dari berbagai sumber semudah mengklik tombol search engine.

Digital dan berteknologi

Lahir dan berkembang di masa perkembangan teknologi membuat generasi Z
sangat mahir dalam menggunakan berbagai macam gawai dan
memanfaatkannya dalam kehidupannya sehari-hari hal ini dapat dilihat dari
kecenderungan mereka dalam memilih berkomunikasi menggunakan dunia

maya atau media sosial daripada berkomunikasi tatap muka secara langsung.

Menurut Stillman & Stillman (2018) menemukan ada 7 sifat dan karakter

yang lekat pada generasi Z yaitu:

1.

Figital (physical dan digital)

Figital yaitu jarak antara dunia fisik dengan digital yang semakin menipis
sehingga dunia virtual terasa seperti bagian dari dunia nyata. Perkembangan

teknologi yang cepat dan terjadi pada masa generasi Z tumbuh membuat
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4.

generasi Z tidak memperdulikan bahwa dunia digital dapat mengurangi

interaksi fisik dengan orang lain di sekitar.

Hiper-kustomisasi

Maksudnya, generasi Z tidak ingin diberikan label atau dikenal atas suatu hal
pada diri mereka. Generasi Z ingin menunjukkan keunikan dan kelebihan
mereka bukan dari segi budaya seperti rasa ataupun agama. Generasi Z ingin
dikenal dengan identitas sebanyak mungkin di masyarakat. Generasi Z juga
tidak suka dikategorikan kedalam beberapa kelompok dan hal ini membuat
generasi Z terkesan susah diatur dan sejak remaja generasi Z berkeinginan

untuk menentukan cita-cita dan tujuan hidup mereka.

Realistis

Pengaruh orangtua (generasi X) yang membuat mereka hidup dengan
pandangan yang suram dan sering kali tidak sejalan dengan mimpi yang
mereka cita-citakan membuat generasi Z memiliki pola pikir yang realistis
dan tidak berekspektasi tinggi. Hal ini mendorong generasi Z untuk lebih
menyukai cara belajar dengan praktik nyata dibandingkan teoritis. Sesuai
dengan karakter yang telah disebutkan sebelumnya, generasi Z cenderung
terbuka untuk menyesuaikan diri demi menciptakan jalan bagi pemenuhan
kebutuhan mereka di masa depan sehingga tindakan yang diambil generasi Z

terlihat lebih riil atau nyata.

Fear of Missing Out (FOMO)

Sebagai generasi yang sangat lekat dengan teknologi digital, membuat

generasi Z sering mengumpulkan informasi-informasi dan fenomena dari
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6.

internet. Generasi Z sering merasa takut tertinggal atas informasi atau
fenomena dan menjadikan mereka pribadi yang selalu update dalam segala

hal.

Weconomist (We dan Economist)

Generasi Z adalah salah satu generasi yang akrab dengan konsep kolaborasi,
khususnya dalam bidang ekonomi. Konsep ini sering disebut sebagai
Ekonomi Berbagi atau Weconomist. Mereka memiliki dampak besar terhadap
pasar industri digital, seperti Gojek, Grab, dan Disney+ Hotstar. Generasi Z
cenderung lebih terbuka dan fleksibel. Tanpa adanya hubungan yang
mengikat, mereka dapat bekerja sama dengan siapa saja selama ada

kesepakatan yang jelas.

Do It Yourself (D.1.Y.)

Generasi Z merupakan generasi digital yang mandiri. Mandiri yang dimaksud
adalah generasi Z tidak perlu dibantu saat ingin mempelajari hal baru.
Bermodalkan informasi di internet generasi Z dapat menyelesaikan semua
hal. Namun, dengan sikap mandiri yang dimiliki generasi Z membuat mereka
dianggap tidak mampu untuk bekerja sama dalam tim dan hal inilah yang
melatar belakangi alasan kebanyakan generasi Z ingin menjadi seorang

wirausaha.

Terpacu

Meskipun generasi Z memiliki sikap realistis dan tidak bermimpi besar, tetapi

generasi Z membawa perubahan positif terhadap lingkungan dengan
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teknologi yang mereka kuasai saat ini. Generasi Z ingin rela untuk berbuat
lebih besar demi mendatangkan manfaat bagi orang disekitar. Dengan
dorongan semangat tersebut, generasi Z mampu menciptakan dan
memperkenalkan personal branding mereka kepada dunia sebagai persiapan

untuk langkah-langkah besar yang akan mereka ambil di masa depan.

Berdasarkan pemaparan diatas, generasi Z merupakan individu yang
ambisius, praktis, mandiri, dan terhubung lekat dengan teknologi. Generasi Z
memiliki pola pikir yang kritis, mencari solusi yang cepat, dan lebih menyukai
pembelajaran langsung daripada menggunakan teori. Karakter generasi Z juga
dipengaruhi oleh teknologi digital dimana batasan antara dunia virtual dan fisik
menjadi semakin tipis atau disebut sebagai figital. Selain itu, Generasi Z cenderung
realistis, kolaboratif dalam ekonomi digital dan mandiri dalam belajar dan
terdorong untuk memberikan dampak yang positif. Namun, sikap FOMO juga

sering terjadi pada generasi Z karena keterikatan mereka pada teknologi.
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2.4 Kerangka Konseptual

Karyawan Generasi Z PLN Icon Plus
SBU Sumbagut

Menurut Bellah et al. (1985) terdapat 3
dimensi makna kerja yaitu:

e Job (pekerjaan)
e Career (karir)
e Calling (panggilan)

Gambar 1. 1 Kerangka Konseptual
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BAB III

METODE PENELITIAN

3.1 Waktu dan Tempat Penelitian

Penelitian ini dilakukan di PLN Icon Plus Strategic Business Unit Sumatera
Bagian Utara yang akan dilaksanakan selama tiga bulan, dimulai dari November

hingga Januari 2025.

3.2 Bahan dan Alat

3.2.1 Bahan Penelitian

Dalam penelitian ini, bahan dan alat yang digunakan meliputi kuesioner yang
diukur dengan skala likert dan disusun dalam bentuk tautan Google Form, laptop
untuk mengolah data dan menyusun laporan, serta perangkat lunak IBM SPSS dan

Microsoft Excel untuk menguji item skala dan mengolah data yang terkumpul.

3.2.2 Alat Penelitian

1. Dalam analisis data kuantitatif. Peneliti memerlukan perangkat lunak statistik
SPSS dan microsoft excel untuk menganalisis data.
2. Perangkat keras yang digunakan peneliti dalam penelitian ini berupa laptop,
kertas, pena, dan printer.
3.3 Metodologi Penelitian
Pada penelitian ini digunakan metode riset kombinasi (mixed methodes
research) yaitu penelitian dengan konsep menggabungkan dua metode penelitian
yaitu kuantitatif dan kualitatif dalam satu penelitian untuk menggambarkan hasil
penelitian lebih jelas dan lengkap. Menurut Cresswell (2007) penelitian kombinasi
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merupakan sebuah pendekatan dalam riset sosial yang menggabungkan data
kuantitatif dan data kualitatif kemudian mengintegrasikan keduanya dan membuat
interpretasi baru dari kombinasi kedua data tersebut untuk memahami masalah

dalam sebuah penelitian.

Dalam penelitian kombinasi (mixed methods) terdapat beberapa tipe yang
dapat diterapkan seperti embedded, explanatory, exploratory, dan triangulation
(Cresswell, 2007). Cresswell juga membagi penelitian kombinasi menjadi dua
model utama yaitu sequential (urutan) dan concurrent (campuran). Model sequential
terbagi menjadi dua jenis yaitu sequential explanatory yang dimulai dengan
pengumpulan data kuantitatif kemudian dilanjutkan dengan data kualitatif untuk
memberikan penjelasan lebih lanjut. Yang kedua yaitu sequential exploratory yang
diawali dengan pengumpulan data kualitatif untuk mengeksplorasi fenomena
kemudian diikuti dengan data kuantitatif untuk menguji dan memperluad temuan

yang didapat.

Model concurrent juga terbagi menjadi dua tipe yaitu concurrent
triangulation yang mengumpulkan data kuantitatif dan kualitatif secara berimbang
untuk membandingkan dan mengonfirmasi temuan dari kedua pendekatan tersebut.
Yang kedua adalah concurrent embedded dimana satu pendekatan (kuantitatif atau
kualitatif) digunakan sebagai metode utama sementara yang lainnya berfungsi

sebagai metode pendukung untuk memperkuat temuan yang ada.

Berdasarkan tipe-tipe penelitian kombinasi (mixed methode) peneliti memilih
menggunakan tipe penelitian sequential explanatory dimana akan dilakukan

penelitian secara kuantitatif pada fase pertama penelitian yang kemudian diikuti
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dengan pengumpulan dan analisis data kualitatif pada fase kedua. Secara singkat tipe
penelitian sequential explanatory berfokus pada menjelaskan data kuantitatif dengan

data kualitatif.

3.4 Identifikasi Variabel Penelitian

Penelitian ini akan membahas dan mengukur satu variabel tunggal, yaitu
"Gambaran Makna Kerja Pada Generasi Z di PLN ICON PLUS SBU
SUMBAGUT", dengan metode pengumpulan data menggunakan penelitian

kuantitatif deskriptif. Variabel tunggal yang dimaksud adalah "Makna Kerja".

3.5 Definisi Operasional Variabel Penelitian

Menurut Azwar (2017) variabel dapat dipahami sebagai suatu simbol yang
nilai-nilainya dapat berubah atau bervariasi. Nilai tersebut dapat berbeda antara satu
subjek dengan subjek lainnya, atau antara satu kasus dengan kasus lainnya. Variabel
ini dapat diukur dalam bentuk angka yang menggambarkan perbedaan atau

perubahan yang terjadi di antara elemen-elemen yang diteliti.

Definisi operasional makna kerja dalam penelitian ini mengacu pada cara
seseorang melihat dan merasakan pentingnya pekerjaan yang mereka lakukan.
Makna kerja berhubungan dengan bagaimana pekerjaan tersebut sesuai dengan
nilai-nilai pribadi, tujuan hidup, serta dampak positif yang dirasakan terhadap diri
sendiri dan orang lain. Secara sederhana, makna kerja diukur berdasarkan perasaan
puas dan bangga yang dirasakan oleh seseorang terhadap pekerjaannya, serta sejauh
mana pekerjaan itu memberi kesempatan untuk berkembang. Dalam penelitian ini,

makna kerja akan diukur melalui kuesioner yang menilai perasaan dan pemikiran
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karyawan mengenai seberapa bermakna pekerjaan mereka dalam kehidupan

mereka.

3.6 Subjek Penelitian

Salah satu tahap penting yang harus dilakukan oleh peneliti sebelum proses
pengumpulan data dimulai adalah menentukan subjek penelitian. Subjek penelitian
merujuk pada individu atau kelompok yang terlibat langsung dalam penelitian dan
menjadi sumber data yang akan dikumpulkan. Dalam konteks penelitian
pendidikan, tujuan umumnya adalah untuk mempelajari fenomena atau variabel
yang berkaitan dengan kelompok besar individu dengan cara mempelajarinya

melalui sampel atau kelompok yang lebih kecil.

Menurut Azwar (2017), subjek dapat didefinisikan sebagai sumber utama
data dalam penelitian, yang merupakan entitas atau pihak yang memiliki informasi
yang relevan dan berkaitan dengan variabel-variabel yang diteliti. Dengan kata lain,
subjek penelitian adalah entitas yang memberikan informasi yang akan dianalisis
untuk menarik kesimpulan yang mendalam dan representatif terkait dengan fokus
penelitian. Subjek ini menjadi dasar dalam memperoleh data yang nantinya
digunakan untuk membuat inferensi dan generalisasi yang lebih luas berdasarkan

hasil yang ditemukan selama penelitian.

3.6.1 Populasi

Populasi merujuk pada kumpulan data yang memiliki karakteristik serupa dan
menjadi objek yang akan dianalisis untuk menarik kesimpulan. Dalam statistika
inferensi, dua konsep utama yang digunakan adalah populasi, yang mencakup
seluruh data baik yang ada maupun yang bersifat teoretis, dan sampel, yang
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merupakan bagian dari populasi yang digunakan untuk membuat generalisasi atau
menggambarkan karakteristik populasi tersebut. Menurut (Azwar, 2017), populasi
dapat didefinisikan sebagai seluruh elemen atau individu yang memiliki ciri-ciri
tertentu yang relevan dengan topik penelitian dan dapat dijadikan sumber informasi.
Populasi ini mencakup semua unit analisis yang memiliki hubungan langsung
dengan variabel yang sedang diteliti. Adapun dalam penelitian ini populasinya
adalah karyawan Generasi Z pada PLN Icon Plus SBU Sumbagut yang berjumlah

50 orang.

3.6.2 Sampel

Sampel merupakan bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh
populasi. Menurut (Azwar, 2017), sampel adalah sejumlah elemen atau individu
yang dipilih dari populasi untuk dijadikan objek penelitian. Pemilihan sampel
dilakukan dengan metode tertentu yang memungkinkan hasil penelitian pada
sampel dapat digeneralisasi untuk seluruh populasi. Ukuran sampel merujuk pada
jumlah sampel yang akan diambil dari populasi tersebut. Dalam penelitian ini,
sampel yang digunakan terdiri dari 50 orang karyawan Generasi Z di PLN Icon Plus

SBU Sumbagut.

3.6.3 Teknik Sampel

Dalam penelitian ini, teknik pengambilan sampel yang diterapkan adalah total
sampling, yaitu teknik di mana seluruh anggota populasi dijadikan sampel, bukan
hanya sebagian (Sugiyono, 2018). Teknik ini umumnya digunakan ketika populasi
relatif kecil atau ketika peneliti menginginkan data yang lengkap dan menyeluruh
dari semua anggota populasi. Oleh karena itu, dalam penelitian ini, seluruh populasi
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yang berjumlah 44 orang karyawan Generasi Z di PLN Icon Plus SBU Sumbagut

akan dijadikan sampel.

3.7 Prosedur Kerja

3.7.1 Persiapan Administrasi

Peneliti mengajukan surat izin penelitian kepada PLN Icon Plus SBU
Sumbagut sebagai langkah awal dalam proses penelitian. Surat ini berfungsi untuk
memperoleh izin resmi agar penelitian dapat dilakukan dengan lancar sesuai
prosedur yang berlaku. Selain itu, peneliti juga harus menyusun rencana
pelaksanaan penelitian yang mencakup jadwal pengumpulan data dan metode
pengambilan data yang akan digunakan. Jadwal pengumpulan data ini memastikan
penelitian dilakukan secara sistematis, sementara metode pengambilan data, seperti

wawancara atau kuesioner, disesuaikan dengan tujuan dan kebutuhan penelitian.

3.7.2 Instrumen Penelitian

1. Pengumpulan data kuantitatif

Menurut (Azwar, 2017) instrumen penelitian merupakan alat atau perangkat
yang digunakan untuk mengumpulkan data dalam suatu penelitian. Alat ini bisa
berupa kuesioner yang dirancang untuk mengukur variabel-variabel yang diteliti
secara terstruktur dan sistematis. Instrumen dalam penelitian ini diterapkan untuk
mengkaji makna kerja karyawan Generasi Z di PLN Icon Plus SBU Sumbagut,
dengan menggunakan skala pengukuran Likert. Variabel yang akan diukur diubah
menjadi indikator, yang kemudian dijadikan dasar untuk menyusun item-aitem

dalam instrumen, berupa pertanyaan atau pernyataan. Dalam penelitian ini,
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digunakan pernyataan positif dan negatif untuk menilai konsistensi jawaban

responden.

Skoring ditulis berdasarkan dua jenis jawaban, yaitu Favorable dan
Unfavorable. Skor diberikan berdasarkan sejauh mana pernyataan tersebut
mencerminkan pandangan atau kondisi yang diukur. Pada skala positif, jika
responden menganggap pernyataan tersebut "Sangat sesuai”, maka diberi skor 4,
yang menunjukkan tingkat kesesuaian yang sangat tinggi. Jika pernyataan dianggap
"Sesuai", skor yang diberikan adalah 3, menunjukkan tingkat kesesuaian yang lebih
rendah tetapi masih relevan. Untuk pernyataan "Tidak Sesuai", responden
memberikan skor 2, dan untuk "Sangat tidak sesuai", diberikan skor 1. Sebaliknya,
pada pernyataan negatif, skoring dibalik. Jika pernyataan dianggap "Sangat sesuai"
dengan kondisi negatif, maka diberikan skor 1, menandakan ketidaksesuaian yang
sangat tinggi. Untuk jawaban "Sesuai" dalam kondisi negatif, diberikan skor 2, dan
seterusnya hingga "Sangat tidak sesuai", yang diberikan skor 4, menunjukkan

ketidaksesuaian yang sangat rendah.
2. Pengumpulan data kualitatif

Menurut Prof. Dr. A. Muri Yusuf (2016) keberhasilan mengumpulkan data
saat penelitian ditentukan oleh kemampuan peneliti menghayati situasi sosial yang
dijadikan fokus penelitian. Hal ini dapat dilakukan dengan wawancara kepada
subjek penelitian dan pengamatan terhadap situasi sosial yang terjadi. Oleh sebab
itu teknik pengumpulan data pada penelitian ini dilakukan dengan beberapa metode

yaitu:
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a. Observasi

Observasi dilakukan untuk mengetahui atau mengamati tingkah laku sikap
non verbal. Observasi yang dilakukan dalam penelitian ini adalah observasi
partisipan dimana peneliti langsung terlibat dalam aktivitas yang diamati serta
berperan sebagai anggota dan kelompok yang sedang diteliti (Creswell & J. David
Creswell, 2018). Tujuan observasi dalam penelitian ini adalah untuk melihat

gambaran atau mendapatkan data pendukung.
b. Wawancara

Wawancara merupakan metode pengumpulan data yang melibatkan interaksi
antara peneliti dengan partisipan untuk memahami pandangan, pengalaman atau
makna yang mereka lihat terhadap suatu fenomena (Creswell & J. David Creswell,
2018). Wawancara dapat dilakukan dengan beberaoa cara yaitu secara tatap muka,
melalui telepon atau dalam diskusi kelompok. Dalam penelitian ini, peneliti
menggunakan teknik wawancara semi-terstruktur atau memandu pertanyaan dan
memberikan fleksibelitas bagi partisipan dalam menjawab pertanyaan. Tujuan
penggunaan teknik wawancara semi-terstruktur adalah untuk mendapatkan data
yang lebih kompehensif dan relevan dengan tujuan penelitian karena peneliti dapat
menyesuaikan arah percakapan sesuai dengan konteks dan respon yang diberikan

partisipan (Creswell & J. David Creswell, 2018).

3.7.3 Validitas

Validitas alat ukur merujuk pada sejauh mana alat tersebut dapat mengukur
konsep atau variabel yang dimaksudkan. Alat ukur dengan validitas tinggi memiliki

kemampuan yang lebih baik dalam menggambarkan variabel yang diukur
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(Creswell, 2014). Dalam penelitian ini, validitas diuji menggunakan teknik korelasi
aitem total yang dikoreksi (corrected aitem-total correlation) dengan memanfaatkan
program IBM SPSS for windows dengan syarat koefisien >0,300, yang berfungsi
untuk memastikan bahwa setiap aitem dalam alat ukur relevan dan memberikan

kontribusi yang signifikan terhadap pengukuran keseluruhan.

3.7.4 Reliabilitas

Reliabilitas mengacu pada kemampuan suatu alat ukur untuk menghasilkan
data yang konsisten dan stabil. Semakin tinggi tingkat reliabilitas suatu alat ukur,
semakin konsisten hasil yang diperoleh, dengan nilai reliabilitas yang mendekati
angka 1, sementara nilai rendah mendekati angka 0 (Creswell, 2014). Dalam
penelitian ini, pengukuran reliabilitas alat ukur dilakukan menggunakan program
IBM SPSS for windows teknik Alpha Cronbach. Menurut Saifuddin (2020) Suatu
konstruk dapat dinyatakan reliabel apabila nilai koefisien reliabilitasnya melebihi

angka 0,600 (>0,600).

3.7.5 Analisis Data

1. Analisis data kuantitatif

Dalam penelitian ini, analisis data dilakukan dengan menggunakan statistik
deskriptif berbasis persentase. Anlisis deskriptif presentase merupakan sebuah
teknik analisis data yang berbentuk angka dan kemudian diuraikan ke dalam bentuk
verbal. Statisk deskriptif digunakan untuk menggambarkan atau mengorganisir data
tanpa melakukan generalisasi atau inferensi lebih lanjut (Creswell, 2014).
Pendekatan ini bertujuan untuk menyusun data secara sistematis sehingga dapat

memberikan gambaran yang jelas tentang fenomena yang diteliti.
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Dengan menggambarkan distribusi data, akan mempermudah perbandingan
antar kategori, mengidentifikasi pola dan tren serta menyederhanakan interpretasi
data guna mendukung pengambilan keputusan berbasis informasi. Adapun teknik

analisi dalam penelitin ini menggunakan rumus presentase sebagai berikut:
P = F X 100%
=3 A

Dimana:

P = Presentase

F = Frekuensi karyawan

N = Ukuran sampel atau jumlah sampel

100% = Angka tetap untuk presentase

2. Analisis data kualitatif

Pada analisis data kualitatif jenis data yang didapat adalah data lunak berupa
kalimat yang diperoleh dari wawancara dan observasi. Creswell (2018) menyatakan
bahwa analisis kualitatif dilakukan guna mengeksplorasi penelitian untuk
memahami masalah yang dialami seseorang dan sekelompok individu. Pada
penelitian ini analisis data kualittatif dilakukan dengan observasi dan wawancara.
Menurut Creswell (2018) analisis data kualitatif melibatkan serangkaian langkah-
langkah untuk memahami dan menginterpretasikan data yang telah didapatkan.

Langkah-langkah tersebut terdiri dari:
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1. Pengumpulan data: mengumpulkan data asli dengan menggunakan teknik

yang beragam seperti wawancara, observasi dan analisis dokumen.

2. Persiapan data untuk analisis: menyusun data dan merapikan data yang
dikumpulkan seperti mengonversi rekaman wawancara menjadi teks atau

mendokumentasikan catatan lapangan agar dapat dianalisis lebih lanjut.

3. Pembacaan seluruh data: membaca seluruh data untuk mendapatkan

pemahaman umum.

4. Pengkodean data: menentukan bagian-bagian utama dalam data dan
menandainya dengan kode atau label guna mempermudah

pengelompokkan informasi yang sejenis.

5. Penyajian dan interpretasi data: menampilkan tema atau kategori yang telah
diidentifikasi dalam bentuk teks naratif, tabel atau diagram serta

menganalisis temuan tersebut untuk menjawab pertanyaan peneliti
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BABV

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil analisis data, dapat disimpulkan bahwa tingkat makna kerja
pada karyawan Generasi Z di PLN Icon Plus SBU Sumbagut secara umum berada
pada kategori sedang hingga tinggi. Hal ini ditunjukkan oleh nilai mean empirik
sebesar 71,00 yang berada di atas mean hipotetik sebesar 60,00, serta mayoritas
responden berada pada kategori sedang hingga tinggi. Temuan ini menunjukkan
bahwa karyawan Generasi Z di PLN Icon Plus memiliki pemaknaan kerja yang

cukup positif terhadap pekerjaan yang mereka jalani.

Hasil analisis deskriptif juga menunjukkan bahwa tidak terdapat perbedaan
yang berarti dalam tingkat makna kerja antara responden laki-laki dan perempuan.
Ditinjau dari usia, mayoritas responden berada pada fase dewasa awal yang
merupakan tahap penting dalam pembentukan identitas dan pemaknaan terhadap
pekerjaan. Variasi tingkat makna kerja yang ditemukan pada beberapa kelompok
usia menunjukkan bahwa makna kerja bersifat dinamis dan dapat dipengaruhi oleh

pengalaman serta perkembangan individu.

Selain itu, berdasarkan analisis dimensi makna kerja, dimensi job memiliki
nilai rata-rata tertinggi, diikuti oleh dimensi calling dan career. Hal ini
menunjukkan bahwa responden tidak hanya memaknai pekerjaan sebagai sarana
pemenuhan kebutuhan ekonomi, tetapi juga sebagai bagian dari pengembangan diri
serta memiliki nilai personal bagi individu. Secara keseluruhan, hasil penelitian ini

menunjukkan bahwa karyawan Generasi Z di PLN Icon Plus SBU Sumbagut
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memiliki pemaknaan kerja yang relatif komprehensif dengan adanya keseimbangan

antara motivasi ekstrinsik dan intrinsik dalam memandang pekerjaan mereka.
5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan simpulan yang telah dibuat, maka berikut

hal-hal yang dapat disarankan antara lain:

5.2.1 Saran kepada Karyawan

Karyawan disarankan untuk secara proaktif mengidentifikasi, memahami,
dan merefleksikan nilai-nilai pribadi yang sejalan dengan nilai-nilai organisasi.
Upaya ini diharapkan dapat membantu karyawan membangun rasa koneksi yang
lebih kuat dengan lingkungan kerja. Dengan memahami keselarasan antara tujuan
pribadi dan tujuan perusahaan, karyawan diharapkan dapat merasakan bahwa
pekerjaan yang dijalani memiliki makna yang lebih mendalam, sehingga
mendorong munculnya rasa keterikatan (engagement) yang lebih kuat dan

berkelanjutan terhadap organisasi

5.2.2 Saran kepada Perusahaan

Perusahaan disarankan untuk menyusun jenjang karir yang jelas dan
terstruktur agar karyawan tidak memandang organisasi hanya sebagai tempat
persinggahan atau batu loncatan, melainkan sebagai lingkungan yang
memungkinkan mereka untuk berkarier dan berkembang dalam jangka panjang.
Selain itu, perusahaan perlu melakukan sosialisasi yang efektif mengenai jenjang
karier tersebut kepada seluruh karyawan agar mereka memiliki pemahaman yang

komprehensif mengenai peluang pengembangan yang tersedia.
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5.2.3 Saran bagi peneliti Selanjutnya

Peneliti selanjutnya disarankan untuk mempertimbangkan berbagai aspek
tambahan, seperti budaya organisasi, masa kerja, dan minat karyawan, dalam
pengembangan penelitian serupa. Peneliti selanjutnya juga disarankan untuk
mengkaji makna kerja berdasarkan setiap dimensi dengan mempertimbangkan
perbedaan karakteristik responden, seperti jenis kelamin, sehingga dapat
memberikan gambaran yang lebih spesifik mengenai kecenderungan pemaknaan
kerja pada masing-masing kelompok. Dengan memasukkan variabel-variabel
tersebut, penelitian diharapkan dapat menghasilkan temuan yang lebih
komprehensif dan mendalam, serta memberikan pemahaman yang lebih luas

mengenai faktor-faktor yang memengaruhi fenomena yang diteliti
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Lampiran 1 Data Penelitian
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A. Data Penelitian
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Lampiran 2 Uji Validitas dan Reliabilitas
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Reliability

Scale: makna kerja

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 50 100.0

Excluded® 0 .0

Total 50 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
.883 25
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
Al 3.2600 .85261 50
A2 2.9600 .87970 50
A3 3.0200 76904 50
A4 3.2600 .85261 50
A5 3.0400 .92494 50
AAl 3.0600 .81841 50
AA2 2.8800 .93982 50
AA3 3.1600 71027 50
AA4 3.1400 72871 50
B1 3.1000 .81441 50
B2 3.1200 .82413 50
B3 2.4600 97332 50
B4 3.4000 .67006 50
BBI 2.2200 .86402 50
BB2 2.9600 .80711 50
BB3 2.8800 .93982 50
BB4 3.2600 .85261 50
Cl 2.8800 .93982 50
C2 2.9200 .85332 50
C3 3.4000 .67006 50
C4 3.0200 .82040 50
CCl 1.9600 80711 50
cC2 2.1000 76265 50
70
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CC3 3.4000 .67006 50
CC4 3.4000 .67006 50

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
Al 71.0000 99.143 .654 .874
A2 71.3000 103.235 .390 .881
A3 71.2400 102.390 513 .878
A4 71.0000 99.143 .654 .874
A5 71.2200 111.032 -.047 .893
AAl 71.2000 103.469 410 .880
AA2 71.3800 99.098 .587 .875
AA3 71.1000 105.316 353 .881
AA4 71.1200 103.577 463 .879
B1 71.1600 104.545 .346 .882
B2 71.1400 104.898 .320 .882
B3 71.8000 103.388 335 .883
B4 70.8600 102.286 .608 .876
BBI1 72.0400 103.835 .363 .881
BB2 71.3000 103.153 437 .879
BB3 71.3800 99.098 .587 .875
BB4 71.0000 99.143 .654 .874
Cl 71.3800 99.098 .587 .875
C2 71.3400 103.902 .365 .881
C3 70.8600 102.286 .608 .876
Cc4 71.2400 104.064 373 .881
CCl1 72.3000 104.051 381 .881
cc2 72.1600 104.504 377 .881
CC3 70.8600 102.286 .608 .876
CC4 70.8600 102.286 .608 .876

25- 1=24x4 +24x1/2 =60
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Lampiran 3 Uji Deskriptif Umum

NPar Tests
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

maknan kerja
N 50
Normal Parameters®® Mean 71.00
Std. Deviation 9.957
Most Extreme Differences Absolute .084
Positive .063
Negative -.084
Test Statistic .084
Asymp. Sig. (2-tailed) .200%4

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

maknan kerja
N 50
Normal Parameters®® Mean 71.00
Std. Deviation 9.957
Most Extreme Differences Absolute .084
Positive .063
Negative -.084
Test Statistic .084
Asymp. Sig. (2-tailed) .200%4

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

Nilai Rata-rata
Variabel SD Keterangan
Hipotetik Empirik
Makna kerja 9,957 60 71,00 tinggi
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Factor Analysis

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation Analysis N
DIMENSI JOB 27.78 4.239 50
DIMENSI KARIR 23.40 3.659 50
DIMENSI CALLING 23.08 3.827 50
Correlation Matrix*
DIMENSI DIMENSI
DIMENSI JOB KARIR CALLING
Correlation DIMENSI JOB 1.000 77 572
DIMENSI KARIR 777 1.000 796
DIMENSI CALLING 572 .796 1.000
Sig. (1-tailed) DIMENSI JOB .000 .000
DIMENSI KARIR .000 .000
DIMENSI CALLING .000 .000
a. Determinant = .143
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .635
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 91.755
df 3
Sig. .000
Communalities
Initial Extraction
DIMENSI JOB 1.000 152
DIMENSI KARIR 1.000 914
DIMENSI CALLING 1.000 768

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Frequencies

Statistics
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DIMENSI DIMENSI
DIMENSI JOB KARIR CALLING
N Valid 50 50 50
Missing 0 0 0
Mean 27.78 23.40 23.08
Median 28.112 23.67% 23.27*
Mode 23b 22 25
Std. Deviation 4.239 3.659 3.827
Minimum 16 15 10
Maximum 36 31 31
Sum 1389 1170 1154
Percentiles 25 24.40¢ 21.30¢ 21.38¢
50 28.11 23.67 23.27
75 31.13 26.00 25.50
a. Calculated from grouped data.
b. Multiple modes exist. The smallest value is shown
c. Percentiles are calculated from grouped data.
Frequency Table
DIMENSI JOB
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 16 1 2.0 2.0 2.0
20 1 2.0 2.0 4.0
22 2 4.0 4.0 8.0
23 6 12.0 12.0 20.0
24 3 6.0 6.0 26.0
25 2 4.0 4.0 30.0
26 4 8.0 8.0 38.0
27 4 8.0 8.0 46.0
28 3 6.0 6.0 52.0
29 6 12.0 12.0 64.0
30 3 6.0 6.0 70.0
31 4 8.0 8.0 78.0
32 4 8.0 8.0 86.0
33 4 8.0 8.0 94.0
34 1 2.0 2.0 96.0
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35 1 2.0 2.0 98.0
36 1 2.0 2.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

DIMENSI KARIR

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 15 2 4.0 4.0 4.0
16 1 2.0 2.0 6.0
17 1 2.0 2.0 8.0
18 1 2.0 2.0 10.0
19 2 4.0 4.0 14.0
20 3 6.0 6.0 20.0
21 2 4.0 4.0 24.0
22 8 16.0 16.0 40.0
23 4 8.0 8.0 48.0
24 5 10.0 10.0 58.0
25 5 10.0 10.0 68.0
26 7 14.0 14.0 82.0
27 4 8.0 8.0 90.0
28 2 4.0 4.0 94.0
29 1 2.0 2.0 96.0
30 1 2.0 2.0 98.0
31 1 2.0 2.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
DIMENSI CALLING
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 10 1 2.0 2.0 2.0
14 1 2.0 2.0 4.0
16 1 2.0 2.0 6.0
17 1 2.0 2.0 8.0
18 2 4.0 4.0 12.0
20 1 2.0 2.0 14.0
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21 6 12.0 12.0 26.0
22 7 14.0 14.0 40.0
23 7 14.0 14.0 54.0
24 4 8.0 8.0 62.0
25 8 16.0 16.0 78.0
26 2 4.0 4.0 82.0
27 4 8.0 8.0 90.0
28 3 6.0 6.0 96.0
29 1 2.0 2.0 98.0
31 1 2.0 2.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Factor Analysis

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation Analysis N

motiv ekon dan gaya hidup 15.54 2.801 50
kesiapan kerja 12.24 2.181 50
aspirasi jenjang karir 12.08 2.078 50
kesiapan pengembangan

pan peng £ 11.32 2453 50
kompetensi
keterikatan emosional 12.22 2.306 50
komitment 10.86 2.148 50
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Correlation Matrix?*

kesiapan
motiv ekon dan aspirasi jenjang pengembangan keterikatan
gaya hidup kesiapan kerja karir kompetensi emosional komitment

Correlation motiv ekon dan gaya hidup 1.000 439 406 .598 250 528

kesiapan kerja 439 1.000 311 779 .622 290

aspirasi jenjang karir 406 311 1.000 299 .584 748

kesiapan pengembangan

Kompetensi 598 779 299 1.000 .604 303

keterikatan emosional 250 .622 .584 .604 1.000 476

komitment 528 .290 748 303 476 1.000
Sig. (1-tailed) motiv ekon dan gaya hidup .001 .002 .000 .040 .000

kesiapan kerja .001 .004 .000 .000 .000

aspirasi jenjang karir .002 .004 .000 .000 .000

kesiapan pengembangan

.000 .000 .000 .000 .000

kompetensi

keterikatan emosional .000 .000 .000 .000 .000

komitment .000 .000 .000 .006 .000

a. Determinant = .026
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KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .695

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 167.972
df 15
Sig. .000

Communalities
Initial Extraction

motiv ekon dan gaya hidup 1.000 492

kesiapan kerja 1.000 .847

aspirasi jenjang karir 1.000 855

kesiapan pengembangan 1,000 93

kompetensi

keterikatan emosional 1.000 .629

komitment 1.000 .868

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Frequencies
Statistics
kesiapan
motiv ekon dan aspirasi jenjang pengembangan keterikatan
gaya hidup kesiapan kerja karir kompetensi emosional komitment
N Valid 50 50 50 50 50 50
Missing 0 0 0 0 0 0
Mean 15.54 12.24 12.08 11.32 12.22 10.86
Median 15.50 12.50 12.00 11.00 12.00 11.00
Mode 152 13 11 11 12 10
Std. Deviation 2.801 2.181 2.078 2.453 2.306 2.148
Minimum 8 5 6 4 6 4
Maximum 20 16 16 16 16 16
Sum 777 612 604 566 611 543
Percentiles 25 14.00 11.00 11.00 10.00 11.00 10.00
50 15.50 12.50 12.00 11.00 12.00 11.00
75 18.00 14.00 14.00 13.00 14.00 13.00
a. Multiple modes exist. The smallest value is shown
80
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Lampiran 4 Skala Penelitian
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DATA IDENTITAS DIRI

Isilah data-data berikut sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu:

Nama
Tanggal Lahir
Usia

Jenis Kelamin : L/P

PETUNJUK PENGISIAN

Kuesioner ini terdiri dari 25 butir pernyataan yang berhubungan dengan kondisi anda saat
ini. Tidak ada jawaban benar atau salah. Dimohon untuk diisi dengan sungguh-sungguh
dan sesuai dengan kondisi yang sedang diamami, kerahasiaan jawaban yang anda berikan

akan dijaga sebaik-baiknya.

PETUNJUK PENGERJAAN

Bacalah pernyataan dibawah ini dengan seksama. Pilihlah salah satu dari kalimat alternatif
jawaban pada kolom yang telah tersedia yang paling sesuai dengan diri anda sendiri.

SS : bila anda Sangat Sesuai

S : bila anda Sesuai

TS : bila anda Tidak Sesuai

STS : bila anda Sangat Tidak Sesuai

Atas perhatian, kerjasama, dan partisipasi teman-teman semua, saya ucapkan terima kasih.
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JAWABAN
PERNYATAAN
No. | PERNYATAAN
STS (1) TS(2) |S3) |SS@)
1 Saya bekerja untuk membantu per-ekonomian keluarga saya
) Saya memandang pekerjaan saya saat ini sebagai batu loncatan untuk
pekerjaan lain
3 Saya senang berbicara tentang pekerjaan saya kepada orang lain
4 Kalau bisa mengulang dari awal, saya tetap akan memilih kerjaan saya
yang sekarang
5 Saya selalu berusaha untuk menunjukkan hasil kerja yang lebih baik
agar mendapatkan kesempatan promosi
6 Pekerjaan saya adalah salah satu hal yang paling penting dalam hidup
saya
7 Saya bekerja untuk mendapatkan status sosial
3 Alasan utama saya bekerja adalah untuk menghidupi keluarga dan gaya
hidup saya
9 Jika finansial saya aman, saya akan melanjutkan pekerjaan saya saat ini
meskipun tidak dibayar lagi
10 Saya berharap tetap melakukan pekerjaan yang sama dalam lima tahun
1 Saya merasa tidak yakin bisa mengatasi kesulitan yang muncul dalam
pekerjaan
12 Saya menganggap pekerjaan hanya sebagai kewajiban, tanpa kaitan
dengan membantu orang lain
13 Kemampuan yang saya miliki saat ini sudah cukup untuk karir saya
14 Saya merasa kesulitan meneyesaikan pekerjaan tanpa arahan dari
atasan
15 Saya sering menyampaikan ide-ide saya kepada atasan
16 Gaya hidup saya tidak tergantung pada pekerjaan yang saya lakukan
17 Saya rela melewatkan kegiatan yang menyenangkan untuk memastikan
pekerjaan saya selesai tepat waktu
18 Tantangan dalam pekerjaan membuat saya merasa terbebani dan
enggan belajar hal baru
19 Setiap hari di tempat kerja memberikan pengalaman yang
menyenangkan dan memotivasi saya
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20 Saya tetap akan bertahan di pekerjaan saya meskipun gaji tidak sesuai
dengan kontrak yang disepakati

21 Saya berharap berada di posisi pekerjaan yang lebih tinggi dalam lima
tahun

22 Saya bersedia bekerja lembur

23 Saya sangat semangat dalam menjalankan pekerjaan saya saat ini

24 Saya bersedia mengikuti pelatihan yang disediakan oleh perusahaan

25 Saya merasa pekerjaan saya memberi dampak positif bagi orang lain
atau lingkungan
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Lampiran 5 Surat Penelitian
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