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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of workload and reward system on employee
performance at PT Indonesia Power PLTU Pangkalan Susu. Workload and reward
system are two important factors that can affect the level of productivity,
motivation, and quality of employee performance. Workload is analyzed from the
aspects of work volume, task completion time, and job difficulty level, while the
reward system is analyzed through aspects of financial compensation, non-financial
awards, and recognition of work achievements. The research method used is a
quantitative approach with data collection techniques through distributing
questionnaires to employees. The data obtained are analyzed using statistical
methods to test the effect of each variable on employee performance. The results of
this study are expected to contribute to companies in designing more effective
workload management policies and reward systems to optimally improve employee

performance.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh beban kerja dan sistem reward
terhadap kinerja karyawan pada PT Indonesia Power PLTU Pangkalan Susu. Beban
kerja dan sistem reward merupakan dua faktor penting yang dapat memengaruhi
tingkat produktivitas, motivasi, serta kualitas kinerja karyawan. Beban kerja
dianalisis dari aspek volume pekerjaan, waktu penyelesaian tugas, dan tingkat
kesulitan pekerjaan, sedangkan sistem reward dianalisis melalui aspek kompensasi
finansial, penghargaan non-finansial, serta pengakuan atas prestasi kerja. Metode
penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan teknik
pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner kepada karyawan. Data yang
diperoleh dianalisis menggunakan metode statistik untuk menguji pengaruh
masing-masing variabel terhadap kinerja karyawan. Hasil penelitian ini diharapkan
dapat memberikan kontribusi bagi perusahaan dalam merancang kebijakan
pengelolaan beban kerja dan sistem reward yang lebih efektif guna meningkatkan

kinerja karyawan secara optimal.

Kata kunci : Beban Kerja, Sistem Reward, Kinerja karyawan
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam era globalisasi dan transformasi digital yang semakin dinamis,
keberhasilan organisasi tidak lagi hanya diukur dari kemampuan menghasilkan
produk atau jasa yang berkualitas, melainkan juga dari kemampuan mengelola
sumber daya manusianya secara efektif dan berkelanjutan (Ariadi et al., 2025).
Manajemen Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan pilar utama dalam
menunjang keberhasilan organisasi. Di era yang ditandai dengan kemajuan
teknologi, perubahan pola kerja, dan meningkatnya ekspektasi tenaga kerja,
pengelolaan SDM tidak dapat lagi dilakukan secara konvensional. Organisasi harus
mampu mengembangkan strategi yang adaptif, inovatif, dan berorientasi pada hasil
untuk tetap relevan dan kompetitif (Febriyan et al., 2025). Sumber daya manusia
(SDM) merupakan elemen paling vital dalam suatu organisasi karena berperan
sebagai perencana, pelaksana, dan pengendali seluruh aktivitas operasional. Tanpa
dukungan SDM yang berkinerja tinggi, berbagai sumber daya lainnya seperti
modal, teknologi, dan material tidak akan mampu menghasilkan output yang
optimal. Oleh sebab itu, pengelolaan SDM menjadi aspek strategis dalam menjaga
daya saing perusahaan di tengah arus kompetisi global. Kinerja SDM berperan
penting dalam memastikan keberlanjutan dan efektivitas suatu organisasi. Dalam
konteks industri modern, produktivitas karyawan sangat berpengaruh terhadap

kualitas layanan dan pencapaian target perusahaan.
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Sektor energi, terutama listrik, merupakan salah satu tulang punggung
pembangunan nasional. Tanpa pasokan listrik yang stabil dan merata, aktivitas
industri, pemerintahan, maupun rumah tangga akan terganggu. Berdasarkan laporan
Kementerian Energi dan Sumber Daya Mineral (ESDM, 2024), sekitar 59%
pasokan listrik nasional masih bersumber dari pembangkit listrik tenaga uap
(PLTU), yang menggunakan batu bara sebagai bahan bakar utama. Dengan
demikian, PLTU memiliki peran sentral dalam menjaga stabilitas sistem
ketenagalistrikan nasional. Namun, di balik peran penting tersebut, terdapat
tantangan besar berupa kompleksitas sistem kerja, tuntutan ketepatan operasional,
serta tekanan lingkungan kerja yang tinggi.

PLTU Pangkalan Susu, yang terletak di Kabupaten Langkat, Sumatera Utara,
merupakan salah satu unit penting milik PT Indonesia Power (anak perusahaan
PLN). PLTU ini memiliki kapasitas produksi besar yang menopang sistem
interkoneksi Sumatera bagian utara. Operasional PLTU Pangkalan Susu
berlangsung selama 24 jam tanpa henti dan melibatkan berbagai kegiatan teknis
seperti pengoperasian boiler, turbin, dan sistem pendingin, serta pemeliharaan rutin
terhadap peralatan bertekanan tinggi. Dalam konteks seperti ini, setiap karyawan
dituntut memiliki keahlian teknis, ketelitian tinggi, serta tanggung jawab besar
terhadap keselamatan dan kontinuitas operasi. Beban kerja di sektor ini tergolong
tinggi, baik secara fisik maupun mental, karena kesalahan kecil sekalipun dapat
menimbulkan gangguan sistem dan kerugian besar bagi perusahaan maupun negara.

Dalam penelitian ini akan membahas tentang pengaruh Beban Kerja dan
Sistem Reward terhadap Kinerja Karyawan di PT Indonesia Power Pangkalan susu,

yang Dimana kebijakan - kebijakan yang berubah dikarenakan seringnya pergantian
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manejer atau atasan, Turun nya kinerja dalam tim dalam bekerja sama, Sehingga
hal ini akan sangat mempengaruhi kualitas kinerja karyawan kedepannya.

Peneliti telah melakukan pra survey pada karyawan di PT Indonesia Power
PLTU Pangkalan Susu sebanyak 30 responden. Berikut hasil pra survey kinerja
karyawan PT Indonesia Power PLTU Pangkalan Susu:

Tabel 1. 1 Hasil Pra Survey

No. ‘Pertanyaan ‘ Ya‘ Tidak ‘ Jumlah
Beban Kerja (X1)
Beban pekerjaan saya sesuai dengan kapasitas yang saya miliki 2812 30
2. |Sayasering merasa lelah akibat banyaknya pekerjaan 228 30
Sistem Reward (X2)

Sistem reward diperusahaan transparan serta mudah dipahami oleh

L semua karyawan 10720 30

2. |Sistem reward diperusahaan adil dan tidak memihak 1119 30
Kinerja Karyawan (Y)

1. [Saya selalu menyelesaikan pekerjaan dengan tepat waktu 13|17 30

2. |Saya dapat mengolah kerjasama dalam tim 12|18 30

Sumber : Hasil pra survey karyawan PT Indonesia Power PLTU Pangkalan Susu)

Berdasarkan dari Tabel 1.1 dapat disimpulkan bahwa kinerja karyawan
menurun hal dikarenakan pada pernyataan “saya selalu menyelesaikan pekerjaan
dengan tepat waktu” yang berarti karyawan tidak selalu menyelesaikan pekerjaan
dengan tepat waktu, kemudian pernyataan “saya dapat mengolah Kerjasama dalam
tim” dapat disimpulkan bahwa karyawan belum dapat optimal dalam bekerjasama
dalam tim. Lalu dari hasil pra survey yang telah dilakukan peneliti, terjadinya
fluktualtif terhadap kinerja karyawan di PT Indonesia Power PLTU Pangkalan
Susu. Maka dapat dilihat dari hasil pra survey bahwa karyawan selalu berusaha
dalam mencapai target Perusahaan, akan tetapi karyawan sering mengalami tekanan
dalam pekerjaan sehingga hasil dari penyelesaian pekerjaan tidak akurat. Dan penelit
juga melakukan wawancara terhadap salah satu karyawan yang ada di PT Indonesia

Power PLTU Pangkalan Susu yang menyatakan bahwa terjadi turunnya kinerja
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dalam tim untuk bekerja sama sehingga minus penilaian kinerja yang tidak kontitif
dan juga beban kerja yang tinggi dan diharuskan selesai secepat mungkin. Sehingga
dari hasil penelitian ini maka PT Indonesia Power PLTU Pangkalan Susu yang
sedang mengalami fluktualtif. Hasil kerja yang dicapai seseorang saat
menyelesaikan tugasnya dikenal sebagai kinerja. Kinerja adalah tingkat
keberhasilan seseorang dalam menyelesaikan tugas secara keseluruhan dalam
jangka waktu tertentu disebut juga kinerja. Karena karyawan memerlukan penilaian
sebagai umpan balik setelah mencapai target penilaian harus dibuat untuk
mengawasi kinerja karyawan.

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh (Prowoto & Affandi, n.d.)
yaitu kinerja karyawan dapat dilihat dari segi produktivitas yang mempengaruhi
atau membantu organisasi menjadi efisien dan efektif dalam mencapai tujuannya.
Kinerja karyawan mengacu pada pencapaian seseorang yang diukur dengan standar
atau kriteria yang ditetapkan oleh perusahaan. Menurut (Yulandri & Onsardi, 2020)
kinerja karyawan merupakan suatu yang dinilai dari apa yang dilakukan oleh
seorang karyawan dalam kerjanya, dengan kata lain kinerja individu adalah
bagaimana seorang karyawan melaksanakan pekerjaannya atau untuk kerjanya.
Dalam suatu Perusahaan Kinerja Karyawan merupakan salah satu faktor sangat
yang penting untuk mencapai suatu keberhasilan yang dapat mempengaruhi seluruh
kinerja dalam suatu organisasi di Perusahaan. Sebaliknya, kinerja karyawan yang
buruk memiliki dampak negatif jangka panjang terhadap reputasi dan
perkembangan perusahaan.

Beban kerja merupakan jumlah aktivitas yang harus diselesaikan oleh

individu dalam jangka waktu tertentu, baik bersifat fisik maupun mental. Dalam
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industri pembangkitan listrik, beban kerja tinggi disebabkan oleh sifat pekerjaan
yang berisiko, sistem kerja bergilir, serta tuntutan waktu yang ketat. Karyawan
harus bekerja dengan konsentrasi tinggi, terutama saat melakukan pengawasan
sistem boiler atau turbin. Kondisi lingkungan seperti suhu tinggi, kebisingan, dan
tanggung jawab terhadap keselamatan menambah tekanan kerja. Beban kerja adalah
proses dari banyak aktivitas yang dapat menimbulkan ketenaga Beban kerja adalah
proses dari banyak aktivitas yang dapat menimbulkan ketegangan di diri seseorang
(Fransiska & Tupti, 2020). Beban Kerja memiliki sumber tekanan yang kuat
dikarenakan tuntunan kerja yang berlebihan. Untuk meningkatkan keadaan,
Manejer harus memperhatikan pencapaian misi mereka. Menurut Idayanti et al.,
(2020) Beban kerja adalah istilah yang mengacu pada kemampuan kerja yang
melibatkan tugas yang memerlukan tekanan fisik dan mental bagi setiap pekerja
dan harus diselesaikan.Dapat kita liat bahwa beban kerja sangat terpengaruh dalam
kinerja karyawan di setiap Perusahaan. Dari hasil para peneliti menyatakan bahwa
beban kerja merupakan proses kerja karyawan dalam pekerjaan yang sangat
memerlukan tekanan dan kesiapan metal dalam menyelesaikan tugas yang
diberikan pada setiap karyawan.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan Neksen et al., (2021) menyatakan
bahwa Beban kerja (X1) berpengaruh positif atau signifikan terhadap kinerja
karyawan (Y) dikarenkan beban kerja yang sesuai dengan kapasitas karyawan yang
memotivasi, menumbuhkan rasa tanggung jawab, meningkatkan kemampuan, dan
mendorong pencapaian target kerja secara efektif. Akan tetap penelitian yang telah
dilakukan Nurhasanah et al.,, (2022) Menyatakan bahwa beban kerja (X1)

berpengaruh negatif atau tidak signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) karena
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ketika beban kerja terlalu tinggi atau tidak sesuai kemampuan, karyawan cenderung
mengalami kelelahan dan stres sehingga menurunkan produktivitas. Selain itu,
faktor lain seperti motivasi,dukungan atasan, dan lingkungan kerja lebih dominan
memengaruhi kinerja dibandingkan besarnya beban kerja itu sendiri.

Sistem reward berperan penting bagi organisasi dalam hal menarik dan
mempertahankan karyawan yang berkualitas untuk mencapai kinerja yang lebih
baik lagi serta reward yang diterima oleh karyawan dan akan membuat mereka
merasa dihargai oleh perusahaan sehingga berdampak pada peningkatan kinerja
karyawan. Manajer Sumber Daya Manusia menggunakan sistem reward untuk
meningkatkan kinerja karyawan dan memastikan mereka mematuhi peraturan dan
undang-undang di tempat kerja. Akibatnya, manajer departemen sumber daya
manusia berusaha keras untuk membuat sistem penghargaan yang menguntungkan
yang memungkinkan pencapaian tujuan organisasi secara keseluruhan serta tujuan
pribadi karyawan. Organisasi membutuhkan sistem yang memberikan insentif.
Penghargaan yang terdiri dari praktik, sistem, dan program yang dimaksudkan
untuk meningkatkan kinerja karyawan (Seankrisko Anjuna, 2021a). Dapat diliat
bahwa sistem reward memiliki pengaruh untuk meningkatkan kinerja karyawan
pada perusahaan dan memberikan reward kepada karyawan yang memiliki prestasi
atau memiliki kinerja yang bagus.

Menurut penelitian yang telah dilakukan Pratama & Handayani, (2022)
Menyatakan bahwa Sistem reward (X2) berpengaruh positif atau signifikan
terhadap kinerja karyawan (Y') karena mampu memotivasi, meningkatkan kepuasan
dan loyalitas, serta memperkuat perilaku kerja produktif. Karyawan yang merasa

dihargai akan berusaha mempertahankan bahkan meningkatkan kinerjanya demi
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memperoleh penghargaan yang lebih baik. Sedangkan menurut penelitian yang
dilakukan (Said & Baskara, 2024) menyatakan bahwa sistem reward (X2) tidak
berpengaruh positif atau tidak signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y) karena
bentuk, nilai, dan penerapannya tidak sesuai dengan kebutuhan dan persepsi
keadilan karyawan, reward yang tidak adil, tidak konsisten, atau tidak bermakna
kehilangan daya motivasinya sehingga tidak meningkatkan kinerja secara
signifikan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengkaji bagaimana kinerja karyawan
di Indonesia Power PLTU Pangkalan Susu dipengaruhi oleh beban kerja dan sistem
reward. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi teoretis dan praktis
untuk pengembangan manajemen sumber daya manusia di sektor ketenagalistrikan,
khususnya dalam hal mengoptimalkan kinerja karyawan melalui penerapan sistem
reward dan pengelolaan beban kerja yang efektif.

Berdasarkan fenomena diatas peneliti tertarik melakukan penelitian yang
berjudul “PENGARUH BEBAN KERJA DAN SISTEM REWARD TERHADAP
KINERJA KARYAWAN PADA PT INDONESIA POWER PEMBANGKIT
LISTRIK TENAGA UAP PANGKALAN SUSU”’

1.2 Rumusan Masalah

Menurut pra survey yang dilakukan oleh peneliti, maka rumusan masalah
yang dapat diambil adalah kinerja karyawan yang mengalami fluktuatif dikarenakan
adanya tekanan dalam penyelesaian target yang telah diterapkan Perusahaan dan
seringnya perubahan peraturan yang diterapkan serta turun nya kinerja dalam tim
untuk bekerja sama sehingga berdampak pada kinerja karyawan yang akan

berpengaruh terhadap Perusahaan.
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1.3 Pertanyaan Penelitian

1.  Apakah beban kerja berpengaruh positif atau signifikan terhadap kinerja
karyawan pada PT Indonesia Power Pembangkit Listrik Tenaga Uap
Pangkalan susu?

2. Apakah sistem Reward berpengaruh positif atau signifikan terhadap kinerja
karyawan pada PT Indonesia Power Pembangkit Listrik Tenaga Uap
Pangkalan Susu?

3. Apakah beban kerja dan sistem Reward berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan pada PT Indonesia Power Pembangkit Listrik
Tenaga Uap Pangkalan susu?

1.4 Tujuan Penelitian

1.  Untuk mengetahui atau menganalisis apakah beban kerja berpengaruh positif
atau signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT Indonesia Power
Pembangkit Listrik Tenaga Uap Pangkalan susu.

2. Untuk mengetahui atau menganalisis apakah sistem Reward berpengaruh
positif atau signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT Indonesia Power
Pembangkit Listri Tenaga Uap Pangkalan susu.

3. Untuk mengetahui atau menganalisis apakah beban kerja dan sistem Reward
berpengaruh positif atau signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada PT
Indonesia Power Pembangkit Listrik Tenaga Uap Pangkalan susu

1.5 Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan penelitian di atas, diharapkan penelitian ini dapat

memberi manfaat bagi pihak pihakyang berkepentingan, antara lain:

1.  Bagi PT Indonesi Power PLTU Pangkalan susu

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 31/7/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Meg%rcleAsg%-arom (renository ima acid121 /7 /26



Vebeb Andriani Elisa Putri Maniurung - Pengaruh Beban Kerja dan Sistem ....

Memberikan sumbangan hasil penelitian bagi perusahaan untuk informasi,
saran dan masukkan yang bermanfaat tentang beban kerja dan sistem reward
terhadap kinerja karyawan pada perusahaan di waktu yang mendatang.

2. Bagi Peneliti
Peneliti sangat berharap menjadi salah satu langkah dalam mengembangkan
dan menerapkan serta melatih cara berpikir secara ilmiah dan memperluas
wawasan untuk menghadapi suatu masalah, terutama yang berhubungan
dengan beban kerja dan sistem reward terhadap kinerja karyawan khususnya
di PT Indonesia Power PLTU Pangkalan Susu.

3. Bagi Peneliti Selanjutnya
Hasil penelitian ini untuk menambahkan pengetahuan dan diharapkan
penelitian tersebut dapat digunakan sebagai referensi pustaka bagi peneliti-

peneliti yang lain dimasa yang akan datang.
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BAB II

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Kinerja Karyawan
2.1.1. Pengertian Kinerja Karyawan

Grand teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah Teori Motivasi yang
menjelaskan bahwa perilaku kerja seseorang dipengaruhi oleh dorongan internal maupun
eksternal yang membuat seseorang berusaha untuk mencapai tujuan tertentu Menurut
(Robbins et al., 2019) dalam buku Organizational Behavior edisi terbaru (2019).

Kinerja karyawan bersifat dinamis dan dapat berdampak besar pada kinerja
organisasi secara keseluruhan dan berkelanjutan. Sejumlah faktor yang dapat
dikendalikan oleh organisasi dapat (Alefari et al., 2020). Kinerja karyawan
didefinisikan sebagai sejauh mana anggota organisasi berkontribusi terhadap
pencapaian tujuan organisasi. Kinerja karyawan sangat penting bagi organisasi
karena merupakan mekanisme penting yang berkontribusi terhadap keberhasilan
organisasi. Sebagian besar perusahaan dapat mengukur kinerja karyawan
berdasarkan volume produksi, kualitas produksi, ketepatan waktu produksi, dan
produktivitas tenaga. Karyawan yang kinerjanya baik akan berdampak pada
keberhasilan perusahaan demikian sebaliknya jika karyawan memiliki kinerja yang
buruk maka akan menimbulkan dampak buruk bagi perusahaan (Indrayana & Putra,
2024).

Menurut (Wijonarko et al., 2022) menyatakan bahwa kinerja karyawan merupakan

suatu hasil atau pencapaian kerja seseorang baik individu maupun secara kelompok
dalam tugas serta tanggung jawab dalam menyelesaikan tujuan organisasi pada waktu

tertentu secara legal. Adapun temuan (Pribadi, 2022) kinerja karyawan
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merupakan hasil kerja yang telah dicapai oleh seseorang atau kelompok dalam suatu
organisasi, sesuai dengan wewenang serta tanggung jawab masing-masing dalam
suatu angka untuk mencapai tujuan organisasi.

Kinerja karyawan dapat dinyatankan bahwa suatu hasil yang dicapai semua
karyawan yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Kinerja karyawan juga memiliki
peran penting dalam perusahaan dan juga memiliki faktor bagi beban kerja dan
sistem Reward yang telah diterapkan.

2.1.2. Faktor - Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan

Kinerja memiliki beberapa faktor-faktor menurut (RAMADHAN, 2019),
yaitu:

a. Faktor Kemampuan (ability)

Dari sudut pandang psikologis, karyawan dengan rentang IQ 110-120, yang
memiliki pengetahuan, keterampilan dan menerima pelatihan yang tepat untuk
posisi yang mereka ambil, lebih mungkin untuk mencapai kinerja yang diharapkan
dalam pekerjaan sehari-hari mereka. Oleh karena itu, karyawan perlu mendapatkan
pekerjaan yang selaras dengan keahlian yang mereka miliki.

b. Faktor Pendorong (attitude)

Motivasi adalah sikap seorang karyawan ketika menghadapi situasi kerja.
Kondisi yang dimiliki karyawan untuk mencapai tujuan kerja mereka.

2.1.3. Indikator Kinerja Karyawan

Menurut Afandi & Bahri, (2020) mengemukakan bahwa kinerja karyawan
terdiri dari enam indikator yaitu:

1. Kuantitas
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Untuk mengukur jumlah atau volume pekerjaan yang dapat diselesaikan
oleh karyawan dalam waktu tertentu.Kuantitas dapat menunjukkan produktivitas
karyawan dalam menghasilkan output, seperti jumlah produk yang dihasilkan dan
jumlah transaksi yang diselesaikan.

2. Kualitas

Kualitas merupakan standar hasil kerja yang dihasilkan oleh karyawan
untuk mengukur seberapa baiknya pekerjaan yang telah dilakukan karyawan,
Tingkat ketelitian, ketepatan, dan kesesuaian dengan hasil kerja yang telah
diterapkan.

3. Ketepatan waktu

Merupakan ketaatan atau kepatuhan karyawan terhadap peraturan yang
telah di terapkan atau kebijakan perusahaan, kehadiran yang tepat waktu,
menyelesaikan tugas dalam waktu yang diterapkan serta mengikuti setiap peraturan
yang telah disediakan.

4.  Tanggung Jawab

Karyawan yang bertanggung jawab dalam tugas yang telah diberikan oleh
atasan dan menyelesaikan dengan baik, berani menanggung resiko atas keputusan
yang diambil dan siap mempertanggungjawabkan pekerjaan yang memuaskan atau
tidak.

5. Kerja Sama

Dapat berkerja sama, berkomunikasi baik dalam tim dan saling membantu

dalam pekerjaan serta menciptakan keharmonisan dilingkungan kerja. Karyawan

yang memiliki kerja sama yang baik maka akan menghasilkan kinerja yang baik

juga.
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2.2 Beban Kerja
2.2.1. Pengertian Beban Kerja

Beban kerja adalah jumlah pekerjaan yang harus dilakukan oleh seorang
karyawan dalam jangka waktu tertentu sesuai dengan kemampuan mereka, dan
terlalu banyak pekerjaan dapat menyebabkan kelelahan fisik dan mental. Beban
Kerja didefinisikan sebagai jumlah tugas atau hasil yang harus diselesaikan dalam
jangka waktu tertentu. Ini dapat dilihat secara kuantitatif atau kualitatif, dengan
yang pertama mengacu pada jumlah tugas yang harus diselesaikan, dan yang kedua
mengacu pada tingkat kesulitan tugas tersebut. Beban kerja merupakan tugas-tugas
yang diberikan pada tenaga kerja atau karyawan untuk diselesaikan pada waktu
tertentu dengan menggunakan keterampilan dan potensi dari tenaga kerja (Tjiabrata
etal., 2017). Beban kerja harus mempersiapkan berupa mental dan juga fisik, karena
masing-masing memiliki tekanan yang berbeda — beda dan Setiap pekerjaan yang
diberikan kepada masing-masing karyawan adalah suatu tanggung jawab untuk
dilakukan (Sinaga & Sihombing, 2021).

Berdasarkan pendapat diatas, maka dapat di simpulkan bahwa Beban Kerja
adalah setiap karyawan harus menyelesaikan tugas yang di percaya untuk dilakukan
dan bertanggung jawab tentu dengan kemampuan mereka untuk memastikan bahwa
efektivitas kerja berhasil dan mampu mengerjakan tugas dengan jangka waktu.
2.2.2. Faktor- Faktor yang Mempengaruhi Beban Kerja

Menurut Situmorang et al., (2024) faktor — faktor yang mempengaruhi
beban kerja adalah sebagai berikut Faktor eksternal
1.  Beban yang berasal dari luar tubuh pekerja. Seperti:

a)  Ini memberikan informasi seperti lokasi tempat kerja, desain ruang kerja,
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lingkungan kerja, pengaturan kerja, mode transportasi, dan lingkungan kerja.
Tugas mental bertanggung jawab untuk menentukan tanggung jawab
pekerjaan, kompleksitas pekerjaan, dan emosi yang terkait dengan pekerjaan.

b)  Organisasi kerja. Ini berkaitan dengan waktu siang hari, pergeseran,
perubahan yang sedang dipraktikkan, dan pergeser yang sedang dikerjakan.
Lingkungan kerja. Lingkungan kerja dalam konteks ini memiliki potensi
untuk menyebabkan stres, termasuk tetapi tidak terbatas pada lingkungan
kerja fisik.

c¢) lingkungan kerja mineral, lingkungan pekerjaan pada tingkat biologis, dan
lingkungan kerja pada tingkat psikologis.

2. Faktor Internal
Faktor internal adalah mengacu pada faktor yang berasal dari dalam tubuh
sebagai akibat dari respons terhadap rangsangan eksternal dan memiliki
potensi untuk muncul sebagai faktor stres, termasuk faktor somatik (gender,
usia, ketinggian, status gizi, kondisi kesehatan, dll.) dan faktor psikologis
(motivasi, persepsi, kepercayaan, keinginan, kepuasan, dan lain-lain).

2.2.3. Indikator Beban Kerja

Nurhandayani, (2022) Menyatakan beberapa Indikator dari beban kerja,

antara lain:

1. Fisik

Menggambarkan seberapa besar tuntutan fisik yang dialami karyawan dalam

melakukan pekerjaannya, seperti mengangkat barang berat, berdiri lama, atau

melakukan gerakan berulang.
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2. Mental
Menggambarkan tekanan atau tuntutan psikologis (kognitif) yang harus dihadapi,
misalnya berpikir kompleks, menyelesaikan masalah, atau multitasking.
3. Waktu
Mengacu pada tekanan karena keterbatasan waktu dalam menyelesaikan pekerjaan.
Indikator ini menilai seberapa sering karyawan merasa terburu- buru atau dikejar
deadline
4. Kompleksitas pekerjaan
Menunjukkan seberapa rumit tugas yang dihadapi, baik dari segi variasi, prosedur,
maupun keterampilan yang dibutuhkan. Semakin kompleks pekerjaan, semakin
besar pula beban kerjanya.
5. Waktu
Mengacu pada tekanan karena keterbatasan waktu dalam menyelesaikan pekerjaan.
Indikator ini menilai seberapa sering karyawan merasa terburu- buru atau dikejar
deadline
6. Kompleksitas pekerjaan
Menunjukkan seberapa rumit tugas yang dihadapi, baik dari segi variasi, prosedur,
maupun keterampilan yang dibutuhkan. Semakin kompleks pekerjaan, semakin
besar pula beban kerjanya.
2.3 Sistem Reward
2.3.1 Pengertian Sistem Reward

Salah satu cara yang digunakan oleh manajer SDM untuk menarik dan
mempertahankan karyawan yang sesuai dan membantu mereka mematuhi undang-

undang dan peraturan ketenagakerjaan adalah dengan menggunakan sistem reward.
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Manajer SDM menghadapi tekanan ini dan berusaha untuk membuat sistem
penghargaan yang memenuhi tujuan organisasi dan tujuan pribadi karyawan.
Sebuah organisasi harus memiliki sistem penghargaan.Penghargaan mencakup
sistem, program, dan praktik yang mempengaruhi bagaimana pekerja bertindak
(Seankrisko Anjuna, 2021). Sistem reward merupakan penghargaan yang akan
diberikan kepada karyawan yang memiliki prestasi kerja mereka baik dalam bentuk
finansial maupun non finansial.

Bedasarkan dari hasil penelitian yang telah dikakukan para peneliti maka
dapat disimpulkan bahwa sistem reward sangat berperan penting dalam
mempertahankan karyawan yang berkualitas untuk mencapai kinerja yang baik
serta reward yang dapat diterima karyawan dan membuat mereka merasakan
dihargai oleh Perusahaan sehingga berdampak pada peningkatan kinerja karyawan.
2.3.2 Faktor — Faktor Yang Mempengaruhi Reward

Menurut Stiawan & Arini, (2023) Faktor — faktor yang mempengaruhi sistem
Reward adalah :
a. Kompetitivitas eksternal
Kemampuan Perusahaan tercermin untuk meningkatkan kompetitivitasnya
terhadap bisnis lain dan memungkinkan untuk Perusahaan memberikan peluang dan
kualifikasi yang lebih tinggi kepada karyawannya
b. Konsistensi internal
Penyelesain imbalan berdasarkan perbandingan karyawan yang berkerja di dalam
Perusahaan
C. Kontribusi karyawan

Pembayaran upah yang didasarkan pada kontribusi karyawan ke negara kerja
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mereka masing-masing.
d. Administrasi Komunikasi, Evaluasi dan  Aspek perencanaan
yang dipertimbangkan oleh Perusahaan Ketika menerapkan gaji mereka.
2.3.3 Indikator Sistem Reward

Menurut Ramadhan Billy, (2020) menyatakan bahwa sistem reward terdiri
dari lima indikator:
l. Reward Finansial

Reward finansial adalah bentuk penghargaan yang diberikan dalam bentuk
uang atau kompensasi materi kepada karyawan. Bentuknya bisa berupa gaji pokok,
tunjangan tetap (seperti tunjangan kesehatan, transportasi), bonus, insentif, atau
komisi. Reward jenis ini bersifat langsung dan terukur, serta memiliki dampak nyata
pada kesejahteraan ekonomi karyawan.
2. Reward Non Finansial

Reward non-finansial berupa bentuk penghargaan yang tidak bersifat
materi, tetapi berfokus pada pemenuhan kebutuhan psikologis atau emosional
karyawan. Contohnya adalah ucapan terima kasih, pujian dari atasan, sertifikat
penghargaan, pemberian gelar “karyawan teladan,” dan bentuk pengakuan informal
lainnya. Reward ini memperkuat rasa dihargai dan meningkatkan motivasi kerja
intrinsik.
3. Pengambangan Karir dan Pelatihan

Indikator ini mencakup kesempatan yang diberikan perusahaan kepada
karyawan untuk meningkatkan kompetensi dan meniti jenjang karier. Bentuknya
meliputi pelatihan kerja, workshop, pendidikan lanjutan, mentoring, serta promosi

jabatan. Reward dalam bentuk pengembangan diri ini menunjukkan investasi
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perusahaan terhadap pertumbuhan profesional karyawan.
4. Keadilan dan Transparansi Reward

Indikator ini merujuk pada sejauh mana sistem pemberian Reward
dijalankan secara adil dan terbuka. Karyawan harus merasa bahwa Reward
diberikan berdasarkan prestasi dan kinerja objektif, bukan karena kedekatan
personal atau faktor subjektif. Transparansi mencakup kejelasan kriteria dan
prosedur pemberian Reward, sehingga menumbuhkan kepercayaan dan motivas.
2.3.4 Penelitian Terdahulu

Menurut Sugiyono, (2018) Peneltian terdahulu merupakan konstruk,
definisi, dan proposi yang berfungsi untuk melihat fenomena secara sistematis
melalui spesifikasi hubungan antara variabel sehingga berguna untuk menjelaskan
fenomena dari hasil penelitian yang dilakukan. Dapat dilihat lebih rinci dari table
2.1 sebagai berikut.

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu

No| Peneliti/Tahun Judul Variabel Hasil Penelitian
1. | (Fajri& Pengaruh Sistem X1: Beban Kerja Temuan Hasil dari
Rohman, Reward dan X2:Sistem Reward | Penelitian ini
2019) Motivasi Karyawan Y :Kinerja menyatakan bahwa
Terhadap Kinerja Karyawan sistem  Reward dan
Karyawan motivasi karyawan
berpengaruh signifikan
terhadap kinerja
karyawan
2. | (Putraetal., Pengaruh  Disiplin | X1:Disiplin Kerja Temuan dari penelitian
2023) Kerja, Beban Kerja | X2:Beban Kerja ini mengemukakan
dan Reward | X3:Reward bahwa disiplin kerja dan
Terhadap Kinerja Y:Kinerja Reward berpengaruh
Karyawan pada PT Karyawan positif terhadap kinerja
Satria Antaran karyawan, sedangkan
Prima PekanBaru beban kerja berpengaruh
negative terhadap kinerja
karyawan
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No| Peneliti/Tahun

Judul

Variabel

Hasil Penelitian

3. | (Sari et al.,
2023)

The Influence of
workload and
compensation on
employee
performance at PT
PLN (Persero) Unit
Induk pembangkitan

X1:Workload
X2:Compensation
'Y:Employee
performance

Hasil dari penelitian ini
menyatakan bahwa beban

kerja bepengaruh
negative terhadap kinerja
karyawan sedangkan

kompensasi berpengaruh
positif atau signifikan

Kinerja Pegawai

Sumatera bagian terhadap kinerja karyawan
selatan
4. | (Situmorang Pengaruh Beban X1: Beban Kerja Hasil penelitian ini
et al., 2024) Kerja dan Sistem X2:Sistem Reward menyatakan bahwa
Reward Terhadap Y :Kinerja Karyawan | Beban Kerja dan Sistem

Reward  berpengaruh
positif atau signifikan
terhadap Kinerja
Karyawan

5. | (Indrayana &
Putra, 2024)

Pengaruh Beban
Kerja, Stres Kerja,
Lingkungan  Kerja
Terhadap Kinerja
Karyawan

X1:Beban Kerja
IX2:Stres Kerja
X3:Lingkungan Kerja
'Y:Kinerja Karyawan

Hasil dari Penelitian ini
mengemukakan bahwa
beban kerja, Stress Kerja
dan lingkungan kerja
berpengaruh posiktif atau
signifikan terhadap
kinerja karyawan

6. | (Avriyanti,
2024)

Pengaruh  Reward
Terhadap Kinerja
Karyawan pada PT
Bank rakyat
Indonesia  (Persero)
TBK Kota Cabang
Tanjung Kabupaten
Tabalong

X1:Reward Y :Kinerja
Karyawan

Hasil  Penelitian  ini
menyatakan bahwa
Reward berpengaruh
positif atau signifikan

terhadap kinerja
karyawan pada PT.Bank
Rakyat Indonesia
(Persero) TBK.Kota
cabang Tanjung
Kabupaten Tabalong

7. | (Giovany &

The of job

X1:Job Satisfaction

The research results

Suyana, n.d.) satisfaction, X2:Motivation show that Job

motivation, workload [X3:Workload Satisfaction, Motivation,
and [X4:Workdiscipline Workload and Work
workdiscipline  on |Y:Employee Discipline have a positive
the performance pf  performance and significant
PT Source of influenceon ~ Employee
Alfaria Trijaya TBK Performance
in east pademangan
region, north Jakarta
and its review from
an Islamic point of
view
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No| Peneliti/Tahun Judul Variabel Hasil Penelitian

8. | (Sutarini et Pengaruh beban X1:Beban kerja Hasil penelitian  ini
al., 2024) kerja terhadap Y:Kinerja karyawan | menyatakan bahwa
kinerja karyawan beban kerja

pada PT (Persero) berpengaruh positif atau

UP3 Bali Timur signifikan terhadap

kinerja karyawan

Sumber: Data diolah peneliti, 2026
2.4  Pengaruh Antar Variabel
2.4.1 Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan

Syafri Juana et al, (2023) yang disampaikan dalam penelian ini, Beban Kerja
merangkaikan kegiatan yang harus menampilkan ketentuan, dan harus diselesaikan
dalam waktu rentang, baik dalam hal aspek fisik maupun psikologis.Penelitian
sebelumnya yang menyelidiki hubungan antara beban ‘kerja dan kinerja karyawan
telah menemukan bahwa meningkatkan jumlah waktu yang dihabiskan oleh
karyawan di tempat kerja meningkatkan kinerja mereka (Idayanti et al., 2020).
Ramadan Billy (2020) juga mengamati bahwa Beban Kerja dapat juga memiliki
dampak pada Kinerja Karyawan. Sementara Penelitian yang dilakukan oleh (Nani
Wahyuni, et al., 2020) menyatakan bahwa meskipun adanya hubungan positif antar
beban kerja dan kinerja, itu tidak signifikan secara statistik. Jika beban kerja yang
ditugaskan sesuai dengan standar perusahaan dan sesuai dengan kemampuan
karyawan, karyawan langsung akan melakukan tugas mereka secara optimal.
2.4.2 Pengaruh Sistem Reward Terhadap Kinerja Karyawan

Karyawan yang memiliki motivasi yang tinggi untuk menjadi keunggulan

kompetitif bagi perusahaan karena kinerja mereka memimpin sebuah organisasi

untuk sebuah prestasi dari sumber daya keuangan perusahaan (Khan, A.A et al

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Megan Ar

Document Accepted 31/7/26

ccess‘iarom (repositorvuma.acidl31/7/26



Vebeb Andriani Elisa Putri Maniurung - Pengaruh Beban Kerja dan Sistem ....

21

2020). Sistem reward dan pengakuan atas hasil kerja yang berfungsi sebagai faktor
yang paling utama dalam menjaga harga diri karyawan yang tinggi (Robbinis 2019).
Sistem reward juga masih kurang jelasnya dikarenakan sosialisasi dari pthak HRD
yang diberikan oleh Perusahaan masih kurang jelas (Pratiwi et al 2022). Sistem
Reward sangat penting bagi setiap individu pegawai yang mau bekerja keras dan
antusias untuk meningkatkan kinerja pegawai. Pimpinan harus menyadari, bahwa
pegawai akan mau bekerja keras dengan harapan, dapat memenuhi kebutuhan dan
keinginan dari hasil pekerjaannya dimana jika reward baik maka akan
meningkatkan kinerja lebih baik lagi.Pimpinan harus menyadari, bahwa pegawai
akan mau bekerja keras dengan harapan, dapat memenuhi kebutuhan dan keinginan
dari hasil pekerjaannya
2.4.3 Pengaruh Beban Kerja Dan Sistem Reward Terhadap Kinerja

Karyawan

Menurut temuan penelitian sebelumnya, telah ditetapkan bahwa beban kerja
dan reward memiliki efek positif yang signifikan pada kinerja karyawan. Misalnya,
Eka Idayanti et al. (2020) telah menyatakan bahwa beban kerja memberikan
karyawan dengan efek positif yang signifikan dalam kaitannya dengan kinerja kerja
mereka. Di sisi lain, Pratama & Handayani, (2022) telah menemukan bahwa reward
memiliki efek positif dan signifikan pada kinerja kerja karyawan.
2.5  Kerangka Konseptual

Menurut Sugiyono, (2018) kerangaka konseptual menjelaskan tentang

bagaimana hubungan teori berhubungan dengan berbagai faktor yang telah
diidentifikasi dalam masalah yang penting. Dalam penelitian ini, menjelaskan

kinerja karyawan (Y) merupakan variabel dependen sedangkan beban kerja (x1)
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dan sistem reward (x2) merupakan variabel independent. Berdasarkan teori

diatas.maka dapat disusun kerangka konseptual sebagai berikut:

Gambar 2. 1 Kerangka Konseptual

2.6  Hipotesis Penelitian

Menurut Sugiyono (2018) hipotesis penelitian merupakan jawaban sementara
terhadap rumusan masalah penelitian, dimana rumusan masalah telah dinyatakan
dalam bentuk kalimat pernyataan.
HI: Beban kerja berpengaruh positif atau signifikan terhadap kinerja karyawan
pada PT Indonesia Power Pembangkit Listri Tenaga Uap Pangkalan Susu
H2: Sistem reward berpengaruh positif atau signifikan terhadap kinerja karyawan
pada PT Indonesia Power Pembangkit Listrik Tenaga Uap Pangkalan Susu
H3: Beban kerja dan sistem reward berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan pada PT Indonesia Power Pembangkit Listrik Tenaga Uap

Pangkalan Susu
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BAB III

METODE PENELITIAN

3.1  Jenis Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah jenis penelitian
asosiatif pendekatan kuantitatif. Pengertian jenis asositif adalah jenis penelitian
yang bertujuan untuk menjelaskan dan menguji hipotesis tentang hubungan antara
dua variabel atau lebih (Sugiyono, 2018). Penelitian yang menganalisis hubungan
antara dua variabel atau lebih untuk menentukan hipotesis penelitian, yaitu
Pengaruh Beban Kerja dan Sistem Reward Terhadap Kinerja Karyawan di PT
Indonesia Power PLTU Pangkalan Susu.
3.2  Lokasi Dan Waktu Penelitian
3.2.1 Lokasi Penelitian

Penelitian ini dilakukan pada PT Indonesia Power PLTU Pangkalan Susu
yang beralamat di Desa Tanjung Pasir, Kec Pangkalan Susu, Kab Langkat, Sumatra
Utara 20858.
3.2.2 Waktu Penelitian

Waktu Penelitian yaitu untuk menerangkan kapan Penelitian dilakukan dan

berapa lama waktu yang diperlukan untuk mengumpulkan data. Penelitian ini
dilakukan pada bulan November 2025 — Februari 2026. Berikut adalah uraian

rencana waktu penelitian:

UNIVERSITAS MEDAN AREA 23
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Tabel 3. 1 Uraian Waktu Penelitian
No Kegiatan 2025 2026
Mei | Jun | Jul | Agt | Sep | Okt | Nov | Des | Jan | Feb | Mar
1. | Pengauan Judul
2. Bimbingan
proposal
3. Seminar
proposal
4. | Pengumpulan
Data
5. | Seminar Hasil
6. Penyelesaian
Skripsi
7. Sidang Meja
Hijau

3.3  Populasi dan Sampel

3.3.1 Populasi

Menurut Sugiyono, (2018) Populasi adalah wilayah generasi yang terdiri

dari objek atau subjek yang memiliki kualitas fitur tertentu yang diterapkan oleh

peneliti untuk dipelajari dan kemudian diambil kesimpulannya. Populasi dari

penelitian ini adalah karyawan PT Indonesia Power PLTU Pangkalan Susu bagian

Tabel 3. 2 Data Perusahaan

Bagian Karyawan

Jumlah Karyawan

Bidang Operasional 53 karyawan

Bidang Administrasi & Umum 17 karyawan

Bidang Pemeliharaan 23 Karyawan

Bidang Energi Primer 15 Karyawan

Bidang Engineering 11 Karyawan
Jumlah 119

Sumber : Data perusahaan PLTU
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3.3.2 Sampel

Menurut Sugiyono, (2018) Sampel adalah populasi yang membentuk
jumlah dan karakteristik dan sampel yang diambil dari populasi harus benar-benar
mewakili populasi yang diteliti. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam
penelitian adalah menggunakan Non Probability sampling dengan metode
purposive sampling. Non Probability adalah metode pengambilan sampel yang
memberikan peluang yang sama untuk setiap anggota populasi yang dipilih menjadi
anggota sampel.

Untuk menentukan sampel yang diambil dari populasi peneliti
menggunakan rumus Slovin yang di Temukan oleh (Sugiyono, 2018).

Rumus Slovin:
N

"IN

Keterangan:

n = Jumlah Sampel yang diperlukan

N = Jumlah Populasi

e = Tingkat kesalahan sampel (sampel error) = 5%

Berdasarkan rumus Slovin diatas, maka jumlah perhitungan sampel

penelitian dapat dihitung sebagai berikut:

119

" T¥(119x0,059)

n=91,5
n=92
Berdasarkan perhitungan diatas, maka dapat disimpulkan bahwa jumlah

sampel adalah sebanyak 92 orang karyawan tetap yang bekerja di PT Indonesia
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Power Pembangkit Listrik Tenaga Uap Pangkalan Susu. Dengan kreteria sebagai

karyawan tetap dan 1 tahun lama bekerja.

3.4

Definisi Operasional

Menurut

Shavira & Febrian,

(2023

) Definisi

operasional adalah

mengidentifikasikan definisi oprasional berdasarkan karakteristik yang diamati

dalam memungkinkan peneliti untuk melakukan observasi atau pengukuran secara

cermat terhadap suatu objek atau fenomena.

Tabel 3. 3 Definisi Oprasional

No

Variabel

Definisi Oprasional

Indikator
Variabel

Skala

Kinerja Karyawan

(Y)

Karyawan yang kinerja
yang baik sangat
bertampak pada
keberhasilan perusahaan
(Alfiah &

Nawatmi 2019)

1. Kualitas

2. Kuantitas

3. Ketepan Waktu

4. Tanggung jawab dan
Kerja sama

Likert

Beban Kerja
(X1)

Beban Kerja merupakan
tugas yang telah diberikan
pada tenaga kerja atau
karyawan untuk
diselesaikan tepat waktu
pada  waktu tertentu
(Yuliantini et al 2021)

1. Beban Kerja Fisik
2. Beban Kerja Mental
3. Beban Waktu

4. Komple

ksitas

Pekerjaan

Likert

Sistem Reward
(X2)

Sistem Reward
merupakan penghargaan
atau imbalan, baik dalam
bentuk finansial maupun
non-

finansial, yang diberikan
organisasi kepada
karyawan atas kontribusi
dan kinerjanya, untuk
meningkatkan  motivasi
dan loyalitas kerja

(Suciatni, 2023)

| . Reward finansial
D.Reward nonfinansial

8. Pengembangan karir
dan pelatihan

Likert

3.5

Skala Pengukuran

Menurut Sugiyono, (2018) Skala Likert dapat digunakan mengukur

pendapat, sikap dan persepsi untuk seseorang atau sekelompok tentang fenomena

sosial.
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Tabel 3. 4 Skala
No Skala Skor
1. Sangat Setuju 5
2. Setuju 4
3. Ragu —ragu 3
4. Tidak Setuju 2
5. Sangat Tidak Setuju 1
Sumber : (Sugiyono , 2018)
3.6 Metode Pengumpulan Data
Metode pengumpilan data penelitian ini adalah:
1. Wawancara, yaitu dengan cara berkomunikasi dengan pihak — pihak

terhadap objek yang diteliti, Adapun objek yang diteliti yaitu karyawan yang ada
di PT Indonesia Power.
2. Kuesioner merupakan metode pengumpulan data yang berisi
pertanyaan/angket yang sudah dipersiapkan dan disebarkan kepada responden.
Selain itu, kuesioner juga cocok untuk digunakan apabila jumlah responden cukup
besar dan tersebar di wilayah yang luas. Kuesioner juga dapat berupa
pertanyaan/pernyataan tertutup atau terbuka dan dapt mengirimkan kepada
responden secara langsung atau dikirim melalui pos dam sosial media.
3.7  Jenis dan Sumber Data
3.7.1 Jenis Data

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah jenis data Kuantitatif,
yang digunakan untuk pengumpulan data yang berupa angka — angka umtuk di
analisis menggunakan SPSS 23.
3.7.2 Sumber Data

Berdasarkan Sumber data dan Masalah yang diteliti, maka peneliti
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menggunakan Sumber Data Primer dan Data Skunder
1. Data Primer merupakan data yang dikumpulkan oleh peneliti untuk
memperoleh langsung dari objek penelitian, data yang didapatkan dengan
wawancara ke objek penelitian atau cara pengisian kuesioner yang telah dijawab
responden yaitu karyawan di PT Indonesia Power.
2. Data Skunder merupakan data yang digunakan untuk melengkapi data yang
dikumpulkan oleh peneliti untuk digunakan dalam melengkapi kebutuhan data
penelitian seperti, Data — data berupa grafik, tabel dan diagram untuk sebuah
informasi yang penting. Data skunder juga diperoleh untuk melengkapi data primer
yang meliputi situasi internet, dan penelitian terdahulu yang berupa skripsi untuk
mendukung penelitian.
3.8  Insturmen Penelitian
3.8.1 Uji Validitas

Validitas merupakan suatu alat ukur dan akurat untuk mengukur derajat
kecepatan dan kesesuai antara objek data yang telah dikumpulkan oleh peneliti.
Menurut Alfifto, (2024) Validitas adalah alat ukur untuk mengacu sejauh mana
sebuah tes menilai konstruk yang seharusnya di ukur. Uji validitas dapat dilakukan
dengan cara kuesioner ke responden diluar dari sampel penelitian. Uji Validitas ini
juga digunakan untuk valid atau tidaknya data yang telah diolah. Valid nya suatu
data dapat dikatakan apabila nilai r hitung > r tabel, namun jika r hitung < r tabel
maka dikatakan dat tidak valid. Dalam penelitian ini uji validitas menggunakan
Statistical Package For The Social Sciences (SPSS). Dalam Uji validitas ini peneliti
menggunakan aplikasi IBM SPSS, yang dimana uji validitas dilakukan terhadap

karyawan PT Indonesia Power PLTU Pangkalan Susu. Peneliti telah melakukan
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uji validitas berikut hasil oalah data pada Tabel 3.4
Tabel 3. 5 Uji Validitas
Variabel Indikator] Koefisien Korelasi (r) r tabel Kesimpulan
X1.1 0,830 0,361 Valid
X1.2 0,867 0,361 Valid
X1.3 0,867 0,361 Valid
. X1.4 0,735 0,361 Valid
Beban kerja X15 0,869 0,361 Valid
X1.6 0,882 0,361 Valid
X1.7 0,708 0,361 Valid
X1.8 0,819 0,361 Valid
X2.1 0,809 0,361 Valid
X2.2 0,845 0,361 Valid
' X2.3 0,689 0,361 Valid
Sistem reward X2.4 0,856 0,361 Valid
X2.5 0,880 0,361 Valid
X2.6 0,881 0,361 Valid
Y1.1 0,875 0,361 Valid
Y1.2 0,732 0,361 Valid
Y13 0,873 0,361 Valid
o Y1.4 0,761 0,361 Valid
Kinerja karyawan - =473 0,900 0,361 Valid
Y1.6 0,659 0,361 Valid
Y1.7 0,770 0,361 Valid
Y1.8 0,881 0,361 Valid

3.8.2 Uji Reliabilitas

Menurut Alfifto, (2024) uji reliabilitas adalah indeks yang Dimana alat ukur
dapat dipercaya apabila suatu alat dua kali untuk mengukur gejala yang sama dam
hasil nya yang relative, maka alat pengukur dapat melakukan uji reliabilitas di
SPSS. Suatu kuesioner yang dapat dikatakan riliabel atau handal jika jawaban

seseorang konsisten atau stabil dari waktu ke waktu. Alat untuk mengukur
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reliabilitas yaitu Crombach Alpa, Maka untuk mengetahui valiabel dapat dikatakan
reliabel dengan hasil (o)) > 0,6 maka dinyatakan valid, namun sebaliknya jika (o) <
0,6 maka hasil dinyatakan tidak valid.

Tabel 3. 6 Hasil Uji Realiabilitas

9
Instrumen Cronbach’s Standart Reliabel Keterangan
Alpa
Beban Kerja 0,930 0,60 Reliabel
Sistem Reward 0,908 0,60 Reliabel
Kinerja Karyawan 0,913 0,60 Reliabel

Sumber: Hasil Olahan Data SPSS

Berdasarkan dari tabel 3.5 dapat disampaikan bahwa alat ukur pada
penelitian ini dianggap Reabilitas dikarenakan Beban kerja (X1) memiliki nilai
statistic cronbach’s Alpa sebesar 0,930 > 0,60, Sistem Reward (X2) memiliki nilai
statistic cronbach’s Alpa sebesar 0,908 > 0,60 dan Kinerja Karyawan (Y) memiliki
nilai statistic cronbach’s Alpa sebesar 0,913 > 0,60
3.9 Uji Asumsi Klasik

Menurut Alfifto, (2024) uji asumsi klasik suatu pernyataan statistika yang

harus dipenuhi analisis regresi linear berganda yang berbaris Ordinary Least Square
(OLS). Uji asumsi klasik bertujuan untuk memberikan kepastian bahwa persamaan
regresi yang dapat memiliki ketepatan dalam estimasi, tidak bias dan konsisten.
3.9.1 Uji Normalitas

Uji Normalitas adalah uji yang digunakan untuk melihat apakah nilai dapat
memiliki residu normal atau tidak (Alfifto, 2024). Uji normalitas tidak perlu
dilakukan pada valiabel yang ada, akan tetapi hanya untuk nilai — nilai residual.
Berikut terdapat beberapa metode dalam uji normalitas:

1. Uji Kolmogorov Smirnov
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Uji Kolmogorov merupakan uji non-parametrik yang digunakan untuk
membandingkan distribusi data empiris dengan distribusi teoritis tertentu,seperti

distribusi normal. Uji ini dapat mengukur distribusi normal atau tidak.

a. Jika nilai siginifikan > 0,05 maka distribusi data normal.
b. Jika nilai signifikan < 0,05 maka distribusi data tidak normal . Histogram
2. Histogram merupakan salah satu cara untuk menguji data menggunakan

grafik Representasi grafik dari distribusi frekuensi data kontinu, Dari suatu variabel
numerik, dengan setiap bar (batang) pada histogram mencakup nilai yang sama.
3. Grafik Normality Probabilitas Plot, ketentuan yang digunakan yaitu:
a. Jika data menyebar di sekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis
diagonal, maka data tersebut dapat dianggap berdistribusi normal.
b. Jika data menyebar jauh dari garis diagonal dan tidak mengikuti arah
garis diagonal, maka data tersebut tidak berdistribusi normal.
3.9.2 Uji Multikolinearitas
Menurut (Alfifto, 2024) uji multikolinearitas merupakan rancangan yang
menentukan apakah ada korelasi yang tinggi anatara variabel independen (X)
dengan menggunakan model regrisi linier ganda dan apabila ada nya korelasi yang
tinggi antara variabel independent hubungan serta variabel independent terganggu.
Pada umumnya alat statistic yang sering digunakan untuk menguji dari gangguan
multikolinearitas yaitu Tolerance dan Variance inflation factor (VIF). Maka untuk
menentukan data yang dikatakan tidak terjadi multikolinearitas jika nilai VIF <10

dan nilai Tolerance >0, 1.
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3.9.3 Uji Heteroskedastisitas

Menurut (Alfifto, 2024) uji heteroskedastisitas menyatakan bahwa peneliti
dapat memeriksa apakah ada terdapat perbedaan yang tidak sama antara residu satu
dengan pengamatan lainnya. Dari model regresi dapat dikatakan tidak mengandung
heteroskedastisitas jika grafik scatterplot diketahui bahwa titik menyebar secara
acak dan tidak membentuk pola tertentu yang jelas serta titik menyebar diatas
maupun dibawah angka nol pada sumbu Y.
3.10 Analisis Regresi Linear Berganda

Analisis regresi linear berganda dapat digunakan untuk menganalisis
pengaruh dua variabel independent (X) terhadap satu variabel dependen (Y), yaitu
Beban Kerja (X1) dan Sistem Reward (X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y).

Maka model analisis regresi linear berganda pada penelitian
ini yaitu sebagai berikut:

Y=0a+piXi+p2Xz2+e

Keterangan:

Y =Variabel terkait(Kinerja Karyawan)
a =Konstanta

Bl =Koefisien regresi dari Beban Kerja
B2 =Koefisien dari Sistem Reward

X1 =Variabel bebas (Beban Kerja)
X2  =Variabel bebas (Sistem Reward)

e =Standart eror (tingkatan kesalahan) yaitu, 0,5
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3.11 Uji Hipotesis
3.11.1 Uji Parsial (t)

Menurut Alfifto, (2024) uji persial (t) merupakan uji yang melakukan untuk
mengetahui apakah ada variabel bebas yang memiliki pengaruh signifikan atau
positif terhadap variabel terkait.Maka untuk mengetahui tidak atau adanya
pengaruh signifikan tdari variabel X ( Beban Kerja) terhadap variabel Y (Kinerja
Karyawan) maka dapat dilakukan uji signifikan dengan kesalahan o = 5%.

3.11.2 Uji simultan (F)

Uji F dapat dilakukan dengan membandingkan nilai Fhitung dengan Ftabel
nya yang berdasarkan Tingkat signifikan. Adapun ketentuan untuk pengambilan
Keputusan dalam menggunakan angka probabilitas signifikan (Alfifto, 2024)
sebagai berikut:

HO diterima, apabila nilai Fhitung < Ftabel atau nilai signifikan > a(0,05)

H1 diterima, apabila nilai Fhitung > Ftabel atau nilai signifikan < a(0,05)

3.11.3 Uji Koefisien Derteminasi ( R2 )

Uji Koefisien Derteminasi pada umumnya untuk mengukur seberapa jauh
kemampuan model untuk menerapkan variasi variabel dependen. Nilai koefisien
derteminasi yang di antara angka nol dan satu. Kemampuan variabel variabel
independen dalam menjelaskan variasi variabel independen yang sangat terbatas
apabila nilai R? yang kecil. Maka para peneliti menganjurkan dalam menggunakan
nilai Adjusted R? untuk mengevaluasi model regresi terbaik. (Prof.H.Iman Ghozali,

M.Com, D, 2021).
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KESIMPULAN DAN SARAN

5.1  Kesimpulan
Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan oleh peneliti, maka dapat

disimpulkan bahwa:

1. Variabel Beban kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan pada PT Indonesia Power Pembangkit Listrik Tenaga Uap
Pangkalan Susu. Maka Hipotesis 1 diterima.

2. Variabel Sistem reward berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan pada PT Indonesia Power Pembangkit Listrik Tenaga Uap
Pangkalan Susu. Maka Hipotesis 2 diterima.

3. Variabel Beban kerja dan Sistem Reward berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kinerja Karyawan pada PT Indonesia Power Pembangkit Listrik
Tenaga Uap Pangkalan Susu. Maka Hipotesis 3 diterima.

5.2  Saran
Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah dilakukan dan kesimpulan yang

telah diuraika, Maka peneliti memiliki beberapa saran agar dapat membangun

perusahaan, akademis, dan peneliti selanjutnya, berikut:

1.  Berdasarkan hasil penelitian yang menunjukkan bahwa variabel beban kerja
memiliki nilai mean terendah sebesar 4,22 dengan pertanyaan “saya sering
merasa stress karena banyaknya tanggung jawab pekerjaan”, dapat
diindikasikan bahwa aspek beban kerja masih menjadi faktor yang berpotensi
menimbulkan tekanan atau stres bagi karyawan akibat banyaknya tanggung

jawab pekerjaan yang harus diselesaikan. Oleh karena itu, disarankan
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kepada pihak manajemen Perusahaan untuk melakukan evaluasi terhadap
pembagian tugas dan tanggung jawab kerja agar lebih proporsional dan sesuai
dengan kapasitas masing-masing karyawan. Selain itu, perusahaan juga perlu
mempertimbangkan penerapan manajemen waktu kerja yang lebih efektif,
penambahan sumber daya manusia bila diperlukan, serta pemberian waktu
istirahat yang memadai guna mengurangi tingkat stres yang dialami
karyawan. Dengan pengelolaan beban kerja yang lebih baik, diharapkan
kinerja karyawan dapat meningkat dan tingkat stres akibat pekerjaan dapat
diminimalkan.Sistem reward merupakan salah satu faktor penting dalam
meningkatkan motivasi dan kinerja karyawan. Oleh karena itu, perusahaan
disarankan untuk menerapkan sistem reward yang adil, transparan, dan
konsisten sesuai dengan pencapaian kinerja karyawan. Pemberian reward
tidak hanya terbatas pada aspek finansial seperti gaji, bonus, atau insentif,
tetapi juga dapat berupa reward nonfinansial seperti penghargaan, pengakuan,
peluang pengembangan karier, dan pelatihan. Perusahaan juga perlu
menyusun Kriteria penilaian kinerja yang jelas dan terukur agar karyawan
memahami standar yang harus dicapai untuk memperoleh reward. Dengan
sistem reward yang tepat dan objektif, diharapkan dapat meningkatkan
motivasi kerja, loyalitas, serta rasa keadilan di lingkungan kerja.

2. Berdasarkan hasil penelitian, indikator “pemberian reward dilakukan secara
adil tanpa diskriminasi” memperoleh nilai mean terendah sebesar 4,43 pada
variabel sistem reward. Meskipun nilai tersebut tergolong tinggi, hal ini
menunjukkan masih terdapat persepsi responden bahwa aspek keadilan dalam

pemberian reward perlu lebih ditingkatkan. Oleh karena itu, disarankan agar
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perusahaan/instansi memperkuat penerapan sistem reward yang transparan,
objektif, dan berbasis pada kriteria kinerja yang terukur. Selain itu, diperlukan
sosialisasi yang jelas mengenai mekanisme dan standar penilaian reward
kepada seluruh karyawan, sehingga tercipta pemahaman yang sama dan
meminimalkan potensi persepsi diskriminasi. Evaluasi berkala terhadap
pelaksanaan sistem reward juga penting dilakukan guna memastikan prinsip
keadilan dan kesetaraan tetap terjaga.

3. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk mengembangkan penelitian ini
dengan menambahkan variabel lain yang berpotensi memengaruhi kinerja
atau kepuasan kerja karyawan, seperti lingkungan kerja, stres kerja,
kepemimpinan, atau budaya organisasi. Penelitian selanjutnya juga dapat
menggunakan metode penelitian yang berbeda, seperti pendekatan kualitatif
atau mixed methods, guna memperoleh pemahaman yang lebih mendalam.

Selain itu, peneliti selanjutnya diharapkan dapat memperluas objek penelitian pada

perusahaan atau sektor industri yang berbeda serta menggunakan jumlah responden

yang lebih besar agar hasil penelitian memiliki tingkat generalisasi yang lebih

tinggi.
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Lampiran 1.1 Kuesioner Penelitian

PENGARUH BEBAN KERJA DAN SISTEM REWARD
TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT INDONESIA
POWER PEMBANGKIT LISTRIK TENAGA UAP
PANGKALAN SUSU

Kepada Yth

Bapak/ibu Karyawan PT Indonesia Power Pembangkit Listrik Tenaga Uap
Pangkalan Susu Dalam rangka untuk menyelesaikan skripsi pada program studi
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Medan Area, Penulis atas
nama Vebeb Andriani Elisa Putri Manurung sedang melakukan penelitian dengan
judul “PENGARUH BEBAN KERJA DAN SISTEM REWARD TERHADAP
KINERJA KARYAWAN PADA PT INDONESIA POWER PEMBANGKIT
LISTRIK TENAGA UAP PANGKALAN SUSU” Dalam pengisian kuesioner
bapak/ibu diminta untuk mengisi pernyataan yang telah disediakan kolom jawaban
dengan memberi tanda ceklis (\) pada jawaban yang sesuai. Data pribadi bapak/ibu
tidak akan dipublikasikan, sehingga bapak/ibu dapat memberikan opini secara
bebas. Keharahasiaan informasi yang penulis peroleh akan dijaga dengan baik dan
informasi tersebut hanya akan digunakan untuk kepentingan akademik.

Demi terlaksananya penelitian ini maka penulis sangat mengharapkan
kesediaan bapak/ibu unyuk berpartisipasi dan berkenan memberikan jawaban
kuesioner ini dengan sebenarnya, karena jawaban bapak/ibu merupakan kontribusi
yang berharga baik bagi penulis dan ilmu pengetahuan, maupun bagi usaha untuk
memajukan perusahaan. Atas ketersediaan, dukungan dan kerja sama yang baik,
penulis mengucapkan Terima kasih.

Hormat saya
Vebeb Manurun

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 31/7/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas MegacrcleAsg%-arom (renository ima acid121 /7 /26



Vebeb Andriani Elisa Putri Maniurung - Pengaruh Beban Kerja dan Sistem ....

A. Petunjuk Pengisian

1. Jawablah Pertanyaan ini sesuai dengan pendapat bapak/ibu

2. Pilihlah jawaban dari tabel daftar pernyataan dengan memberi Tanda

Checklist (V) pada salah satu jawaban yang paling sesuai menurut Bapak/Ibu.

Adapun makna dari tanda jawaban tersebut adalah sebagai berikut:

No Skala Skor
L. Sangat Setuju 5
2. Setuju 4
3. Ragu —ragu 3
4. Tidak Setuju 2
5. Sangat Tidak Setuju 1

a. Identitas Responden

1. Nama

2. Bagian

3. Usia

4. Jenis kelamin

5. Pendidikan
UNIVERSITAS MEDAN AREA
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: 20 — 29 Tahun
30 — 49 Tahun
50 — 59 Tahun

a. Pria

b.Wanita

a. SMA/SMK

b. DIPLOMA(D3)
c. SARJANA (S1)
d. MAGISTER (S2)
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Pilihlah salah satu jawaban dari setiap pernyataan yang paling sesuai dengan

keadaan/perasaan diri Anda, dengan cara memberi tanda check list (\) pada kolom

jawaban yang tersedia.

VARIABEL KINERJA KARYAWAN (Y)

No PERNYATAAN | SS | S| KS | TS [ STS
KUALITAS KERJA
1 Saya selalu berusaha menghasilkan pekerjaan
’ dengan kualitas terbaik.
) Saya jarang melakukan kesalahan dalam
’ menyelesaikan pekerjaan.
KUANTITAS KERJA
3 Saya mampu menyelesaikan pekerjaan sesuai
’ target yang ditetapkan.
4 Saya bekerja dengan produktivitas yang konsisten.
KETEPATAN WAKTU
5 Saya menyelesaikan tugas sesuai tenggat waktu
’ yang telah ditentukan.
6 Saya selalu datang tepat waktu ke tempat kerja.
KERJASAMA DAN TANGGUNG JAWAB
. Saya mampu bekerja sama dengan rekan kerja
’ untuk mencapai hasil terbaik.
g Saya bertanggung jawab terhadap hasil kerja saya
’ sendiri.
VARIABEL BEBAN KERJA (X1)
No PERNYATAAN | SS[ S| KS| TS| STS
BEBAN KERJA FISIK
| Pekerjaan saya membutuhkan tenaga fisik yang cukup
' besar.
) Saya sering merasa kelelahan setelah menyelesaikan
’ pekerjaan.
BEBAN KERJA MENTAL
3 Pekerjaan saya menuntut konsentrasi yang tinggi.
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4 Saya sering merasa stres karena banyaknya tanggung
’ jawab pekerjaan.
BEBAN KERJA WAKTU
5 Saya sering bekerja dengan batas waktu yang ketat.
6 Waktu yang diberikan untuk menyelesaikan pekerjaan
’ terasa kurang.
KOMPLEKSITAS PEKERJAAN
7 Tugas yang saya kerjakan cukup rumit dan
’ membutuhkan pemikiran mendalam.
Saya sering menghadapi pekerjaan yang kompleks dan
8. .
memerlukan waktu lebih lama.
VARIABEL SISTEM REWARD (X2)
No PERNYATAAN SS| S| KS| TS| STS
REWARD FINANSIAL
| Gaji yang saya terima sesuai dengan beban kerja saya.
) Bonus atau insentif diberikan berdasarkan hasil kerja
' yang saya capai.
REWARD NON-FINANSIAL (PENGAKUAN)
3 Saya mendapatkan penghargaan atas prestasi kerja
' saya.
4 Atasan memberikan pujian atau pengakuan ketika saya
' bekerja dengan baik.
PENGEMBANGAN KARIR DAN PELATIHAN
5 Perusahaan menyediakan pelatihan untuk
' meningkatkan kemampuan saya.
6 Pemberian Reward dilakukan secara adil tanpa
' diskriminasi.
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Lampiran 1 2 Tabulasi Data Sampel Responden

Beban Kerja (X1)
No Beban Kerja (X1)
X11 | X12 | X13 | X14 | X15 | X16 | XL7 | X18 Total
1 4 4 5 4 4 5 4 4 34
2 4 1 4 1 4 4 3 2 23
3 5 5 5 2 5 5 4 4 35
4 2 3 4 2 3 2 2 2 20
5 4 1 4 1 2 1 1 1 15
6 4 3 5 3 3 3 3 3 27
7 3 3 5 3 3 4 5 4 30
8 4 3 4 4 4 4 4 4 31
9 4 4 4 2 4 3 3 4 28
10 5 4 5 4 4 4 4 4 34
11 4 3 4 3 4 4 4 4 30
12 4 3 4 3 3 3 4 3 27
13 3 4 5 4 4 4 4 4 32
14 3 3 4 3 4 3 4 4 28
15 4 5 4 5 5 5 5 5 38
16 4 5 4 4 4 4 5 5 35
17 4 4 3 4 4 4 4 4 31
18 5 5 5 4 4 4 4 4 35
19 5 5 4 4 5 4 4 4 35
20 5 5 5 3 4 4 4 5 35
21 5 4 5 4 4 5 5 4 36
2 5 4 5 4 5 5 5 5 38
23 4 5 5 4 5 4 4 4 35
24 5 4 5 4 4 5 5 5 37
25 5 5 4 5 5 5 4 5 38
26 5 5 4 5 5 4 5 4 37
27 5 5 4 5 5 5 5 4 38
28 5 5 5 4 5 4 5 5 38
29 5 5 5 5 5 5 5 5 40
30 4 4 5 2 4 4 4 4 31
31 4 4 4 4 4 4 3 4 31
32 4 3 4 3 4 3 4 4 29
33 5 5 5 5 5 5 5 5 40
34 4 5 3 4 4 4 4 5 33
35 4 4 5 4 4 4 4 4 33
36 4 3 5 2 5 4 5 5 33
37 5 5 5 5 5 5 5 5 40
38 5 5 5 4 5 5 5 4 38
39 5 4 5 5 5 4 5 5 38
40 5 4 4 5 4 5 5 5 37
41 5 5 5 3 5 5 5 5 38
42 5 5 5 4 5 4 5 4 37
43 5 5 5 5 5 5 5 5 40
44 5 5 4 5 5 5 5 4 38
45 5 5 5 5 5 4 5 5 39
46 5 5 5 5 5 5 5 5 40
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81 5 4 5 5 4 5 5 5 38
82 5 5 5 5 5 5 5 5 40
83 5 4 5 5 4 5 5 5 38
84 5 5 4 5 5 5 5 4 38
85 5 5 4 5 4 5 5 5 38
86 5 5 5 5 5 5 5 5 40
87 5 5 5 5 5 5 5 5 40
88 5 5 5 5 5 5 5 5 40
89 4 5 5 4 4 5 5 5 37
90 5 5 5 5 5 5 5 5 40
91 5 5 5 5 5 5 5 5 40
92 5 5 5 5 5 5 5 5 40
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Sistem Reward (X2)
No Sistem Reward (X2) Total
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6
1 4 5 5 4 4 4 26
2 4 4 4 4 4 4 24
3 4 4 4 4 5 4 25
4 5 5 5 5 4 3 27
5 4 4 4 4 4 4 24
6 4 4 4 4 4 4 24
7 4 5 4 5 4 4 26
8 4 4 4 4 4 4 24
9 4 4 4 4 4 5 25
10 4 4 4 4 4 4 24
11 4 4 4 4 4 4 24
12 5 5 5 4 5 5 29
13 4 5 5 4 4 4 26
14 4 4 4 5 4 4 25
15 4 4 5 4 5 5 27
16 4 4 4 5 4 5 26
17 5 5 4 4 4 4 26
18 4 4 4 4 4 4 24
19 4 4 4 5 5 4 26
20 4 4 4 4 4 5 25
21 4 4 5 4 4 4 25
22 5 4 5 5 5 5 29
23 5 5 4 4 5 4 27
24 5 5 5 5 4 5 29
25 5 4 4 5 5 4 27
26 5 5 5 5 4 5 29
27 4 5 4 4 5 5 27
28 5 4 5 5 5 4 28
29 5 5 5 5 5 5 30
30 4 4 4 4 4 4 24
31 4 4 5 4 4 5 26
32 4 4 4 4 4 4 24
33 5 5 5 5 5 4 29
34 4 4 4 5 4 5 26
35 5 5 5 5 5 5 30
36 5 4 5 5 5 5 29
37 5 5 4 5 5 4 28
38 5 4 5 5 4 5 28
39 5 4 4 4 5 5 27
40 5 5 5 4 4 4 27
41 5 5 5 5 5 5 30
42 4 4 4 4 4 5 25
43 5 5 5 5 4 5 29
44 4 4 5 4 4 4 25
45 5 5 4 5 5 5 29
46 4 5 5 5 4 5 28
UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang Document Accepted 31/7/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Meg%rcleAsg(iarom (renository ima acid121 /7 /26



Vebeb Andriani Elisa Putri Maniurung - Pengaruh Beban Kerja dan Sistem ....

47 5 5 4 5 5 5 29
48 4 5 4 5 4 5 27
49 5 5 5 5 5 4 29
50 4 4 4 5 4 4 25
51 5 5 4 4 4 5 27
52 4 4 5 5 5 4 27
53 5 5 5 5 5 5 30
54 4 4 4 5 4 4 25
55 5 5 4 4 5 5 28
56 5 5 5 5 5 4 29
57 4 5 5 5 4 5 28
58 5 5 4 5 5 4 28
59 4 4 5 4 4 5 26
60 4 5 4 4 5 4 26
61 4 4 5 4 5 4 26
62 4 5 5 4 4 5 27
63 5 5 4 4 5 4 27
64 5 4 5 4 4 5 27
65 5 5 5 4 5 4 28
66 4 4 4 4 4 5 25
67 5 5 4 5 5 4 28
68 4 4 4 4 5 5 26
69 5 5 4 4 4 5 27
70 4 5 4 4 4 4 25
71 5 5 5 4 5 5 29
72 4 5 4 5 5 4 27
73 5 5 5 4 4 5 28
74 5 5 4 5 5 4 28
75 4 5 5 4 5 5 28
76 5 4 4 4 5 4 26
77 5 5 5 5 4 5 29
78 4 5 4 4 5 5 27
79 5 5 5 5 5 4 29
80 4 4 4 5 4 5 26
81 5 5 4 4 4 4 26
82 5 5 4 5 5 5 29
83 4 4 5 4 4 5 26
84 5 5 5 4 4 4 27
85 4 4 4 5 5 4 26
86 5 5 4 5 4 5 28
87 5 5 5 5 5 4 29
88 4 5 4 5 4 5 27
89 5 4 5 4 5 5 28
90 5 5 4 5 4 4 27
91 4 4 5 4 5 5 27
92 5 5 5 5 4 4 28
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Kinerja Karyawan(Y1)

No| vi1 | vi2 | vi3 | vid4 | Yi5 | Y6 | Y17 | vig | Total
1 4 4 4 4 4 4 4 4 32
2 4 3 4 4 4 4 5 4 32
3 5 3 4 4 4 4 4 4 32
4 4 4 4 4 4 4 4 4 32
5 4 4 4 4 4 4 4 4 32
6 4 4 4 4 4 4 4 4 32
7 4 4 5 5 5 4 5 4 36
8 4 4 4 4 4 4 4 4 32
9 4 4 4 4 4 5 5 4 34
10 5 5 5 5 5 5 5 5 40
11 5 3 4 4 4 4 4 5 33
12 5 4 4 4 4 4 4 4 33
13 4 3 4 4 4 4 4 4 31
14 4 4 4 4 4 4 4 4 32
15 5 4 5 5 5 5 5 5 39
16 5 4 4 5 5 4 4 4 35
17 4 4 4 5 5 5 4 5 36
18 3 5 5 5 5 5 5 5 38
19 5 4 5 4 5 5 5 5 38
20 5 4 4 4 5 4 4 4 34
21 4 4 5 5 4 4 5 5 36
2 5 5 5 4 5 5 4 5 38
23 5 5 4 5 4 4 5 5 37
24 4 5 4 5 5 5 4 5 37
25 5 5 4 5 4 5 5 5 38
26 5 4 5 5 5 5 5 5 39
27 5 4 5 5 5 4 4 5 37
28 5 4 5 4 5 4 5 5 37
29 5 5 5 5 5 5 5 5 40
30 5 4 4 5 5 5 5 5 38
31 4 5 3 5 4 4 4 4 33
32 4 4 4 4 4 4 4 4 32
33 5 5 5 5 5 5 5 5 40
34 5 5 4 5 5 4 5 5 38
35 5 5 5 4 5 5 5 5 39
36 5 5 4 4 5 5 4 4 36
37 5 5 5 5 5 5 5 5 40
38 5 4 5 5 5 4 4 5 37
39 5 5 5 5 4 4 4 5 37
40 5 5 5 4 5 5 5 4 38
41 5 5 5 5 5 5 5 5 40
42 5 5 5 5 5 5 5 5 40
43 5 5 5 5 5 5 5 5 40
44 5 5 5 5 5 5 5 2 37
45 5 5 5 5 5 5 5 2 37
46 5 5 5 5 5 5 5 5 40
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73 5 5 5 5 5 5 5 3 38
74 5 4 5 5 5 5 5 2 36
75 5 5 5 5 5 5 5 1 36
76 5 5 4 5 5 4 5 2 35
77 5 5 5 5 5 5 5 4 39
78 5 5 4 5 5 4 5 3 36
79 5 5 5 5 5 5 5 3 38
80 4 5 5 5 4 5 5 4 37
81 5 4 5 5 5 5 5 5 39
82 5 5 5 5 5 5 5 2 37
&3 5 5 4 5 4 5 5 5 38
84 5 5 4 4 4 5 4 2 33
85 5 5 5 5 5 4 5 3 37
86 5 5 5 5 5 5 5 4 39
87 5 5 5 5 5 5 5 4 39
88 5 5 5 5 5 5 5 4 39
89 5 5 4 5 4 5 4 4 36
90 5 5 5 5 5 4 5 1 35
91 5 5 5 5 5 5 5 4 39
92 5 5 5 5 5 5 5 2 37
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Lampiran 1 3 Tabulasi Data Uji Validitas dan Reliabilitas

Beban Kerja
No Beban Kerja (X1) Total
Y1.1 Y1.2 Y13 Y14 Y15 Y1.6 Y1.7 Y1.8
1 5 5 5 5 5 5 5 5 40
2 5 5 5 5 5 5 5 5 40
3 4 5 4 5 5 4 5 3 35
4 4 4 4 3 4 3 3 3 28
5 5 5 5 5 5 5 5 5 40
6 2 2 3 4 2 3 4 2 22
7 5 5 5 5 4 5 3 5 37
8 5 4 5 4 5 4 5 4 36
9 5 5 5 5 5 5 5 5 40
10 5 4 4 5 4 5 4 4 35
11 5 5 5 5 5 5 5 5 40
12 5 5 4 4 4 4 4 5 35
13 5 5 5 5 5 5 5 5 40
14 4 4 4 4 4 5 4 5 34
15 5 4 4 5 4 4 4 5 35
16 5 5 5 5 5 5 5 5 40
17 5 5 5 5 5 5 5 5 40
18 5 5 5 5 5 5 5 5 40
19 5 4 4 4 5 4 4 4 34
20 4 5 4 5 4 4 4 4 34
21 5 5 5 5 5 5 5 5 40
22 4 4 5 4 4 4 4 5 34
23 5 5 5 5 5 5 5 5 40
24 4 4 4 4 4 4 4 4 32
25 5 5 5 5 5 5 5 5 40
26 5 5 5 5 5 5 5 5 40
27 5 5 5 5 5 5 5 5 40
28 5 5 5 5 5 5 5 5 40
29 4 5 5 5 5 5 5 4 38
30 5 5 4 4 5 4 4 5 36
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Sistem Reward
No Sistem Reward (X2) Total
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6

1 4 5 5 4 4 4 26

2 4 4 4 4 4 4 24

3 4 4 4 4 5 4 25

4 5 5 5 5 4 3 27

5 4 4 4 4 4 4 24

6 4 4 4 4 4 4 24

7 4 5 4 5 4 4 26

8 4 4 4 4 4 4 24

9 4 4 4 4 4 5 25

10 4 4 4 4 4 4 24

11 4 4 4 4 4 4 24

12 5 5 5 4 5 5 29

13 4 5 5 4 4 4 26

14 4 4 4 5 4 4 25

15 4 4 5 4 5 5 27

16 4 4 4 5 4 5 26

17 5 5 4 4 4 4 26

18 5 5 5 5 5 5 30

19 5 5 5 5 5 5 30

20 3 4 4 4 5 4 24

21 4 4 4 4 4 4 24

22 5 5 5 5 5 5 30

23 4 3 5 3 3 2 20

24 5 5 5 5 5 4 29

25 5 4 5 4 5 4 27

26 5 5 5 5 5 5 30

27 5 4 4 4 4 5 26

28 5 5 5 5 5 5 30

29 4 4 4 4 4 4 24

30 5 5 5 5 5 5 30

Kinerja Karyawan
No Kinerja Karyawan (Y1) Total
Y1.1 Y1.2 Y13 Y14 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8
1 5 5 5 5 5 5 5 5 40
2 5 5 5 5 5 5 5 5 40
3 4 5 4 5 5 4 5 3 35
4 4 4 4 3 4 3 3 3 28
5 5 5 5 5 5 5 5 5 40
6 2 2 3 4 2 3 4 2 22
7 5 5 5 5 4 5 3 5 37
8 5 4 5 4 5 4 5 4 36
9 5 5 5 5 5 5 5 5 40
10 5 4 4 5 4 5 4 4 35
11 5 5 5 5 5 5 5 5 40
12 5 5 4 4 4 4 4 5 35
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13 5 5 5 5 5 5 5 5 40
14 4 4 4 4 4 5 4 5 34
15 5 4 4 5 4 4 4 5 35
16 5 5 5 5 5 5 5 5 40
17 5 5 5 5 5 5 5 5 40
18 5 5 5 5 5 5 5 5 40
19 5 4 4 4 5 4 4 4 34
20 4 5 4 5 4 4 4 4 34
21 5 5 5 5 5 5 5 5 40
22 4 4 5 4 4 4 4 5 34
23 5 5 5 5 5 5 5 5 40
24 4 4 4 4 4 4 4 4 32
25 5 5 5 5 5 5 5 5 40
26 5 5 5 5 5 5 5 5 40
27 5 5 5 5 5 5 5 5 40
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Lampiran 1.4 : Output Hasil Uji Statistik Uji Validitas
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Koefisien
Variabel Indikator Korelasi r tabel Kesimpulan
)
X1.1 0,830 0,361 Valid
Beban kerja
X1.2 0,867 0,361 Valid
X13 0,867 0,361 Valid
X1.4 0,735 0,361 Valid
X1.5 0,869 0,361 Valid
X1.6 0,882 0,361 Valid
X1.7 0,708 0,361 Valid
X1.8 0,819 0,361 Valid
X2.1 0,809 0,361 Valid
Sistem reward
X22 0,845 0,361 Valid
X23 0,689 0,361 Valid
X2.4 0,856 0,361 Valid
X2.5 0,880 0,361 Valid
X2.6 0,881 0,361 Valid
Y1.1 0,875 0,361 Valid
Kinerja
karyawan Y1.2 0,732 0,361 Valid
Y13 0,873 0,361 Valid
Y14 0,761 0,361 Valid
Y15 0,900 0,361 Valid
Y1.6 0,659 0,361 Valid
Y1.7 0,770 0,361 Valid
Y18 0,881 0,361 Valid
Instrumen Cronbach’s Alpa Keterangan
Beban Kerja 0,930 Reliabel
Sistem Reward 0, 908 Reliabel
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Kinerja Karyawan 0,913 Reliabel

Uji Reliabilitas

Uji Asumsi Klasik Uji Normalitas

Grafik Normalitas Probability Plot
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Uji Multikolinieritas

Uji Heteroskedastisitas
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Lampiran 1 5 Dokumentasi Penelitian
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Lampiran 1 6 Surat Pengantar Izin Riset
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Lampiran 1 7 Surat Izin Riset
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Lampiran 1 8 Surat Selesai Riset
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