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ABSTRACT 

 

The Influence of Competency-Based Training and Vocational Training on 

Increasing Productivity with Training Satisfaction as an Intervening  

Variable at the Langkat Vocational Training Center UPTD 

 

Nama   : Dian Ivanasari 

NPM   : 241805027 

Program Studi : Magister Manajemen  

Pembimbing I : Prof. Dr. Syafrida Hafni Sahir, S.E, M.Si 

Pembimbing II : Dr. Ihsan Efendi, S.E, M.M 

 

This study aims to analyze the influence of Organizational Culture and Leadership This 

study aims to analyze the effect of competency-based training and vocational training 

on productivity improvement, with training satisfaction as an intervening variable at 

the Regional Technical Implementation Unit of the Job Training Center (UPTD BLK) 

Langkat. Improving the quality of human resources through relevant and practical 

training is essential in addressing employment challenges and low labor productivity. 

This research employed a quantitative approach using a survey method. The population 

consisted of trainees at UPTD BLK Langkat, with a total sample of 65 respondents. 

Data were collected through questionnaires and analyzed using Structural Equation 

Modeling (SEM) PLS. The results indicate that competency-based training and 

vocational training have a positive and significant effect on training satisfaction. 

Furthermore, training satisfaction has a positive and significant effect on productivity 

improvement. Competency-based training and vocational training also have a positive 

effect on productivity improvement, both directly and indirectly through training 

satisfaction as an intervening variable. These findings highlight the important role of 

training satisfaction in strengthening the relationship between training programs and 

productivity improvement. Based on the findings, it can be concluded that improving 

the quality of competency-based and vocational training, supported by high levels of 

trainee satisfaction, is a key factor in enhancing productivity among trainees at UPTD 

BLK Langkat. 

 

Keywords: Competency-Based Training, Vocational Training, Training Satisfaction, 

Productivity Improvement. 
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ABSTRAK 

Pengaruh Pelatihan Berbasis Kompetensi Dan Pelatihan Vokasi Terhadap 

Peningkatan Produktivitas Dengan Kepuasan Pelatihan Sebagai Variabel 

Intervening Pada UPTD Balai Latihan Kerja Langkat 

 

Nama   : Dian Ivanasari 

NPM   : 241805027 

Program Studi : Magister Manajemen  

Pembimbing I : Prof. Dr. Syafrida Hafni Sahir, S.E, M.Si 

Pembimbing II : Dr. Ihsan Efendi, S.E, M.M 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pelatihan berbasis kompetensi 

dan pelatihan vokasi terhadap peningkatan produktivitas dengan kepuasan pelatihan 

sebagai variabel intervening pada UPTD Balai Latihan Kerja (BLK) Langkat. 

Peningkatan kualitas sumber daya manusia melalui pelatihan yang relevan dan aplikatif 

menjadi kebutuhan penting dalam menghadapi permasalahan ketenagakerjaan dan 

rendahnya produktivitas tenaga kerja. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan metode survei. Populasi penelitian adalah peserta pelatihan pada 

UPTD BLK Langkat, dengan jumlah sampel sebanyak 65 responden. Data 

dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan metode Structural 

Equation Modeling (SEM) PLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelatihan 

berbasis kompetensi dan pelatihan vokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan pelatihan. Selain itu, kepuasan pelatihan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap peningkatan produktivitas. Pelatihan berbasis kompetensi dan pelatihan 

vokasi juga terbukti berpengaruh positif terhadap peningkatan produktivitas, baik 

secara langsung maupun tidak langsung melalui kepuasan pelatihan sebagai variabel 

intervening. Temuan ini menegaskan bahwa kepuasan pelatihan memiliki peran 

penting dalam memperkuat hubungan antara pelatihan dan peningkatan produktivitas. 

Berdasarkan hasil penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa peningkatan kualitas 

pelatihan berbasis kompetensi dan pelatihan vokasi, yang didukung oleh tingkat 

kepuasan peserta yang tinggi, merupakan faktor kunci dalam mendorong peningkatan 

produktivitas peserta pelatihan di UPTD BLK Langkat. 

Kata Kunci: Pelatihan Berbasis Kompetensi, Pelatihan Vokasi, Kepuasan 

Pelatihan, Peningkatan Produktivitas. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Peningkatan kualitas sumber daya manusia (SDM) menjadi salah satu fokus 

utama pembangunan nasional, khususnya dalam menghadapi tantangan era industri 4.0 

dan transformasi digital. Di tengah persaingan dunia kerja yang semakin ketat, 

penguasaan kompetensi kerja yang relevan dan sesuai kebutuhan industri menjadi 

syarat utama bagi tenaga kerja untuk dapat terserap dalam pasar kerja secara efektif. 

Dalam konteks ini, keberadaan lembaga pelatihan kerja seperti UPTD Balai Latihan 

Kerja (BLK) memiliki peran strategis sebagai institusi yang berfungsi mencetak tenaga 

kerja kompeten melalui pelatihan-pelatihan terstruktur, baik yang bersifat vokasi 

maupun berbasis kompetensi (Salsabila, 2022). 

Pengembangan sumber daya manusia pada saat ini merupakan objek yang sangat 

harus di perhatikan dalam perusahaan karena merupakan pengerak operasional di 

dalam perusahaan, setiap perusahaan tentu menginginkan karyawan nya berkembang 

sesuai dengan harapan dan kemauan perusahaan tapi pengembangan sumber daya 

manusia terkadang terhambat oleh karyawan yang mempunyai kelemahan yang begitu 

banyak dan tidak cukup baik dalam mengerjakan sesuatu, maka dari itu perusahaan 

harus mampu melihat masalah ini untuk menyelesaikan ini dengan cara yang baik. 

Melalui program atau gagasan, pemerintah mencegah terjadinya segala hal yang 

buruk seperti kemiskinan, pengangguran, dan ledakan jumlah penduduk. Program yang 

dibentuk oleh pemerintah untuk bidang ketenagakerjaan berguna agar tidak 

meledaknya jumlah angkatan kerja (Fitriyani, 2022). Bonus demografi di Indonesia 
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yang begitu besar mengakibatkan tidak semuanya memiliki pekerjaan atau biasanya 

disebut pengangguran. Indonesia memiliki tingkat pengangguran yang cukup tinggi 

karena tidak seimbangnya jumlah tenaga dengan lapangan pekerjaan yang tersedia. 

Pengangguran mendorong peningkatan keresahan sosial dan kriminal, sehingga 

dapat menghambat pembangunan dalam jangka panjang. Kelangkaan kesempatan kerja 

akan menjadi awal dari keterbatasan sumber peluang bagi masyarakat untuk 

memperoleh penghasilan (Aditya, 2023). Hal ini tentu saja menjadi masalah yang 

penting karena akan berdampak pada masalah kemiskinan dan kesejahteraan 

masyarakat yang memang telah menjadi masalah nasional. Tabel berikut menunjukkan 

penurunan yang terjadi secara perlahan dan berkelanjutan, khususnya angka 

pengangguran wanita. Dapat dilihat berdasarkan tabel berikut ini: 

Tabel 1.1 

Angka Pengangguran Total Tenaga Kerja di Indonesia 

 

        Sumber: bps.co.id, 2025 

Dari tabel 1.1, setengah pengangguran adalah penduduk bekerja dengan jam 

kerja di bawah jam kerja normal (kurang dari 35 jam per minggu) dan masih mencari 

pekerjaan atau bersedia menerima pekerjaan lain. Tingkat setengah pengangguran pada 
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Agustus 2024 adalah sebesar 8,00 persen. Hal ini berarti dari 100 penduduk bekerja 

terdapat sekitar 8 orang yang termasuk setengah penganggur. Dibandingkan Agustus 

2023, tingkat setengah pengangguran mengalami kenaikan sebesar 1,32 persen poin. 

Sedangkan jika dibandingkan Agustus 2019 masih lebih tinggi sebesar 1,58 persen 

poin. Pada Agustus 2024, tingkat setengah pengangguran laki-laki sebesar 8,28 persen, 

sedangkan tingkat setengah pengangguran perempuan sebesar 7,57 persen. 

Dibandingkan Agustus 2023, baik tingkat setengah pengangguran laki-laki maupun 

perempuan mengalami peningkatan masing-masing sebesar 1,34 persen poin.  

Untuk memperjelas kondisi ketenagakerjaan di wilayah penelitian, salah satu 

indikator utama yang digunakan untuk menggambarkan permasalahan ketenagakerjaan 

adalah Tingkat Pengangguran Terbuka (TPT). Data TPT Kabupaten Langkat dalam 5 

tahun terakhir disajikan pada tabel berikut sebagai gambaran dinamika pengangguran 

dan tantangan penyerapan tenaga kerja: 

Tabel 1.2 

Tingkat Pengangguran Terbuka (TPT) Kabupaten Langkat 2020–2024 

Tahun 
Tingkat Pengangguran 

Terbuka (TPT) (%) 
Keterangan / Sumber 

2020 4,73% 
TPT Langkat pada Februari 2020 tercatat sebesar 

4,73% menurut BPS Kabupaten Langkat.  

2021 ± 5,12% 

Menurut Langkat Dalam Angka 2023, TPT 

Kabupaten Langkat sebesar 5,12% pada tahun 

2021.  

2022 6,88% 
TPT Kabupaten Langkat mengalami kenaikan di 

tahun 2022.  

2023 6,33% 
TPT Langkat tahun 2023 tercatat sebesar 6,33% 

menurut statistik ketenagakerjaan BPS.  

2024 6,08% 
TPT diukur berdasarkan SAKERNAS Agustus 

2024 menunjukkan penurunan menjadi 6,08%. 

Sumber: bps.co.id, 2025 

Berdasarkan tabel 1.2, Data statistik menunjukkan bahwa tingkat pengangguran 

terbuka (TPT) di Kabupaten Langkat meningkat dari 4,73% pada tahun 2020 ke 
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puncaknya 6,88% pada tahun 2022, sebelum mengalami penurunan menjadi 6,08% 

pada tahun 2024. Tren ini menunjukkan dinamika tenaga kerja di wilayah ini yang 

dipengaruhi oleh kondisi ekonomi, kebutuhan keterampilan, serta intervensi pelatihan 

kerja yang dilaksanakan selama periode tersebut. Perubahan TPT ini menjadi dasar 

empiris penting dalam menilai efektivitas pelatihan berbasis kompetensi dan pelatihan 

vokasi terhadap produktivitas tenaga kerja di BLK Langkat. 

Untuk melihat efektivitas pelatihan kerja yang diselenggarakan oleh UPTD Balai 

Latihan Kerja (BLK) Langkat, diperlukan gambaran mengenai perubahan tingkat 

produktivitas peserta sebelum dan sesudah mengikuti pelatihan. Produktivitas tenaga 

kerja mencerminkan kemampuan individu dalam menghasilkan output kerja secara 

optimal sesuai dengan standar yang ditetapkan. Perbandingan tingkat produktivitas 

sebelum dan sesudah pelatihan selama periode 2023–2025 disajikan pada tabel berikut: 

Tabel 1.3 

Produktivitas Tenaga Kerja Sebelum dan Sesudah Pelatihan 

Tahun 

Produktivitas 

Sebelum 

Pelatihan (%) 

Produktivitas 

Sesudah 

Pelatihan (%) 

Peningkatan 

(%) 
Keterangan 

2023 65,2 74,8 9,6 
Peningkatan keterampilan 

dasar & adaptasi kerja 

2024 67,1 79,6 12,5 
Pelatihan vokasi lebih 

aplikatif & relevan industri 

2025 66,5 77,3 10,8 
Pelatihan berbasis kompetensi 

lebih terstruktur 

Sumber: UPTD BLK Langkat, 2023–2025. 

Berdasarkan tabel 1.3, terlihat bahwa tingkat produktivitas peserta pelatihan 

BLK Langkat tidak konsisten naik. Pada tahun 2024, produktivitas peserta setelah 

pelatihan meningkat sebesar 12,5% dibandingkan sebelum pelatihan. Namun ditahun 

2025 mengalami penurunan. Tren peningkatan tersebut mengindikasikan bahwa 
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pelatihan berbasis kompetensi dan pelatihan vokasi yang diselenggarakan oleh BLK 

Langkat belum sepenuhnya terealisasi oleh sebab itu kerja peserta belum nyata adanya, 

baik dari segi kualitas maupun efisiensi kerja. 

Pelatihan berbasis kompetensi menekankan pada pencapaian hasil belajar sesuai 

dengan standar kompetensi kerja nasional (SKKNI), dengan pendekatan pembelajaran 

yang berorientasi pada praktik kerja nyata (work-based learning). Di sisi lain, pelatihan 

vokasi bertujuan untuk membekali peserta dengan keterampilan teknis yang spesifik 

dan siap pakai, yang disesuaikan dengan kebutuhan pasar kerja di sektor tertentu.  

Keduanya dirancang untuk mendorong peningkatan peningkatan produktivitas, 

namun efektivitas pelatihan tidak hanya ditentukan oleh metode atau kurikulum 

semata, melainkan juga oleh tingkat kepuasan peserta pelatihan terhadap proses, 

fasilitas, dan manfaat pelatihan yang diterima. Sebelum melakukan penelitian 

dilakukan observasi awal terlebih dahulu sebagai pra-survei dengan melakukan 

penyebaran kuesioner pra-survei kepada 30 responden sebagai berikut: 

Tabel 1.4 

Hasil Pra-Survei Pelatihan Berbasis Kompetensi 

No. Pernyataan 
Frequency Jumlah 

Responden SS S N TS STS 

Kesesuaian materi dengan standar kompetensi 

1. 
Materi pelatihan yang saya ikuti sesuai dengan 

standar kompetensi kerja yang dibutuhkan. 
2 4 8 7 6 30 

Kejelasan tujuan dan capaian kompetensi 

2. 
Tujuan dan capaian kompetensi pelatihan 

dijelaskan dengan jelas sejak awal pelatihan. 
5 7 6 7    5 30 

Kualitas instruktur 

3. 

Instruktur pelatihan mampu menjelaskan 

materi sesuai dengan kompetensi yang 

ditargetkan. 

7 5 9 6 3 30 

Metode pelatihan berbasis kompetensi 

4. Metode pelatihan yang digunakan membantu 5 6 5 9 5 30 
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No. Pernyataan 
Frequency Jumlah 

Responden SS S N TS STS 

saya menguasai kompetensi kerja yang 

diajarkan. 

Evaluasi dan uji kompetensi 

5. 
Evaluasi dan uji kompetensi dilakukan secara 

objektif sesuai dengan materi pelatihan. 
5 5 8 7 5 30 

  Sumber: Hasil penelitian, data diolah (2025) 

Berdasarkan hasil pra-survei pelatihan berbasis kompetensi (X1) terhadap 30 

responden, diperoleh bahwa rata-rata penilaian responden berada pada kategori sedang. 

Perhitungan skor menunjukkan bahwa indikator kesesuaian materi dengan standar 

kompetensi memperoleh nilai rata-rata sekitar 3,0, yang mengindikasikan bahwa 

materi pelatihan dinilai cukup sesuai, namun belum sepenuhnya memenuhi kebutuhan 

kompetensi peserta. Indikator kejelasan tujuan dan capaian kompetensi memiliki nilai 

rata-rata sekitar 3,1, yang menunjukkan bahwa tujuan pelatihan telah dijelaskan dengan 

cukup jelas, meskipun masih terdapat peserta yang belum sepenuhnya memahami 

capaian kompetensi yang diharapkan. Sementara itu, indikator kualitas instruktur 

memperoleh nilai rata-rata sekitar 3,2, yang menandakan bahwa kemampuan instruktur 

dinilai cukup baik, namun masih perlu ditingkatkan agar penyampaian materi berbasis 

kompetensi lebih optimal. Selanjutnya, indikator metode pelatihan berbasis 

kompetensi dan evaluasi serta uji kompetensi masing-masing memiliki nilai rata-rata 

sekitar 3,0, yang menunjukkan bahwa metode dan evaluasi pelatihan dinilai cukup 

membantu, tetapi belum sepenuhnya efektif bagi seluruh peserta. Secara keseluruhan, 

rata-rata variabel Pelatihan Berbasis Kompetensi (X1) berada pada kisaran ±3,1, yang 

mengindikasikan bahwa pelatihan telah berjalan cukup baik, namun masih 

memerlukan perbaikan dalam aspek kesesuaian materi, metode pelatihan, dan evaluasi 
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kompetensi agar dapat memberikan dampak yang lebih optimal terhadap kepuasan 

pelatihan dan peningkatan produktivitas peserta. 

Fenomena aktual yang terjadi di berbagai daerah, termasuk di Kabupaten 

Langkat, menunjukkan bahwa tingkat serapan tenaga kerja lulusan pelatihan BLK 

masih belum optimal. Beberapa peserta pelatihan menyatakan bahwa pelatihan belum 

sepenuhnya sesuai harapan, terutama dari segi relevansi materi, keterampilan yang 

diajarkan, dan kesiapan instruktur. Hal ini memunculkan pertanyaan kritis mengenai 

efektivitas implementasi program pelatihan berbasis kompetensi dan vokasi dalam 

meningkatkan kompetensi nyata peserta.  

Selain pelatihan berbasis kompetensi, UPTD Langkat juga mengadakan 

pelatihan Vokasi. Pelatihan vokasi merupakan salah satu bentuk pendidikan dan 

pelatihan yang berorientasi langsung pada peningkatan keterampilan teknis dan 

kesiapan kerja peserta sesuai kebutuhan dunia industri. Di tengah persaingan pasar 

kerja yang semakin kompetitif, pelatihan vokasi menjadi strategi penting dalam 

pembangunan sumber daya manusia karena mampu menjembatani kesenjangan antara 

pendidikan formal dan tuntutan lapangan kerja (Hakim, 2022).  

Pelatihan ini dirancang dengan pendekatan praktik kerja nyata (work-based 

learning) yang tidak hanya membekali peserta dengan keterampilan teknis, tetapi juga 

menanamkan kedisiplinan, tanggung jawab, dan etos kerja. Dalam konteks lembaga 

pelatihan seperti UPTD Balai Latihan Kerja (BLK), pelatihan vokasi menjadi program 

unggulan yang diharapkan mampu mencetak tenaga kerja terampil dan siap pakai. 

Berikut ini hasil prasurvey yang dilakukan untuk mengetahui pengaruh pelatihan 

vokasi sebagai berikut: 
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Tabel 1.5 

Hasil Pra-Survei Pelatihan Vokasi 

No. Pernyataan 
Frequency Jumlah 

Responden SS S N TS STS 

Dominasi praktik 

1. 
Pelatihan lebih banyak menekankan praktik 

dibandingkan teori. 
6 6 8 5 5 30 

Relevansi dengan kebutuhan industri 

2. 
Materi pelatihan vokasi sesuai dengan 

kebutuhan dunia kerja/industri saat ini. 
6 7 5 5 7 30 

Fasilitas dan peralatan praktik 

3. 
Fasilitas dan peralatan praktik yang disediakan 

mendukung proses pelatihan. 
5 8 9 4 4 30 

Keterlibatan instruktur/praktisi 

4. 
Instruktur memiliki pengalaman praktis yang 

relevan dengan bidang pelatihan. 
6 5 8 6 5 30 

Kemudahan penerapan keterampilan 

5. 
Keterampilan yang saya peroleh mudah 

diterapkan di dunia kerja. 
5 6 7 7 5 30 

  Sumber: Hasil penelitian, data diolah (2025) 

Berdasarkan hasil pra-survei pelatihan vokasi (X2) terhadap 30 responden, 

diperoleh bahwa penilaian responden secara umum berada pada kategori sedang. 

Indikator dominasi praktik dibandingkan teori memperoleh nilai rata-rata sekitar 3,1, 

yang menunjukkan bahwa pelatihan vokasi telah cukup menekankan aspek praktik, 

meskipun belum sepenuhnya optimal bagi seluruh peserta. Indikator relevansi materi 

dengan kebutuhan industri memiliki nilai rata-rata sekitar 3,0, yang mengindikasikan 

bahwa materi pelatihan dinilai cukup relevan dengan dunia kerja saat ini, namun masih 

perlu penyesuaian agar lebih sesuai dengan kebutuhan industri terkini. Selanjutnya, 

indikator fasilitas dan peralatan praktik memperoleh nilai rata-rata sekitar 3,1, yang 

menunjukkan bahwa sarana pelatihan dinilai cukup mendukung, tetapi masih 

memerlukan peningkatan kualitas dan kelengkapan. Indikator keterlibatan 

instruktur/praktisi dan kemudahan penerapan keterampilan di dunia kerja masing-
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masing memiliki nilai rata-rata sekitar 3,0, yang menandakan bahwa pengalaman 

instruktur dan hasil keterampilan yang diperoleh peserta sudah cukup baik, namun 

belum sepenuhnya memberikan kemudahan maksimal dalam penerapan di dunia kerja. 

Secara keseluruhan, rata-rata variabel pelatihan vokasi (X2) berada pada kisaran ±3,04, 

yang menunjukkan bahwa pelatihan vokasi di UPTD BLK Langkat telah berjalan 

cukup baik, tetapi masih memerlukan penyempurnaan terutama pada aspek relevansi 

industri dan optimalisasi praktik agar mampu meningkatkan kepuasan pelatihan dan 

produktivitas peserta.  

Kemudian faktor peningkatan produktivitas merupakan salah satu indikator 

utama keberhasilan suatu program pelatihan kerja, khususnya yang diselenggarakan 

oleh lembaga seperti UPTD Balai Latihan Kerja (BLK). Kompetensi mencakup 

kombinasi dari pengetahuan, keterampilan, dan sikap kerja yang dimiliki seseorang 

untuk melaksanakan tugas atau pekerjaan secara efektif dan efisien sesuai dengan 

standar yang ditetapkan (Rahayu, 2021).  

Dalam konteks pelatihan vokasi dan pelatihan berbasis kompetensi, pencapaian 

peningkatan produktivitas menjadi tujuan akhir yang diharapkan, baik oleh peserta 

pelatihan itu sendiri maupun oleh dunia usaha dan dunia industri (DUDI) (Ananda, 

dkk, 2022). Oleh karena itu, kajian tentang peningkatan produktivitas menjadi sangat 

penting untuk memastikan bahwa output dari pelatihan benar-benar menghasilkan 

tenaga kerja yang kompeten, adaptif, dan siap bersaing di dunia kerja yang dinamis. 

Berikut ini hasil prasurvey yang dilakukan untuk mengetahui pengaruh peningkatan 

produktivitas: 
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Tabel 1.6 

Hasil Pra-Survei Peningkatan Produktivitas 

No. Pernyataan 
Frequency Jumlah 

Responden SS S N TS STS 

Kualitas hasil kerja 

1. 
Kualitas hasil kerja saya meningkat setelah 

mengikuti pelatihan. 
5 7 7 6 5 30 

Kecepatan dan ketepatan waktu 

2. 
Saya dapat menyelesaikan pekerjaan lebih 

cepat dan tepat waktu setelah pelatihan. 
6 5 7 5 7 30 

Kemampuan memenuhi target 

3. 
Saya lebih mampu memenuhi target kerja 

setelah mengikuti pelatihan. 
5 6 7 8 4 30 

Efisiensi kerja 

4. 
Saya bekerja lebih efisien dalam menggunakan 

waktu dan sumber daya. 
4 5 8 6 7 30 

Kemandirian kerja 

5. 
Saya lebih mandiri dalam menyelesaikan 

pekerjaan setelah pelatihan. 
5 5 7 8 5 30 

  Sumber: Hasil penelitian, data diolah (2025) 

Berdasarkan hasil pra-survei peningkatan produktivitas (Y) terhadap 30 

responden, diperoleh bahwa penilaian responden secara umum berada pada kategori 

sedang. Indikator kualitas hasil kerja memperoleh nilai rata-rata sekitar 3,1, yang 

menunjukkan bahwa sebagian besar responden merasakan adanya peningkatan kualitas 

kerja setelah mengikuti pelatihan. Indikator kecepatan dan ketepatan waktu memiliki 

nilai rata-rata sekitar 3,0, yang mengindikasikan bahwa pelatihan cukup membantu 

peserta dalam menyelesaikan pekerjaan dengan lebih cepat dan tepat waktu, meskipun 

dampaknya belum dirasakan secara maksimal oleh seluruh responden. Selanjutnya, 

indikator kemampuan memenuhi target kerja memperoleh nilai rata-rata sekitar 3,0, 

yang menunjukkan adanya peningkatan kemampuan dalam mencapai target kerja 

setelah pelatihan. Indikator efisiensi kerja memiliki nilai rata-rata sekitar 2,9, yang 

menandakan bahwa peningkatan efisiensi penggunaan waktu dan sumber daya masih 
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relatif terbatas. Sementara itu, indikator kemandirian kerja memperoleh nilai rata-rata 

sekitar 3,0, yang menunjukkan bahwa pelatihan cukup berkontribusi dalam 

meningkatkan kemandirian peserta dalam menyelesaikan pekerjaan. Secara 

keseluruhan, rata-rata variabel peningkatan produktivitas (Y) berada pada kisaran ±3,0, 

yang mengindikasikan bahwa pelatihan yang diselenggarakan di UPTD BLK Langkat 

telah memberikan dampak positif terhadap produktivitas kerja peserta, namun masih 

memerlukan peningkatan agar hasil yang diperoleh dapat lebih optimal. 

Padahal, berdasarkan teori Expectancy Disconfirmation oleh Oliver (1997), 

kepuasan berpengaruh terhadap motivasi belajar dan penerimaan materi, yang secara 

tidak langsung akan berdampak pada pembentukan kompetensi. Inilah yang menjadi 

research gap penting, yaitu belum adanya kajian yang menyeluruh mengenai hubungan 

pelatihan berbasis kompetensi dan pelatihan vokasi terhadap peningkatan produktivitas 

dengan kepuasan pelatihan sebagai variabel intervening, khususnya dalam konteks 

lokal UPTD BLK Kabupaten Langkat. Berikut ini hasil prasurvey yang dilakukan 

untuk mengetahui pengaruh kepuasan pelatihan: 

Tabel 1.7 

Hasil Pra-Survei Kepuasan Latihan 

No. Pernyataan 
Frequency Jumlah 

Responden SS S N TS STS 

Kepuasan terhadap materi 

1. 
Saya merasa puas dengan materi pelatihan yang 

diberikan. 
3 6 8 7 6 30 

Kepuasan terhadap instruktur 

2. 
Saya merasa puas dengan kemampuan 

instruktur dalam menyampaikan materi. 
6 5 7 6 6 30 

Kepuasan terhadap metode pelatihan 

3. 
Metode pelatihan yang digunakan membuat 

saya nyaman dan mudah memahami materi. 
5 3 9 8 5 30 

Kepuasan terhadap fasilitas 
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No. Pernyataan 
Frequency Jumlah 

Responden SS S N TS STS 

4. 
Fasilitas pelatihan yang disediakan sudah 

memadai dan mendukung pembelajaran. 
4 4 7 8 7 30 

Kepuasan terhadap manfaat pelatihan 

5. 
Pelatihan yang saya ikuti memberikan manfaat 

nyata bagi peningkatan kemampuan kerja saya. 
4 5 7 8 6 30 

  Sumber: Hasil penelitian, data diolah (2025) 

Berdasarkan hasil pra-survei kepuasan pelatihan (Z) terhadap 30 responden, 

diperoleh bahwa tingkat kepuasan peserta secara umum berada pada kategori sedang. 

Indikator kepuasan terhadap materi pelatihan memperoleh nilai rata-rata sekitar 3,0, 

yang menunjukkan bahwa materi pelatihan dinilai cukup memuaskan, meskipun masih 

terdapat peserta yang merasa materi belum sepenuhnya sesuai dengan harapan. 

Indikator kepuasan terhadap instruktur memiliki nilai rata-rata sekitar 3,1, yang 

mengindikasikan bahwa kemampuan instruktur dalam menyampaikan materi dinilai 

cukup baik dan dapat dipahami oleh peserta. Selanjutnya, indikator kepuasan terhadap 

metode pelatihan memperoleh nilai rata-rata sekitar 3,0, yang menunjukkan bahwa 

metode yang digunakan cukup membantu proses pembelajaran, namun belum 

sepenuhnya optimal bagi seluruh peserta. Indikator kepuasan terhadap fasilitas 

pelatihan memiliki nilai rata-rata sekitar 2,9, yang mencerminkan bahwa fasilitas 

dinilai cukup memadai, tetapi masih perlu peningkatan agar dapat lebih mendukung 

kenyamanan dan efektivitas pelatihan. Sementara itu, indikator kepuasan terhadap 

manfaat pelatihan memperoleh nilai rata-rata sekitar 3,1, yang menunjukkan bahwa 

peserta merasakan manfaat pelatihan terhadap peningkatan kemampuan kerja mereka. 

Secara keseluruhan, rata-rata variabel Kepuasan Pelatihan (Z) berada pada kisaran 

±3,02, yang mengindikasikan bahwa peserta merasa cukup puas terhadap pelatihan 
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yang diselenggarakan di UPTD BLK Langkat, namun masih diperlukan perbaikan 

terutama pada aspek fasilitas dan metode pelatihan agar tingkat kepuasan peserta dapat 

ditingkatkan. 

Penelitian ini memiliki perbedaan yang signifikan dibandingkan dengan 

penelitian-penelitian sebelumnya, baik dari sisi variabel, lokasi studi, maupun 

pendekatan analisis. Sebagai contoh, penelitian oleh Rahayu dan Lestari (2020) yang 

berjudul “Pengaruh Pelatihan Vokasi terhadap Kompetensi Lulusan di Lembaga 

Pelatihan Kerja” hanya meneliti hubungan langsung antara pelatihan vokasi dan 

kompetensi tanpa mempertimbangkan peran variabel lain yang mungkin memengaruhi 

hubungan tersebut, seperti tingkat kepuasan peserta terhadap pelatihan yang diikuti.  

Demikian juga, studi oleh Sari dan Maulana (2022) yang berjudul “Peran 

Kepuasan Pelatihan dalam Meningkatkan peningkatan produktivitas Pelatihan Kerja” 

berfokus pada pengaruh kepuasan pelatihan terhadap kompetensi, namun tidak 

membedakan jenis pelatihan atau meninjau lebih spesifik pelatihan berbasis 

kompetensi maupun vokasi. Penelitian ini mengadopsi pendekatan mediasi dengan 

memasukkan kepuasan pelatihan sebagai variabel intervening, untuk mengkaji secara 

lebih mendalam bagaimana pelatihan berbasis kompetensi dan vokasi dapat secara 

tidak langsung membentuk peningkatan produktivitas melalui kepuasan mereka 

terhadap proses pelatihan. 

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengisi kesenjangan tersebut 

dengan menganalisis pengaruh pelatihan berbasis kompetensi dan pelatihan vokasi 

terhadap peningkatan produktivitas dengan kepuasan pelatihan sebagai variabel 

intervening pada UPTD balai latihan kerja (BLK) Langkat. Berdasarkan uraian latar 
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belakang tersebut, peneliti tertarik untuk meneliti “Pengaruh Pelatihan Berbasis 

Kompetensi Dan Pelatihan Vokasi Terhadap Peningkatan Produktivitas Dengan 

Kepuasan Pelatihan Sebagai Variabel Intervening Pada UPTD Balai Latihan 

Kerja Langkat” 

1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan hasil pra-survei dan kondisi ketenagakerjaan di Kabupaten Langkat, 

Pelatihan berbasis kompetensi merupakan pendekatan pelatihan yang menekankan 

pada pencapaian standar kompetensi kerja tertentu sesuai kebutuhan industri. Program 

ini dirancang agar peserta memiliki keterampilan yang terukur, spesifik, dan siap 

diterapkan di dunia kerja. Secara teoritis, semakin tinggi tingkat kesesuaian kompetensi 

yang diberikan melalui pelatihan, maka semakin besar pula potensi peningkatan 

produktivitas peserta setelah mengikuti pelatihan. Namun demikian, efektivitas 

implementasi pelatihan berbasis kompetensi di UPTD Balai Latihan Kerja Langkat 

perlu dibuktikan secara empiris. Maka dari itu apakah pelatihan berbasis kompetensi 

berpengaruh terhadap peningkatan produktivitas peserta pelatihan pada UPTD Balai 

Latihan Kerja Langkat? 

Pelatihan vokasi berorientasi pada penguasaan keterampilan praktis dan teknis 

yang dapat langsung diterapkan dalam pekerjaan. Model pelatihan ini menitikberatkan 

pada praktik dibanding teori sehingga diharapkan mampu meningkatkan kemampuan 

kerja peserta secara nyata. Produktivitas peserta setelah mengikuti pelatihan vokasi 

menjadi indikator penting dalam menilai keberhasilan program. Oleh karena itu, perlu 

dianalisis apakah pelatihan vokasi yang diselenggarakan telah memberikan kontribusi 
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signifikan terhadap peningkatan produktivitas peserta. Maka dari itu apakah pelatihan 

vokasi berpengaruh terhadap peningkatan produktivitas peserta pelatihan pada UPTD 

Balai Latihan Kerja Langkat? 

Keberhasilan pelatihan tidak hanya dilihat dari hasil akhir, tetapi juga dari 

persepsi dan kepuasan peserta selama mengikuti proses pembelajaran. Pelatihan 

berbasis kompetensi yang dirancang dengan kurikulum terstruktur, instruktur 

profesional, serta fasilitas memadai diharapkan mampu meningkatkan kepuasan 

peserta. Tingkat kepuasan ini penting karena memengaruhi motivasi dan keterlibatan 

peserta dalam proses pelatihan. Maka dari itu apakah pelatihan berbasis kompetensi 

berpengaruh terhadap kepuasan pelatihan pada UPTD Balai Latihan Kerja Langkat? 

Pelatihan vokasi yang efektif harus mampu memberikan pengalaman belajar 

yang relevan, aplikatif, dan sesuai harapan peserta. Jika metode praktik, materi, serta 

bimbingan instruktur berjalan dengan baik, maka tingkat kepuasan peserta cenderung 

meningkat. Sebaliknya, apabila pelatihan tidak sesuai kebutuhan peserta, maka 

kepuasan dapat menurun. Oleh karena itu, perlu dianalisis hubungan antara pelatihan 

vokasi dan kepuasan pelatihan. Maka dari itu apakah pelatihan vokasi berpengaruh 

terhadap kepuasan pelatihan pada UPTD Balai Latihan Kerja Langkat? 

Kepuasan pelatihan mencerminkan sejauh mana peserta merasa puas terhadap 

materi, metode, instruktur, serta fasilitas yang diberikan. Peserta yang puas cenderung 

memiliki motivasi lebih tinggi untuk menerapkan keterampilan yang diperoleh 

sehingga berdampak pada peningkatan produktivitas. Dengan demikian, kepuasan 

pelatihan diduga memiliki peran penting dalam mendorong peningkatan kinerja peserta 
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pasca pelatihan. Maka dari itu apakah kepuasan pelatihan berpengaruh terhadap 

peningkatan produktivitas peserta pelatihan pada UPTD Balai Latihan Kerja Langkat? 

Secara konseptual, pelatihan berbasis kompetensi tidak hanya berpengaruh 

langsung terhadap produktivitas, tetapi juga dapat berpengaruh tidak langsung melalui 

kepuasan pelatihan. Artinya, pelatihan yang terstruktur dan sesuai standar kompetensi 

dapat meningkatkan kepuasan peserta, yang selanjutnya mendorong peningkatan 

produktivitas. Oleh karena itu, kepuasan pelatihan diduga berperan sebagai variabel 

intervening dalam hubungan tersebut.Apakah pelatihan berbasis kompetensi 

berpengaruh terhadap peningkatan produktivitas melalui kepuasan pelatihan sebagai 

variabel intervening pada UPTD Balai Latihan Kerja Langkat? 

Selain pelatihan berbasis kompetensi, pelatihan vokasi juga diduga memiliki 

pengaruh tidak langsung terhadap produktivitas melalui kepuasan pelatihan. Pelatihan 

vokasi yang aplikatif dan sesuai kebutuhan peserta dapat meningkatkan kepuasan, yang 

kemudian berdampak pada optimalisasi penerapan keterampilan dalam pekerjaan. Oleh 

karena itu, penting untuk menguji apakah kepuasan pelatihan memediasi hubungan 

antara pelatihan vokasi dan peningkatan produktivitas. Maka dari itu apakah pelatihan 

vokasi berpengaruh terhadap peningkatan produktivitas melalui kepuasan pelatihan 

sebagai variabel intervening pada UPTD Balai Latihan Kerja Langkat? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan permasalahan yang telah dirumuskan, tujuan penelitian sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh pelatihan berbasis kompetensi terhadap kepuasan 

pelatihan  pada UPTD balai latihan kerja (BLK) Langkat. 
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2. Untuk mengetahui pengaruh pelatihan vokasi terhadap kepuasan pelatihan  pada 

UPTD balai latihan kerja (BLK) Langkat. 

3. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan pelatihan terhadap peningkatan 

produktivitas pada UPTD balai latihan kerja (BLK) Langkat. 

4. Untuk mengetahui pengaruh pelatihan berbasis kompetensi terhadap peningkatan 

produktivitas pada UPTD balai latihan kerja (BLK) Langkat. 

5. Untuk mengetahui pengaruh pelatihan vokasi terhadap peningkatan produktivitas 

pada UPTD balai latihan kerja (BLK) Langkat. 

6. Untuk mengetahui pengaruh pelatihan berbasis kompetensi terhadap peningkatan 

produktivitas melalui kepuasan pelatihan pada UPTD balai latihan kerja Langkat. 

7. Untuk mengetahui pengaruh pelatihan vokasi terhadap peningkatan produktivitas 

melalui kepuasan pelatihan pada UPTD balai latihan kerja (BLK) Langkat. 

1.4. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Peneliti 

Penelitian ini memberikan wawasan dan pemahaman lebih mengenai hubungan 

antara pelatihan berbasis kompetensi, pelatihan vokasi, dan peningkatan 

produktivitas pada UPTD balai latihan kerja (BLK) Langkat, serta membuka 

peluang untuk penelitian lebih lanjut di bidang pengembangan SDM. 

2. Bagi Peserta pelatihan pada UPTD balai latihan kerja (BLK) Langkat 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan dan bahan pertimbangan yang 

bermanfaat bagi pekerja dalam menjalankan strategi Kinerja yang baik, 

khususnya mengenai Pelatihan berbasis kompetensi, dan Pelatihan vokasi. 
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3. Bagi Program Studi Magister Manajemen Universitas Medan Area 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan khasanah penelitian ilmiah di 

lingkungan Universitas serta dapat meningkatkan reputasi program studi dalam 

menghasilkan penelitian yang aplikatif. 

4. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi dalam pengkajian 

masalah-masalah yang terkait dengan Pelatihan berbasis kompetensi, dan 

Pelatihan vokasi terhadap Efektivitas Pelayanan 

1.5. Keaslian Penelitian 

Penelitian ini memiliki tingkat keaslian yang tinggi karena hingga saat ini belum 

ditemukan penelitian sebelumnya yang secara spesifik mengkaji pengaruh pelatihan 

berbasis kompetensi dan pelatihan vokasi terhadap peningkatan produktivitas dengan 

melibatkan kepuasan pelatihan sebagai variabel intervening, khususnya dalam konteks 

UPTD balai latihan kerja (BLK) Langkat. Meskipun sejumlah studi terdahulu telah 

membahas hubungan antara kompetensi dan efektivitas layanan secara umum, serta 

peran pengetahuan dalam mendukung kualitas pelayanan publik, namun belum ada 

yang mengintegrasikan keempat variabel tersebut dalam satu model penelitian yang 

komprehensif di lingkup lembaga balai latihan kerja pemerintahan daerah. Dengan 

demikian, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi original baik secara 

teoretis maupun praktis dalam pengembangan sistem pelayanan yang lebih efektif dan 

berbasis pada kepuasan pelatihan. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Landasan Teori 

2.1.1 Grand Theory 

Penelitian ini berpijak pada Human Capital Theory yang dikemukakan oleh 

Becker (1993), yang menyatakan bahwa pendidikan dan pelatihan merupakan bentuk 

investasi sumber daya manusia yang dapat meningkatkan kompetensi, nilai ekonomi, 

dan produktivitas individu. Dalam konteks penelitian ini, pelatihan berbasis 

kompetensi dan pelatihan vokasi di UPTD BLK Langkat dipandang sebagai upaya 

strategis untuk meningkatkan kualitas tenaga kerja.  

Secara teoritis, hubungan antarvariabel dalam penelitian ini dijelaskan melalui 

Training Effectiveness Theory yang dikembangkan oleh Kirkpatrick (2020), yang 

menyatakan bahwa efektivitas pelatihan dapat diukur melalui reaksi, pembelajaran, 

perubahan perilaku, dan hasil. Kepuasan pelatihan mencerminkan reaksi peserta 

terhadap pelatihan yang diterima dan menjadi indikator awal keberhasilan pelatihan. 

Dalam penerapannya, teori-teori tersebut dioperasionalisasikan ke dalam 

variabel penelitian. Pelatihan berbasis kompetensi diterapkan melalui indikator 

kesesuaian materi dengan standar kompetensi, metode pelatihan, kualitas instruktur, 

serta evaluasi dan uji kompetensi. Pelatihan vokasi diimplementasikan melalui 

penekanan pada praktik kerja, relevansi materi dengan kebutuhan industri, ketersediaan 

fasilitas dan peralatan praktik, keterlibatan instruktur atau praktisi, serta kemudahan 

penerapan keterampilan di dunia kerja. Selanjutnya, kepuasan pelatihan diukur melalui 

kepuasan peserta terhadap materi, instruktur, metode, fasilitas, dan manfaat pelatihan. 
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Adapun peningkatan produktivitas direfleksikan melalui peningkatan kualitas 

hasil kerja, kecepatan dan ketepatan waktu, kemampuan memenuhi target, efisiensi 

kerja, serta kemandirian peserta setelah mengikuti pelatihan. 

Tabel 2.1 

Landasan Teori Penelitian 

No Theory Tokoh Fokus Teori 
Keterkaitan dengan 

Penelitian 

Grand Theory 

1 Human 

Capital 

Theory 

Becker 

(1993) 

Investasi pada pendidikan 

dan pelatihan akan 

meningkatkan 

kompetensi, nilai 

ekonomi individu, dan 

produktivitas kerja 

Pelatihan berbasis 

kompetensi dan 

pelatihan vokasi 

dipandang sebagai 

investasi SDM untuk 

meningkatkan 

produktivitas peserta 

BLK 

Middle Theory 

2 Training 

Effectiven

ess 

Theory 

Kirkpatrick 

(2020) 

Efektivitas pelatihan 

diukur melalui reaksi, 

pembelajaran, perilaku, 

dan hasil 

Kepuasan pelatihan 

mencerminkan reaksi 

peserta terhadap 

pelatihan 

Applied Theory 

3. Pelatihan 

Berbasis 

Kompete

nsi (X1) 

Rauner & 

Maclean 

(2003) 

Pelatihan berbasis 

kompetensi menekankan 

penguasaan kemampuan 

kerja yang terukur 

Menjadi dasar variabel 

Pelatihan Berbasis 

Kompetensi (X1) 

4. Pelatihan 

Vokasi 

(X2) 

UNESCO 

(2016) 

Pelatihan vokasi 

menekankan 

keterampilan praktis 

sesuai kebutuhan industri 

Menjadi dasar variabel 

Pelatihan Vokasi (X2) 

5. Kepuasan 

Pelatihan 

(Z) 

Kirkpatrick 

(2020) 

Efektivitas pelatihan 

diukur melalui reaksi, 

pembelajaran, perilaku, 

dan hasil 

Kepuasan pelatihan (Z) 

mencerminkan reaksi 

peserta terhadap 

pelatihan 

6. Peningkat

an 

Produktiv

itas (Y) 

Werner 

(2021) 

Kinerja dipengaruhi oleh 

kemampuan, motivasi, 

dan kesempatan 

Produktivitas kerja (Y) 

dipengaruhi hasil 

pelatihan dan kepuasan 

Sumber: Diolah oleh Peneliti (2025) 
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2.1.2 Peningkatan Produktivitas 

Peningkatan produktivitas adalah kemampuan tenaga kerja dalam menghasilkan 

output kerja yang lebih baik, baik dari segi jumlah, kualitas, maupun ketepatan waktu, 

sebagai hasil dari pemanfaatan keterampilan dan sumber daya secara optimal. 

Produktivitas mencerminkan efektivitas dan efisiensi kerja individu setelah 

memperoleh pelatihan (Salsabila, 2022),  

Dalam konteks pelatihan kerja, peningkatan produktivitas mencerminkan sejauh 

mana pelatihan berhasil mengembangkan kemampuan peserta untuk melaksanakan 

tugas atau pekerjaan sesuai dengan standar yang telah ditetapkan.Lebih lanjut, Undang-

Undang Nomor 13 Tahun 2003 tentang Ketenagakerjaan dan Peraturan Presiden 

Nomor 8 Tahun 2012 tentang KKNI menegaskan bahwa kompetensi kerja adalah 

akumulasi dari pengetahuan, keterampilan, dan sikap kerja yang harus dimiliki 

seseorang untuk dapat melaksanakan suatu pekerjaan secara profesional.  

Kompetensi bukan hanya hasil akhir dari proses pembelajaran dan pelatihan, 

tetapi juga menjadi indikator keberhasilan program pelatihan itu sendiri. Oleh karena 

itu, dalam penelitian ini, Peningkatan produktivitas diposisikan sebagai variabel terikat 

yang menggambarkan dampak dari pelatihan berbasis kompetensi dan pelatihan vokasi 

yang diberikan. 

Adapun indikator peningkatan produktivitas menurut Salsabila, (2022), dalam 

konteks penelitian ini antara lain: 

1. Peningkatan kualitas hasil kerja 

2. Kecepatan dan ketepatan waktu dalam menyelesaikan pekerjaan 

3. Kemampuan memenuhi target kerja 
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4. Efisiensi dalam penggunaan waktu dan sumber daya 

5. Kemampuan menyelesaikan pekerjaan secara mandiri. 

Dengan pendekatan teoritis dan indikator yang jelas, peningkatan produktivitas 

dalam penelitian ini dapat diukur secara obyektif, sehingga mampu merepresentasikan 

keberhasilan program pelatihan di UPTD BLK Kabupaten Langkat. 

2.1.3 Pelatihan Berbasis Kompetensi 

Pelatihan berbasis kompetensi (Competency-Based Training/CBT) merupakan 

pendekatan pelatihan yang menekankan pada pencapaian kompetensi tertentu yang 

telah ditetapkan sebelumnya berdasarkan kebutuhan dunia kerja. Menurut Wibowo 

(2016), pelatihan berbasis kompetensi berorientasi pada hasil belajar yang nyata, di 

mana peserta pelatihan diharapkan mampu menunjukkan keterampilan, pengetahuan, 

dan sikap yang sesuai dengan standar kerja profesional.  

Teori ini berakar pada prinsip konstruktivisme dalam pembelajaran, yang 

menyatakan bahwa individu belajar secara aktif untuk membangun pemahaman dan 

keterampilan melalui pengalaman nyata dan kontekstual. CBT dirancang secara 

sistematis untuk memastikan bahwa setiap peserta mencapai tingkat kompetensi 

minimum yang ditetapkan, melalui kurikulum yang terstruktur, asesmen berbasis 

kinerja, dan umpan balik berkelanjutan. 

Fitriyani (2022), mendefinisikan kompetensi sebagai karakteristik mendasar 

yang dimiliki seseorang yang berhubungan secara langsung dengan kinerja kerja yang 

efektif dan unggul. Dalam konteks pelatihan, pendekatan ini mengacu pada teori 
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behavioristik dan teori andragogi, di mana pembelajaran orang dewasa didasarkan pada 

pengalaman langsung dan penilaian berbasis hasil.  

Pelatihan berbasis kompetensi juga sejalan dengan kebijakan nasional di 

Indonesia, seperti yang tercantum dalam Peraturan Presiden RI No. 8 Tahun 2012 

tentang Kerangka Kualifikasi Nasional Indonesia (KKNI) dan Peraturan BNSP No. 2 

Tahun 2017, yang menekankan pentingnya pengembangan pelatihan berdasarkan unit-

unit kompetensi yang relevan dengan kebutuhan industri. 

Adapun indikator pelatihan berbasis kompetensi menurut Fitriyani (2022), yang 

dapat digunakan dalam penelitian, meliputi: 

1. Kesesuaian materi pelatihan dengan standar kompetensi kerja 

2. Kejelasan tujuan dan capaian kompetensi pelatihan 

3. Kualitas instruktur dalam menyampaikan materi berbasis kompetensi 

4. Metode pelatihan yang mendukung penguasaan kompetensi 

5. Evaluasi dan uji kompetensi setelah pelatihan. 

Dengan menggunakan indikator-indikator tersebut, pelatihan berbasis 

kompetensi dapat diukur dan dianalisis dalam konteks penelitian ini untuk mengetahui 

sejauh mana pengaruhnya terhadap peningkatan peningkatan produktivitas pelatihan di 

UPTD Balai Latihan Kerja (BLK) Kabupaten Langkat. 

 2.1.4 Pelatihan Vokasi 

Pelatihan vokasi merupakan salah satu bentuk pelatihan kerja yang difokuskan 

pada pengembangan keterampilan teknis dan praktis sesuai dengan kebutuhan dunia 

kerja atau industri. Menurut UNESCO (2016), pelatihan vokasi atau Technical and 
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Vocational Education and Training (TVET) adalah proses pendidikan dan pelatihan 

yang bertujuan untuk memperoleh pengetahuan, keterampilan, dan kompetensi praktis 

yang dibutuhkan dalam dunia kerja. Pelatihan ini berorientasi pada praktik langsung, 

sehingga peserta didik dipersiapkan untuk dapat bekerja secara produktif, baik secara 

mandiri maupun dalam institusi formal. Pelatihan vokasi juga didasarkan pada 

pendekatan learning by doing, di mana proses belajar mengedepankan pengalaman 

nyata dan penguasaan teknik kerja tertentu. 

Dalam perspektif teori human capital yang dikemukakan oleh Stefanus, dkk 

(2023), pelatihan vokasi dianggap sebagai investasi terhadap peningkatan kualitas 

sumber daya manusia, karena dapat meningkatkan produktivitas, keterampilan, dan 

penghasilan seseorang dalam jangka panjang. Di Indonesia, pelatihan vokasi telah 

diatur dalam berbagai kebijakan strategis seperti Peraturan Presiden Nomor 68 Tahun 

2022 tentang Revitalisasi Pendidikan dan Pelatihan Vokasi, yang menekankan 

pentingnya sinergi antara lembaga pelatihan, dunia usaha dan dunia industri (DUDI), 

serta lembaga sertifikasi untuk menghasilkan tenaga kerja kompeten dan siap pakai. 

Pelatihan vokasi dalam konteks penelitian ini diukur dengan indikator menurut 

Stefanus, dkk (2023), sebagai berikut: 

1. Dominasi praktik dibandingkan teori dalam pelatihan 

2. Relevansi materi pelatihan dengan kebutuhan industri 

3. Ketersediaan dan kelayakan fasilitas serta peralatan praktik 

4. Keterlibatan instruktur/praktisi industri 

5. Kemudahan penerapan keterampilan hasil pelatihan di tempat kerja. 
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Dengan indikator-indikator tersebut, pelatihan vokasi dalam penelitian ini dapat 

dianalisis secara objektif untuk melihat kontribusinya terhadap peningkatan 

produktivitas di UPTD BLK Kabupaten Langkat, serta efektivitasnya dalam 

mempersiapkan tenaga kerja yang adaptif terhadap perubahan dunia kerja. 

2.1.5 Kepuasan Pelatihan  

Kepuasan pelatihan merupakan suatu bentuk evaluasi subjektif peserta terhadap 

keseluruhan pengalaman yang diperoleh selama mengikuti program pelatihan, yang 

mencakup aspek materi, metode, fasilitator, hingga hasil yang dirasakan. Kepuasan ini 

berperan penting dalam mencerminkan efektivitas pelatihan serta menjadi indikator 

kunci dalam peningkatan mutu program pelatihan di lembaga-lembaga pelatihan kerja.  

Menurut Ananda, dkk (2022), kepuasan adalah respons emosional peserta yang 

timbul setelah membandingkan antara harapan awal dengan kenyataan yang diterima 

selama proses pelatihan. Apabila pelatihan dianggap sesuai atau melampaui harapan 

peserta, maka akan muncul perasaan puas yang berdampak positif terhadap motivasi 

belajar dan peningkatan kompetensi. 

Dalam konteks pelatihan kerja, kepuasan pelatihan tidak hanya berdampak pada 

persepsi peserta terhadap kualitas pelatihan, tetapi juga terhadap komitmen mereka 

untuk menerapkan kompetensi yang diperoleh di dunia kerja. Permenaker No. 8 Tahun 

2014 juga menekankan bahwa kepuasan peserta menjadi salah satu tolok ukur penting 

dalam evaluasi program pelatihan untuk menjamin mutu pelatihan nasional. 

Dalam penelitian ini, kepuasan pelatihan diukur melalui beberapa indikator 

utama menurut Ananda, dkk (2022), yaitu: 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 31/7/26 
 
 
 
 

Access From (repositori.uma.ac.id)31/7/26 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Dian Ivanasari - Pengaruh Pelatihan Berbasis Kompetensi dan Pelatihan Vokasi terhadap...



26 
 

 
 

1. Kepuasan terhadap materi pelatihan 

2. Kepuasan terhadap instruktur pelatihan 

3. Kepuasan terhadap metode dan proses pembelajaran 

4. Kepuasan terhadap fasilitas dan sarana pelatihan 

5. Kepuasan terhadap manfaat pelatihan bagi pekerjaan. 

Dengan indikator-indikator tersebut, kepuasan pelatihan dapat diukur secara 

kuantitatif dalam penelitian ini sebagai variabel intervening yang memediasi hubungan 

antara jenis pelatihan (berbasis kompetensi dan vokasi) dengan peningkatan 

produktivitas di UPTD Balai Latihan Kerja (BLK) Kabupaten Langkat. 

2.2 Penelitian Terdahulu 

Penelitian terdahulu yang memberikan gambaran umum yang relevan sebagai 

referensi untuk penelitian ini. Berikut ini penelitian-penelitian dijelaskan dengan rinci: 

Tabel 2.2 

Tinjauan Penelitian Terdahulu 

No.  Sumber  Judul Penelitian Hasil Penelitian 

1. Saffa Indah 

Salsabila 

(2022) 

 

Efektivitas Program Pelatihan 

Berbasis Kompetensi dalam 

Meningkatkan Kualitas 

Tenaga Kerja di UPTD BLK 

Kabupaten Kotawaringin 

Timur 

Efektivitas, Pelatihan Berbasis 

Kompetensi, Kualitas Tenaga 

Kerja sudah cukup baik yaitu 

mencapai 92% dalam 

Meningkatkan Kualitas Tenaga 

Kerja 

2. Rifki Aditya 

(2023) 

Pengaruh Kualitas 

Pembelajaran dan Kompetensi 

Instruktur terhadap Prestasi 

Belajar dengan Mediasi 

Kepuasan Peserta Pelatihan di 

PIP Semarang 

Kualitas pembelajaran dan 

kompetensi instruktur terbukti 

berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan dan prestasi 

belajar, dan kepuasan 

memediasi hubungan tersebut 

3. Fitriyani, 

(2022) 

Hubungan Persepsi Peserta 

Pelatihan dengan Hasil 

Belajar pada Pelatihan 

Berbasis Kompetensi di BLK 

Kebumen 

Terdapat korelasi positif 

signifikan (r = 0,475; p = 0,05) 

antara persepsi peserta dan hasil 

belajar. 
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No.  Sumber  Judul Penelitian Hasil Penelitian 

4. Stefanus, dkk 

(2023) 

Evaluasi Pelaksanaan 

Pelatihan Vokasi di BBPVP 

Bekasi 

Pelatihan vokasi di BBPVP 

Bekasi yang menerapkan link & 

match industri meningkatkan 

kompetensi peserta, namun 

only ~40 % alumni terserap 

industri, sisanya berwiraswasta 

5. Hakim, A. N. 

(2022) 

Evaluasi Kesesuaian Program 

Pelatihan pada UPT BLK 

Tulungagung 

Kesesuaian antara program 

pelatihan dan pekerjaan alumni 

mencapai 70%, menunjukkan 

efektivitas program dalam 

menyesuaikan kebutuhan riil 

pasar kerja. 

6. Sari & 

Maulana 

(2024) 

Peran Kepuasan Pelatihan 

dalam Meningkatkan 

Kompetensi Peserta Pelatihan 

Kerja 

Kepuasan pelatihan memediasi 

secara signifikan antara kualitas 

pelatihan dan kompetensi 

peserta. 

7.  Santoso 

(2023) 

Pengaruh Metode Pelatihan 

dan Kepuasan terhadap Hasil 

Kompetensi di BLK Surakarta 

Metode pelatihan berbasis 

praktik dan kepuasan peserta 

berpengaruh positif terhadap 

kompetensi lulusan. 

8. Ananda, dkk 

(2022) 

Efektivitas Pelatihan Vokasi 

terhadap Kompetensi dan 

Kesiapan Kerja 

Pelatihan vokasi yang dikaitkan 

dengan dunia usaha dan dunia 

industri (DUDI) meningkatkan 

kompetensi. 

9.  Astuti 

Handayani 

(2021) 

Pengaruh Pelatihan dan 

Kepuasan terhadap 

Kompetensi SDM di LPK 

Swasta 

Kepuasan pelatihan menjadi 

faktor perantara yang 

memperkuat pengaruh 

pelatihan terhadap kompetensi. 

10. Rahayu 

(2021) 

Pengaruh Pelatihan Vokasi 

terhadap Kompetensi Lulusan 

di Lembaga Pelatihan Kerja 

Pelatihan vokasi yang berbasis 

industri terbukti meningkatkan 

kesiapan kerja dan 

keterampilan peserta. 
Sumber: Diolah oleh Peneliti (2025) 

2.3 Kerangka Konseptual 

Kerangka penelitian adalah model konseptual yang menggambarkan hubungan 

antara variabel yang diteliti berdasarkan teori-teori yang relevan dan hasil penelitian 

sebelumnya (Sugiyono, 2020). Penelitian ini menggunakan variabel bebas yaitu 

Pelatihan berbasis kompetensi (X1) dan Pelatihan vokasi (X2) terhadap variabel terikat 
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yaitu peningkatan produktivitas (Y) melalui variabel intervening yaitu kepuasan 

pelatihan (Z). Kerangka konseptual dapat digambarkan sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.1 

Kerangka Konseptual 

 

2.4 Hipotesis Penelitian 

Hipotesis adalah jawaban sementara terhadap rumusan masalah penelitian, yang 

masih harus diuji kebenarannya melalui pengumpulan data di lapangan (Sugiyono, 

2020). Maka dari itu berikut hipotesis penelitian ini: 

2.4.1 Pengaruh Pelatihan Berbasis Kompetensi Terhadap Kepuasan pelatihan  

Berdasarkan teori kepuasan peserta yang merujuk pada Expectancy 

Disconfirmation Theory (EDT) oleh Oliver (1997), kepuasan muncul ketika persepsi 

peserta terhadap hasil pelatihan sesuai atau melebihi harapan awal mereka. Dalam 

konteks pelatihan kerja, pelatihan berbasis kompetensi (Competency-Based 

Training/CBT) dirancang untuk memenuhi standar kompetensi tertentu yang 

dibutuhkan dunia kerja dengan pendekatan yang sistematis, berbasis praktik, serta 
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berorientasi pada hasil kinerja peserta. Noe, (2020), menyatakan bahwa pelatihan yang 

relevan, berbasis kebutuhan kerja, dan mampu mengembangkan kompetensi nyata 

peserta akan cenderung meningkatkan kepuasan peserta terhadap proses dan hasil 

pelatihan tersebut.  

Oleh karena itu, secara teoritis dapat diasumsikan bahwa semakin tinggi kualitas 

pelatihan berbasis kompetensi yang diterapkan yang ditandai dengan penyesuaian 

terhadap standar industri, penggunaan metode praktik, serta asesmen kinerja yang 

objektif maka semakin tinggi pula tingkat kepuasan peserta pelatihan terhadap program 

tersebut. Hal ini diperkuat oleh penelitian sebelumnya seperti yang dilakukan oleh 

Fitriyah (2021) dan Santoso (2019), yang menunjukkan bahwa pelatihan berbasis 

kompetensi berpengaruh signifikan terhadap peningkatan kepuasan peserta, terutama 

jika pelatihan tersebut disusun berdasarkan kebutuhan kerja aktual dan diberikan 

dengan metode pembelajaran aktif. Berdasarkan landasan teori dan temuan empiris 

tersebut, maka hipotesis dalam penelitian ini adalah: 

H1: Pelatihan berbasis kompetensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kepuasan pelatihan. 

2.4.2 Pengaruh Pelatihan Vokasi Terhadap Kepuasan Pelatihan  

Pelatihan vokasi, yang dikenal sebagai vocational training, merupakan bentuk 

pelatihan yang secara khusus dirancang untuk membekali peserta dengan keterampilan 

teknis dan praktis sesuai dengan kebutuhan dunia kerja. Menurut teori Human Capital 

yang dikemukakan oleh Becker (1993), pelatihan vokasi merupakan investasi yang 

secara langsung meningkatkan kompetensi dan nilai ekonomis tenaga kerja melalui 
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pengalaman belajar berbasis praktik. Dalam konteks ini, kepuasan peserta terhadap 

pelatihan sangat dipengaruhi oleh persepsi mereka terhadap relevansi materi, metode 

pelatihan, serta kesiapan lembaga dalam menyediakan fasilitas dan instruktur yang 

sesuai dengan kebutuhan kerja.  

Asumsi yang mendasari hubungan ini adalah bahwa pelatihan vokasi yang 

dirancang dengan baik melalui keterlibatan industri, metode pembelajaran berbasis 

praktik, dan penggunaan alat yang sesuai standar kerja akan memberikan pengalaman 

pelatihan yang bermakna dan aplikatif, sehingga mendorong munculnya kepuasan 

peserta. Hal ini diperkuat oleh temuan penelitian yang dilakukan oleh Ananda, dkk 

(2022), Rahayu & Lestari (2021), yang menyatakan bahwa pelatihan vokasi yang 

relevan dengan kebutuhan lapangan kerja secara signifikan berpengaruh terhadap 

meningkatnya kepuasan peserta pelatihan, khususnya di lembaga pelatihan kerja milik 

pemerintah. Berdasarkan kerangka teoritis dan temuan empiris tersebut, maka hipotesis 

dalam penelitian ini dirumuskan sebagai berikut: 

H2: Pelatihan vokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelatihan  

2.4.3 Pengaruh Kepuasan Pelatihan Terhadap Peningkatan Produktivitas 

Kepuasan pelatihan merupakan respons evaluatif peserta terhadap keseluruhan 

proses dan pengalaman pelatihan yang mereka terima, yang mencakup aspek materi, 

metode pengajaran, instruktur, serta manfaat pelatihan. Berdasarkan teori motivasi 

belajar dari Kirkpatrick (2020), ketika peserta merasa puas terhadap pelatihan yang 

mereka ikuti, maka mereka akan memiliki motivasi yang lebih tinggi untuk terlibat 

secara aktif dalam proses pembelajaran, sehingga berkontribusi pada peningkatan 
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kompetensi mereka. Dalam hal ini, peningkatan produktivitas mencakup dimensi 

pengetahuan, keterampilan, dan sikap kerja yang diperoleh selama pelatihan.  

Asumsi yang mendasari hubungan ini adalah bahwa peserta yang merasa puas 

terhadap pelatihan baik karena kualitas instruktur, fasilitas yang memadai, maupun 

kesesuaian materi akan lebih termotivasi untuk mengikuti pelatihan dengan sungguh-

sungguh dan menerapkan apa yang mereka pelajari, sehingga menghasilkan 

peningkatan kompetensi secara nyata. Temuan ini selaras dengan hasil penelitian yang 

dilakukan oleh Sari & Maulana (2022), yang menunjukkan bahwa kepuasan terhadap 

pelatihan secara signifikan berkontribusi terhadap peningkatan kompetensi lulusan 

pelatihan kerja, baik dalam aspek teknis maupun non-teknis. Berdasarkan landasan 

teori dan bukti empiris tersebut, maka hipotesis dalam penelitian ini dapat dirumuskan 

sebagai berikut: 

H3: Kepuasan pelatihan berpengaruh positif dan signifikan terhadap peningkatan 

produktivitas. 

2.4.4 Pengaruh Pelatihan Berbasis Kompetensi Terhadap Peningkatan 

Produktivitas 

Pelatihan berbasis kompetensi (Competency-Based Training/CBT) merupakan 

pendekatan pelatihan yang berorientasi pada pencapaian kemampuan kerja nyata 

melalui proses pembelajaran yang terstruktur, sistematis, dan disesuaikan dengan 

standar kompetensi yang dibutuhkan oleh dunia usaha dan dunia industri (DUDI). 

Menurut Human Capital dari Becker (1993), kompetensi mencakup karakteristik 

mendasar dari individu yang memungkinkan terjadinya kinerja unggul dalam suatu 
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pekerjaan, termasuk pengetahuan, keterampilan, dan sikap kerja. Dalam konteks ini, 

pelatihan berbasis kompetensi dirancang untuk mengembangkan tiga aspek utama 

tersebut secara terukur dan terarah.  

Asumsinya adalah bahwa semakin tinggi kualitas pelatihan berbasis kompetensi 

yang ditandai dengan kejelasan standar, metode pembelajaran praktik, serta asesmen 

berbasis unjuk kerja maka semakin besar kemungkinan peserta memperoleh 

peningkatan kompetensi yang relevan dengan kebutuhan kerja. Hal ini didukung oleh 

temuan beberapa penelitian terdahulu, seperti yang dilakukan oleh Astuti & Handayani 

(2021), serta oleh Haryono (2019), yang menunjukkan bahwa pelatihan berbasis 

kompetensi memberikan dampak positif yang signifikan terhadap peningkatan 

keterampilan teknis dan kesiapan kerja peserta pelatihan, baik di sektor industri 

maupun pemerintahan. Berdasarkan teori dan bukti empiris tersebut, maka hipotesis 

dalam penelitian ini sebagai berikut: 

H4: Pelatihan berbasis kompetensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

peningkatan produktivitas. 

2.4.5 Pengaruh Pelatihan vokasi Terhadap Peningkatan Produktivitas 

Pelatihan vokasi merupakan bentuk pendidikan dan pelatihan yang menekankan 

pada penguasaan keterampilan teknis dan praktis yang sesuai dengan kebutuhan dunia 

kerja dan industri. Mengacu pada teori Human Capital dari Becker (1993), pelatihan 

vokasi dipandang sebagai investasi dalam pengembangan sumber daya manusia yang 

akan meningkatkan produktivitas dan kompetensi individu, baik dari segi 

keterampilan, pengetahuan, maupun sikap kerja. Pelatihan vokasi yang dirancang 
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secara kontekstual, berbasis praktik, dan relevan dengan kebutuhan pasar kerja diyakini 

mampu memberikan dampak langsung terhadap pencapaian peningkatan produktivitas.  

Asumsinya adalah bahwa semakin tinggi kualitas pelaksanaan pelatihan vokasi 

ditandai dengan keterlibatan dunia usaha dan dunia industri (DUDI), ketersediaan 

sarana praktik yang memadai, kurikulum yang berbasis kebutuhan kerja, serta 

pembelajaran yang berbasis pengalaman langsung (experiential learning) maka 

semakin besar kemungkinan peserta memperoleh peningkatan kompetensi yang 

relevan dan aplikatif. Temuan ini diperkuat oleh hasil penelitian yang dilakukan oleh 

Rahayu & Lestari (2021), yang menunjukkan bahwa pelatihan vokasi memiliki 

pengaruh signifikan terhadap peningkatan kompetensi kerja lulusan, khususnya dalam 

kesiapan menghadapi tantangan di dunia industri. Berdasarkan teori dan hasil empiris 

tersebut, maka hipotesis dalam penelitian ini dirumuskan sebagai berikut: 

H5: Pelatihan vokasi berpengaruh signifikan terhadap peningkatan produktivitas. 

2.4.6 Pengaruh Pelatihan Berbasis Kompetensi Terhadap Peningkatan 

Produktivitas melalui Kepuasan Pelatihan  

Pelatihan berbasis kompetensi merupakan pendekatan sistematis dalam 

pengembangan sumber daya manusia yang menekankan pada pencapaian hasil belajar 

sesuai dengan standar kompetensi kerja yang telah ditetapkan, dan berfokus pada 

penguasaan keterampilan nyata yang dapat diukur melalui unjuk kerja. Menurut 

Human Capital dari Becker (1993), kompetensi adalah karakteristik mendasar yang 

dimiliki individu yang berkaitan langsung dengan kinerja kerja efektif, meliputi 

pengetahuan, keterampilan, dan sikap. Pelatihan yang berbasis kompetensi memiliki 
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potensi besar dalam membentuk kemampuan kerja peserta, namun efektivitasnya 

sering kali dipengaruhi oleh sejauh mana peserta merasa puas terhadap proses pelatihan 

itu sendiri.  

Dalam konteks ini, kepuasan pelatihan dapat berperan sebagai variabel 

intervening yang memperkuat pengaruh pelatihan berbasis kompetensi terhadap 

peningkatan peningkatan produktivitas. Artinya, meskipun pelatihan disusun secara 

teknis dan metodologis dengan baik, dampaknya terhadap peningkatan produktivitas 

akan semakin signifikan apabila peserta merasa puas terhadap keseluruhan proses 

pelatihan, baik dari sisi materi, metode, fasilitator, maupun fasilitas pendukung.  

Asumsi ini diperkuat oleh temuan-temuan empiris, seperti dari penelitian Rahayu 

& Lestari (2021), yang menunjukkan bahwa kepuasan terhadap pelatihan memediasi 

hubungan antara kualitas program pelatihan dan hasil peningkatan produktivitas. 

Berdasarkan kerangka teoritis dan bukti empiris tersebut, maka hipotesis dalam 

penelitian ini dirumuskan sebagai berikut: 

H6: Pelatihan berbasis kompetensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

peningkatan produktivitas melalui kepuasan pelatihan. 

2.4.7 Pengaruh Pelatihan Vokasi Terhadap Peningkatan Produktivitas melalui 

Kepuasan Pelatihan  

Pelatihan vokasi merupakan bentuk pelatihan yang diarahkan untuk membekali 

peserta dengan keterampilan teknis dan praktis yang dibutuhkan secara langsung oleh 

dunia kerja, serta dilaksanakan dengan pendekatan berbasis praktik melalui learning 

by doing. Berdasarkan teori Human Capital dari Becker (1993), pelatihan vokasi 
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adalah salah satu bentuk investasi dalam peningkatan kualitas tenaga kerja, karena 

mampu menghasilkan output berupa kompetensi kerja yang relevan dengan kebutuhan 

industri. Dalam implementasinya, keberhasilan pelatihan vokasi dalam meningkatkan 

peningkatan produktivitas tidak hanya ditentukan oleh metode dan kurikulum, tetapi 

juga oleh kepuasan peserta terhadap proses pelatihan yang mereka jalani.  

Dalam konteks ini, kepuasan pelatihan dapat berfungsi sebagai variabel 

intervening yang memperkuat hubungan antara pelatihan vokasi dan peningkatan 

produktivitas. Artinya, meskipun pelatihan vokasi memiliki struktur dan tujuan yang 

kuat, dampaknya terhadap peningkatan produktivitas akan lebih optimal apabila 

peserta merasa puas terhadap seluruh aspek pelatihan termasuk kualitas materi, 

kemampuan instruktur, metode penyampaian, dan fasilitas pelatihan. Asumsi ini 

didukung oleh hasil penelitian dari Rahayu & Lestari (2021), yang menemukan bahwa 

kepuasan pelatihan secara signifikan memediasi hubungan antara kualitas pelatihan 

vokasi dan peningkatan kompetensi kerja peserta. Berdasarkan teori, asumsi, dan hasil 

temuan empiris tersebut, maka hipotesis dalam penelitian ini dirumuskan sebagai 

berikut: 

H7: Pelatihan vokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap peningkatan 

produktivitas melalui kepuasan pelatihan. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1 Jenis Penelitian 

Penelitian kuantitatif adalah metode penelitian yang didasarkan pada filosofi 

positivisme, digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu, dengan 

pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian yang bersifat kuantitatif 

(angka), kemudian dianalisis secara statistik dengan tujuan menguji hipotesis yang 

telah ditetapkan (Sugiyono, 2020). 

Dengan jenis penelitian yaitu asosiatif kausal. Penelitian asosiatif kausal 

merupakan penelitian yang menggunakan karakteristik sebab-akibat dari hubungan 

variabel independen atas variabel dependen (Ghozali, 2020). Penelitian asosiatif kausal 

dipilih karena penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh 

antara pelatihan berbasis kompetensi (X1) dan pelatihan vokasi (X2) terhadap 

peningkatan produktivitas (Y) pada pada UPTD balai latihan kerja (BLK) langkat, 

yang diukur dengan kepuasan pelatihan (Z). Alat ukur penelitian ini yaitu kuesioner 

dan data yang diperoleh berupa jawaban dari para peserta pelatihan terhadap 

pertanyaan yang diajukan. 

3.2 Sumber Data 

Jenis sumber data yang digunakan dalam proses penelitian ini adalah data primer 

yang diperoleh melalui teknik pengumpulan data yang melibatkan responden secara 

langsung dengan menyebar angket, yang bertujuan untuk memperoleh informasi terkait 

variabel- variabel yang diteliti. Angket atau kuesioner yakni pertanyaan tertulis yang 
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telah didesain dan responden diminta untuk mengisi angket tersebut (Ghozali, 2020). 

3.3 Lokasi Penelitian 

Pada Kantor Dinas Ketenagakerjaan UPTD. Balai Latihan Kerja (BLK) yang 

beralamat di Jalan. Diponegoro No. 07 Stabat, Kabupaten Langkat, Sumatera Utara, 

20814. 

3.4 Waktu Penelitian 

Waktu penelitian ini direncanakan akan dilaksanakan dalam rentang waktu 

selama 8 bulan, yaitu dari bulan Juli 2025 hingga Maret 2026. Berikut waktu dan 

tahapan penelitian yang penulis rencakan: 

Tabel 3.1 

Waktu Penelitian 

 

No.  
 

Kegiatan 

2025 2026 

Jul Agus Sept Okt Nov Des Jan Feb Maret 

1. Penyusunan 

Proposal 

         

2. Seminar 

Proposal 

         

3. Pengumpulan          

4. Analisis Data          

5. Seminar Hasil          

6. Pengajuan         

Meja Hijau 
         

7. Meja Hijau          
Sumber: Disusun oleh peneliti, 2025 

3.5 Populasi dan Sampel Penelitian 

  3.5.1 Populasi Penelitian 

Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri dari objek atau subjek yang 

memiliki kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk 
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dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya (Sugiyono, 2020). Penelitian ini 

berfokus pada Peserta pelatihan UPTD balai latihan kerja (BLK) Kabupaten Langkat 

tahun 2024. 

Tabel 3.2 

Data Peserta pelatihan UPTD balai latihan kerja (BLK)  

Kabupaten Langkat tahun 2024 

No Bidang 
Jumlah Peserta 

pelatihan 

1. Teknik Las 25 

2. Teknik Menjahit 35 

3. Pengolahan Hasil 

Pertanian 
21 

4. Pengolahan Hasil 

Perikanan 
15 

5. Teknologi Informasi dan 

Komunikasi (TIK) 
25 

6. Desain Grafis 30 

7. Pembuatan Roti dan Kue 25 

Jumlah 176 

  3.5.2 Sampel Penelitian 

Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini menerapkan metode simple 

random sampling yaitu pemilihan sampel dimana setiap individu atau elemen dalam 

populasi memiliki peluang yang sama untuk dipilih sebagai responden yang 

memastikan bahwa sampel yang diambil mewakili populasi secara acak dan tidak bias. 

Sampel menuju pada bagian dari populasi atau elemen dari populasi akan 

membentuk sampel agar peneliti dapat menarik kesimpulan untuk populasinya 

(Ghozali, 2020). Mengingat ukuran populasi yang begitu besar, maka ditentukan 

sampel untuk mewakili populasi dalam penelitian ini. Penetapan ukuran sampel dapat 

dilakukan dengan menggunakan rumus Slovin, yakni sebagai berikut: 
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𝑁 
𝑛 = 

1 + 𝑁𝑒2 
Keterangan: 

n = Jumlah sampel minimal  

N = Populasi 

(𝑒)= Batas toleransi kesalahan (error tolerance), dalam sampel ini dipakai 10%. 

Jumlah populasi (N) Peserta pelatihan UPTD balai latihan kerja (BLK) 

Kabupaten Langkat adalah 176 orang, dan tingkat kesalahan (e) ditetapkan sebesar 

10% (0,1), maka: 

176 
𝑛

    1+ 176 (0,1)2 

176 
𝑛

            2,7 

 

= 65,1  atau 65 orang 

 

Berdasarkan rumus di atas, jumlah sampel yang diambil akan dibulatkan menjadi 

65 peserta, agar memudahkan peneliti dalam mengelola data. 

3.6 Definisi Operasional 

Definisi operasional dalam penelitian berfungsi untuk memberikan penjelasan 

yang jelas dan terukur tentang variabel-variabel yang digunakan dalam penelitian. 

Penelitian ini terdiri atas empat variabel yang diteliti, yaitu pelatihan berbasis 

kompetensi, pelatihan vokasi, peningkatan produktivitas dan kepuasan pelatihan. Pada 

penelitian ini definisi operasional dapat dijelaskan sebagai berikut: 
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Tabel 3.3 

Definisi Operasional 

Variabel Definisi Variabel Indikator Ukuran 

Pelatihan 

berbasis 

kompetensi 

(X1) 

 

Pendekatan sistematis 

dalam pengembangan 

sumber daya manusia 

yang menekankan pada 

pencapaian hasil belajar 

sesuai dengan standar 

kompetensi kerja yang 

telah ditentukan. 

(Fitriyani, 2022) 

1. Kesesuaian materi pelatihan 

dengan standar kompetensi kerja 

2. Kejelasan tujuan dan capaian 

kompetensi pelatihan 

3. Kualitas instruktur dalam 

menyampaikan materi berbasis 

kompetensi 

4. Metode pelatihan yang 

mendukung penguasaan 

kompetensi 

5. Evaluasi dan uji kompetensi 

setelah pelatihan 

Skala Likert 

 

Pelatihan 

vokasi (X2) 

 

Pelatihan vokasi 

merupakan salah satu 

bentuk pelatihan kerja 

yang difokuskan pada 

pengembangan 

keterampilan teknis dan 

praktis sesuai dengan 

kebutuhan dunia kerja atau 

industri.  

(Stefanus, dkk, 2023) 

1. Dominasi praktik dibandingkan 

teori dalam pelatihan 

2. Relevansi materi pelatihan dengan 

kebutuhan industri 

3. Ketersediaan dan kelayakan 

fasilitas serta peralatan praktik 

4. Keterlibatan instruktur/ praktisi 

industri 

5. Kemudahan penerapan 

keterampilan hasil pelatihan di 

tempat kerja  

Skala Likert 

Peningkatan 

Produktivitas 

(Y) 

 

Kemampuan tenaga kerja 

dalam menghasilkan 

output kerja yang lebih 

baik, baik dari segi jumlah, 

kualitas, maupun 

ketepatan waktu, sebagai 

hasil dari pemanfaatan 

keterampilan dan sumber 

daya secara optimal. 

(Salsabila, 2022) 

1. Peningkatan kualitas hasil kerja 

2. Kecepatan dan ketepatan waktu 

dalam menyelesaikan pekerjaan 

3. Kemampuan memenuhi target 

kerja 

4. Efisiensi dalam penggunaan waktu 

dan sumber daya 

5. Kemampuan menyelesaikan 

pekerjaan secara mandiri 

Skala Likert 
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Variabel Definisi Variabel Indikator Ukuran 

Kepuasan 

pelatihan (Z) 

 

Merupakan suatu bentuk 

evaluasi subjektif peserta 

terhadap keseluruhan 

pengalaman yang 

diperoleh selama 

mengikuti program 

pelatihan, yang mencakup 

aspek materi, metode, 

fasilitator, hingga hasil 

yang dirasakan. 

(Ananda, dkk (2022)  

1. Kepuasan terhadap materi 

pelatihan 

2. Kepuasan terhadap instruktur 

pelatihan 

3. Kepuasan terhadap metode dan 

proses pembelajaran 

4. Kepuasan terhadap fasilitas dan 

sarana pelatihan 

5. Kepuasan terhadap manfaat 

pelatihan bagi pekerjaan 

Skala Likert 

Sumber: Diolah oleh Peneliti (2025) 

3.7 Skala Pengukuran Variabel 

Pengukuran skor penelitian dalam penelitian ini menggunakan skala likert. Skala 

likert sejumlah pertanyaan disusun dengan jawaban responden dalam satu kontinum 

yang diberi bobot sesuai dengan item, dalam penelitian ini terdapat lima kategori 

penilaian jawaban yang mengandung variasi nilai bertingkat, antara lain: 

Tabel 3.4 

Skala Likert 

Jawaban Score 

Sangat Setuju 5 

Setuju 4 

Netral 3 

Tidak Setuju 2 

Sangat Tidak Setuju 1 

Bahwa semakin tinggi skor yang diperoleh dari seorang responden, merupakan 

indikasi bahwa responden tersebut sikapnya semakin positif terhadap obyek yang ingin 

diteliti oleh penulis. Tujuannya untuk mengarahkan responden menjawab pertanyaan 

yang benar-benar menggambarkan kondisi responden. 
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3.8 Teknik Analisis Data 

Dalam penelitian ini, pengujian hipotesis dilakukan dengan pendekatan 

Structural Equation Model (SEM) berbasis Partial Least Square (PLS). Masing-

masing hipotesis akan dianalisis dengan menggunakan aplikasi perangkat lunak 

SmartPLS 4.1.1.4 yang merupakan sebuah aplikasi analisis jalur untuk menguji 

hubungan antar variabel. Dalam penelitian ini terdiri empat variabel. Yakni variabel 

bebas (independent) pelatihan berbasis kompetensi (X1) dan pelatihan vokasi (X2), 

sedangkan variabel terikat (dependent) yaitu peningkatan produktivitas dan variabel 

intervening yaitu kepuasan pelatihan. 

3.8.1 Evaluasi Outer Model (Measurement Model) 

Evaluasi outer model (measurement model) merupakan tahap awal dalam uji 

penelitian yang menerapkan penggunaan metode Partial Least Square - Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM). Pengujian pada outer model memberikan nilai pada 

analisis validitas dan realibilitas. Evaluasi ini bertujuan untuk mengetahui hubungan 

antara konstruk dengan variabel indikator melalui uji validitas dan uji reliabilitas. 

Uji validitas yang dilakukan pada outer model diuji dengan kriteria sebagai 

berikut: 

1. Convergent Validity dilihat melalui nilai loading factor pada variabel dengan 

nilai convergent validity adalah > 0,7. 

2. Average Variance Extracted (AVE) dengan nilai > 0,5. 
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3. Discriminant Validity ialah pengujian yang menggunakan nilai cross loading, 

dimana cross loading indikator pada variabelnya adalah yang terbesar 

dibandingkan dengan variabel lainnya. 

4. Fornell Lacker digunakan untuk meyakinkan validitas diskriminan, maka AVE 

untuk setiap variabel laten harus lebih tinggi dari pada R2 dengan semua 

variabel laten lainnya. 

Uji reliabilitas yang dilakukan pada outer model diuji dengan kriteria sebagai 

berikut: 

1. Nilai Cronbach’s Alpha > 0,7. 

2. Nilai Composite Reliability > 0,7. 

3.8.2 Uji Heterotrait Monotrait Ratio (HTMT) 

Uji discriminant validity dapat juga dilakukan dengan menggunakan HTMT, 

dengan dasar pengambilan keputusan apabila nilai HTMT < 0.90 maka artinya 

discriminant validity telah tercapai atau memenuhi syarat dan pengujian dapat 

dilanjutkan pada tahap inner model. 

3.8.3 Evaluasi Inner Model (Structural Model) 

Evaluasi inner model (structural model) merupakan tahap kedua dalam uji 

penelitian yang menerapkan penggunaan metode Partial Least Square - Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM). Evaluasi ini bertujuan untuk memprediksi hubungan 

kausalitas atau hubungan sebab akibat antara variabel melalui R² value (Coefficient of 

Determination). 
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Pada penelitian ini terdapat kriteria pengujian structural model yang dilakukan 

dengan cara sebagai berikut: 

a. R2 value (Coefficient of Determination) yaitu jika nilai R2 berada pada rentang 

nilai 0 sampai dengan 1 yang mana pada nilai 0,25 mengartikan tingkat keakuratan 

prediksi yang lemah; 0,50 mengartikan sedang; 0,75 mengartikan kuat. 

b. Model fit yaitu suatu model dikatakan memenuhi kriteria apabila memiliki nilai 

SRMR < 0,10. 

c. Predictive relevance Q2 dapat dikatakan memenuhi syarat dan diterima apabila 

nilai Q² harus lebih besar dari 0 sehingga menunjukkan bahwa model tersebut 

memiliki relevansi prediktif pada suatu model. Sebaliknya, apabila Q² bernilai 0 

atau di bawahnya maka tidak menunjukkan adanya relevansi prediktif pada suatu 

model. 

3.8.4 Uji Hipotesis 

Uji hipotesis bertujuan untuk menunjukkan hubungan yang telah dihipotesiskan 

dengan praktik simulasi. Uji hipotesis dilakukan dengan teknik bootstrapping. Data 

yang digunakan untuk bootstrapping adalah data yang sudah dilakukan dalam tahapan 

measurement. Untuk tahap uji hipotesis berpacu terhadap tiga tahapan yaitu path 

coefficient (Original Sample), t-Statistics, dan p-value. 

Berikut adalah rincian ketentuan dari masing-masing tahapan: 

1. Pada nilai path coefficient (Original Sample) hasil yang memiliki tanda +1 

mewakili hubungan positif yang kuat antar variabel, begitu juga sebaliknya jika 
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hasil nilai path coefficient memiliki tanda -1 mewakili nilai negatif yang kuat antar 

variabel. 

2. Pada tingkat signifikansi atau α (alpha) sebesar 5% (0,05) suatu variabel laten 

dinyatakan berpengaruh signifikan terhadap variabel laten lainnya apabila nilai t- 

Statistics bernilai sebesar >1,96. Sementara t-Statistics yang bernilai <1,96 berarti 

bahwa antar variabel laten yang diuji kurang berpengaruh signifikan. 

3. Pada nilai p-value < 0,05 dinyatakan bahwa variabel yang satu dapat 

mempengaruhi variabel lainnya. Sedangkan nilai p-value > 0.05 dinyatakan bahwa 

variabel yang satu tidak berpengaruh terhadap variabel yang lainnya. 
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BAB VI 

PENUTUP 

6.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil analisis data penelitian, penulis memperoleh kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelatihan berbasis kompetensi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan pelatihan. Temuan ini mengindikasikan 

bahwa semakin baik kualitas pelatihan berbasis kompetensi yang diterapkan, maka 

semakin tinggi tingkat kepuasan peserta pelatihan. Pelatihan yang disusun 

berdasarkan standar kompetensi kerja, menggunakan metode pembelajaran 

berbasis praktik, serta dilengkapi dengan asesmen berbasis unjuk kerja mampu 

memberikan pengalaman belajar yang relevan dan bermakna bagi peserta. 

Secara teoritis, temuan ini memperkuat Expectancy Disconfirmation Theory 

(Oliver, 1997), yang menyatakan bahwa kepuasan merupakan hasil perbandingan 

antara ekspektasi dan kinerja yang dirasakan. Dalam konteks penelitian ini, 

pelatihan berbasis kompetensi yang mampu memenuhi atau melampaui ekspektasi 

peserta terbukti meningkatkan kepuasan mereka terhadap program pelatihan. 

Dengan demikian, tujuan penelitian pertama tercapai dan hipotesis H1 diterima. 

2. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelatihan vokasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan pelatihan. Temuan ini menunjukkan bahwa pelatihan 

vokasi yang dirancang secara aplikatif, relevan dengan kebutuhan dunia kerja, 

serta didukung oleh fasilitas dan instruktur yang kompeten mampu meningkatkan 

kepuasan peserta pelatihan. 
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Secara teoretis, hasil ini selaras dengan teori Human Capital (Becker, 1993), 

yang menegaskan bahwa pelatihan yang meningkatkan nilai kompetensi individu 

akan memberikan manfaat psikologis dan ekonomis, termasuk kepuasan terhadap 

proses pengembangan diri. Pelatihan vokasi yang memberikan pengalaman belajar 

yang kontekstual dan praktis membuat peserta merasa bahwa pelatihan yang 

mereka ikuti memiliki nilai dan manfaat nyata bagi masa depan mereka. Dengan 

demikian, tujuan penelitian kedua tercapai dan hipotesis H2 diterima. 

3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepuasan pelatihan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap peningkatan produktivitas. Temuan ini mengindikasikan 

bahwa kepuasan peserta terhadap pelatihan tidak hanya bersifat afektif, tetapi juga 

berdampak pada perilaku dan kinerja peserta dalam mengaplikasikan kompetensi 

yang diperoleh. 

Secara konseptual, temuan ini dapat dijelaskan melalui teori motivasi belajar 

Kirkpatrick (2020), yang menyatakan bahwa kepuasan belajar akan meningkatkan 

motivasi intrinsik individu untuk mengembangkan kemampuan diri. Dalam 

konteks penelitian ini, peserta yang merasa puas terhadap pelatihan cenderung 

lebih termotivasi untuk menerapkan pengetahuan dan keterampilan yang 

diperoleh, sehingga menghasilkan peningkatan produktivitas yang nyata. Dengan 

demikian, tujuan penelitian ketiga tercapai dan hipotesis H3 diterima. 

4. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelatihan berbasis kompetensi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap peningkatan produktivitas. Temuan ini 

menunjukkan bahwa pelatihan berbasis kompetensi tidak hanya berpengaruh 
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secara tidak langsung melalui kepuasan pelatihan, tetapi juga memiliki pengaruh 

langsung terhadap peningkatan produktivitas peserta. 

Secara teoretis, temuan ini memperkuat pandangan Human Capital Theory 

(Becker, 1993), yang menyatakan bahwa peningkatan kompetensi individu melalui 

pelatihan akan berdampak langsung pada peningkatan produktivitas. Pelatihan 

berbasis kompetensi yang dirancang secara sistematis terbukti mampu 

meningkatkan pengetahuan, keterampilan, dan sikap kerja peserta, yang pada 

akhirnya berkontribusi pada peningkatan produktivitas. Dengan demikian, tujuan 

penelitian keempat tercapai dan hipotesis H4 diterima. 

5. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelatihan vokasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap peningkatan produktivitas. Temuan ini menunjukkan bahwa 

pelatihan vokasi memberikan kontribusi nyata terhadap peningkatan kompetensi 

dan kinerja peserta pelatihan. 

Secara teoretis, temuan ini mendukung teori Human Capital (Becker, 1993), 

yang menempatkan pelatihan vokasi sebagai investasi strategis dalam 

pengembangan sumber daya manusia. Pelatihan vokasi yang relevan dengan 

kebutuhan dunia industri mampu menghasilkan output berupa peningkatan 

kompetensi kerja yang aplikatif. Dengan demikian, tujuan penelitian kelima 

tercapai dan hipotesis H5 diterima. 

6. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepuasan pelatihan berperan sebagai 

variabel intervening dalam hubungan antara pelatihan berbasis kompetensi dan 

peningkatan produktivitas. Temuan ini menunjukkan bahwa pelatihan berbasis 
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kompetensi tidak hanya meningkatkan produktivitas secara langsung, tetapi juga 

melalui peningkatan kepuasan peserta terhadap pelatihan. 

Secara konseptual, temuan ini menunjukkan bahwa efektivitas pelatihan tidak 

hanya ditentukan oleh aspek teknis pelatihan, tetapi juga oleh aspek psikologis 

peserta. Pelatihan yang berkualitas akan meningkatkan kepuasan peserta, yang 

selanjutnya memperkuat motivasi dan komitmen peserta dalam mengaplikasikan 

kompetensi yang diperoleh. Dengan demikian, tujuan penelitian keenam tercapai 

dan hipotesis H6 diterima. 

7. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepuasan pelatihan berperan sebagai 

variabel intervening dalam hubungan antara pelatihan vokasi dan peningkatan 

produktivitas. Temuan ini menunjukkan bahwa pelatihan vokasi yang berkualitas 

akan meningkatkan kepuasan peserta, yang pada gilirannya memperkuat dampak 

pelatihan terhadap peningkatan produktivitas. 

Secara teoretis, temuan ini menegaskan bahwa pelatihan vokasi tidak hanya 

berfungsi sebagai sarana transfer keterampilan teknis, tetapi juga sebagai proses 

pembelajaran yang membentuk persepsi dan sikap peserta terhadap kompetensi 

yang mereka miliki. Kepuasan pelatihan menjadi faktor kunci yang menjembatani 

hubungan antara kualitas pelatihan dan output produktivitas. Dengan demikian, 

tujuan penelitian ketujuh tercapai dan hipotesis H7 diterima. 
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6.2 Saran  

Berdasarkan kesimpulan dan dari hasil penelitian, maka penulis dapat 

memberikan saran untuk meyempurnakan ini dan yang akan datang sebagai berikut: 

1. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sarana pengembangan wawasan dan 

kompetensi peneliti dalam bidang manajemen sumber daya manusia, 

khususnya terkait pengaruh pelatihan berbasis kompetensi dan pelatihan vokasi 

terhadap kepuasan pelatihan dan peningkatan produktivitas. Peneliti juga 

disarankan untuk terus memperdalam kajian metodologi penelitian kuantitatif, 

khususnya penggunaan pendekatan Structural Equation Modeling (SEM-PLS), 

agar mampu menghasilkan analisis yang lebih komprehensif dan akurat pada 

penelitian selanjutnya. 

2. Bagi Peserta Pelatihan pada UPTD Balai Latihan Kerja (BLK) Langkat 

Peserta pelatihan diharapkan dapat mengikuti seluruh rangkaian pelatihan 

secara aktif dan optimal, serta memanfaatkan materi dan keterampilan yang 

diberikan untuk meningkatkan kompetensi diri. Selain itu, peserta disarankan 

untuk memberikan umpan balik yang konstruktif terkait pelaksanaan pelatihan, 

sehingga dapat membantu pihak pengelola BLK dalam meningkatkan kualitas 

pelatihan dan kepuasan peserta di masa mendatang. 

3. Bagi UPTD Balai Latihan Kerja (BLK) Langkat  

UPTD BLK Langkat disarankan untuk terus meningkatkan kualitas pelatihan 

berbasis kompetensi dan pelatihan vokasi dengan menyesuaikan kurikulum 

terhadap kebutuhan dunia kerja dan perkembangan industri. Peningkatan 
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kualitas instruktur, metode pembelajaran yang lebih aplikatif, serta penyediaan 

sarana dan prasarana yang memadai perlu menjadi perhatian utama agar 

kepuasan peserta dan peningkatan produktivitas dapat tercapai secara optimal. 

4. Bagi Program Studi Magister Manajemen Universitas Medan Area 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi ilmiah dan bahan 

pengayaan dalam pengembangan kurikulum, khususnya pada mata kuliah yang 

berkaitan dengan manajemen sumber daya manusia dan pengembangan 

kompetensi. Program Studi juga disarankan untuk mendorong mahasiswa 

melakukan penelitian terapan yang relevan dengan permasalahan nyata di 

lapangan, sehingga kontribusi akademik terhadap dunia praktis dapat semakin 

ditingkatkan. 

5. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Peneliti selanjutnya disarankan untuk mengembangkan penelitian ini dengan 

menambahkan variabel lain yang berpotensi memengaruhi peningkatan 

produktivitas, seperti motivasi kerja, komitmen organisasi, atau dukungan 

fasilitas pelatihan. Selain itu, penelitian lanjutan dapat menggunakan metode 

kualitatif atau mixed methods untuk memperoleh pemahaman yang lebih 

mendalam mengenai proses pelatihan dan pengalaman peserta. Perluasan objek 

penelitian pada BLK di daerah lain juga disarankan agar hasil penelitian 

memiliki daya generalisasi yang lebih luas.
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DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 Surat Permohonan Mengisi Kuesioner Penelitian 

Perihal : Permohonan Pengisian Kuesioner 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Saudara/I Responden 

Di tempat 

Dengan hormat, 

Saya mengucapakn terima kasih atas keluangan waktu Bapak/Ibu/Sdr, untuk 

mengisi kuesioner penelitian ini, Sebelumnya, izinkan saya memperkenalkan diri, 

Nama   : Dian Ivanasari 

NPM   : 241805027 

Program Studi  : Magister Manajemen 

Instansi  : Universitas Medan Area 

Dalam rangka penelitian Tesis Pascasarjana (S-2) Magister Manajemen, 

Universitas Medan Area dengan judul penelitian “Pengaruh Pelatihan berbasis 

kompetensi Dan Pelatihan vokasi Terhadap Peningkatan produktivitas Dengan 

kepuasan pelatihan Sebagai Variabel Intervening Pada UPTD balai latihan kerja 

Langkat”, saya membutuhkan informasi agar terlaksananya penelitian ini, Maka dari 

itu, saya bermaksud meminta partisipasi dari Bapak/Ibu/Sdr. Untuk dapat mengisi 

kuesioner penelitian ini. 

Saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr. untuk meluangkan waktunya mengisi 

kuesioner penelitian ini dengan sejujur-jujurnya tanpa ada paksaan apapun. Satu 

jawaban dari Bapak/Ibu/Sdr. sekalian sangat berarti bagi peninjauan penelitian ini dan 

informasi yang diperoleh dari hasil jawaban kuesioner ini hanya digunakan sebagai 

bahan penelitian akademis tesis yang saya jamin kerahasiaannya sesuai dengan etika 

penelitian. 

Demikian surat permohonan ini saya sampaikan, atas perhatian dan partisipasi 

Bapak/Ibu/Sdr. dalam penelitian ini, saya ucapkan terima kasih. 

 

         Hormat saya, 

 

            Dian Ivanasari 

             NPM. 241805027 
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Lampiran 2 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Identitas Responden 

• Nama   : ............................................ 

• Jenis Kelamin  : Laki-laki / Perempuan 

• Usia   : ............................................ 

• Pendidikan  : ............................................ 

• Status Pekerjaan : ............................................ 

 

Petunjuk Pengisian Kuesioner: 

Berilah tanda (✓) pada salah satu jawaban yang sesuai dengan pendapat Anda. 

Skala penilaian menggunakan Skala Likert sebagai berikut: 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Netral (N) 

4 = Setuju (S) 

5 = Sangat Setuju (SS) 

 

 

 

1. Pelatihan Berbasis Kompetensi 

No. Pernyataan 
Frequency Jumlah 

Responden SS S N TS STS 

Kesesuaian materi dengan standar kompetensi 

1. 
Materi pelatihan yang saya ikuti sesuai dengan 

standar kompetensi kerja yang dibutuhkan. 
      

Kejelasan tujuan dan capaian kompetensi 

2. 
Tujuan dan capaian kompetensi pelatihan 

dijelaskan dengan jelas sejak awal pelatihan. 
      

Kualitas instruktur 

3. 

Instruktur pelatihan mampu menjelaskan 

materi sesuai dengan kompetensi yang 

ditargetkan. 

      

Metode pelatihan berbasis kompetensi 

4. 

Metode pelatihan yang digunakan membantu 

saya menguasai kompetensi kerja yang 

diajarkan. 

      

Evaluasi dan uji kompetensi 

5. 
Evaluasi dan uji kompetensi dilakukan secara 

objektif sesuai dengan materi pelatihan. 
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2. Pelatihan Vokasi 

No. Pernyataan 
Frequency Jumlah 

Responden SS S N TS STS 

Dominasi praktik 

1. 
Pelatihan lebih banyak menekankan praktik 

dibandingkan teori. 
      

Relevansi dengan kebutuhan industri 

2. 
Materi pelatihan vokasi sesuai dengan 

kebutuhan dunia kerja/industri saat ini. 
      

Fasilitas dan peralatan praktik 

3. 
Fasilitas dan peralatan praktik yang disediakan 

mendukung proses pelatihan. 
      

Keterlibatan instruktur/praktisi 

4. 
Instruktur memiliki pengalaman praktis yang 

relevan dengan bidang pelatihan. 
      

Kemudahan penerapan keterampilan 

5. 
Keterampilan yang saya peroleh mudah 

diterapkan di dunia kerja. 
      

 

 

 

3. Peningkatan Produktivitas 

No. Pernyataan 
Frequency Jumlah 

Responden SS S N TS STS 

Kualitas hasil kerja 

1. 
Kualitas hasil kerja saya meningkat setelah 

mengikuti pelatihan. 
      

Kecepatan dan ketepatan waktu 

2. 
Saya dapat menyelesaikan pekerjaan lebih 

cepat dan tepat waktu setelah pelatihan. 
      

Kemampuan memenuhi target 

3. 
Saya lebih mampu memenuhi target kerja 

setelah mengikuti pelatihan. 
      

Efisiensi kerja 

4. 
Saya bekerja lebih efisien dalam menggunakan 

waktu dan sumber daya. 
      

Kemandirian kerja 

5. 
Saya lebih mandiri dalam menyelesaikan 

pekerjaan setelah pelatihan. 
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4. Kepuasan Pelatihan 

No. Pernyataan 
Frequency Jumlah 

Responden SS S N TS STS 

Kepuasan terhadap materi 

1. 
Saya merasa puas dengan materi pelatihan yang 

diberikan. 
      

Kepuasan terhadap instruktur 

2. 
Saya merasa puas dengan kemampuan 

instruktur dalam menyampaikan materi. 
      

Kepuasan terhadap metode pelatihan 

3. 
Metode pelatihan yang digunakan membuat 

saya nyaman dan mudah memahami materi. 
      

Kepuasan terhadap fasilitas 

4. 
Fasilitas pelatihan yang disediakan sudah 

memadai dan mendukung pembelajaran. 
      

Kepuasan terhadap manfaat pelatihan 

5. 
Pelatihan yang saya ikuti memberikan manfaat 

nyata bagi peningkatan kemampuan kerja saya. 
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Lampiran 3 Tabulasi Data Uji Angket 

Tabulasi Data Kuesioner Uji Validitas Dan Reliabilitas 

Variabel Pelatihan Berbasis Kompetensi (X1) 

No. X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Total 

1 4 4 5 5 5 23 

2 5 5 5 5 5 25 

3 4 4 4 4 4 20 

4 2 3 3 4 3 15 

5 4 4 4 4 4 20 

6 3 3 4 4 3 17 

7 5 5 5 5 5 25 

8 4 4 4 5 4 21 

9 4 4 4 4 4 20 

10 4 4 4 4 4 20 

11 4 4 5 5 4 22 

12 4 4 3 4 4 19 

13 5 4 4 4 4 21 

14 4 5 5 4 4 22 

15 4 4 4 5 5 22 

16 4 4 5 5 4 22 

17 4 4 5 4 4 21 

18 4 4 4 4 4 20 

19 4 4 4 4 4 20 

20 4 4 4 4 4 20 

21 4 4 4 4 4 20 

22 4 4 4 5 4 21 

23 4 4 4 5 5 22 

24 4 4 5 5 4 22 

25 4 4 4 5 4 21 

26 4 4 5 4 4 21 

27 4 4 4 5 5 22 

28 4 4 4 5 4 21 

29 4 4 5 5 4 22 

30 4 4 4 4 4 20 

31 3 3 3 3 2 14 

32 4 4 4 4 4 20 

33 4 4 4 4 4 20 

34 4 4 4 4 4 20 

35 2 3 4 4 2 15 

36 4 4 4 4 4 20 
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No. X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Total 

37 4 4 4 4 4 20 

38 5 4 4 4 4 21 

39 4 4 5 4 4 21 

40 3 3 4 4 3 17 

41 4 4 5 5 4 22 

42 3 4 3 3 3 16 

43 4 4 4 4 4 20 

44 3 4 4 4 4 19 

45 4 3 4 5 5 21 

46 4 4 4 4 5 21 

47 5 4 5 4 5 23 

48 3 4 4 3 3 17 

49 4 4 4 4 4 20 

50 3 3 3 3 3 15 

51 4 4 4 4 4 20 

52 4 4 4 4 4 20 

53 4 4 4 4 4 20 

54 4 4 4 4 4 20 

55 4 4 4 4 4 20 

56 4 4 4 4 4 20 

57 4 4 4 4 4 20 

58 4 4 4 4 4 20 

59 4 4 4 5 4 21 

60 4 4 5 5 5 23 

61 4 4 4 5 4 21 

62 4 4 4 4 4 20 

63 3 3 4 4 3 17 

64 4 4 4 4 4 20 

65 5 4 4 4 4 21 

 

Tabulasi Data Kuesioner Uji Validitas Dan Reliabilitas 

Variabel Pelatihan vokasi (X2) 

No. X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Total 

1 5 5 2 4 4 20 

2 5 5 5 5 5 25 

3 4 4 3 4 4 19 

4 5 5 3 3 3 19 

5 4 4 3 4 4 19 
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No. X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Total 

6 4 4 3 4 4 19 

7 5 5 5 5 5 25 

8 4 4 4 4 4 20 

9 5 5 4 4 4 22 

10 4 4 4 5 4 21 

11 5 4 4 4 4 21 

12 4 4 3 4 4 19 

13 5 5 3 4 5 22 

14 4 4 4 4 4 20 

15 5 5 4 4 4 22 

16 5 5 4 4 4 22 

17 5 5 4 4 4 22 

18 4 4 3 4 4 19 

19 4 4 3 4 4 19 

20 4 5 4 4 4 21 

21 5 4 4 4 4 21 

22 4 5 4 5 5 23 

23 5 4 4 4 4 21 

24 4 4 4 5 4 21 

25 4 5 4 4 4 21 

26 4 4 4 5 4 21 

27 4 4 4 5 5 22 

28 4 5 4 4 4 21 

29 4 5 4 4 4 21 

30 4 4 3 4 4 19 

31 3 3 2 3 2 13 

32 4 4 3 4 4 19 

33 4 4 3 4 4 19 

34 4 4 3 4 4 19 

35 3 3 2 2 3 13 

36 4 4 3 4 4 19 

37 4 4 3 4 4 19 

38 4 4 3 4 5 20 

39 4 4 3 4 4 19 

40 4 4 3 4 4 19 

41 4 4 4 4 4 20 

42 3 4 3 3 3 16 

43 4 4 3 4 4 19 

44 4 4 3 4 4 19 

45 4 4 3 4 5 20 
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No. X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Total 

46 5 4 3 4 4 20 

47 5 5 4 5 5 24 

48 4 4 3 3 3 17 

49 4 5 4 4 4 21 

50 4 3 3 3 3 16 

51 4 4 3 4 4 19 

52 4 4 3 4 4 19 

53 4 4 3 4 4 19 

54 4 4 3 4 4 19 

55 4 4 5 4 4 21 

56 4 4 3 4 4 19 

57 4 4 3 4 4 19 

58 4 4 3 4 4 19 

59 4 4 4 4 4 20 

60 5 5 5 5 5 25 

61 5 4 4 4 5 22 

62 4 4 4 4 4 20 

63 4 3 3 3 3 16 

64 4 4 4 4 4 20 

65 4 4 4 4 4 20 

 

Tabulasi Data Kuesioner Uji Validitas Dan Reliabilitas 

Variabel Kepuasan Pelatihan (Z) 

No. Z.1 Z.2 Z.3 Z.4 Z.5 Total 

1 4 4 4 5 5 22 

2 5 5 5 5 5 25 

3 4 4 4 4 4 20 

4 3 3 3 5 5 19 

5 4 4 4 4 5 21 

6 4 4 4 4 4 20 

7 5 5 5 5 5 25 

8 4 5 5 4 4 22 

9 4 4 4 4 4 20 

10 4 4 4 4 4 20 

11 4 5 4 4 4 21 

12 4 3 4 4 4 19 

13 5 4 4 5 5 23 

14 4 4 4 4 4 20 
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No. Z.1 Z.2 Z.3 Z.4 Z.5 Total 

15 4 4 4 4 4 20 

16 4 4 4 5 4 21 

17 4 4 4 4 4 20 

18 4 4 4 4 4 20 

19 4 4 4 4 4 20 

20 4 4 4 4 4 20 

21 4 4 4 4 4 20 

22 4 4 4 4 4 20 

23 4 4 4 4 4 20 

24 4 4 4 4 4 20 

25 4 4 4 4 5 21 

26 4 4 4 4 4 20 

27 4 4 4 4 4 20 

28 4 4 4 4 4 20 

29 4 4 4 4 4 20 

30 4 4 4 4 4 20 

31 3 3 3 3 3 15 

32 4 4 4 4 4 20 

33 4 4 4 4 4 20 

34 4 4 4 4 4 20 

35 3 2 3 3 3 14 

36 4 4 4 4 4 20 

37 4 4 4 4 4 20 

38 4 4 4 4 4 20 

39 4 3 4 5 4 20 

40 3 3 3 5 5 19 

41 4 4 4 4 4 20 

42 3 3 3 3 4 16 

43 3 3 3 4 4 17 

44 3 3 3 4 4 17 

45 5 4 4 5 5 23 

46 4 4 4 5 4 21 

47 5 4 5 5 5 24 

48 3 3 4 3 3 16 

49 4 4 4 4 4 20 

50 3 3 3 3 3 15 

51 4 4 4 4 4 20 

52 4 4 4 4 4 20 

53 4 4 4 4 4 20 

54 4 4 4 4 4 20 
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No. Z.1 Z.2 Z.3 Z.4 Z.5 Total 

55 4 4 4 4 4 20 

56 4 4 4 4 4 20 

57 4 4 4 4 4 20 

58 4 4 4 4 4 20 

59 4 4 4 5 5 22 

60 5 5 5 5 5 25 

61 4 4 4 5 5 22 

62 4 4 4 5 5 22 

63 3 3 3 4 4 17 

64 4 4 4 4 4 20 

65 4 4 4 4 4 20 

Tabulasi Data Kuesioner Uji Validitas Dan Reliabilitas 

Variabel Peningkatan Produktivitas (Y) 

No. Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Total 

1 5 5 5 5 5 25 

2 5 5 5 5 5 25 

3 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 3 4 19 

5 4 4 5 4 5 22 

6 4 4 4 4 4 20 

7 5 5 5 5 5 25 

8 5 5 5 4 4 23 

9 5 5 5 4 4 23 

10 5 5 4 4 4 22 

11 4 5 5 5 4 23 

12 3 3 3 4 3 16 

13 5 4 4 4 4 21 

14 5 5 5 4 4 23 

15 5 5 5 4 5 24 

16 5 5 5 5 4 24 

17 5 5 5 4 4 23 

18 4 4 4 4 4 20 

19 4 4 4 4 4 20 

20 5 5 5 4 4 23 

21 5 5 4 4 4 22 

22 5 5 5 4 4 23 

23 5 5 5 4 4 23 

24 4 5 5 4 4 22 

25 4 4 4 5 4 21 
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No. Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Total 

26 5 5 4 4 4 22 

27 5 4 4 4 4 21 

28 4 4 4 4 4 20 

29 4 4 4 4 4 20 

30 4 4 4 4 4 20 

31 3 3 3 3 2 14 

32 4 4 4 4 4 20 

33 4 4 4 4 4 20 

34 4 4 4 4 4 20 

35 3 2 3 3 2 13 

36 4 4 4 4 4 20 

37 4 4 4 5 4 21 

38 4 4 4 4 4 20 

39 4 4 4 4 4 20 

40 5 5 5 5 5 25 

41 5 5 5 5 4 24 

42 3 3 3 3 3 15 

43 3 3 3 3 3 15 

44 4 3 4 4 4 19 

45 4 5 5 5 5 24 

46 4 4 4 4 5 21 

47 4 4 5 5 5 23 

48 3 4 4 3 3 17 

49 4 4 4 5 4 21 

50 3 3 3 3 3 15 

51 4 4 4 4 4 20 

52 4 4 4 4 4 20 

53 4 4 4 4 4 20 

54 4 4 4 4 4 20 

55 4 4 4 4 4 20 

56 4 4 4 4 4 20 

57 4 4 4 4 4 20 

58 4 4 4 4 4 20 

59 5 5 5 4 5 24 

60 5 5 5 5 5 25 

61 5 5 5 5 5 25 

62 5 5 4 5 5 24 

63 4 4 4 4 4 20 

64 4 4 4 4 4 20 

65 4 4 4 4 4 20 
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Lampiran 4 Output SMARTPLS 4.1.1.4 Olah Data 

 

Analisis Deskriftif 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Alghoritma 
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Model Boostrafing 

 

 

Outer Model  

Variabel 
Kepuasan 

Pelatihan (Z) 
Pelatihan Berbasis 
Kompetensi (X1) 

Pelatihan 
Vokasi (X2) 

Peningkatan 
Produktivitas (Y) 

X1.1   0,821     

X1.2   0,753     

X1.3   0,741     

X1.4   0,727     

X1.5   0,886     

X2.1     0,728   

X2.2     0,763   

X2.3     0,760   

X2.4     0,837   

X2.5     0,843   

Y.1       0,873 

Y.2       0,911 

Y.3       0,905 

Y.4       0,804 

Y.5       0,872 

Z.1 0,916       

Z.2 0,841       

Z.3 0,859       

Z.4 0,759       

Z.5 0,745       

0,586 0,769 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 31/7/26 
 
 
 
 

Access From (repositori.uma.ac.id)31/7/26 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Dian Ivanasari - Pengaruh Pelatihan Berbasis Kompetensi dan Pelatihan Vokasi terhadap...



 
 

107 
 

Average Variance Extracted (AVE) 

Variabel Average variance extracted (AVE) 

Kepuasan Pelatihan (Z) 0,683 

Pelatihan Berbasis Kompetensi (X1) 0,621 

Pelatihan Vokasi (X2) 0,620 

Peningkatan Produktivitas (Y) 0,764 

 

Cross Loadings 

Variabel 
Kepuasan 

Pelatihan (Z) 
Pelatihan Berbasis 
Kompetensi (X1) 

Pelatihan 
Vokasi (X2) 

Peningkatan 
Produktivitas (Y) 

X1.1 0,738 0,821 0,799 0,801 

X1.2 0,732 0,753 0,790 0,884 

X1.3 0,849 0,741 0,782 0,812 

X1.4 0,818 0,727 0,747 0,881 

X1.5 0,780 0,886 0,802 0,761 

X2.1 0,714 0,762 0,728 0,739 

X2.2 0,897 0,871 0,763 0,741 

X2.3 0,772 0,824 0,760 0,793 

X2.4 0,730 0,779 0,837 0,738 

X2.5 0,800 0,785 0,843 0,751 

Y.1 0,736 0,812 0,702 0,873 

Y.2 0,761 0,723 0,780 0,911 

Y.3 0,765 0,750 0,775 0,905 

Y.4 0,741 0,761 0,840 0,804 

Y.5 0,805 0,854 0,702 0,872 

Z.1 0,916 0,794 0,773 0,733 

Z.2 0,841 0,774 0,737 0,703 

Z.3 0,859 0,786 0,739 0,812 

Z.4 0,759 0,751 0,843 0,716 

Z.5 0,745 0,783 0,704 0,781 

 

Fornell-Larcker Criterion 

Variabel 
Kepuasan 

Pelatihan (Z) 
Pelatihan Berbasis 
Kompetensi (X1) 

Pelatihan 
Vokasi (X2) 

Peningkatan 
Produktivitas (Y) 

Kepuasan Pelatihan (Z) 0,826       

Pelatihan Berbasis 
Kompetensi (X1) 0,828 0,788     
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Variabel 
Kepuasan 

Pelatihan (Z) 
Pelatihan Berbasis 
Kompetensi (X1) 

Pelatihan 
Vokasi (X2) 

Peningkatan 
Produktivitas (Y) 

Pelatihan Vokasi (X2) 0,850 0,851 0,787   

Peningkatan 
Produktivitas (Y) 0,808 0,734 0,780 0,874 

 

Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) 

Variabel 
Heterotrait-monotrait 

ratio (HTMT) 

Pelatihan Berbasis Kompetensi <-> Kepuasan Pelatihan (Z) 0,839 

Pelatihan Vokasi (X2) <-> Kepuasan Pelatihan (Z) 0,873 

Pelatihan Vokasi (X2) <-> Pelatihan Berbasis Kompetensi 0,889 

Peningkatan Produktivitas (Y) <-> Kepuasan Pelatihan (Z) 0,895 

Peningkatan Produktivitas (Y) <-> Pelatihan Berbasis 
Kompetensi 0,816 

Peningkatan Produktivitas (Y) <-> Pelatihan Vokasi (X2) 0,880 

 

Construct Reliability and Validity 

Variabel 
Cronbach's 

alpha 
Composite 

reliability (rho_a) 
Composite 

reliability (rho_c) 
Average variance 
extracted (AVE) 

Kepuasan Pelatihan (Z) 0,882 0,886 0,915 0,883 

Pelatihan Berbasis Kompetensi 0,846 0,858 0,891 0,821 

Pelatihan Vokasi (X2) 0,846 0,853 0,891 0,720 

Peningkatan Produktivitas (Y) 0,922 0,923 0,942 0,764 

 

R Square 

Variabel R-square R-square adjusted 

Kepuasan Pelatihan (Z) 0,851 0,848 

Peningkatan produktivitas (Y) 0,787 0,775 

 

Model Fit 

Variabel Saturated model Estimated model 

SRMR 0,094 0,094 
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Predictive Relevance Q2 

Variabel Q²predict Hasil Uji 

Kepuasan Pelatihan (Z) 0,844 Relevan 

Peningkatan produktivitas (Y) 0,552 Relevan 

 

Uji Hipotesis Pengaruh Langsung 

Variabel 
Original 

Sample (O) 
Sample 

mean (M) 
Standard 
deviation  

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P Values 

Pelatihan Berbasis Kompetensi (X1) -
> Kepuasan Pelatihan (Z) 0,381 0,411 0,128 2,989 0,003 

Pelatihan Berbasis Kompetensi (X1) -
> Peningkatan Produktivitas (Y) 0,066 0,055 0,219 2,303 0,002 

Kepuasan Pelatihan (Z) -> 
Peningkatan Produktivitas (Y) 0,499 0,489 0,168 2,974 0,003 

Pelatihan Vokasi (X2) -> Kepuasan 
Pelatihan (Z) 0,525 0,495 0,133 3,935 0,000 

Pelatihan Vokasi (X2) -> 
Peningkatan Produktivitas (Y) 0,299 0,318 0,185 2,614 0,007 

 

Uji Hipotesis Pengaruh Tidak Langsung 

Variabel 
Original 

Sample (O) 
Sample 

mean (M) 
Standard 
deviation 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
Values 

Pelatihan Berbasis 
Kompetensi (X1)-> Kepuasan 
Pelatihan (Z) -> Peningkatan 
Produktivitas (Y) 0,190 0,202 0,099 2,928 0,004 

Pelatihan Vokasi (X2) -> 
Kepuasan Pelatihan (Z) -> 
Peningkatan Produktivitas (Y) 0,262 0,240 0,105 2,484 0,013 
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