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ABSTRAK

PENGARUH MOTIVASI KERJA TERHADAP
PRODUKTIVITAS KERJA KARYAWAN DI PT. MAJU
BERSAMA DIGITAL INDO

SORAYA MAHPUJA
228600063

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh motivasi kerja terhadap
produktivitas kerja karyawan di PT. Maju Bersama Digital Indo. Penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif dengan sampel sebanyak 76 karyawan yang
ditentukan melalui teknik fotal sampling. Instrumen penelitian menggunakan
kuesioner skala motivasi kerja berdasarkan aspek direction, intensity, dan
persistence, serta data penilaian kinerja perusahaan untuk variabel produktivitas
kerja karyawan yang mencakup aspek disiplin kerja, kualitas pekerjaan, kuantitas
output, dan values. Analisis data dilakukan menggunakan regresi linear sederhana.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan, yang dibuktikan melalui
persamaan regresi Y = 61,507 + 0,400X. Nilai koefisien determinasi (R?) sebesar
0,445 menunjukkan bahwa motivasi kerja memberikan kontribusi sebesar 44,5%
terhadap produktivitas kerja karyawan, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor
lain di luar variabel penelitian. Hasil analisis deskriptif menunjukkan bahwa
motivasi kerja berada pada kategori tinggi (Mean Empirik = 120,08 > Mean
Hipotetik = 110) dan produktivitas kerja karyawan berada pada kategori baik (Mean
Empirik = 77).

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Produktivitas Kerja, Karyawan
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ABSTRACT

THE EFFECT OF WORK MOTIVATION ON EMPLOYEE WORK
PRODUCTIVITY AT PT. MAJU BERSAMA DIGITAL INDO

BY:

SORAYA MAHPUJA
228600063

This study aims to analyze the effect of work motivation on employee productivity
at PT. Maju Bersama Digital Indo. The research employed a quantitative method
with a sample of 76 employees, selected using a total sampling technique. The
research instruments consisted of a work motivation questionnaire based on the
dimensions of direction, intensity, and persistence, as well as company performance
appraisal data to measure employee productivity, which includes aspects of work
discipline, quality of work, quantity of output, and work values. Data analysis was
conducted using simple linear regression. The results indicate that work motivation
has a positive and significant effect on employee productivity, as evidenced by the
regression equation Y = 61.507 + 0.400X. The coefficient of determination (R?) of
0.445 indicates that work motivation contributes 44.5% to employee productivity,
while the remaining variance is influenced by other factors outside the scope of this
study. Descriptive analysis results show that work motivation is categorized as high
(Empirical Mean = 120.08 > Hypothetical Mean = 110), and employee productivity
is classified as good (Empirical Mean = 77).

Keywords: Work Motivation, Work Productivity, Employees
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Produktivitas kerja karyawan merupakan salah satu indikator utama yang
digunakan untuk menilai tingkat keberhasilan suatu organisasi dalam melaksanakan
aktivitas operasionalnya. Tinggi rendahnya produktivitas kerja karyawan
mencerminkan kemampuan organisasi dalam mengelola sumber daya manusia
secara efektif dan efisien guna mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Tingkat
produktivitas kerja karyawan yang tinggi memungkinkan perusahaan mencapai
target kerja secara optimal, meningkatkan kualitas layanan dan hasil kerja, serta
mempertahankan daya saing perusahaan di tengah dinamika lingkungan bisnis yang
semakin kompleks dan kompetitif. Oleh karena itu, produktivitas kerja karyawan
tidak dapat dipahami semata-mata sebagai hasil akhir berupa output, melainkan
harus dipandang sebagai gambaran menyeluruh dari proses kerja yang berlangsung

di dalam organisasi.

Dalam upaya mencapai tingkat produktivitas kerja karyawan yang optimal,
perusahaan perlu memperhatikan berbagai faktor yang memengaruhi kinerja
karyawan secara menyeluruh. Faktor-faktor tersebut tidak hanya berkaitan dengan
kemampuan teknis karyawan, tetapi juga mencakup aspek motivasi kerja, disiplin,
lingkungan kerja, sistem penilaian kinerja, serta dukungan organisasi dalam
menyediakan sarana dan prasarana yang memadai. Perhatian terhadap faktor-faktor

tersebut menjadi penting karena produktivitas kerja karyawan merupakan hasil dari

1
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interaksi antara individu dengan sistem dan kondisi kerja yang ada di dalam
organisasi. Dengan demikian, peningkatan produktivitas kerja karyawan
memerlukan pendekatan yang komprehensif dan berkelanjutan, bukan hanya

berfokus pada tuntutan pencapaian hasil kerja semata.

Sejalan dengan pemahaman tersebut, pengukuran produktivitas kerja
karyawan tidak hanya didasarkan pada besarnya output yang dihasilkan, tetapi juga
pada bagaimana pekerjaan tersebut dilaksanakan. Menhard et al. (2022)
menjelaskan bahwa produktivitas kerja karyawan mencakup beberapa unsur
penting, yaitu efektivitas, efisiensi, ketepatan waktu, serta kesesuaian hasil kerja
dengan standar kualitas yang telah ditetapkan perusahaan. Dengan
mempertimbangkan unsur-unsur tersebut, produktivitas kerja karyawan dapat
dipahami sebagai kemampuan individu dalam mengelola waktu, memanfaatkan
sumber daya secara optimal, serta menjalankan tanggung jawab kerja secara

konsisten sesuai dengan tuntutan dan standar organisasi.

Secara ideal, perusahaan mengharapkan karyawan mampu menunjukkan
tingkat produktivitas kerja yang tinggi sebagai bentuk pencapaian kinerja yang
optimal dalam mendukung keberlangsungan dan pencapaian tujuan organisasi.
Produktivitas kerja karyawan yang tinggi tidak hanya mencerminkan kemampuan
individu dalam menyelesaikan tugas, tetapi juga menunjukkan sejauh mana
karyawan mampu bekerja secara efektif sesuai dengan peran dan tanggung jawab

yang diberikan.
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Produktivitas kerja yang optimal tampak dari hasil kerja yang dihasilkan
secara teratur, rapi, dan konsisten dengan target kualitas serta kuantitas yang telah
ditetapkan pada setiap bagian kerja. Selain itu, produktivitas kerja juga tercermin
dari kemampuan karyawan dalam mengelola waktu kerja secara efisien, menyusun
prioritas tugas dengan tepat, serta menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan batas
waktu yang telah ditentukan. Hal ini mencakup upaya karyawan untuk memastikan
bahwa setiap tugas yang dikerjakan tidak hanya selesai secara administratif, tetapi
juga memberikan kontribusi nyata terhadap pencapaian tujuan perusahaan secara

keseluruhan.

Berdasarkan hasil pengamatan awal yang dilakukan peneliti di PT. Maju
Bersama Digital Indo, dapat diketahui bahwa tingkat produktivitas kerja karyawan
belum berada pada kondisi yang stabil dan merata. Perbedaan pencapaian kinerja
masih terlihat di antara karyawan, terutama yang berkaitan dengan pelaksanaan
tugas sehari-hari. Sejumlah karyawan belum sepenuhnya mampu memenuhi batas
waktu penyelesaian pekerjaan yang telah ditentukan, sehingga menimbulkan
keterlambatan dalam alur kerja tim dan berdampak pada tertundanya penyelesaian
proyek digital yang memiliki tenggat waktu ketat. Situasi ini menunjukkan bahwa
dorongan kerja dan disiplin yang belum optimal pada sebagian karyawan dapat

memengaruhi efektivitas proses kerja secara keseluruhan.

Selain observasi, peneliti juga melaksanakan wawancara awal dengan
sejumlah karyawan guna memperoleh pemahaman yang lebih komprehensif terkait

kondisi produktivitas kerja. Berdasarkan hasil wawancara tersebut, diketahui
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bahwa produktivitas kerja karyawan belum sepenuhnya optimal, yang dapat dilihat
dari masih adanya keterlambatan dalam penyelesaian tugas serta hasil pekerjaan
yang belum sepenuhnya sesuai dengan arahan dan standar yang ditetapkan,

sehingga memerlukan perbaikan atau revisi.

Selain itu, sebagian karyawan menyatakan bahwa beban kerja yang dijalani
sering kali melebihi ruang lingkup tugas awal yang telah ditetapkan. Kondisi
tersebut tidak diimbangi dengan pemberian kompensasi yang memadai. Bonus
yang diterima dinilai belum sebanding dengan usaha yang telah dikeluarkan,
sehingga berdampak pada penurunan motivasi kerja karyawan dalam mencapai

target yang lebih tinggi.

Permasalahan lain yang turut memengaruhi produktivitas kerja karyawan
berkaitan dengan aspek organisasi, yaitu ketidakjelasan instruksi kerja yang sering
mengalami perubahan serta pembagian beban kerja yang belum merata. Situasi ini
menyebabkan kebingungan dalam menentukan prioritas pekerjaan dan berdampak
pada efektivitas serta efisiensi penyelesaian tugas. Di samping itu, fasilitas kerja
yang seharusnya mendukung kelancaran aktivitas operasional dinilai belum optimal
karena proses pengajuannya memerlukan waktu yang relatif lama, sehingga

berpotensi menghambat kelancaran pelaksanaan pekerjaan.

Secara keseluruhan, hasil wawancara pendahuluan menunjukkan bahwa
produktivitas kerja karyawan dipengaruhi oleh berbagai faktor, baik faktor internal
maupun faktor organisasi, seperti apresiasi terhadap kinerja, kejelasan instruksi

kerja, kompensasi, serta pemerataan beban kerja. Faktor-faktor tersebut secara
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bersama-sama berperan dalam menentukan tingkat produktivitas kerja karyawan di

perusahaan.

Selain hasil observasi dan wawancara pendahuluan, gambaran kondisi
produktivitas kerja karyawan juga didukung oleh data penilaian kinerja (KPI) yang
diterapkan di PT. Maju Bersama Digital Indo. Berdasarkan data tersebut,
produktivitas kerja karyawan secara umum menunjukkan capaian yang cukup baik,

namun masih terdapat ketidakkonsistenan pencapaian kinerja antar karyawan.

Kondisi ini mengindikasikan bahwa produktivitas kerja karyawan masih
perlu di tingkatkan melalui penguatan faktor-faktor yang memengaruhi kinerja,

salah satunya motivasi kerja.

Pada aspek kuantitas, beberapa karyawan PT. Maju Bersama Digital Indo
belum mampu memenuhi jumlah output yang telah ditetapkan. Sebagai contoh,
perusahaan menargetkan produksi 20 konten digital per bulan, namun realisasi yang
dicapai baru sekitar 3 konten. Perbedaan yang cukup jauh ini mengindikasikan
adanya hambatan dalam proses penyelesaian tugas serta menunjukkan bahwa target
kerja belum tercapai secara optimal. Apabila kondisi ini tidak segera diatasi,
perusahaan dapat mengalami kesulitan dalam memenuhi kebutuhan klien, yang
pada akhirnya berdampak pada tingkat kepuasan dan kepercayaan pelanggan.
Pentingnya pencapaian kuantitas kerja juga dinyatakan (Koriyah, Warsono, and
Syabrinildi 2025), bahwa beban kerja berpengaruh signifikan terhadap
produktivitas kerja karyawan, sehingga semakin besar beban yang tidak dikelola

dengan baik, semakin sulit bagi pekerja untuk mencapai target output.
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Pada aspek values, wawancara awal mengungkap sejumlah masalah,
beberapa karyawan merasa kurang diapresiasi atas hasil kerja mereka, pembagian
beban kerja tidak merata yang menimbulkan rasa ketidakadilan, dan instruksi
pekerjaan yang sering berubah membuat penentuan prioritas tugas menjadi sulit.
Situasi ini menunjukkan bahwa nilai-nilai penting seperti tanggung jawab, kerja
sama, dan komitmen belum diterapkan secara menyeluruh dalam organisasi.
Temuan ini didukung oleh Hidayati et al. (2024), yang menunjukkan bahwa
komitmen organisasi secara positif dan signifikan memengaruhi kinerja karyawan,
sehingga kurangnya penerapan nilai-nilai tersebut dapat menghambat efektivitas

dan semangat kerja tim.

Pada aspek kualitas pekerjaan, beberapa output karyawan masih
membutuhkan revisi karena belum sepenuhnya sesuai dengan arahan maupun
kebutuhan klien. Dalam pekerjaan desain grafis dan pembuatan konten digital,
misalnya, sebagian hasil dinilai kurang konsisten dan belum memenuhi standar
kualitas yang ditetapkan perusahaan. Kondisi ini menunjukkan bahwa tidak semua
karyawan memiliki pemahaman yang sama mengenai standar kualitas, atau bahwa
tingkat ketelitian dalam bekerja masih perlu ditingkatkan. Pentingnya kualitas kerja
dalam menentukan hasil akhir juga ditunjukkan oleh Jaquhari (2025), yang

menyatakan bahwa kualitas kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai.

Salah satu faktor yang memiliki peran signifikan dalam menentukan tingkat
produktivitas kerja karyawan adalah motivasi kerja, yaitu dorongan internal yang
mendorong individu untuk mengarahkan energi, berusaha secara konsisten, serta
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mempertahankan usaha dalam menyelesaikan tugas yang diberikan. Penelitian
Djunaid and Astuti (2024) menunjukkan bahwa motivasi kerja memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan, di mana karyawan
yang termotivasi memiliki tingkat semangat kerja lebih tinggi, komitmen lebih kuat
terhadap tugas, serta perilaku kerja yang lebih efektif dan efisien dalam

menyelesaikan pekerjaan sesuai target organisasi.

Temuan ini memperkuat kesimpulan bahwa motivasi kerja bukan sekadar
dorongan untuk menyelesaikan target kerja, melainkan juga mencakup aspek
psikologis dan perilaku yang mendorong karyawan untuk memberikan kontribusi
terbaik bagi pencapaian tujuan organisasi secara keseluruhan. Dengan demikian,
produktivitas kerja karyawan akan lebih maksimal apabila karyawan tidak hanya
tertarik pada pencapaian kuantitas pekerjaan, tetapi juga menunjukkan sikap,
komitmen, dan perilaku kerja yang mendukung terciptanya efektivitas dalam

seluruh proses kerja organisasi

Produktivitas kerja karyawan akan meningkat dengan adanya motivasi
kerja, karena karyawan yang termotivasi cenderung bekerja lebih fokus, tekun, dan
bertanggung jawab dalam menyelesaikan tugas. Penelitian Elmy Nadia & Amin
(2023) menemukan bahwa motivasi kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap produktivitas kerja karyawan. Artinya, karyawan yang memiliki motivasi
tinggi cenderung menunjukkan tingkat produktivitas yang lebih baik. Temuan ini
menegaskan bahwa motivasi kerja merupakan faktor penting yang dapat

mendorong karyawan untuk meningkatkan kinerja dan output pekerjaan secara

7

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 31/7/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)31/7/26



Soraya Mahpuja - Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Di ....

efektif. Dengan cara ini, produktivitas kerja karyawan meningkat baik dari segi

kuantitas maupun kualitas hasil kerja.

Motivasi merupakan dorongan internal yang memengaruhi perilaku
seseorang dalam bekerja. McShane & Glinow, (2010) menjelaskan bahwa motivasi
terdiri dari tiga komponen utama, yaitu arah, intensitas, dan persistensi. Arah
berkaitan dengan kejelasan tujuan kerja, intensitas menggambarkan seberapa besar
usaha yang diberikan individu dalam menyelesaikan tugas, sedangkan persistensi
merujuk pada kemampuan bertahan dan tetap konsisten meskipun menghadapi
hambatan. Ketika ketiga komponen motivasi ini tidak berjalan optimal, maka
disiplin kerja, kualitas pekerjaan, kuantitas output, serta values yang ditunjukkan

karyawan juga akan terganggu.

Selain itu, dalam kajian motivasi kerja modern, beberapa penelitian ilmiah
telah menunjukkan bahwa motivasi karyawan tidak hanya dipengaruhi oleh
dorongan internal semata, tetapi juga melalui keyakinan karyawan terhadap
hubungan antara usaha, kinerja, dan imbalan yang akan diperoleh. Hal ini sejalan
dengan temuan dalam Bandhu et al. (2024) yang menyatakan bahwa individu akan
terdorong untuk bekerja lebih keras apabila mereka percaya bahwa upaya yang
dilakukan akan menghasilkan kinerja yang baik, kinerja tersebut akan diikuti oleh
penghargaan atau hasil yang diinginkan, dan imbalan tersebut memiliki nilai atau
manfaat bagi diri mereka sendiri. Dengan adanya keyakinan tersebut, karyawan
cenderung menunjukkan perilaku kerja yang lebih fokus, tekun, dan konsisten,

karena mereka mengaitkan hubungan psikologis antara usaha yang dikeluarkan dan
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hasil yang diperoleh secara sadar dalam proses kerja. Penerapan konsep tersebut di
lingkungan organisasi, misalnya melalui sistem penghargaan yang jelas, pengakuan
atas prestasi kerja, serta penyediaan peluang pengembangan karier yang berarti,
akan memperkuat motivasi internal karyawan dan pada akhirnya berdampak positif

terhadap peningkatan produktivitas kerja karyawan secara keseluruhan.

Temuan tersebut selaras dengan hasil penelitian Juliana et al. (2022) yang
menyimpulkan bahwa motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
produktivitas kerja karyawan. Oleh karena itu, kurang optimalnya pengelolaan
faktor motivasi kerja dapat menjadi salah satu penyebab menurunnya tingkat

produktivitas kerja karyawan di dalam perusahaan.

Hasil wawancara juga mengungkapkan bahwa kondisi tersebut berkaitan
dengan tingkat motivasi kerja karyawan. Beberapa karyawan menyampaikan
bahwa apresiasi yang diberikan perusahaan terhadap kinerja yang telah dicapai
dirasakan masih kurang. Meskipun hasil pekerjaan dinilai baik, minimnya
penghargaan yang diterima menyebabkan menurunnya dorongan karyawan untuk

meningkatkan kualitas maupun kuantitas hasil kerja.

Dalam pekerjaan desain grafis dan pembuatan konten digital, misalnya,
sebagian hasil dinilai kurang konsisten dan belum memenuhi standar kualitas yang
ditetapkan perusahaan. Kondisi ini menunjukkan bahwa tidak semua karyawan
memiliki pemahaman yang sama mengenai standar kualitas, atau bahwa tingkat
ketelitian dalam bekerja masih perlu ditingkatkan. Pentingnya kualitas kerja dalam

menentukan hasil akhir juga ditunjukkan oleh penelitian (Jaquhari 2025), yang
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menyatakan bahwa kualitas kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai,
sehingga ketidaksesuaian kualitas dapat berdampak langsung pada rendahnya

efektivitas hasil kerja.

Temuan di lapangan menunjukkan bahwa sebagian karyawan belum
memiliki arah kerja yang jelas sehingga berdampak pada ketidakteraturan dalam
menyelesaikan tugas. Intensitas usaha menurun karena kurangnya apresiasi atas
hasil kerja, yang membuat beberapa karyawan merasa tidak dihargai. Persistensi
juga terlihat melemah pada mereka yang merasa terbebani oleh ketidakmerataan
tugas atau tidak mendapatkan dukungan yang cukup dari atasan. Kondisi ini
menjelaskan mengapa produktivitas kerja karyawan belum mencapai level yang

diharapkan perusahaan.

Temuan tersebut sejalan dengan berbagai hasil penelitian terdahulu.
Selfriyanti et al., (2023) menemukan bahwa motivasi kerja memiliki pengaruh
signifikan terhadap peningkatan produktivitas kerja karyawan pada usaha kecil
menengah. Menhard et al., (2022) juga menunjukkan bahwa motivasi yang kuat
dapat meningkatkan konsistensi dan efektivitas dalam penyelesaian tugas.
Penelitian oleh Sherlyn Vellisya Shandra, (2022) pun memperkuat bahwa motivasi
merupakan salah satu faktor utama yang menentukan keberhasilan karyawan dalam
mencapai  produktivitas tinggi. Meskipun telah banyak penelitian yang
membuktikan hubungan antara motivasi kerja dan produktivitas kerja karyawan,
penelitian yang secara khusus meneliti hubungan antara motivasi kerja yang terdiri

dari arah, intensitas, dan persistensi dengan produktivitas kerja karyawan yang
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meliputi disiplin kerja, kualitas pekerjaan, kuantitas output, dan values dalam

konteks digital agency masih terbatas.

Dengan demikian, terdapat kesenjangan antara kondisi produktivitas kerja
karyawan ideal dengan kondisi nyata yang terjadi di PT. Maju Bersama Digital
Indo. Selain itu, penelitian yang menyoroti hubungan motivasi kerja dengan
produktivitas kerja karyawan berdasarkan empat aspek produktivitas kerja
karyawan utama di perusahaan digital agency masih sangat terbatas. Oleh karena
itu, penelitian ini sangat penting dilakukan agar perusahaan dapat memahami lebih
dalam faktor-faktor yang memengaruhi produktivitas kerja karyawan, sekaligus

menjadi dasar untuk merancang strategi peningkatan kinerja yang lebih efektif.

Temuan dari (Juniarsih, Ramadhayanti, and Masahere 2023) memperkuat
relevansi penelitian ini, karena mereka menunjukkan bahwa motivasi kerja
memiliki pengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan di sebuah
retail besar, mengindikasikan bahwa motivasi juga bisa menjadi faktor penting
dalam meningkatkan produktivitas kerja karyawan di perusahaan. Oleh karena itu
peneliti tertarik untuk melihat pengaruh motivasi kerja terhadap produktivitas kerja

karyawan di PT. Maju Bersama Digital Indo.

Berdasarkan uraian latar belakang, kajian teori, serta temuan awal di
lapangan, peneliti berasumsi bahwa motivasi kerja memiliki peran penting dalam
memengaruhi produktivitas kerja karyawan. Oleh karena itu, penelitian ini
mengajukan hipotesis mengenai pengaruh motivasi kerja terhadap produktivitas

kerja karyawan.
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1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dipaparkan, maka rumusan
masalah dalam penelitian ini adalah “Apakah terdapat pengaruh motivasi kerja

terhadap produktivitas kerja karyawan di PT. Maju Bersama Digital Indo?”

1.3 Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
motivasi kerja terhadap produktivitas kerja karyawan pada PT. Maju Bersama

Digital Indo.

1.4 Hipotesis

Berdasarkan uraian latar belakang dan temuan awal dilapangan, penelitian
ini memiliki hipotesis bahwa motivasi kerja berpengaruh terhadap produktivitas

kerja karyawan di PT. Maju Bersama Digital Indo.

15 Manfaat Penelitian

1.5.1 Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pada pengembangan
ilmu Psikologi Industri dan Organisasi, khususnya terkait pemahaman mengenai
hubungan antara motivasi kerja dan produktivitas kerja karyawan. Hasil penelitian
ini juga dapat menjadi rujukan bagi peneliti selanjutnya yang ingin mengkaji topik

serupa dalam konteks organisasi modern.
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1.5.2 Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan memberikan gambaran bagi manajemen PT. Maju
Bersama Digital Indo mengenai pentingnya peran motivasi kerja dalam
meningkatkan produktivitas kerja karyawan. Hasil penelitian dapat menjadi dasar
pertimbangan dalam merumuskan strategi atau kebijakan yang berkaitan dengan
peningkatan motivasi, baik melalui pendekatan finansial maupun non-finansial,

sehingga kinerja karyawan dapat lebih optimal.
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BAB |1
TINJAUAN PUSTAKA

2.1  Produktivitas Kerja Karyawan

2.1.1 Pengertian Produktivitas Kerja Karyawan

Budiono (2023) menjelaskan bahwa produktivitas kerja karyawan adalah
kemampuan seseorang atau organisasi dalam menghasilkan output secara optimal
dengan memanfaatkan input secara efisien, sehingga produktivitas kerja karyawan
dipahami sebagai perbandingan antara hasil yang dicapai dan sumber daya yang
digunakan. Produktivitas kerja karyawan dipandang sebagai rasio antara hasil yang

dicapai dengan sumber daya yang digunakan untuk mencapainya.

Menurut Loerensa ef al. (2023), produktivitas kerja karyawan adalah
kemampuan seseorang dalam menghasilkan output tertentu dalam jangka waktu
tertentu dengan memantfaatkan sumber daya yang dimiliki secara optimal. Definisi
ini menunjukkan bahwa produktivitas kerja karyawan tidak hanya diukur dari
banyaknya hasil kerja, tetapi juga dari efisiensi dan efektivitas penggunaan sumber

daya untuk memperoleh manfaat sebesar-besarnya.

Menurut Wijayaningsih (2019), produktivitas kerja karyawan adalah ukuran
keberhasilan organisasi atau individalam mentransfer input menjadi output secara
optimal, yang meliputi dua aspek utama efektivitas dan efisiensi. Efektivitas
berkaitan dengan pencapaian tujuan organisasi, sedangkan efisiensi menekankan
pemanfaatan sumber daya, termasuk tenaga kerja, waktu, dan biaya, secara

seminimal mungkin untuk menghasilkan output yang maksimal. Dengan demikian,
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produktivitas kerja karyawan tidak hanya menilai kuantitas hasil, tetapi juga
kualitas penggunaan sumber daya dan kemampuan manajemen SDM dalam
meningkatkan kinerja karyawan. Konsep ini menekankan bahwa produktivitas
kerja karyawan merupakan indikator penting untuk menilai seberapa optimal
organisasi atau individu bekerja dalam mencapai tujuan, sekaligus mencerminkan

kualitas pengelolaan sumber daya manusia yang diterapkan di perusahaan.

Menurut Kusumawati et al. (2024), produktivitas kerja karyawan diartikan
sebagai kemampuan untuk menghasilkan output sesuai dengan standar kuantitas
dan kualitas yang telah ditetapkan organisasi. Produktivitas kerja karyawan tidak
hanya mencerminkan kemampuan teknis karyawan dalam menyelesaikan tugas,
tetapi juga sejauh mana karyawan mampu memenuhi ekspektasi organisasi
terhadap hasil kerja yang optimal. Pemahaman ini menekankan pentingnya
motivasi, disiplin, dan dukungan organisasi  untuk = mencapai

kinerja yang maksimal.

Berdasarkan beberapa pendapat tersebut, produktivitas kerja karyawan
dapat dipahami sebagai kemampuan individu atau organisasi dalam menghasilkan
output secara optimal dengan pemanfaatan sumber daya yang efektif dan efisien.
Produktivitas kerja karyawan tidak hanya diukur dari kuantitas hasil kerja, tetapi
juga mencakup kualitas proses kerja, pemanfaatan sumber daya, sikap mental untuk
terus meningkatkan kinerja, kemampuan teknis, serta kemampuan memenuhi

standar kuantitas dan kualitas yang ditetapkan. Dengan demikian, produktivitas
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kerja karyawan merupakan kombinasi antara efektivitas, efisiensi, kualitas, dan

sikap internal yang berkelanjutan untuk mencapai hasil kerja yang maksimal.

2.1.2 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Produktivitas Kerja karyawan

Produktivitas kerja karyawan merupakan hasil dari proses yang kompleks,
yang dipengaruhi oleh berbagai variabel baik yang berasal dari dalam diri individu,
lingkungan organisasi, maupun faktor eksternal lainnya. Setiap faktor tersebut
memiliki kontribusi dalam menentukan tinggi rendahnya kinerja dan output yang
dihasilkan oleh seorang karyawan. Menurut Widowati (2020), faktor-faktor yang
memengaruhi produktivitas kerja karyawan dapat dikelompokkan menjadi enam
faktor utama, yaitu kemampuan kerja, motivasi, lingkungan kerja, kedisiplinan,
kesejahteraan karyawan, serta kepemimpinan dan manajemen. Berikut ini adalah

uraian lebih mendalam mengenai faktor-faktor tersebut :

1) Kemampuan Kerja

Kemampuan kerja karyawan, yang meliputi pengetahuan, keterampilan, dan
pengalaman, menjadi faktor penting dalam meningkatkan produktivitas organisasi.
Menurut Boyatzis (2014), kompetensi teknis dan perilaku menentukan efektivitas
karyawan dalam menyelesaikan tugas sesuai standar. Kolb (2017) menekankan
bahwa pengalaman belajar melalui praktik, observasi, dan refleksi meningkatkan
kemampuan kerja secara berkelanjutan, sehingga karyawan lebih adaptif terhadap

tuntutan pekerjaan.
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Selain itu, Becker & Huselid (2006) menyatakan bahwa investasi pada pelatian
dan pengembangan profesional karyawan berdampak langsung pada produktivitas
dan nilai tambah organisasi. Dengan demikian, pengembangan kemampuan kerja
melalui pendidikan, pelatihan, dan pengalaman nyata menjadi strategi penting

untuk meningkatkan kinerja organisasi secara keseluruhan.

2) Motivasi Kerja

Motivasi kerja merupakan dorongan internal maupun eksternal yang
mendorong individu untuk mencapai tujuan, dan menjadi faktor utama dalam
menentukan kinerja karyawan. Menurut Deci & Ryan (2000) dengan teori Self-
Determination Theory, motivasi intrinsik muncul ketika kebutuhan psikologis
karyawan terpenuhi, sehingga mereka bekerja dengan semangat, disiplin, dan fokus
pada hasil. Sejalan dengan itu, Tosi et al. (1990) melalui teori Goal-Setting
menekankan bahwa penetapan tujuan yang jelas dan menantang dapat

meningkatkan motivasi dan performa karyawan.

Selain itu, Bandhu et al. (2024) menyatakan bahwa karyawan akan
menunjukkan motivasi kerja yang lebih tinggi ketika mereka meyakini bahwa usaha
yang dilakukan mampu menghasilkan kinerja yang baik, kinerja tersebut diikuti
oleh penghargaan yang jelas, serta imbalan yang diterima memiliki nilai dan
manfaat bagi diri mereka. Keyakinan ini mendorong karyawan untuk bekerja
dengan arah yang lebih jelas, intensitas usaha yang lebih besar, dan konsistensi yang
lebih tinggi dalam menyelesaikan tugas. Oleh karena itu, manajemen organisasi

perlu membangun sistem kerja yang transparan, menetapkan target yang terukur,
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serta menyediakan mekanisme penghargaan dan insentif yang adil guna menjaga
motivasi kerja karyawan dan mendukung peningkatan produktivitas organisasi

secara berkelanjutan.

3) Lingkungan Kerja

Lingkungan kerja memiliki peranan penting dalam mendukung produktivitas
kerja karyawan, baik dari aspek fisik maupun non-fisik. Lingkungan fisik yang
meliputi pencahayaan, suhu, ventilasi, kebersihan, dan kenyamanan alat kerja dapat
meningkatkan fokus, keselamatan, dan efektivitas karyawan, sedangkan
lingkungan non-fisik, seperti hubungan antar karyawan dan atasan, iklim
komunikasi, dan budaya kerja, memengaruhi motivasi dan kepuasan kerja. Menurut
Rodiah & Institut (2024), lingkungan kerja non-fisik yang kondusif berperan
penting dalam meningkatkan produktivitas kerja karyawan dengan mendorong

kepuasan kerja.

Selaras dengan itu, Tarigan et al. (2022) menekankan bahwa desain pekerjaan
dan lingkungan fisik yang baik meningkatkan kinerja melalui peningkatan fokus
dan kenyamanan kerja, sejalan dengan prinsip Job Characteristics Model Hackman
& Oldham. Selain itu, Ferica (2024) menunjukkan bahwa lingkungan kerja yang
kondusif berpengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen organisasi dan
kinerja karyawan. Lingkungan kerja yang aman, nyaman, serta didukung hubungan
kerja yang baik mendorong munculnya loyalitas dan rasa tanggung jawab karyawan
terhadap organisasi, sehingga menciptakan suasana kerja yang harmonis dan

berkontribusi pada peningkatan produktivitas kerja. Dengan demikian, manajemen
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perlu menciptakan lingkungan kerja yang mendukung secara fisik maupun

psikologis agar produktivitas kerja karyawan dapat tercapai secara optimal.

4) Kedisiplinan

Kedisiplinan kerja mencerminkan sejauh mana karyawan mematuhi peraturan,
prosedur, dan standar yang berlaku, yang berdampak langsung pada produktivitas
organisasi. Karyawan yang disiplin ditandai dengan kehadiran tepat waktu,
penyelesaian tugas sesuai jadwal, serta kepatuhan terhadap kode etik perusahaan,
sehingga menciptakan keteraturan, efisiensi, dan tanggung jawab. Menurut Robbins
& Judge, (2013) dalam teori perilaku organisasi, kedisiplinan merupakan bagian
dari pengendalian diri dan perilaku kerja yang mendukung pencapaian tujuan

organisasi.

Selaras dengan itu, Kanfer (2014) teori Self- Regulation menekankan bahwa
individu dapat mengatur perilaku mereka sendiri melalui penetapan tujuan,
monitoring diri, dan evaluasi, sehingga kedisiplinan kerja dapat dipelihara dan
ditingkatkan secara berkelanjutan. Selain itu, Indriati et al. (2023) menemukan
bahwa disiplin kerja yang diterapkan secara konsisten mampu meningkatkan
tanggung jawab, keteraturan, dan komitmen karyawan dalam menyelesaikan tugas
sesuai standar yang ditetapkan organisasi, sehingga berdampak pada peningkatan

produktivitas kerja karyawan.

5) Kesejahteraan Karyawan
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Kesejahteraan karyawan memiliki peran penting dalam meningkatkan
loyalitas, kepuasan, dan semangat kerja, yang berdampak langsung pada
produktivitas organisasi. Kesejahteraan ini mencakup gaji yang memadai,
tunjangan kesehatan, fasilitas kerja, jaminan sosial, serta keseimbangan antara
kehidupan pribadi dan pekerjaan. Menurut Audria & Surya (2025) pemenuhan
kesejahteraan karyawan melalui work-life balance meningkatkan komitmen dan

keterlibatan kerja.

Selaras dengan itu, Halim (2025) menunjukkan bahwa kesejahteraan yang
memadai berperan dalam menurunkan stres kerja dan meningkatkan kepuasan
karyawan. Selain itu, Ridi et al. (2020) menegaskan bahwa kesejahteraan karyawan
yang diperhatikan organisasi mendorong peningkatan kinerja dan loyalitas,
sekaligus mengurangi turnover. kesimpulannya, manajemen perlu memperhatikan
kesejahteraan karyawan secara menyeluruh, baik dari aspek finansial, fasilitas
kerja, maupun keseimbangan kerja-hidup, agar kinerja meningkat, loyalitas terjaga,

dan citra perusahaan tetap positif.

6) Kepemimpinan dan Manajemen

Kepemimpinan dan manajemen yang efektif memiliki pengaruh kuat terhadap
produktivitas kerja karyawan. Menurut Sri & Barus (2024), gaya kepemimpinan
transformasional yang inspiratif dan visioner dapat meningkatkan efisiensi dan
produktivitas melalui pemberdayaan dan komunikasi yang terbuka. Selaras dengan
itu, Asri & Elisa (2024) menunjukkan bahwa pemimpin yang mampu
menyesuaikan diri dengan budaya dan kondisi kerja menciptakan sistem
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manajemen yang adaptif dan terstruktur, mendukung koordinasi dan pengambilan

keputusan yang baik.

Selain itu, Siwi & Sumampouw (2015) menyatakan bahwa transformasional
leadership ditambah motivasi intrinsik memberikan dampak positif pada
produktivitas kerja karyawan, menunjukkan bahwa gabungan kepemimpinan

inspiratif dan motivasi karyawan sangat penting.

Sehingga dapat disimpulkan bahwa produktivitas kerja karyawan adalah hasil
dari interaksi berbagai faktor yang saling berkaitan, baik yang berasal dari kualitas
individu seperti kemampuan dan motivasi, maupun faktor lingkungan seperti
kondisi  kerja, kedisiplinan, kesejahteraan karyawan, serta efektivitas
kepemimpinan dan manajemen. Produktivitas kerja karyawan tidak hanya
dipengaruhi oleh kemampuan teknis dan pengalaman karyawan, tetapi juga oleh
dorongan internal, kejelasan tujuan, kondisi fisik dan psikologis lingkungan kerja,
tingkat kepatuhan terhadap aturan, keseimbangan hidup, serta gaya kepemimpinan
yang diterapkan dalam organisasi. Ketika seluruh faktor tersebut dikelola secara
optimal, karyawan akan mampu bekerja secara efisien, memberikan hasil kerja
yang maksimal, dan berkontribusi pada pencapaian tujuan organisasi

secara keseluruhan.

2.1.3 Aspek-Aspek Produktivitas Kerja karyawan

Produktivitas kerja karyawan merupakan salah satu indikator krusial dalam
menilai keberhasilan karyawan maupun organisasi secara keseluruhan dalam

mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Aspek produktivitas kerja karyawan
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merujuk pada aspek-aspek penilaian yang diterapkan perusahaan PT. Maju Bersama

Digital Indo, yaitu :

1. Disiplin Kerja

Disiplin kerja adalah konsistensi dan kepatuhan karyawan dalam menjalankan
tugas sesuai aturan, jadwal, dan jobdesk yang telah ditetapkan organisasi.
Karyawan yang disiplin menunjukkan tanggung jawab tinggi terhadap
pekerjaannya, mampu mengatur waktu dengan baik, serta mematuhi prosedur dan
standar operasional perusahaan. Data menunjukkan bahwa sebagian besar
karyawan menjalankan tugas sesuai kontrak dan jobdesk, yang menjadi indikator

adanya kedisiplinan dalam pelaksanaan tanggung jawab sehari-hari.

Kurangnya dorongan, pengawasan, atau apresiasi dari manajemen dapat
menurunkan tingkat disiplin kerja. Dalam kondisi seperti ini, karyawan cenderung
bekerja secara pasif, hanya memenuhi standar minimal, dan tidak menunjukkan
inisiatif untuk meningkatkan kualitas atau kuantitas hasil kerja. Oleh karena itu,
penerapan sistem pengawasan yang jelas dan pemberian penghargaan atas kinerja

yang baik sangat penting untuk menjaga dan meningkatkan disiplin kerja.

2. Kualitas Pekerjaan

Kualitas pekerjaan adalah tingkat kesesuaian hasil kerja dengan standar,

prosedur, dan harapan organisasi. Dengan kata lain, kualitas pekerjaan
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mencerminkan sejauh mana pekerjaan yang dilakukan karyawan memenuhi kriteria

efektivitas, ketelitian, kerapian, dan profesionalisme yang ditetapkan perusahaan.

Di PT. Maju Bersama Digital Indo, kualitas pekerjaan dapat diukur melalui
berbagai indikator, seperti hasil konten digital yang dihasilkan, penyelesaian tugas
sesuai jobdesk, kepatuhan terhadap prosedur, dan evaluasi formal melalui Key
Performance Indicators (KPI). Pekerjaan yang berkualitas tinggi menunjukkan
kemampuan teknis karyawan, perhatian terhadap detail, serta komitmen terhadap
tanggung jawab yang diemban. Hasil kerja yang konsisten memenuhi standar
perusahaan juga meningkatkan kepuasan klien, efisiensi operasional, dan reputasi
organisasi. Sebaliknya, pekerjaan dengan kualitas rendah dapat menimbulkan
kesalahan, keterlambatan, dan revisi berulang, yang berpotensi menurunkan
produktivitas kerja karyawan serta menimbulkan kerugian waktu dan biaya. Oleh
karena itu, perusahaan perlu menerapkan mekanisme pengawasan, pelatihan, dan
umpan balik rutin untuk memastikan setiap karyawan mampu mempertahankan dan

meningkatkan kualitas kerja secara berkelanjutan.

3. Kuantitas Output

Kuantitas output adalah ukuran jumlah pekerjaan atau hasil kerja yang berhasil
diselesaikan oleh seorang karyawan dalam periode waktu tertentu, sesuai target atau
standar yang telah ditetapkan organisasi. Kuantitas output mencerminkan
kemampuan karyawan dalam menyelesaikan tugas secara produktif dan efisien,
serta menjadi salah satu indikator penting dalam menilai produktivitas kerja

karyawan.
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Di lingkungan kerja, pencapaian kuantitas output yang optimal dipengaruhi
oleh faktor-faktor seperti beban kerja, kemampuan manajemen waktu, serta
ketersediaan sumber daya. Beban kerja yang tidak merata atau adanya tugas
tambahan di luar peran utama dapat mengurangi fokus karyawan, sehingga
kemampuan mereka untuk menyelesaikan pekerjaan utama tepat waktu dan sesuai
target berkurang. Hal ini secara langsung berdampak pada produktivitas kerja
karyawan keseluruhan, karena karyawan harus membagi perhatian antara tanggung
jawab utama dan tugas tambahan. Oleh karena itu, perusahaan perlu mengatur
distribusi pekerjaan secara seimbang, menetapkan prioritas yang jelas, dan
memastikan dukungan yang memadai agar kuantitas output karyawan tetap optimal

tanpa mengorbankan kualitas kerja.

4. Values

Values perusahaan merupakan prinsip-prinsip inti dan panduan moral yang
membentuk budaya kerja serta perilaku karyawan dalam menjalankan tugasnya.
Nilai-nilai ini berfungsi sebagai arah dan dasar dalam pengambilan keputusan,
sikap, serta tanggung jawab individu terhadap pekerjaan dan organisasi. Penerapan
values di PT. Maju Bersama Digital Indo mencerminkan sejauh mana karyawan
mampu menunjukkan perilaku kerja yang sesuai dengan nilai-nilai inti perusahaan,

seperti disiplin, tanggung jawab, kerjasama, integritas, dan profesionalisme.

Berdasarkan hasil observasi peneliti, sebagian besar karyawan telah
menunjukkan penerapan values dalam pekerjaan mereka melalui sikap disiplin,

motivasi kerja yang positif, serta kemampuan beradaptasi terhadap perubahan
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sistem kerja. Nilai-nilai tersebut tidak hanya membentuk karakter individu, tetapi
juga memengaruhi suasana kerja dan produktivitas kerja karyawan secara
keseluruhan. Namun, masih ditemukan adanya kendala seperti kurangnya apresiasi
dan dukungan manajerial, yang dapat menurunkan semangat kerja dan menghambat

penerapan values secara konsisten.

Menurut Budiono 2023, aspek produktivitas kerja karyawan terbagi atas
beberapa komponen penting yang menggambarkan bagaimana karyawan mampu
bekerja secara efektif dan efisien dalam mencapai tujuan organisasi. Produktivitas
kerja karyawan tidak hanya menilai hasil kerja, tetapi juga menilai bagaimana
proses kerja dijalankan dalam sistem organisasi. Adapun aspek-aspek produktivitas

kerja karyawan tersebut meliputi:

1. Efektivitas Kerja

Efektivitas menggambarkan sejauh mana pekerjaan dapat diselesaikan sesuai
dengan sasaran dan standar yang telah ditetapkan. Efektivitas berkaitan dengan
ketepatan pelaksanaan tugas, pencapaian target, serta kemampuan karyawan
bekerja secara benar sesuai tuntutan organisasi. Ketika pekerjaan dapat dilakukan
sesuai rencana dan menghasilkan output yang sesuai harapan, maka produktivitas

kerja karyawan meningkat.

2. Efisiensi Penggunaan Sumber Daya

Efisiensi menunjukkan kemampuan karyawan dalam menggunakan waktu,

energi, fasilitas, dan prosedur kerja secara optimal. Penggunaan sumber daya yang
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tepat meminimalkan pemborosan, mempercepat proses kerja, dan meningkatkan
kualitas hasil. Efisiensi menjadi komponen penting produktivitas kerja karyawan
karena kinerja tidak hanya dinilai dari hasil, tetapi juga dari cara kerja yang

ekonomis dan teratur.

3. Kinerja dan Pelaksanaan Tugas

Kinerja mencerminkan bagaimana karyawan menjalankan tugas sesuai
jobdesk, mengikuti instruksi, serta memenuhi standar kerja yang ditentukan
organisasi. Pelaksanaan tugas yang terarah dan konsisten menunjukkan kontribusi
nyata terhadap pencapaian tujuan organisasi. Kinerja yang baik memperlihatkan
bahwa proses kerja berlangsung efektif dan mendukung peningkatan produktivitas

kerja karyawan.

4. Lingkungan Kerja dan Sistem Organisasi

Lingkungan kerja berperan penting dalam mendukung kenyamanan, motivasi,
dan perilaku kerja karyawan. Fasilitas yang memadai, hubungan kerja yang baik,
komunikasi yang jelas, serta koordinasi antarbagian membantu tugas berjalan
lancar. Sistem organisasi yang terstruktur seperti pembagian tugas, prosedur kerja,

dan ketersediaan alat, membantu proses kerja menjadi lebih efisien dan produktif.

Dari aspek-aspek produktivitas kerja karyawan di atas dapat disimpulkan
bahwa produktivitas kerja karyawan dipengaruhi oleh disiplin kerja, kualitas
pekerjaan, kuantitas output, dan penerapan values, serta didukung oleh efektivitas,

efisiensi, kinerja, dan lingkungan kerja yang baik. Peningkatan produktivitas kerja
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karyawan memerlukan perhatian terhadap semua aspek tersebut secara terpadu agar

tujuan organisasi dapat tercapai secara efektif dan konsisten.

2.2  Motivasi Kerja

2.2.1 Pengertian Motivasi Kerja

Menurut McShane & Glinow (2010), Motivasi kerja adalah dorongan
internal yang membuat seseorang bersedia dan bersemangat untuk melakukan
pekerjaannya guna mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Motivasi ini
menentukan seberapa besar komitmen, usaha, dan ketekunan karyawan dalam
menyelesaikan tugas, sehingga berpengaruh langsung terhadap tingkat

produktivitas kerja karyawan.

Menurut Adi (2022) motivasi kerja adalah proses yang sangat kompleks
yang muncul dari kebutuhan internal individu serta dipengaruhi oleh kondisi
organisasi dan lingkungan kerja. Motivasi ini mendorong karyawan untuk bekerja
dengan lebih baik, menjaga kualitas, dan meningkatkan produktivitas kerja
karyawan, meskipun setiap individu memiliki latar belakang, nilai, dan harapan

yang berbeda sehingga pengelolaannya tidak dapat diseragamkan.

Hal ini sejalan dengan pandangan Robbins & Judge (2013), yang
mendefinisikan motivasi kerja sebagai suatu proses psikologis yang menjelaskan
mengenai intensitas, arah, dan ketekunan seseorang dalam melakukan suatu
aktivitas untuk mencapai tujuan tertentu. Tiga komponen utama tersebut, yakni

intensitas, arah, dan ketekunan menggambarkan bagaimana motivasi tidak hanya
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berkaitan dengan adanya dorongan dari dalam diri individu, tetapi juga menyangkut
sejauh mana usaha itu dilakukan, ke arah mana usaha itu diarahkan, dan berapa

lama usaha tersebut dapat dipertahankan secara konsisten.

Dalam perspektif yang lebih luas, Maslow (2017) menjelaskan bahwa
perilaku kerja seseorang dipengaruhi oleh motivasi yang tersusun secara bertingkat,
mulai dari kebutuhan fisiologis, keamanan, sosial, penghargaan, hingga aktualisasi
diri. Dalam konteks pekerjaan, pemenuhan kebutuhan dasar akan mendorong
karyawan untuk mengejar kebutuhan yang lebih tinggi, seperti pengakuan dan
pengembangan potensi, sehingga semakin meningkatkan dorongan mereka untuk

berkontribusi secara bermakna bagi perusahaan.

Berdasarkan beberapa pendapat tersebut, motivasi kerja merupakan
dorongan internal yang memengaruhi perilaku, sikap, dan kinerja karyawan dalam
melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya. Motivasi ini ditentukan oleh interaksi
antara faktor internal, seperti kebutuhan individu, dan faktor eksternal, seperti

dukungan organisasi, sistem kompensasi, gaya kepemimpinan, serta iklim kerja.

Karyawan yang memiliki motivasi tinggi cenderung bekerja lebih proaktif,
menjaga kualitas pekerjaan, meningkatkan produktivitas kerja karyawan, dan
berupaya mengembangkan diri, sementara kurangnya motivasi menyebabkan
perilaku pasif, minim inisiatif, dan rendah kontribusi terhadap pencapaian tujuan
organisasi. Dengan demikian, motivasi kerja menjadi faktor kunci dalam mencapai

kinerja optimal dan produktivitas kerja karyawan yang berkelanjutan.
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2.2.2 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Motivasi Kerja

Motivasi kerja merupakan aspek psikologis yang tidak muncul secara tiba-
tiba, melainkan dipengaruhi oleh berbagai unsur yang berasal baik dari dalam diri
individu maupun dari lingkungan eksternal. Menurut Kusumawati et al. (2024),

motivasi kerja individu terbentuk oleh dua kelompok besar faktor, yaitu :

1. Faktor Internal (Individu)

Faktor internal berkaitan dengan karakteristik psikologis dan kebutuhan
pribadi setiap individu yang secara langsung membentuk dorongan untuk bekerja.

Beberapa aspek utama dalam kategori ini meliputi:

a. Kebutuhan Pribadi

Setiap individu memiliki berbagai tingkat kebutuhan yang mendorong
mereka untuk bekerja, mulai dari kebutuhan fisiologis hingga kebutuhan aktualisasi
diri. Semakin tinggi tingkat kebutuhan yang ingin dipenuhi, maka semakin besar
pula energi dan usaha yang dikeluarkan untuk mencapainya. Dalam konteks ini,
teori Maslow menjadi salah satu rujukan penting dalam menjelaskan kaitan antara

kebutuhan pribadi dan motivasi.

b. Kepribadian

Karakter individu juga berpengaruh terhadap tingkat motivasi. Karyawan
dengan kepribadian optimis, proaktif, dan terbuka terhadap perubahan cenderung

memiliki dorongan kerja yang lebih stabil dibandingkan dengan mereka yang
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bersifat pasif atau mudah menyerah. Kepribadian turut menentukan bagaimana

seseorang merespons tantangan dan tekanan dalam pekerjaan.

c. Harapan dan Tujuan Pribadi

Individu yang memiliki tujuan karir yang jelas, seperti keinginan untuk naik
jabatan, mendapatkan pengakuan, atau meningkatkan keterampilan, biasanya lebih
termotivasi. Ekspektasi positif terhadap hasil kerja mendorong individu untuk

bekerja lebih giat dan konsisten.

d. Kepuasan Kerja

Tingkat kepuasan terhadap pekerjaan, baik dari segi isi tugas, hubungan
sosial, maupun penghargaan yang diterima, berkorelasi positif dengan motivasi
kerja. Ketika karyawan merasa puas, mereka lebih termotivasi untuk

mempertahankan dan meningkatkan kinerjanya.

2. Faktor Organisasi (Lingkungan Kerja Internal)

Lingkungan organisasi tempat karyawan bekerja memainkan peran penting
dalam menumbuhkan dan mempertahankan motivasi kerja. Beberapa faktor

organisasi yang memengaruhi motivasi antara lain:

a. Sistem Imbalan (Reward System)

Pemberian kompensasi yang adil, transparan, dan proporsional terhadap

kontribusi karyawan akan mendorong motivasi. Imbalan dapat berupa gaji pokok,
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bonus, insentif, atau tunjangan lainnya. Ketidakjelasan dalam sistem kompensasi

justru dapat menimbulkan demotivasi.

b. Gaya Kepemimpinan

Kepemimpinan yang partisipatif dan komunikatif, yang melibatkan
karyawan dalam proses pengambilan keputusan serta memberikan umpan balik
positif, akan menciptakan suasana kerja yang mendukung dan memotivasi.
Sebaliknya, gaya kepemimpinan yang otoriter dan tertutup dapat menurunkan

semangat kerja.

c. Lingkungan Fisik dan Sosial Kerja

Kondisi kerja yang aman, nyaman, bersih, dan dilengkapi dengan fasilitas
yang memadai mendukung karyawan untuk bekerja dengan tenang. Selain itu,
hubungan sosial yang harmonis antar rekan kerja juga memperkuat motivasi

melalui rasa kebersamaan dan dukungan emosional.

d. Faktor Sosial

Faktor sosial merujuk pada aspek hubungan antar manusia dalam
lingkungan kerja yang berkontribusi terhadap pembentukan motivasi. Beberapa

unsur penting dari faktor ini meliputi;

e. Hubungan Antar Karyawan

Interaksi yang positif dan suportif antar anggota tim menciptakan suasana kerja

yang menyenangkan dan memupuk rasa saling percaya. Hubungan kerja yang baik
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memperkuat keterikatan karyawan terhadap organisasi.

f. Budaya Organisasi

Budaya organisasi yang mendorong nilai-nilai kerja sama, keterbukaan,
penghargaan terhadap prestasi, dan inovasi memberikan kontribusi besar terhadap
peningkatan motivasi kerja. Budaya yang kuat mampu membentuk perilaku dan

sikap kerja yang positif.

g. Dukungan Sosial dan Tim

Adanya dukungan dari rekan kerja atau atasan ketika menghadapi kesulitan
akan memperkuat motivasi, terutama dalam menyelesaikan tugas-tugas kompleks.

Tim kerja yang solid dapat menjadi sumber inspirasi dan dorongan psikologis.

3. Faktor Eksternal

Selain faktor internal dan organisasi, terdapat pula faktor eksternal yang berada
di luar kendali individu maupun perusahaan, tetapi tetap memberikan pengaruh

terhadap motivasi kerja. Faktor-faktor ini meliputi:

a. Kondisi Ekonomi

Stabilitas ekonomi secara nasional maupun global memengaruhi rasa aman
dan harapan karyawan terhadap masa depan. Dalam kondisi ekonomi yang baik,

karyawan merasa lebih optimis dan termotivasi.

b. Kebijakan Pemerintah
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Regulasi yang berkaitan dengan ketenagakerjaan, seperti upah minimum,
sistem jaminan sosial, serta perlindungan hak-hak karyawan dapat meningkatkan
rasa keadilan dan kepercayaan terhadap institusi kerja, sehingga berdampak pada

motivasi.

c. Perkembangan Teknologi dan Industri

Dinamika industri serta kemajuan teknologi menuntut karyawan untuk terus
beradaptasi dan meningkatkan keterampilan. Tantangan ini dapat menjadi
pendorong motivasi, terutama bagi mereka yang berorientasi pada

pengembangan diri.

Uraian mengenai faktor-faktor yang memengaruhi motivasi kerja tersebut
diperkuat oleh pendapat Robbins & Judge 2013, yang menyatakan bahwa motivasi
dipengaruhi oleh faktor individu, faktor pekerjaan, dan faktor organisasi. Faktor
individu mencakup kebutuhan, nilai, dan tujuan pribadi; faktor pekerjaan berkaitan
dengan karakteristik tugas serta kesempatan untuk berkembang; sedangkan faktor
organisasi meliputi kepemimpinan, sistem imbalan, hubungan kerja, serta kondisi
lingkungan kerja. Kombinasi ketiga faktor ini berperan dalam menentukan tinggi

rendahnya motivasi kerja seseorang.

Berdasarkan uraian di atas, dapat disimpulkan bahwa motivasi kerja secara
umum dipengaruhi oleh tiga faktor utama, yaitu faktor internal, faktorb organisasi,

dan faktor eksternal.
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2.2.3 Aspek-Aspek Motivasi Kerja

Menurut McShane & Glinow (2010), motivasi kerja mencakup tiga aspek
utama yang saling terkait, yaitu arah (direction), intensitas (intensity), dan

persistensi (persistence):

1. Arah (Direction)

Aspek arah mengacu pada orientasi atau tujuan yang ingin dicapai oleh individu
melalui aktivitas kerjanya. Karyawan yang memiliki motivasi tinggi biasanya
menunjukkan fokus yang jelas terhadap pencapaian target organisasi maupun
tujuan karier pribadinya. Mereka bekerja dengan perencanaan dan arah yang
terarah. Sebaliknya, individu dengan motivasi rendah cenderung bekerja tanpa

tujuan yang pasti dan mudah kehilangan fokus dalam proses kerja.

2. Intensitas (Intensity)

Intensitas berkaitan dengan seberapa besar energi, perhatian, dan usaha yang
dicurahkan oleh individu dalam melaksanakan tugasnya. Karyawan yang
termotivasi secara tinggi cenderung menunjukkan semangat kerja yang besar,
inisiatif tinggi, serta kecepatan dalam menanggapi tuntutan pekerjaan. Intensitas ini
menjadi salah satu indikator penting dalam membedakan karyawan yang

berprestasi dengan yang hanya bekerja secara minimalis.

3. Persistensi (Persistence)

Persistensi menunjukkan ketekunan individu dalam mempertahankan

usahanya untuk mencapai tujuan meskipun menghadapi hambatan atau kesulitan.
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Dalam dunia kerja yang penuh tantangan dan tekanan, karyawan dengan persistensi
tinggi akan terus berusaha dan tidak mudah menyerah. Hal ini mencerminkan
ketahanan psikologis dan konsistensi kerja yang merupakan bagian integral dari

motivasi yang berkelanjutan.

Uraian mengenai aspek motivasi kerja tersebut diperkuat oleh teori Self-
Determination Theory yang dikemukakan oleh Deci & Ryan 2000, yang
menjelaskan bahwa motivasi individu dipengaruhi oleh pemenuhan tiga kebutuhan

psikologis dasar, yaitu autonomy, competence, dan relatedness.

1. Autonomy (Otonomi)

Otonomi merujuk pada sejauh mana individu merasa memiliki kebebasan
dalam memilih, mengatur, dan mengendalikan tindakan dalam pekerjaannya.
Ketika kebutuhan otonomi terpenuhi, karyawan cenderung memiliki motivasi yang

lebih kuat karena merasa terlibat secara personal dalam tugas yang dijalankan.

2. Competence (Kompetensi)

Kompetensi berkaitan dengan kebutuhan individu untuk merasa mampu,
efektif, dan memiliki keterampilan yang diperlukan dalam melaksanakan tugas.
Karyawan yang merasa kompeten biasanya menunjukkan motivasi lebih tinggi

karena memiliki keyakinan bahwa mereka dapat mencapai hasil kerja yang baik.

3. Relatedness (Keterhubungan Sosial)

Keterhubungan sosial menggambarkan kebutuhan untuk merasa diterima,

dihargai, dan terhubung dengan orang lain di lingkungan kerja. Hubungan
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interpersonal yang positif dengan rekan dan atasan memperkuat motivasi karena

memberikan rasa dukungan emosional dan kebersamaan.

Dari berbagai aspek tersebut, dapat disimpulkan bahwa motivasi kerja
mencakup arah (direction), intensitas (intensity), dan persistensi (persistence)
dalam melaksanakan tugas, yang diperkuat oleh pemenuhan kebutuhan psikologis
dasar seperti otonomi, kompetensi, dan keterhubungan sosial (autonomy,
competence, dan relatedness). Kombinasi aspek perilaku dan kebutuhan psikologis
ini menentukan sejauh mana karyawan bekerja secara fokus, berenergi, tekun, serta
mampu mempertahankan motivasi dalam mencapai tujuan individu maupun

organisasi.

2.3  Hubungan Motivasi Kerja dengan Produktivitas kerja karyawan

Motivasi kerja merupakan energi psikologis yang mengarahkan,
menggerakkan, dan mempertahankan perilaku kerja individu. Dalam perspektif
Psikologi Industri dan Organisasi, motivasi mendorong karyawan untuk
menunjukkan arah tujuan kerja yang jelas (direction), usaha yang kuat (intensity),
serta ketekunan (persistence). Ketiga aspek ini berpengaruh langsung pada perilaku
produktif seperti meningkatkan kedisiplinan, menghasilkan kualitas kerja yang
lebih baik, memenubhi target kuantitas output, serta menunjukkan nilai-nilai kerja

seperti tanggung jawab dan komitmen.

Secara mekanisme, karyawan yang termotivasi cenderung mengatur strategi
kerja, mengalokasikan sumber daya secara efektif, dan mempertahankan fokus

hingga pekerjaan selesai. Dampaknya, produktivitas kerja karyawan meningkat
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karena karyawan bekerja lebih efisien, teliti, dan konsisten. Sebaliknya, ketika
motivasi menurun, karyawan kurang bersemangat, bekerja sekadarnya, dan tidak

menunjukkan performa optimal sehingga produktivitas kerja karyawan menurun.

Penelitian terdahulu juga membuktikan adanya hubungan yang signifikan
antara motivasi kerja dan produktivitas kerja karyawan. Fauzi & Fatimah, (2020),
dalam penelitiannya di PT Tom Cococha Indonesia menemukan bahwa motivasi
kerja berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan dengan nilai
koefisien korelasi r = 0,612; p < 0,05, yang menunjukkan bahwa semakin tinggi
motivasi, semakin meningkat produktivitas yang dicapai karyawan, bahkan lebih

dominan daripada pengalaman kerja.

Selanjutnya, Firmansyah (2025), menunjukkan bahwa motivasi kerja
berperan sebagai variabel mediasi antara lingkungan kerja dan kompensasi terhadap
produktivitas kerja karyawan. Hasil penelitian menunjukkan nilai t hitung = 3,982
> t tabel = 1,984; p = 0,000, artinya motivasi menjadi jembatan psikologis yang
memperkuat pengaruh faktor eksternal organisasi terhadap produktivitas kerja

karyawan.

Penelitian Juniarsih ef al. (2023), pada karyawan Toko Indomaret juga
menegaskan bahwa motivasi kerja bersama dengan disiplin kerja berpengaruh
signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan, dengan nilai F hitung = 15,627;
Sig. = 0,000. Temuan ini membuktikan bahwa karyawan yang memiliki motivasi
tinggi lebih berkomitmen, bertanggung jawab, dan menunjukkan etos kerja yang

kuat.
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Selain itu, Zhafira Nathasa Idrus et al. (2023), dalam penelitiannya di PT
Mitra Bisnis Terpercaya menemukan bahwa motivasi kerja merupakan faktor
dominan yang memengaruhi produktivitas kerja karyawan. Hasil analisis
menunjukkan nilai R? = 0,52, artinya 52% variasi produktivitas dapat dijelaskan

oleh motivasi kerja, sedangkan sisanya dipengaruhi faktor lain.

Dari berbagai temuan tersebut, dapat disimpulkan bahwa motivasi kerja
memegang peranan strategis dalam menentukan tingkat produktivitas kerja
karyawan. Individu yang memiliki tingkat motivasi tinggi biasanya menunjukkan
perilaku kerja yang fokus, bertanggung jawab, dan berorientasi pada hasil. Hal ini
tidak hanya berdampak pada kinerja individu, tetapi juga secara kolektif terhadap

pencapaian tujuan organisasi.

Jika dikaitkan dengan kerangka teori yang digunakan dalam penelitian ini,
motivasi kerja yang tinggi ditandai oleh adanya arah (direction) yang jelas dalam
bekerja, intensitas (infemsity) usaha yang kuat untuk mencapai target, serta
persistensi (persistence) dalam mempertahankan usaha meskipun menghadapi
hambatan. Dengan demikian, penelitian terdahulu sejalan dengan teori McShane &
Glinow, (2010) yang menyatakan bahwa ketiga aspek motivasi kerja tersebut
berperan penting dalam mendorong karyawan untuk bekerja secara lebih efektif,

efisien, dan produktif.

Sementara itu, dalam konteks penelitian kuantitatif, (Creswell 2018)
menekankan pentingnya teori dalam menjelaskan hubungan antara variabel-

variabel yang dikaji. Motivasi kerja kerap digunakan sebagai variabel bebas
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(independen) yang memengaruhi variabel terikat (dependen) seperti produktivitas
kerja karyawan. Melalui pendekatan teoretis yang terstruktur, peneliti dapat
menguji kontribusi motivasi terhadap hasil kerja karyawan secara objektif dan

terukur.

2.4 Kerangka Konseptual

Karyawan
\ 4
X) (Y)

MOTIVASI KERJA PRODUKTIVITAS KERJA
Aspek-aspek Motivasi Kerja KARYAWAN
Menurut (McShane & Von -

Glinow 2010) "| Aspek-aspek Produktivitas kerja
o karyawan diperusahaan PT. Maju
1. Arah (Direction) Bersama Digital Indo
2. Intensitas (Intensity)
3. Persistensi (Persistence) Disiplin Kerja

Kualitas Pekerjaan
Kuantitas Output

Eal el A

Values

Gambar 1. Kerangka Konseptual
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BAB I11

METODOLOGI PENELITIAN

3.1  Waktu dan Tempat Penelitian

3.1.1 Waktu Penelitian

Tabel 1. Waktu Penelitian

September | November | Desember | Januari

No | Kegiatan

2026

2025

2025

2025

Penelitian

1 | Pengajuan

Judul
2 | Observasi
Lapangan
3 Seminar
Proposal

4 | penelitian
5 Seminar
Hasil

Penelitian ini telah dilaksanakan dari juli 2025 hingga januari 2026 dengan
beberapa tahapan. Dimulai dari pengajuan judul pada juli 2025. Selanjutnya, pada
bulan september 2025 dilakukan observasi dilapangan untuk memperoleh data
awal. Setelah itu,seminar proposal dilaksanakan pada bulan november 2025 sebagai
bentuk evaluasi rancangan penelitian. Setelah proposal disetujui, penelitian
dilanjutkan pada bulan desember 2025 dengan kegiatan pengumpulam data dan
analisis data. Hasil penelitian kemudian dipresentasikan dalam seminar hasil

sebagai evaluasi akhir sebelum sidang skripsi.
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3.1.2 Tempat Penelitian

Tempat penelitian ini adalah PT. Maju Bersama Digital Indo, sebuah
perusahaan yang berlokasi di Jalan Budi Pembangunan 2, Pulo Brayan, Kota
Medan, Kecamatan Medan Barat. Perusahaan ini didirikan pada bulan November
2020 dan sejak berdiri telah bergerak di dua bidang utama, yaitu sebagai kontraktor
dan digital agency. Dalam bidang kontraktor, perusahaan berfokus pada jasa
pembangunan dan pengelolaan proyek konstruksi, sedangkan pada bidang digital
agency perusahaan menyediakan layanan digital, pengembangan aplikasi, serta

manajemen konten kreatif untuk berbagai kebutuhan klien.

PT. Maju Bersama Digital Indo dipilih sebagai lokasi penelitian karena
perusahaan ini masih relatif muda namun menunjukkan perkembangan yang cukup
pesat, sehingga membutuhkan pengelolaan sumber daya manusia yang optimal.
Selain itu, jumlah karyawan yang dimiliki perusahaan cukup representatif untuk
dijadikan sampel penelitian, yaitu sebanyak 76 orang. Fenomena mengenai tingkat
motivasi kerja yang beragam di kalangan karyawan serta pengaruhnya terhadap
produktivitas kerja karyawan menjadi alasan utama dilaksanakannya penelitian ini
di perusahaan tersebut. Dengan demikian, PT. Maju Bersama Digital Indo
merupakan lokasi yang relevan untuk menguji secara empiris pengaruh motivasi

kerja terhadap produktivitas kerja karyawan.

3.2 Bahan dan Alat Penelitian

Alat utama yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner dengan

skala Likert empat kategori jawaban, mulai dari “sangat setuju” hingga “sangat
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tidak setuju”. Kuesioner ini terdiri dari dua bagian, yaitu kuesioner motivasi kerja
dan kuesioner produktivitas kerja karyawan. Kuesioner motivasi kerja berisi
pernyataan yang mengukur dimensi lingkungan kerja fisik, sosial, dan psikologis,
seperti kenyamanan fasilitas, kondisi ruangan, hubungan dengan rekan kerja, serta
dukungan atasan. Sementara itu, kuesioner produktivitas kerja karyawan mencakup

disiplin kerja, kualitas pekerjaan, kuantitas output dan values.

Penggunaan kuesioner dengan skala Likert dipilih karena instrumen ini
terbukti efektif untuk mengukur sikap, persepsi, maupun motivasi individu terhadap
suatu objek penelitian. Skala Likert menurut Azwar (2017), merupakan salah satu
bentuk skala sikap yang digunakan untuk mengukur sikap individu terhadap suatu
objek psikologis melalui serangkaian pernyataan yang direspon dalam bentuk
tingkat persetujuan atau ketidaksetujuan. Setiap item pada skala Likert memiliki
gradasi jawaban yang bersifat kontinum, mulai dari sangat positif hingga sangat
negatif, tergantung pada isi dan arah pernyataan (favorable atau unfavorable). Hal
ini sejalan dengan penelitian Sihaloho & Dantes (2023), yang menunjukan bahwa
instrumen kuesioner berbasis skala Likert empat poin dapat menghasilkan data yang

valid dan reliabel dalam mengukur variabel psikologis.

Selain instrumen kuesioner, penelitian ini juga menggunakan beberapa alat
bantu teknologi, antara lain laptop untuk pengolahan data, aplikasi Microsoft Office
untuk penyusunan dokumen, serta perangkat lunak SPSS (Statistical Package for
the Social Sciences) versi 25 untuk menganalisis data secara statistik. Keunggulan

utama SPSS terletak pada kemampuannya untuk menangani dataset besar dengan
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banyak variabel, serta fleksibilitas dalam melakukan berbagai analisis statistik dan

representasi grafis.

Bahan lain yang digunakan dalam penelitian ini adalah dokumen pendukung
dari perusahaan, seperti data jumlah karyawan, profil singkat perusahaan, serta
struktur organisasi. Dokumen-dokumen tersebut berfungsi sebagai data sekunder
untuk memperkuat hasil penelitian, khususnya dalam menggambarkan karakteristik
responden dan konteks organisasi. Dengan kombinasi kuesioner, perangkat
teknologi, serta data perusahaan, penelitian ini diharapkan mampu menghasilkan

data objektif, valid, dan sesuai dengan kebutuhan analisis.

3.3 Metodologi Penelitian

3.3.1 Tipe Penelitian

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan tipe penelitian
asosiatif kausal. Penelitian kuantitatif dipilih karena data yang dikumpulkan berupa
angka-angka yang dapat diukur dan dianalisis secara statistik. penelitian kuantitatif
adalah metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan
untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu, dan pengumpulan data dilakukan
dengan menggunakan instrumen penelitian yang kemudian dianalisis secara

statistik dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan.

Sementara itu, tipe penelitian asosiatif kausal digunakan karena penelitian
ini berusaha mengetahui hubungan sekaligus pengaruh antara variabel bebas

(independen) dan variabel terikat (dependen). Penelitian asosiatif adalah penelitian
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yang berfokus pada pengujian hubungan antara dua atau lebih variabel untuk
mengetahui apakah ada korelasi atau keterkaitan di antara variabel-variabel
tersebut. Penelitian ini tidak bertujuan untuk membuktikan sebab-akibat, melainkan
hanya mengidentifikasi apakah variabel-variabel tersebut saling berhubungan.
Sedangkan penelitian kausal bertujuan untuk menguji hubungan sebab-akibat
antara variabel, di mana peneliti mencoba untuk membuktikan bahwa perubahan
pada variabel bebas menyebabkan perubahan pada variabel terikat. Dalam
penelitian kausal, fokus utama adalah mengetahui pengaruh dan dampak langsung

dari satu variabel terhadap variabel lain.

Dalam konteks penelitian ini, variabel independen adalah motivasi kerja
karyawan, sedangkan variabel dependen adalah produktivitas kerja karyawan di PT.
Maju Bersama Digital indo. Melalui tipe penelitian asosiatif kausal, peneliti dapat
menguji secara empiris apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap produktivitas
kerja karyawan. Pendekatan ini memungkinkan peneliti tidak hanya
menggambarkan fenomena yang ada, tetapi juga memberikan penjelasan mengenai
hubungan sebab-akibat yang mendasarinya. Dengan demikian, penelitian ini
diharapkan dapat memberikan kontribusi teoritis maupun praktis terkait pentingnya

motivasi kerja dalam meningkatkan produktivitas karyawan di perusahaan.

3.3.2 ldentifikasi Variabel

Penelitian ini terdapat dua variabel yang dapat dibedakan sebagai berikut:

1. Variabel Bebas (x) : Motivasi Kerja
2. Variabel Terikat (y) : Produktivitas Kerja Karyawan
44
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3.3.3 Definisi Operasional

1. Motivasi Kerja

Motivasi kerja merupakan dorongan psikologis yang mendorong karyawan
untuk mau, mampu, dan konsisten menyelesaikan pekerjaannya demi mencapai
tujuan organisasi. Dalam penelitian ini, motivasi kerja diukur berdasarkan tiga
aspek teoretis, yaitu arah (direction), intensitas (intensity), dan persistensi

(persistence).

2. Produktivitas Kerja Karyawan

Produktivitas kerja karyawan adalah kemampuan karyawan untuk
menyelesaikan pekerjaan secara optimal dengan pemanfaatan waktu dan sumber
daya yang efisien. Produktivitas kerja karyawan diukur melalui indikator nyata,
yaitu disiplin kerja (ketepatan hadir), kualitas pekerjaan (kesesuaian hasil dengan
standar), kuantitas output (jumlah pekerjaan yang diselesaikan), serta values
(tanggung jawab, etika, dan sikap kerja). Pengukuran dilakukan dengan

menggunakan data perusahaan, evaluasi supervisor, dan catatan output karyawan.

3.4  Populasi dan Sampel
3.4.1 Populasi

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan yang bekerja di PT.
Maju Bersama Digital Indo. Berdasarkan data dari pihak perusahaan, jumlah

karyawan yang aktif pada saat penelitian berlangsung adalah sebanyak 76 orang.
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3.4.2 Sampel

Karena jumlah populasi relatif terbatas dan seluruhnya dapat dijangkau oleh
peneliti, maka teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah teknik total

sampling.

Menurut Azwar (2017), total sampling merupakan teknik pengambilan
sampel di mana seluruh anggota populasi dijadikan sebagai subjek penelitian,
terutama apabila jumlah populasi tergolong sedikit dan memungkinkan untuk
diteliti seluruhnya. Dengan demikian, dalam penelitian ini jumlah sampel yang
digunakan adalah 76 orang karyawan PT. Maju Bersama Digital Indo.

3.5  Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan melalui kuesioner.
Kuesioner dipilih karena dinilai efisien untuk memperoleh data dari responden,
dimana setiap pertanyaan atau pernyataan dapat dijawab sesuai dengan kondisi dan
pengalaman responden. Azwar (2017), menjelaskan bahwa kuesioner merupakan
salah satu teknik pengumpulan data yang umum digunakan dalam penelitian
psikologi, yaitu dengan memberikan seperangkat pertanyaan atau pernyataan
tertulis kepada responden untuk dijawab sesuai dengan kondisi dan pandangan
mereka. Dalam penelitian ini, instrumen kuesioner disusun dengan menggunakan
skala Likert yang terdiri dari empat alternatif jawaban, yaitu “sangat setuju,”

“setuju,” “tidak setuju,” dan “sangat tidak setuju.”
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1. Skala Motivasi Kerja

Skala motivasi kerja digunakan untuk mengukur sejauh mana karyawan
memiliki dorongan dalam melaksanakan pekerjaannya. Instrumen ini disusun
berdasarkan tiga aspek motivasi kerja menurut McShane & Glinow (2010), yaitu
arah, intensitas, dan persistensi. Skala ini menggunakan model Likert dengan
kategori jawaban (Sangat Setuju, Setuju, Tidak Setuju, Sangat Tidak Setuju).
Contoh pernyataannya adalah: “Saya memiliki tujuan yang jelas dalam bekerja”
(arah), “Saya berusaha maksimal dalam menyelesaikan tugas” (intensitas), dan

“Saya tetap bekerja meskipun menghadapi hambatan” (persistensi).

2. KPI (Key Performance Indicator) Perusahaan

Pengukuran produktivitas kerja karyawan dalam penelitian ini tidak
menggunakan skala psikologis yang disusun oleh peneliti, melainkan menggunakan
data penilaian kinerja karyawan yang diperoleh langsung dari pihak perusahaan PT.
Maju Bersama Digital Indo. Data tersebut merupakan data sekunder yang telah
dimiliki perusahaan dan digunakan sebagai dasar dalam menilai produktivitas kerja

karyawan.

Penilaian produktivitas kerja karyawan yang digunakan perusahaan
mencakup beberapa aspek kinerja yang relevan dengan pelaksanaan tugas
karyawan, antara lain disiplin kerja, kualitas pekerjaan, kuantitas output, serta
values. Aspek-aspek tersebut mencerminkan perilaku kerja nyata karyawan dalam
menjalankan tugas sehari-hari, seperti ketepatan waktu, ketelitian hasil pekerjaan,

pencapaian target kerja, tanggung jawab, serta kemampuan bekerja sama dalam tim.
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Data produktivitas kerja karyawan diperoleh dalam bentuk nilai akhir
kinerja karyawan yang telah melalui proses evaluasi internal perusahaan sesuai
dengan standar dan kebijakan yang berlaku. Selanjutnya, data tersebut diolah secara
kuantitatif dan digunakan sebagai variabel terikat dalam analisis regresi untuk

melihat pengaruh motivasi kerja terhadap produktivitas kerja karyawan.

Dengan menggunakan data penilaian kinerja perusahaan, pengukuran
produktivitas kerja karyawan dalam penelitian ini diharapkan lebih objektif karena
didasarkan pada hasil evaluasi kerja yang nyata, bukan semata-mata pada persepsi

subjektif karyawan.

3.5.1 Validitas dan Reliabilitas Alat Ukur

Validitas merupakan derajat ketepatan antara data yang terjadi pada objek
penelitian dengan data yang dapat dilaporkan oleh peneliti, Instrumen yang valid
berarti alat ukur yang digunakan mampu mengukur apa yang seharusnya diukur.
Suatu instrumen dikatakan valid apabila mampu mengungkapkan data dari variabel

yang diteliti secara tepat dan sesuai dengan tujuan penelitian.

Dalam penelitian ini, instrumen yang digunakan berupa skala motivasi
kerja. Skala motivasi kerja disusun berdasarkan aspek-aspek motivasi kerja
menurut McShane & Glinow (2010), yang meliputi arah (direction), intensitas
(intensity), dan persistensi (persistence). Arah menggambarkan kejelasan tujuan
kerja karyawan, intensitas menunjukkan besarnya usaha dan energi yang
dicurahkan dalam bekerja, sedangkan persistensi mencerminkan ketekunan

karyawan dalam mempertahankan usaha meskipun menghadapi hambatan.
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Sementara itu, produktivitas kerja karyawan disusun berdasarkan aspek-
aspek produktivitas kerja karyawan yang diterapkan secara langsung di PT. Maju
Bersama Digital Indo, yaitu disiplin kerja, kualitas pekerjaan, kuantitas output, dan
values. Keempat aspek tersebut dipilih karena mencerminkan perilaku kerja nyata
yang digunakan perusahaan dalam menilai kinerja karyawan sehari-hari, seperti
ketepatan waktu, kesesuaian hasil kerja dengan standar, pencapaian target output,

serta sikap tanggung jawab, komitmen, dan kerja sama dalam bekerja.

Menurut Azwar (2017), reliabilitas adalah sejauh mana suatu instrumen
mampu memberikan hasil yang konsisten ketika digunakan berulang kali untuk
mengukur objek yang sama. Instrumen yang reliabel akan menghasilkan data yang
stabil meskipun pengukuran dilakukan dalam waktu atau kondisi yang berbeda.
Dengan demikian, reliabilitas menunjukkan tingkat ketepatan dan konsistensi alat
ukur dalam mengungkap konstruk penelitian. Pengujian reliabilitas dalam
penelitian ini menggunakan koefisien Cronbach’s Alpha, di mana suatu instrumen
dinyatakan reliabel apabila memiliki nilai alpha lebih dari 0,60 (Sekaran and

Bougie 2016).
3.6 Teknik Analisis Data

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini, yaitu :

3.6.1 Uji Asumsi
1. Uji Normalitas
Uji normalitas dilakukan untuk mengetahui apakah data dalam penelitian

ini berdistribusi normal atau tidak. Data dikatakan berdistribusi normal apabila nilai
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residual menyebar secara merata di sekitar garis diagonal pada grafik P-P Plot atau

nilai signifikansi uji Ko/mogorov-Smirnov lebih besar dari 0,05.

Uji normalitas ini dilakukan dengan One Sample Kolmogorov-Smirnov Test
menggunakan program SPSS. Jika nilai signifikansi (Sig.) > 0,05 maka data
dianggap berdistribusi normal, sedangkan jika nilai Sig. < 0,05 maka data tidak

berdistribusi normal.

2. Uji Linearitas

Uji linearitas dilakukan untuk mengetahui apakah hubungan antara variabel
independen (motivasi kerja) dan variabel dependen (produktivitas kerja karyawan)
bersifat linear. Pengujian ini dilakukan dengan Test for Linearity pada program
SPSS dengan taraf signifikansi 0,05. Apabila nilai signifikansi pada kolom
Linearity <0,05 dan nilai signifikansi pada kolom Deviation From Linearity > 0,05,

maka hubungan antara keduqga variabel dinyatakan linear.

3.6.2 Uji Hipotesis

Uji hipotesis digunakan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh yang
signifikan antara variabel bebas (motivasi kerja) terhadap wvariabel terikat
(produktivitas kerja karyawan). Dalam penelitian ini, pengujian hipotesis dilakukan
dengan menggunakan analisis regresi linier sederhana melalui program SPSS versi
25. Azwar (2017), menyatakan bahwa analisis regresi linier sederhana merupakan

teknik statistik yang digunakan untuk menganalisis hubungan antara satu variabel
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bebas dan satu variabel terikat. Melalui analisis ini, dapat diketahui arah hubungan

sekaligus besarnya pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat.

Selain itu, penelitian ini juga menggunakan uji korelasi Pearson (Product
Moment) untuk mengetahui tingkat keeratan hubungan antara motivasi kerja
dengan produktivitas kerja karyawan. Uji korelasi Pearson digunakan untuk
mengukur arah dan kekuatan hubungan linear antara dua variabel yang memiliki
data interval dan rasio. Nilai koefisien korelasi (r) berkisar antara -1 hingga +1, di
mana nilai positif menunjukkan hubungan yang berlawanan. Semakin mendekati
angka +1 berarti hubungan antarvariabel semakin kuat, sedangkan semakin

mendekati 0 menunjukkan hubungan yang semakin lemah.

Pengambilan keputusan dalam pengujian hipotesis dilakukan dengan
melihat nilai signifikansi (Sig.) pada hasil uji t dan nilai koefisien korelasi (r).
Apabila nilai Sig. < 0,05 maka H, ditolak dan Ha diterima, yang berarti terdapat
pengaruh signifikan antara motivasi kerja terhadap produktivitas kerja karyawan.
Sebaliknya, apabila nilai Sig. > 0,05 maka H, diterima dan Ha ditolak, yang
berarti tidak terdapat pengaruh signifikan antara motivasi kerja terhadap
produktivitas kerja karyawan. Nilai koefisien korelasi (r) juga digunakan untuk
menggambarkan arah dan kekuatan hubungan antara kedua variabel, sehingga
dapat diketahui sejauh mana motivasi kerja berkontribusi terhadap peningkatan

produktivitas karyawan di PT. Maju Bersama Digital Indo.
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3.7  Prosedur Kerja

3.7.1 Persiapan Administrasi

Pada tahap ini, peneliti terlebih dahulu menyusun proposal penelitian
sebagai rancangan awal kegiatan ilmiah yang akan dilaksanakan. Proposal tersebut
kemudian dikonsultasikan dan direvisi berdasarkan masukan dari dosen
pembimbing hingga memperoleh persetujuan untuk dilanjutkan ke tahap

berikutnya.

Setelah proposal disetujui, peneliti mengajukan surat izin penelitian yang
dikeluarkan oleh Fakultas Psikologi kepada perusahaan yang menjadi lokasi
penelitian, yaitu PT. Maju Bersama Digital Indo. Setelah izin diterbitkan dan
diterima oleh pihak perusahaan, peneliti melakukan koordinasi dengan pihak yang
berwenang di perusahaan guna menyepakati waktu pelaksanaan serta prosedur
teknis penelitian. Koordinasi ini dilakukan untuk memastikan bahwa kegiatan
pengumpulan data dapat berlangsung dengan lancar tanpa mengganggu aktivitas

operasional perusahaan.

3.7.2 Persiapan Alat Ukur

Tahap ini mencakup kegiatan penyusunan serta persiapan instrumen yang
akan digunakan dalam proses pengumpulan data. Instrumen yang digunakan dalam
penelitian ini berupa kuesioner tertutup yang disusun menggunakan skala Likert
dengan empat pilihan jawaban, yaitu: Sangat Setuju (SS), Setuju (S), Tidak Setuju

(TS), dan Sangat Tidak Setuju (STS).
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Kuesioner terdiri atas dua bagian. Bagian pertama memuat pertanyaan
terkait data identitas responden, sedangkan bagian kedua berisi pernyataan-
pernyataan yang dirancang untuk mengukur dua variabel utama dalam penelitian

ini, yaitu motivasi kerja dan produktivitas kerja karyawan.

Sebelum kuesioner digunakan secara luas, dilakukan uji validitas dan
reliabilitas terhadap instrumen tersebut. Tujuannya adalah untuk memastikan
bahwa setiap item pernyataan yang disusun benar-benar dapat mengukur konstruk
yang dimaksud secara valid dan memberikan hasil yang konsisten apabila

digunakan dalam pengukuran berulang.

3.7.3 Pelaksanaan

Tahap pelaksanaan merupakan proses pengumpulan data yang dilakukan
secara langsung oleh peneliti di lingkungan PT. Maju Bersama Digital Indo. Pada
tahap ini, peneliti menyebarkan kuesioner kepada karyawan yang telah ditentukan
sebagai responden penelitian. Sebelum pengisian dilakukan, peneliti memberikan
penjelasan terlebih dahulu mengenai maksud dan tujuan penelitian, serta instruksi
pengisian kuesioner agar responden dapat memahami setiap item pernyataan
dengan jelas. Setelah seluruh kuesioner berhasil dikumpulkan, peneliti melanjutkan
dengan melakukan pengecekan terhadap kelengkapan data, pengkodean (coding),
dan kemudian menginput data tersebut ke dalam program pengolahan statistik
SPSS versi 25 untuk dianalisis lebih lanjut sesuai dengan teknik analisis yang telah

dirancang sebelumnya.
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BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

5.1  Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa motivasi kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan di PT.
Maju Bersama Digital Indo. Dengan demikian, hipotesis penelitian diterima.
Motivasi kerja memberikan kontribusi sebesar 44,5% terhadap variasi produktivitas
kerja karyawan. Hubungan antara motivasi kerja dan produktivitas kerja berada
pada kategori kuat, yang didasarkan pada nilai koefisien korelasi (R) sebesar 0,667

dan mengacu pada pedoman interpretasi koefisien korelasi.

Hasil analisis deskriptif menunjukkan bahwa motivasi kerja karyawan
berada pada kategori tinggi, yang ditunjukkan oleh nilai mean empirik sebesar
120,08 yang lebih besar dibandingkan dengan nilai mean hipotetik sebesar 110.
Temuan ini mengindikasikan bahwa karyawan memiliki dorongan kerja yang kuat
dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya. Sementara itu, produktivitas
kerja karyawan berada pada kategori bagus, berdasarkan data penilaian kinerja
perusahaan yang menunjukkan bahwa karyawan mampu bekerja sesuai dengan

standar dan target yang telah ditetapkan.

Dengan demikian, motivasi kerja merupakan salah satu faktor penting yang
berperan dalam meningkatkan produktivitas kerja karyawan. Semakin tinggi
motivasi kerja yang dimiliki karyawan, maka semakin baik pula tingkat

produktivitas kerja karyawan yang dihasilkan. Oleh karena itu, hipotesis penelitian
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yang menyatakan bahwa motivasi kerja berpengaruh positif terhadap produktivitas
kerja karyawan dapat diterima.
52  Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka beberapa

rekomendasi yang dapat diajukan adalah sebagai berikut:

1. Bagi Perusahaan (PT. Maju Bersama Digital Indo)

Perusahaan diharapkan dapat terus menjaga dan meningkatkan motivasi
kerja karyawan melalui pemberian apresiasi yang seimbang dengan kinerja yang
dicapai. Selain itu, perusahaan perlu memastikan adanya kejelasan tujuan dan
arahan kerja, pembagian tugas yang adil, serta dukungan manajerial yang

berkelanjutan agar motivasi kerja karyawan tetap terpelihara.

Secara khusus, dalam rangka meningkatkan produktivitas kerja karyawan
dari aspek kuantitas pekerjaan, perusahaan disarankan untuk menetapkan sasaran
kerja yang jelas dan realistis serta melakukan evaluasi capaian kerja secara rutin.
Sementara itu, untuk meningkatkan disiplin kerja, perusahaan perlu memperkuat
pelaksanaan peraturan kerja, terutama yang berkaitan dengan ketepatan waktu dan
kepatuhan terhadap ketentuan yang berlaku, disertai dengan penerapan sanksi

secara konsisten bagi setiap pelanggaran.

Melalui penerapan langkah-langkah tersebut, diharapkan karyawan mampu
meningkatkan jumlah hasil kerja dan kedisiplinan dalam bekerja, sehingga

produktivitas kerja karyawan secara keseluruhan dapat terus ditingkatkan.
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2. Bagi Karyawan

Karyawan disarankan untuk senantiasa menjaga dan meningkatkan
motivasi kerja dengan menetapkan target kerja yang jelas, meningkatkan
kedisiplinan, serta menunjukkan inisiatif dan tanggung jawab dalam menyelesaikan
pekerjaan. Selain itu, karyawan juga diharapkan mampu menjalin komunikasi yang
efektif dengan atasan maupun rekan kerja apabila mengalami kendala, sehingga
permasalahan yang muncul dapat diselesaikan dengan baik dan tidak mengganggu

produktivitas kerja karyawan.

3. Bagi Peneliti Selanjutnya

Peneliti selanjutnya disarankan untuk mengembangkan penelitian sejenis
dengan menambahkan variabel lain yang diduga memiliki pengaruh terhadap
produktivitas kerja karyawan, seperti lingkungan kerja, kepemimpinan, sistem
kompensasi, kepuasan kerja, dan tingkat stres kerja. Selain itu, penelitian di masa
mendatang dapat menggunakan pendekatan metode yang berbeda, baik kualitatif
maupun kombinasi metode (mixed methods), guna memperoleh gambaran yang
lebih mendalam dan menyeluruh mengenai faktor-faktor yang memengaruhi

produktivitas kerja karyawan.
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2. Usia:
3. Jenis Kelamin :
a. Laki— Laki b. Perempuan
4. Pendidikan Terakhir :

5. Jabatan :
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Petunjuk Pengisian

Dibawah ini terdapat pernyataan yang harus anda jawab! Berilah tanda

centang (V) pada jawaban yang sesuai dengan kondisi saat ini SS (Sangat Setuju),

S (Setuju), TS (Tidak Setuju), STS (Sangat Tidak Setuju).

NO Pernyataan SS | S | TS | STS

1 Saya memiliki tujuan yang jelas dalam pekerjaan
yang saya jalani.

2 Saya berusaha menyelesaikan pekerjaan sebaik
mungkin walau waktu terbatas.

3 Saya tetap berusaha menyelesaikan pekerjaan
walau menghadapi kesulitan di lapangan.

4 Tujuan kerja membantu saya menentukan arah
dalam bekerja.

5 Saya bersungguh-sungguh dalam menyelesaikan
setiap pekerjaan.

6 Kesulitan  kerja tidak  menghalangi  saya
menyelesaikan tugas.

7 Saya memahami dengan jelas target pekerjaan
yang saya capai setiap hari.

8 Saya dapat tetap fokus saat mengerjakan
pekerjaan.

9 Saya tetap fokus bekerja meskipun lingkungan
kerja kurang mendukung.

10 | Target kerja menjadi pedoman bagi saya dalam
menyelesaikan tugas.

11 | Saya berkonsentrasi penuh ketika menyelesaikan
tugas.

12 | Saya tidak mudah menyerah ketika pekerjaan
saya dikritik oleh atasan.

13 | Saya memahami tanggung jawab utama saya
dalam pekerjaan.

14 | Saya berinisiatif mencari cara yang lebih efisien
untuk menyelesaikan pekerjaan.

15 | Saya tetap bekerja dengan baik meskipun berada
di bawah tekanan.
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16 | Saya tahu langkah-langkah yang perlu dilakukan
untuk mencapai hasil kerja yang baik.

17 | Saya berinisiatif menyelesaikan pekerjaan tanpa
menunggu perintah.

18 | Tekanan kerja tidak mengurangi usaha saya dalam
bekerja.

19 | Saya memanfaatkan waktu kerja dengan sebaik-
baiknya.

20 | Saya berkomitmen menjaga kinerja saya agar
tetap baik setiap saat.

21 | Saya menggunakan waktu kerja secara efektif.

22 | Saya jarang menunda pekerjaan yang menjadi
tanggung jawab saya.

23 | Saya bekerja tanpa mengetahui tujuan yang ingin
dicapai.

24 | Saya cenderung mengabaikan kualitas pekerjaan
saat waktu terbatas.

25 | Saya cenderung menunda pekerjaan ketika
menghadapi kesulitan.

26 | Saya jarang memikirkan tujuan dari pekerjaan
yang saya lakukan.

27 | Saya tidak terlalu berusaha dalam menyelesaikan
pekerjaan.

28 | Saya mudah berhenti bekerja saat menghadapi
kesulitan.

29 | Saya merasa bingung terhadap target pekerjaan
yang harus dicapai setiap hari.

30 | Saya sering kehilangan fokus ketika mengerjakan
tugas.

31 | Saya mudah menyerah ketika pekerjaan saya
dikritik oleh atasan.

32 | Target kerja sering kali tidak jelas bagi saya.

33 | Saya mudah terdistraksi saat sedang bekerja.

34 | Saya mudah kehilangan fokus bekerja ketika
lingkungan kerja kurang mendukung.

35 | Saya merasa tidak jelas dengan tanggung jawab
utama yang diberikan kepada saya.
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36 | Saya jarang mencari cara yang lebih efisien untuk
menyelesaikan pekerjaan.

37 | Tekanan kerja membuat saya tidak bersemangat
bekerja.

38 | Saya kesulitan menentukan langkah-langkah
untuk menyelesaikan pekerjaan dengan baik.

39 | Saya jarang menunjukkan inisiatif dalam bekerja.

40 | Saya sulit bekerja dengan baik saat berada di
bawah tekanan.

41 | Saya sering menyia-nyiakan waktu kerja.

42 | Saya kurang berkomitmen menjaga kinerja saya
agar tetap baik setiap saat.

43 | Saya kurang memanfaatkan waktu kerja dengan
optimal.

44 | Saya sering menunda pekerjaan yang menjadi
tanggung jawab saya.
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A. MOTIVASI KERJA
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Reliability

Scale: motivasi kerja

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 76 100.0
Excluded® 0 0.0

Total 76 100.0

a. Listwise deletion based on all variables

in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
964 44

Item Statistics

Mean |Std. Deviation| N
MK1 3.70 463 76
MK2 3.68 A75 76
MK3 3.46 505 76
MK4 3.65 484 76
MKS5 3.43 555 76
MK6 3.22 750 76
MK?7 341 551 76
MK8 3.30 S71 76
MK9 2.84 .898 76
MKI10| 3.49 .607 76
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MKI11] 3.46
MK12] 335
MKI13] 3.54
MK14] 343
MK15] 3.14
MKI16] 3.27
MK17]p 3.22
MK18] 3.14
MKI19| 3.38
MK20] 3.51
MK21] 3.4l
MK22} 327
MK23} 2.84
MK24] 2.89
MK25] 292
MK26] 295
MK27] 3.03
MK28] 2.89
MK29] 297
MK30| 2.86
MK31} 297
MK32] 2.86
MK33] 2.68
MK34] 243
MK35] 292
MK36] 3.05
MK37] 2.84
MK38] 3.00
MK39] 3.03
MK40] 2.76
MK41] 3.22
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MK42] 3.00 816 76

MK43| 297 799 76

MK44| 3.14 787 76

Item-Total Statistics
Corrected Cronbach's
Scale Mean if [ Scale Variancg Item-Total | AlphaifItem
Item Deleted [if Item Deleted] Correlation Deleted
MK1 134.78 406.063 332 964
MK2 134.81 406.435 304 965
MK3 135.03 402.249 492 964
MK4 134.84 404.695 388 964
MKS5 135.05 398.108 635 964
MK6 135.27 399.425 416 964
MK?7 135.08 403.188 406 964
MKS8 135.19 401.102 483 964
MK9 135.65 402.623 351 965
MK10 135.00 399.556 S18 964
MKI11 135.03 404.027 404 964
MK12 135.14 401.620 446 964
MK13 134.95 405.775 317 965
MK14 135.05 396.608 .646 963
MK15 135.35 397.290 588 964
MK16 135.22 398.841 547 964
MK17 135.27 397.703 573 964
MK18 135.35 399.679 407 964
MK19 135.11 402.544 402 964
MK20 134.97 404.527 378 964
MK21 135.08 403.021 461 964
MK?22 135.22 398.174 626 964
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MK23
MK24
MK25
MK26
MK27
MK28
MK29
MK30
MK31
MK32
MK33
MK34
MK35
MK36
MK37
MK38
MK39
MK40
MK41
MK42
MK43

MK44

135.65
135.59
135.57
135.54
135.46
135.59
135.51
135.62
135.51
135.62
135.81
136.05
135.57
135.43
135.65
135.49
135.46
135.73
135.27
135.49
135.51
135.35

395.679
384.192
382.141
385.644
387.866
384.192
386.812
389.408
393.423
386.520
384.213
386.719
388.030
389.808
385.456
388.201
386.755
382.647
387.592
386.090
386.090
387.123

417
773
816
754
.700
.835
197
.690
556
750
793
681
760
754
.804
734
.682
.829
749
.802
.820
798

965
963
962
963
963
962
963
963
964
963
963
963
963
963
963
963
963
962
963
963
963
963

44x4 +44x1/2 =110
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LAMPIRAN 5

UJI NORMALITAS DAN LINEARITAS
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NPar Tests
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
produktivitas
motivasi kerja kerja
N 76 76
Normal Parameters™” Mean 120.08 87.80
Std. Deviation 7.788 15.851
Most Extreme Differences Absolute 163 118
Positive .163 .052
Negative -.081 -.118
Test Statistic .163 118
Asymp. Sig. (2-tai ed) .000° 011°¢

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

Means

Case Processing Summary

Cases

Included Excluded Total

N Percent N Percent N Percent
produktivitas kerja
karyawan * motivasi 76 100.0% 0 0.0% 76 100.0%
kerja
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Report

produktivitas kerja karyawan

motivasi kerja
karyawan Men N Std. Deviation|
45 50.40 5 9.737
46 53.00 1
47 57.00 1
49 50.00 1
54 50.33 3 8.327
55 55.00 1
56 57.17 6 12.875
57 54.00 1
58 53.00 1
61 53.00 1
63 57.00 1
64 55.00 1
65 54.50 2 14.849
66 57.75 4 21.747
67 53.11 9 21.086
74 55.00 3 15.100
76 54.78 9 20.741
77 50.00 1
78 59.43 7 12.286
79 52.00 3 26.211
84 51.00 1
87 56.67 9 12.855
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88
127
135
137
138

Total

51.00
58.00
55.00
50.00
58.00
47.80

76

15.851
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ANOVA Table
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
produktivitas kerja Between Groups (Combined) 4801.931 26 184.690 .644 .886
karyawan * Linearity 84.264 1 84.264 294 590
motivasi kerja Deviation from
Linearity 4717.667 25 188.707 658 .870
Within Groups 14042.109 49 286.574
Total 18844.039 75

Measures of Association

R R Squared Eta | Eta Squared

produktivitas kerja

karyawan * 667 0.445 505 255
motivasi kerja
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Regression

Variables Entered/Removed?

Model

Variables Entered|

Variables

Removed

Method

1

motivasi kerja”

Enter

a. Dependent Variable: produktivitas kerja karyawan

b. All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 667 .0,445 Al14 40.469
a. Predictors: (Constant), motivasi kerja
ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 3084.600 1 3084.600 1.883 .000
Residual 98262.578 75 1637.710
Total 101347.177 76
a. Dependent Variable: produktivitas kerja karyawan
b. Predictors: (Constant), motivasi kerja
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 61.507 40.982 3.941 .000

motivasi kerja 400 291 174 1.372 175

a. Dependent Variable: produktivitas kerja karyawan
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LAMPIRAN 6

BUKTI PENELITIAN
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LAMPIRAN 7

SURAT IZIN PENELITIAN
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LAMPIRAN 8

BUKTI SELESAI PENELITIAN
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