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ABSTRACT

This study aims to determine whether Work Life Balance and Burnout have an effect
on Employee Job Satisfaction at PT Perkebunan Nusantara IV Regional 1
Rambutan Palm Oil Mill. The population used in this study were employees of PT
Perkebunan Nusantara IV Regional I Rambutan Palm Oil Mill. This study used a
sample of 55 respondents. Hypothesis testing in this study used a statistical analysis
model consisting of validity testing, reliability testing, classical assumption testing,
multiple linear regression, F-test, t-test, and coefficient of determination (R2) using
software 27. The research data came from primary data, and the data collection
process used a questionnaire. The results show that there is a relationship between
the independent variables, namely Work Life Balance and Burnout, and the
dependent variable, namely Job Satisfaction. The work life balance variable
obtained a t-value of tcount > ttable (8.752 > 2.006) with a significance level of
0.001 < 0.05, meaning that work-life balance has a positive and significant effect
on job satisfaction. For the burnout variable, the t-value was -7.177 > 2.006 with
a significance level of 0.001 < 0.05, so it can be concluded that burnout has a
negative and significant effect on the job satisfaction of employees at PT
Perkebunan Nusantara 1V Regional 1 Rambutan Palm Oil Mill. The F test yielded
an f-value > f-table (54.798 > 3.175), with the hypothesis accepted, so it can be
concluded that the variables of work-life balance (X1) and burnout (X2)
simultaneously affect job satisfaction (Y).

Keyword: Work Life Balance, Burnout, and Employee Job Satisfaction
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah Work Life Balance dan Burnout
memiliki pengaruh terhadap Kepuasan Kerja Karyawan di PT Perkebunan
Nusantara IV Regional 1 Pabrik Kelapa Sawit Rambutan. Populasi yang digunakan
dalam penelitian ini adalah karyawan pelaksana PT Perkebunan Nusantara IV
Regional 1 Pabrik Kelapa Sawit Rambutan. Penelitian ini menggunakan sampel
sebanyak 55 responden, pengujian hipotesis dalam penelitiian ini menggunakan
model analisis statistik yang terdiri dari uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi
klasik, regresi linier berganda, uji F, uji t, dan koefisien determinasi (R2) dengan
menggunakan software 27. Data penelitian berasal dari data primer dan proses
pengumpulan data menggunakan kuesioner. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
terdapat hubungan antara variabel bebas yaitu Work Life Balance dan Burnout
dengan variabel terikat yaitu Kepuasan Kerja. Variabel work life balance diperoleh
nilai thitung Yaitu thitung > tabel (8,752 > 2,006) dengan tingkat signifikan 0,001 < 0,05
artinya, work life balance berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
kerja dan untuk variabel burnout diperoleh nilai thitung -7,177 > 2,006 dengan
tingkat signifikan 0,001 < 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa burnout
berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan PT
Perkebunan Nusantara IV Regional 1 Pabrik Kelapa Sawit Rambutan. Dan uji F
diperoleh nilai fthitung > ftabel (54,798 > 3,175), dengan hipotesis diterima
sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel work life balance (X1) dan burnout
(X2) secara simultan berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja (Y).

Kata Kunci: Work Life Balance, Burnout, dan Kepuasan Kerja Karyawan
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Sumber daya manusia merupakan aset penting dalam perusahaan karena
memiliki peran sebagai penggerak utama dalam setiap aktivitas bisnis. Tanpa
sumber daya manusia yang memiliki kompetensi, produktivitas tinggi, dan
dikelola dengan baik, perusahaan akan kesulitan mencapai tujuannya secara
optimal. Di tengah perubahan dunia usaha yang cepat, sumber daya manusia
menjadi faktor pembeda yang menentukan keberhasilan perusahaan dalam jangka
panjang (Tholib et al., 2024). Hal ini menunjukkan bahwa sumber daya manusia
bukan hanya sekadar menjalankan tugasnya sehari-hari tetapi merupakan aset
penting yang memiliki nilai jangka panjang bagi keberlangsungan dan

pertumbuhan suatu perusahaan.

Dalam dunia kerja yang semakin kompetitif perusahaan cenderung
menuntut pekerja untuk mampu menyelesaikan pekerjaan secara cepat dan tepat
sasaran. Tuntutan tersebut sering kali diiringi dengan beban kerja yang tinggi serta
tekanan waktu yang ketat, yang menyebabkan sebagian pekerja harus bekerja
melebihi jam kerja normal. Jika situasi ini terus berlanjut tanpa pengelolaan yang
tepat, maka dapat menimbulkan stres kerja yang berkepanjangan. Stres tersebut
pada akhirnya tidak hanya berdampak terhadap kondisi psikologis pekerja, tetapi

juga terhadap menurunnya produktivitas (Pratama & Prapunoto, 2025).

Hal ini juga berdampak pada menurunnya kualitas hubungan antar rekan
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kerja, karena meningkatnya rasa mudah tersinggung, kelelahan, dan
ketidaknyamanan di lingkungan kerja. Sehingga dari kondisi tersebut
menciptakan suasana kerja yang kurang kondusif, yang pada akhirnya
mempengaruhi produktivitas kerja secara keseluruhan (Aziah & Putrianti, 2018).
pekerja yang berada dalam tekanan yang terus-menerus cenderung tidak mampu
memberikan performa terbaiknya, bahkan dapat kehilangan semangat dan

keterikatan terhadap pekerjaannya (Antari and Suartina, 2022).

Dalam situasi kerja yang penuh tekanan, tingkat kepuasan kerja seseorang
menjadi salah satu faktor penting yang menentukan bagaimana individu itu
merespons beban dan tantangan pekerjaan. Kepuasan kerja merupakan kondisi
emosional yang muncul dari penilaian seseorang terhadap pekerjaannya, Ketika
pekerjaan tersebut dirasa mampu memenuhi harapan, kebutuhan, serta

memberikan kenyamanan pekerja dalam pelaksanaannya (Yohanis et al., 2021).

Kepuasan kerja merupakan bentuk respon emosional yang positif dari
tenaga kerja lapangan terhadap berbagai aspek dalam lingkungan kerjanya, seperti
hubungan antar rekan kerja, beban kerja, kondisi kerja di kebun, dan imbalan yang
diterima. Kepuasan ini muncul ketika terdapat kesesuaian antara apa yang
diharapkan tenaga kerja dengan apa yang mereka peroleh dari pekerjaannya, baik
dalam hal penghasilan maupun kenyamanan bekerja. (Kamsariaty, 2024).
Sehingga, kepuasan kerja pada tenaga kerja berperan penting dalam mencapai

target produksi.

Fenomena yang terjadi di lapangan menunjukkan bahwa tingkat kepuasan
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kerja karyawan masih belum stabil. Kondisi ini terlihat dari hasil pra-survei yang

dilakukan terhadap 30 karyawan di PTPN IV Regional I PKS Rambutan, yang

menunjukkkan adanya perbedaan dalam tingkat kepuasan kerja karyawan.

Tabel 1.1
Data hasil Pra-survei Kepuasan Kerja pada

Karyawan PTPN IV Regional 1 PKS Rambutan

No Pertanyaan Pilihan Jawaban Total
Ya % |Tidak | %

1. Saya merasa puas dengan 13 143,3% 17 56,7% 30
kondisi lingkungan kerja
tempat saya bekerja.

2. Saya merasa puas dengan 14 146,7% 16 53,3% 30
beban dan tuntutan
pekerjaan yang saya jalani.

3. Saya merasa puas dengan 11 (36,7% 19 63,3% 30
waktu cuti yang saya
dapatkan.

4, Saya merasa puas dengan 18 160,0% 12 40,0% 30
gaji serta tunjangan/asuransi
yang saya terima saat ini.

5. Saya merasa puas dengan 9 130,0% 21 70,0% 30
fleksibilitas waktu kerja yang
saya miliki.

(Sumber: Hasil Data Kuesioner Pra-Survei)

Berdasarkan hasil tabel 1.1 tingkat kepuasan tertinggi terdapat pada

indikator gaji serta tunjangan/asuransi, dengan persentase responden yang

menyatakan puas sebesar 60,0%. Hal ini menunjukkan bahwa dibandingkan

dengan aspek lainnya, gaji dan tunjangan yang diterima responden relatif lebih

mampu memenuhi harapan dan memberikan kepuasan kerja bagi karyawan.

Sementara itu, tingkat kepuasan terendah terdapat pada indikator fleksibilitas

waktu kerja, dengan persentase responden yang menyatakan puas sebesar

30,0%. Rendahnya tingkat kepuasan ini menunjukkan bahwa fleksibilitas waktu
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kerja belum dirasakan secara optimal oleh sebagian besar responden dan menjadi
aspek yang paling kurang memuaskan. Hasil tersebut menunjukkan adanya
tingkat perbedaan persepsi responden terhadap aspek — aspek kepuasan kerja.
Dewasa ini, karyawan menyadari terdapat hal lain yang turut
mempengaruhi epuasan kerja yaitu work life balance. Jadwal kerja yang padat
dan tingginya tuntutan pekerjaan sering kali menyebabkan tenaga kerja
mengalami kesulitan dalam menjaga keseimbangan antara pekerjaan dan
kehidupan pribadi, baik dengan keluarga, kebutuhan individu, maupun aktivitas
sosial. Ketidakseimbangan tersebut dapat berdampak pada menurunnya tingkat

kepuasan kerja.

Dalam penelitiaan yang dilakukan Pasaribu et al. (2025) work life balance
didefinisikan sebagai keadaan di mana seorang pekerja mampu mengelola
tuntutan pekerjaan dan kehidupan pribadi secara seimbang. Work life balance
yang baik memungkinkan pekerja untuk mempertahankan kesejahteraan mental
dan keterlibatan aktif dalam pekerjaan. Selain itu, penelitian ini menunjukkan
bahwa work life balance memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan kerja. Work life balance yang terjaga tidak hanya berperan dalam
menjaga kondisi psikologis karyawan, tetapi juga mendukung terciptanya

lingkungan kerja yang lebih stabil dan kondusif.

Menurut Mardhatillah & Santoso (2019) ketika seseorang merasa
perusahaan memberikan ruang bagi kehidupan pribadinya, hal tersebut dapat
meningkatkan rasa nyaman dan keterikatan terhadap tempat kerja. Seseorang

menjadi lebih termotivasi, bertanggung jawab, dan menunjukkan komitmen
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yang lebih besar terhadap tugas dan tanggung jawabnya. Sebaliknya, apabila
keseimbangan ini tidak diperhatikan, seseorang cenderung mengalami tekanan
yang terus-menerus, merasa jenuh, dan menunjukkan penurunan dalam kinerja
maupun semangat kerja. Oleh karena itu, strategi untuk membangun work life
balance perlu menjadi perhatian serius dalam manajemen sumber daya manusia,

terutama dalam rangka menciptakan kepuasan kerja yang berkelanjutan.

Menurut (Arifudin et al., 2024) work life balance tidak hanya berkaitan
dengan kemampuan individu membagi waktu antara pekerjaan dan kehidupan
pribadi tetapi juga mencakup bagaimana seseorang mampu menjaga keterlibatan,
energi, dan kepuasan dalam kedua peran tersebut. Dengan demikian,
keseimbangan ini menekankan pada kualitas interaksi di kedua aspek kehidupan,

sehingga keduanya dapat berjalan selaras tanpa menimbulkan konflik.

Menurut Shah & Gawande (2024) work life balance merupakan
kemampuan individu dalam mengalokasikan waktu dan energi tidak hanya pada
tuntutan pekerjaan, tetapi juga pada aspek kehidupan pribadi seperti menjaga
hubungan sosial, mengembangkan minat atau hobi, serta memelihara kesehatan
fistk dan mental. Keseimbangan ini bukan sekadar pembagian waktu yang
merata, melainkan upaya untuk memastikan kedua ranah tersebut dapat saling

melengkapi sehingga menghasilkan kepuasan dan pemenuhan hidup.

PT Perkebunan Nusantara IV Regional I merupakan salah satu entitas
operasional yang berada di bawah Holding Perkebunan Nusantara, khususnya

dalam subholding PalmCo. Pembentukan PTPN IV Regional I merupakan
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bagian dari proses restrukturisasi dan transformasi perusahaan perkebunan milik
negara yang sebelumnya dikelola oleh PT Perkebunan Nusantara III (Persero).
Dalam menjalankan kegiatan usahanya, PTPN IV Regional I bergerak di bidang
pengelolaan dan pengolahan komoditas kelapa sawit. Produk utama yang
dihasilkan dari kegiatan tersebut adalah minyak sawit mentah (Crude Palm
Oil/CPO) dan minyak inti sawit (Palm Kernel Oil/PKO). Salah satu unit
operasional yang berada di bawah naungan PTPN IV Regional I adalah Pabrik
Kelapa Sawit (PKS) Rambutan. PKS Rambutan berfungsi sebagai unit
pengolahan Tandan Buah Segar (TBS) kelapa sawit menjadi CPO dan PKO.
Pabrik ini mulai beroperasi pada tahun 1983 dengan kapasitas olah sebesar 30
ton per jam. Bahan baku berupa Tandan Buah Segar yang diolah di PKS
Rambutan berasal dari kebun seinduk yang dikelola oleh perusahaan. Dalam
menjalankan proses produksinya, PKS Rambutan beroperasi secara
berkelanjutan selama 24 jam guna menjaga kelancaran pengolahan dan kualitas
hasil produksi. Kondisi operasional tersebut menuntut keterlibatan karyawan
secara optimal melalui sistem kerja berbasis shift serta pencapaian target
produksi yang telah ditetapkan perusahaan. Kondisi tersebut membuat karyawan
harus mengalokasikan waktu dan tenaga yang besar untuk pekerjaan, sehingga
keseimbangan antara kehidupan kerja dan kehidupan pribadi (work-life balance)

menjadi faktor penting yang perlu diperhatikan.

Berdasarkan hasil wawancara dengan karyawan bagian pengolahan yang
terlibat langsung dalam proses produksi, karyawan dituntut untuk mencapai

target produksi sebesar 30 ton per jam dengan jam kerja dari pukul 07.00 hingga
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19.00 WIB. Dengan sistem operasional pabrik yang berjalan selama 24 jam, serta
target produksi harian mencapai 720 ton. Selama jam kerja berlangsung,
karyawan diberikan waktu istirahat sekitar empat jam yang dimanfaatkan untuk
memulihkan kondisi fisik sebelum melanjutkan aktivitas kerja. Selain itu,
karyawan memiliki waktu libur yang terbatas, yaitu dua kali dalam satu bulan.
Pada saat musim panen tinggi, karyawan juga berpotensi menjalani lembur
dengan peningkatan target produksi hingga 35 ton per jam. Kondisi tersebut
menyebabkan sebagian besar waktu karyawan terserap untuk pekerjaan,
sehingga waktu yang tersedia untuk beristirahat lebih sedikit dan menghabiskan
waktu bersama keluarga juga menjadi terbatas. Situasi ini dapat menyulitkan
karyawan dalam membagi waktu antara pekerjaan dan kehidupan pribadi secara
seimbang. Karakteristik pekerjaan yang menuntut jam kerja panjang, penerapan
sistem kerja shift, serta target produksi yang harus dicapai berpotensi semakin
memengaruhi keseimbangan antara kehidupan kerja dan kehidupan pribadi
karyawan. Apabila kondisi tersebut berlangsung secara berkelanjutan, maka hal
ini dapat berdampak pada penilaian karyawan terhadap pekerjaannya,
khususnya terkait dengan tingkat kepuasan kerja.

Berdasarkan fenomena yang telah disebutkan di atas, terdapat perbedaan
hasil penelitian (research gap) terkait variabel work life balance. Dalam
penelitian Maully & Aulia (2023) menyatakan bahwa work life balance
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. Namun
ditemukan hasil yang berbeda dalam penelitian Maharani et al. (2023) yang

menyatakan bahwa work life balance tidak berpengaruh secara signifikan
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terhadap kepuasan kerja karyawan.

Selain work life balance, tantangan lainnya yang kerap dihadapi karyawan
adalah burnout. Menurut Gaspar et al. (2024) Burnout merupakan kondisi
kelelahan yang bersifat menyeluruh mencakup aspek fisik, emosional, dan
mental yang umumnya muncul sebagai respons terhadap tekanan kerja yang
berlangsung terus- menerus tanpa adanya pemulihan yang memadai. Kondisi ini
sering kali dialami oleh individu yang bekerja dalam lingkungan dengan beban

tinggi, ekspektasi yang besar, serta tuntutan emosional.

Menurut Widhianingtanti & Luijtelaar (2022) burnout adalah keadaan
ketika seseorang mengalami kelelahan fisik, mental, emosional, dan psikologis
yang mendalam, hingga mengurangi kapasitasnya dalam memecahkan masalah,

dengan durasi yang tidak singkat melainkan berlangsung terus-menerus.

Pada tahap yang lebih parah, burnout dapat berkembang menjadi
depersonalisasi, yaitu perasaan terlepas dari pekerjaan atau rekan kerja, serta
menurunnya rasa pencapaian pribadi. Hal ini tidak hanya berdampak pada
kesejahteraan individu, tetapi juga memengaruhi kinerja secara keseluruhan
Subiyono et al. (2022), dalam penelitiannya menunjukkan bahwa burnout
memiliki negatif yang signifikan terhadap tingkat kepuasan kerja. Temuan
tersebut menegaskan bahwa kondisi psikologis yang tidak tertangani dengan baik
dapat menghambat produktivitas dan keterlibatan karyawan dalam menjalankan

tugasnya.

Fenomena ini dirasakan oleh karyawan di PT Perkebunan IV Regional 1
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Pabrik Kelapa Sawit Rambutan di bagian teknik dengan karakteristik pekerjaan
yang bersifat fisik, yang berlangsung di lingkungan kerja yang panas dan bising,
serta menuntut konsentrasi tinggi. Selama bekerja, karyawan sering
menggunakan alat pelindung telinga untuk menjaga keselamatan pendengaran
dari kebisingan mesin, yang menunjukkan tingkat risiko tertentu dalam
pekerjaan. Hal ini sesuai dengan pendapat Karaiskos et al. (2024) bahwa paparan
kebisingan yang berlangsung secara terus-menerus akan meningkatkan gejala
burnout meskipun tanpa disertai gangguan pendengaran. Dengan beban kerja
fisik yang tinggi, disertai tuntutan bagi karyawan untuk menghasilkan inovasi
atau karya teknis untuk mendukung kelancaran operasional yang berpotensi
meningkatkan kelelahan mental dan fisik karyawan. Meskipun perusahaan telah
menerapkan standar keselamatan dan prosedur operasional, karakteristik
pekerjaan seperti ini tetap dapat memengaruhi tingkat burnout, yang pada

gilirannya berimplikasi pada kepuasan kerja karyawan.

Berdasarkan fenomena yang telah dijelaskan terdapat juga perbedaan hasil
penelitian (Research gap) untuk variabel burnout. Dalam penelitian (Indrian et
al., 2023) menyatakan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan kerja pada perawat di Rumah Sakit Prasetya Bunda di Tasikmalaya.
Hal ini dikarenakan perawat merasa nyaman dengan pekerjaannya dan
menganggap Rumah Sakit Medika Permata Hijau sebagai lingkungan kerja yang
baik. Sehingga tingkat burnout yang berada pada kategori sedang atau normal
berdampak pada kepuasan kerja yang juga berada pada tingkat sedang atau

normal. Hal ini bertolak belakang dengan penelitian yang dilakukan
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(Wulantika & Atifah, 2024) hasil penelitiannya menunjukkan bahwa burnout
berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kepuasan kerja pada karyawan PT
Eternal Sunrise. Artinya, semakin tinggi tingkat burnout yang dialami karyawan

maka semakin rendah kepuasan kerja yang dirasakan, begitupun sebaliknya.

Unit operasional PKS Rambutan PTPN IV Regional 1 memiliki
karakteristik pekerjaan yang unik dibandingkan dengan sektor industri lainnya.
Sebagai bagian dari industri pengolahan kelapa sawit, kegiatan operasional di
pabrik ini menuntut karyawan untuk bekerja dengan jam kerja yang panjang serta
dalam kondisi lingkungan yang menantang, seperti panas, bising, dan beban
kerja fisik yang tinggi. Karyawan biasanya bekerja dari pukul 07.00 hingga 19.00
WIB begitupun dengan shift selanjutnya dari pukul 19.00 hingga 07.00 WIB
untuk mencapai target produksi harian, dan pada beberapa hari harus lembur saat
musim panen tinggi. Berdasarkan fenomena diatas peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian yang berjudul “PENGARUH WORK LIFE BALANCE
DAN BURNOUT TERHADAP KEPUASAN KERJA PADA KARYAWAN
PT PERKEBUNAN NUSANTARA IV REGIONAL 1 PABRIK KELAPA

SAWIT RAMBUTAN.”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan fenomena yang terjadi di PTPN IV Regional 1 PKS
Rambutan, terdapat beberapa kondisi yang menunjukkan bahwa karyawan
belum sepenuhnya merasa puas dengan pekerjaan yang dijalani. Hasil pra-
survey menunjukkan ketidakpuasan karyawan pada beberapa aspek pekerjaan.

Mayoritas karyawan merasa belum puas dengan kondisi lingkungan kerja
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(56,7%), beban dan tuntutan pekerjaan (53,3%), waktu cuti (63,3%), dan
fleksibilitas waktu kerja (70%). Sementara itu, mayoritas karyawan merasa puas
dengan gaji dan tunjangan/asuransi yang diterima (60%). Fenomena ini
menunjukkan bahwa beberapa aspek pekerjaan, terutama kondisi kerja, beban
kerja, waktu cuti, dan fleksibilitas jam kerja, belum mampu menciptakan
kepuasan kerja yang optimal bagi karyawan, meskipun kompensasi berupa gaji
dan tunjangan relatif memuaskan. Ketidakpuasan ini muncul pada aspek kondisi
lingkungan kerja, beban pekerjaan, fleksibilitas waktu kerja, serta waktu cuti,

meskipun kompensasi berupa gaji dan tunjangan/asuransi relatif memuaskan.

1.3 Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, ada beberapa pertanyaa dalam

penelitian yaitu sebagai berikut:

1. Apakah work life balance berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan kerja pada karyawan PT Perkebunan Nusantara Regional 1 Pabrik
Kelapa Sawit Rambutan?

2. Apakah burnout berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja
pada karyawan PT Perkebunan Nusantara Regional 1 Pabrik Kelapa Sawit

Rambutan?

3. Apakah work life balance dan burnout berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan kerja pada karyawan PT Perkebunan Nusantara Regional

1 Pabrik Kelapa Sawit Rambutan?
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1.4 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang sudah diuraikan diatas, maka tujuan

penelitian ini adalah:

1. Untuk menguji dan menganalisis Pengaruh Work Life Balance terhadap
Kepuasan Kerja PT Perkebunan Nusantara Regional 1 Pabrik Kelapa Sawit
Rambutan

2. Untuk menguji dan menganalisis Pengaruh Burnout terhadap Kepuasan
Kerja PT Perkebunan Nusantara Regional 1 Pabrik Kelapa Sawit Rambutan

3. Untuk menguji dan menganalisis Pengaruh Work Life Balance dan Burnout
terhadap Kepuasan PT Perkebunan Nusantara Regional 1 Pabrik Kelapa

Sawit Rambutan

1.5 Manfaat Penelitian

1.  BagiPenulis
Sebagai tugas akhir untuk mencapai gelar Sarjana Manajemen (SM) serta
untuk menambah wawasan, pengetahuan, serta pengalaman penulis dalam
memahami teori dan praktik terkait Work Life Balance, burnout, serta
kepuasan kerja karyawan.

2.  Bagi Akademisi
Menambah literatur dan referensi di bidang manajemen sumber daya
manusia, khususnya mengenai pengaruh Work Life Balance dan burnout
terhadap kepuasan kerja.

3. Bagi peneliti selanjutnya

Menjadi acuan dan referensi bagi peneliti berikutnya yang tertarik untuk
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mengkaji topik serupa.
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TINJAUAN PUSTAKA

2.1. Kepuasan Kerja
2.1.1. Pengertian Kepuasan Kerja

Menurut Priyono dan Marnis (2008) Kepuasan kerja merupakan kondisi
emosional yang menggambarkan perasaan positif maupun negatif karyawan
terhadap pekerjaannya. Hal tersebut tercermin melalui sikap positif yang
ditunjukkan karyawan dalam menjalankan tugas serta berinteraksi dengan

lingkungan kerjanya.

Menurut Ramadhina & Frianto (2023) Job satisfaction atau kepuasan
kerja didefinisikan sebagai perasaan dan penilaian individu terhadap
pekerjaannya, termasuk kondisi kerja serta sejauh mana pekerjaan itu memenuhi

harapan dan kebutuhan mereka.

Menurut Lesmana (2025) Kepuasan kerja dapat diartikan sebagai respons
psikologis positif yang timbul ketika terdapat kesesuaian antara kemampuan

kerja dan keterikatan pada tugas, yang pada akhirnya berdampak pada kinerja.

Menurut Rahmadhani & Priyanti (2022) Kepuasan kerja adalah perasaan
senang atas apa yang telah dikerjakan, yang pada dasarnya bersifat subjektif
karena setiap individu memiliki standar kebahagiaan atau kepuasan yang

berbeda-beda.
Dari beberapa penelitian diatas dapat disimpulkan bahwa kepuasan kerja
adalah perasaan positif terhadap pekerjaan yang muncul ketika kondisi kerja,
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dan harapan karyawan terpenuhi, sehingga mendorong kinerja dan produktivitas

2.1.2 Faktor — Faktor yang mempengaruhi Kepuasan Kerja

Menurut Fiernaningsih et.al (2022) Faktor-faktor yang memengaruhi
kepuasan kerja karyawan dapat dibagi menjadi dua kategori utama, yaitu faktor
individual dan faktor organisasional. Faktor-faktor tersebut dapat memiliki dampak

yang signifikan tergantung pada preferensi dan kebutuhan masing-masing

karyawan:
a. Faktor Individual:
1. Kepribadian, artinya karakter atau kepribadian yang dimiliki oleh setiap

individu dapat memengaruhi bagaimana seseorang merespons serta
menyesuaikan diri dengan lingkungan kerjanya. Kepribadian juga
menentukan cara seseorang menilai pengalaman kerja yang mereka jalani.
Individu dengan kepribadian yang positif cenderung lebih mudah merasa
puas terhadap pekerjaannya dibandingkan dengan individu yang memiliki
kecenderungan sikap negatif.

2. Nilai-nilai Individu, artinya nilai-nilai yang diyakini oleh seseorang turut
memengaruhi cara pandang mereka terhadap pekerjaan. Nilai tersebut dapat
membentuk harapan, sikap, serta prioritas individu dalam bekerja. Apabila
pekerjaan yang dijalani selaras dengan nilai dan keyakinan pribadi, maka
individu tersebut cenderung merasakan tingkat kepuasan kerja yang lebih
tinggi.

3. Pengaruh Sosial dan Kebudayaan, artinya lingkungan sosial serta latar
belakang budaya juga dapat memengaruhi persepsi seseorang terhadap
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pekerjaan. Norma sosial, kebiasaan, serta nilai budaya yang berkembang di
masyarakat dapat membentuk cara individu memandang pekerjaan,
tanggung jawab, serta tingkat kepuasan yang dirasakan dalam bekerja.

4. Minat dan Pemanfaatan Keterampilan, yaiti kepuasan kerja juga dapat
dipengaruhi oleh kesesuaian antara minat individu dengan pekerjaan yang
dilakukan. Ketika seseorang bekerja pada bidang yang sesuai dengan minat
serta mampu menggunakan keterampilan yang dimilikinya secara optimal,
maka mereka cenderung merasa lebih senang dan puas dalam menjalankan
tugas-tugas pekerjaannya.

b. Faktor Organisasi:

1. Situasi dan Kondisi Pekerjaan, yaitu lingkungan kerja yang nyaman, aman,
serta mendukung aktivitas kerja dapat meningkatkan kepuasan karyawan.
Sebaliknya, kondisi kerja yang kurang kondusif, seperti lingkungan yang
tidak nyaman atau fasilitas yang tidak memadai, dapat menimbulkan
ketidakpuasan dan menurunkan semangat kerja karyawan.

2. Sistem Imbalan, artinya pemberian imbalan yang adil dan sebanding dengan
kontribusi yang diberikan karyawan merupakan faktor penting dalam
menciptakan kepuasan kerja. Sistem penghargaan yang transparan dan
sesuai dengan kinerja dapat membuat karyawan merasa dihargai serta
termotivasi untuk bekerja lebih baik.

3. Penyelia dan Komunikasi, artinya hubungan yang baik antara karyawan dan
atasan sangat berpengaruh terhadap kepuasan kerja. Komunikasi yang

efektif, sikap kepemimpinan yang terbuka, serta perhatian atasan terhadap
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kebutuhan karyawan dapat menciptakan suasana kerja yang lebih positif dan
mendukung.

4. Jenis Pekerjaan, artinya karakteristik pekerjaan juga dapat memengaruhi
tingkat kepuasan kerja. Pekerjaan yang menarik, bervariasi, serta
memberikan tantangan dan tanggung jawab yang jelas biasanya mampu
meningkatkan rasa puas karyawan terhadap pekerjaannya.

5. Keamanan Pekerjaan, yaitu adanya jaminan terhadap keberlangsungan
pekerjaan dapat memberikan rasa aman bagi karyawan. Perasaan stabil
terhadap masa depan pekerjaan membuat karyawan lebih tenang dalam
bekerja dan dapat meningkatkan tingkat kepuasan kerja mereka.

6. Kebijakan Perusahaan artinya kebijakan organisasi yang mendukung
keseimbangan antara kehidupan kerja dan kehidupan pribadi, sistem
promosi yang didasarkan pada kinerja, serta lingkungan kerja yang inklusif
dapat memberikan dampak positif terhadap kepuasan kerja karyawan.

7. Aspek Sosial dalam Pekerjaan artinya hubungan sosial di tempat kerja juga
memiliki pengaruh yang besar terhadap kepuasan kerja. Interaksi yang
positif dengan rekan kerja, adanya kerja sama tim, serta rasa kebersamaan
dalam lingkungan kerja dapat menciptakan suasana yang harmonis sehingga

meningkatkan kepuasan karyawan.

2.1.3. Indikator Kepuasan Kerja
Menurut Maulidiyah dan Ilahi (2019) beberapa hal yang mempengaruhi

kepuasan kerja yaitu sebagai berikut:

1. Gaji, yaitu imbalan finansial yang diterima karyawan sebagai balas jasa
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atas pekerjaan yang telah dilakukan, yang mencerminkan keadilan dan
kelayakan sesuai dengan tanggung jawab pekerjaan. Rekan kerja, yakni
adanya rasa memiliki dan keterikatan positif terhadap pekerjaan yang
dikerjainnya.

2. Promosi, yaitu kesempatan yang diberikan perusahaan kepada karyawan
untuk memperoleh peningkatan jabatan, tanggung jawab, dan
pengembangan karier.

3.  Pengawasan, yaitu cara atasan dalam mengarahkan, membimbing, serta

mengontrol karyawan agar pekerjaan dapat dilakukan dengan baik.

4.  Pekerjaan itu sendiri, artinya pekerjaan diharapkan mampu menghadirkan
tantangan yang menyenangkan, mendorong karyawan untuk terus belajar,

serta memberi kesempatan mengelola tanggung jawab secara mandir.

5. Rekan kerja, yaitu hubungan kerja yang terjalin antar karyawan, termasuk

kerja sama, komunikasi, dan dukungan dalam menyelesaikan pekerjaan.

2.2. Work Life Balance
2.2.1 Pengertian Work Life Balance

Menurut Fiernaningsih et al. (2022) Work life balance adalah usaha untuk
menjaga keseimbangan antara peran pekerjaan dan keluarga, sehingga keduanya

dapat berjalan selaras tanpa menimbulkan konflik.

Menurut Saputra & Masdupi (2025) Work life balance secara sederhana
dapat dipahami sebagai kondisi ketika seseorang mampu menyeimbangkan

tuntutan pekerjaan dengan kebutuhan pribadi tanpa harus mengorbankan salah
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satunya karena keduanya memiliki nilai penting, sehingga keduanya

memerlukan porsi waktu, perhatian, serta energi yang proporsional.

Menurut Komari & Sulistiowati (2023) Work Life Balance adalah
bagaimana seseorang berupaya mengatur tuntutan pekerjaan dan keluarga,

sekaligus menjaga hubungan antara keduanya agar keseimbangan tetap terjaga.

Menurut Mardhatillah & Santoso (2019) Work life balance adalah kondisi
di mana tanggung jawab pekerjaan dan urusan pribadi berada dalam kondisi

seimbang serta ditangani secara efektif oleh seseorang.

Berdasarkan beberapa pendapat diatas mengenai Work life balance, dapat
disimpulkan bahwa Work life balance adalah keadaan ketika seseorang berhasil
menyeimbangkan pekerjaan dan kehidupan pribadinya tanpa ada yang

dirugikan.

2.2.2 Manfaat Work Life Balance
Menurut Saputra & Masdupi (2025) ada beberapa manfaat utama dari

Work Life Balance, yaitu sebagai berikut:

1. Meningkatkan Kepuasan dan Kebahagian Karyawan
Karyawan yang mampu menjaga keseimbangan antara pekerjaan dan
kehidupan pribadi biasanya merasa lebih puas dan bahagia. Kebahagiaan ini
berpengaruh pada semangat, motivasi, serta kemampuan menghadapi
masalah dan tantangan kerja. Selain itu, mereka cenderung menjalin
hubungan baik dengan rekan kerja, sehingga tercipta suasana kerja yang
harmonis.
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2. Produktivitas yang Lebih Tinggi
Karyawan yang mendapat istirahat cukup dan terhindar dari tekanan
berlebihan biasanya lebih produktif. Dengan memberi ruang untuk
beristirahat dan memulihkan energi, akann membantu mereka bekerja lebih
efektif dan efisien. Produktifutas tidak ditentukan oleh lamanya waktu
bekerja, melainkan oleh keseimbangan kerja dan hidup pribadi yang
membuat karyawan mampu menghasilkan kualitas kerja lebih baik dalam
waktu singkat.

3. Kesehatan Mental Fisik yang Lebih Baik
Keseimbangan kerja dan hidup probadi berperan penting dalam menjaga
fisik dan mental karyawan. Dengan waktu yang cukup untuk berolahraga,
tidur, dan menjaga pola makan, risiko gangguan kesehatan dapat berkurang.
Perusahaan yang memperhatikan kesejahteraan karyawan akan
diuntungkan karena memiliki tenaga kerja yang lebih sehat, jarang sakit,
sekaligus meningkatkan semangat kerja.

4. Penurunan Produktivitas Kerja
Bekerja secara berlebihan tanpa disertai waktu istirahat yang cukup justru
berpotensi menurunkan produktivitas. Kondisi kelelahan yang muncul
menyebabkan energi dan motivasi berkurang, sehingga kinerja tidak
optimal dan memunculkan siklus kerja yang tidak sehat. Sebaliknya,
dengan menjaga keseimbangan antara pekerjaan dan kehidupan pribadi,
individu dapat bekerja lebih efektif sekaligus mempertahankan tingkat

produktivitas yang baik.
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2.2.3 Indikator Work Life Balance
Menurut Rohmah & Budiarti (2019) beberapa hal yang mempengaruhi

work life balance adalah:

1.  Kesimbangan pada Waktu
Ini bagaimana kita bisa mengatur waktu untuk kerja dan kehidupan pribadi.
Jadi, tidak semua waktu habis buat kerja, tapi juga masih punya waktu untuk
keluarga, teman, atau diri sendiri.

2.  Keseimbangan pada Keterlibatan
Artinya bukan hanya tentang waktu, tapi juga perhatian dan energi.
Misalnya, saat bekerja fokusnya hanya kerjaan, tetapi saat bersama keluarga
tidak memikirkan tentang pekerjaan.

3.  Keseimbangan pada Kepuasan
Seseorang bisa dianggap seimbang jika orang tersebut merasa senang dan
cukup puas, baik dengan pekerjaannya maupun dengan kehidupan

pribadinya, tanpa merasa salah satu lebih mengorbankan yang lain.

2.3  Burnout
2.3.1 Pengertian Burnout

Menurut Fatchurahman et al. (2022) Burnout merupakan kondisi
kelelahan emosional dan fisik yang disertai rasa gagal dan frustrasi, yang muncul
secara bertahap akibat stres kerja dan kebiasaan hidup yang tidak tertangani

dengan baik.

Menurut Amalianah et al. (2021) Burnout merupakan kondisi yang
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ditandai dengan menurunnya efisiensi serta daya tahan dalam bekerja. Tingkat
kelelahan bisa berbeda pada tiap individu, namun umumnya berujung pada
berkurangnya kapasitas dan efektivitas kerja. Hal ini merupakan mekanisme

alami tubuh untuk mencegah kerusakan yang lebih serius.

Meneurut Saptadi & Fataruba (2022) Burnout adalah kondisi utama
penyebab kecelakaan kerja, yang disebabkan oleh faktor internal seperti udia dan
status gizi, serta faktor ekstenal seperti jam kerja, system shift, dan waktu

istirahat.

Menurut Astutik & Bawono (2022) Bunrout adalah sekumpulan gejala dari
kelelahan fisik maupun mental yang ditandai dengan berkurangnya konsentrasi,

serta munculnya perilaku kerja yang tidak produktif.

Dari beberapa pendapat diatas dapat disimpulkan, burnout adalah
kelelahan fisik, mental, dan emosional yang dapat menurunkan produktivitas

kerja.

2.3.2 Dampak Burnout

Menurut Alam (2022) terdapat dampak dari burnout, yaitu sebagai berikut:

1. Burnout is Lost Energy
Ketika seseorang mengalami burnout, mereka biasanya merasa sangat
tertekan, lelah, dan kewalahan. Hal ini bisa membuat sulit tidur dan
cenderung menjauh dari orang-orang di sekitarnya. Akhirnya, kinerja pun
menurun dan produktivitas kerja ikut terganggu.

2. Burnout is Lost Enthusiasm

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 3/8/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Med%%ékerseéal:mm (renository uma acid)3 /8 /26



Ira Madhani Miransyah - Pengaruh Work Life Balance dan Burnout ....

23

Burnout dapat menurunkan motivasi indivisu dalam bekerja, sehingga
berbagai aktivitas yang berhubngan dengan pekerjaan terasa kurang
menyenangkan. Kondisi ini juga berdampak pada berkurangnya kreativitas
dan menurunnya ketertarikan terhadap tugas yang dijalankan. Akibatnya,
hasil kerja yang diberikan tidak optimal dan cenderung minim, yang pada
akhirnya dapat mengganggu kinerja serta produktivitas.

3. Burnout is Lost Confidence
Ketika pekerja tidak memiliki energi dan tidak terlibat aktif dalam
pekerjaan, mereka cenderung tidak mampu bekerja secara maksimal.
Seiring waktu, hal ini menurunkan efektivitas kerja dan membuat pekerja
mulai meragukan kapabilitas diri. Dampaknya tidak hanya terasa pada
individu, tetapi juga menurunkan kualitas hasil pekerjaan. Penelitian juga
telah menemukan bahwa tingkat motivasi intrinsik merupakan factor-
faktor pendahulu kelelahan kerja (burnout). Faktor-faktor ini berkaitan erat
dengan beberapa konsekuensi penting, yakni menurunnya komitmen
terhadap organisasi, menurunnya kepuasan kerja, kinerja tenaga penjual
yang melemah, serta meningkatnya keinginan untuk berpindah pekerjaan.

2.3.3 Indikator Burnout
Menurut Leatz dan Stolar dalam (Chandra 2024) indikator dalam burnout

adalah:

1.  Kelelahan Emosional
Kelalahan Emosional muncul ketika pekerja dohadapkan pada tuntutan

pekerjaan yang terlalu berat dan kesulitan menjaga kesimbangan peran serta
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menghadapi konflik yang timbul di lingkungan kerja. Kelelahan emosional
merupakan tahap awal dari burnout. Kondisi ini ditandai dengan rasa lelah yang
berlebihan, jenuh, atau mudah tersinggung akibat pekerjaan fisik yang berulang
dilakukan.
2. Depersonalisasi

Depersonalisasi adalah kondisi di mana seorang pekerja merasa terputus
dari dirinya sendiri atau lingkungan sekitar. Depersonalisasi secara umum
digambarkan melalui perilaku yang dingin dan cenderung negatif, menjaga jarak
dari lingkungan sekitar, kurangnya keterlibatan emosional, rendahnya perhatian,
serta ketidakpekaan terhadap kebutuhan orang lain.
3. Penurunan aktualisasi diri

Penurunan aktualisasi diri ditandai dengan perasaan tidak puas terhadap
hasil kerja yang dilakukan. Seseorang merasa apa yang dikerjakannya belum
memberikan hasil yang maksimal atau belum memberi manfaat yang berarti. Hal
ini membuat penilaian terhadap kemampuan dan pencapaian diri menjadi
rendah, sehingga muncul rasa kurang percaya diri dan ketidakpuasan terhadap
prestasi yang dimiliki.
4.  Kelelahan fisik

Kelelahan fisik adalah kondisi menurunnya energi tubuh akibat tuntutan
kerja yang berat, sehingga pekerja merasa lesu, lelah, dan membutuhkan waktu

lebih untuk pulih sebelum melanjutkan aktivitas.

2.4 Penelitian Terdahulu

Menurut Ridwan et al. (2021) Penelitian terdahulu hasil-hasil penelitian
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sebelumnya dan memiliki keterkaitan dengan topik yang sedang diteliti.

Keberadaan penelitian terdahulu berfungsi untuk menilai sejauh mana penelitian

baru efektif, menemukan keterhubungan antarvariabel, mencegah terjadinya

duplikasi, serta dijadikan sebagai acuan pembanding dan landasan dalam

mengembangkan penelitian berikutnya. Hasil penelitian-penelitian terdahulu

yang memiliki keterkaitan dengan penelitian ini dapat dilihat pada tabel 2.1

berikut:
Tabel 2.1
Penelitian Terdahulu
No | Identitas Peneliti Judul Variabel Hasil Penelitian
I. |((Amanah et al., Pengaruh Work Dependen: 1. Work-Life Balance
2023) Life Balance, Work Life Balance | berpengaruh positif
\Burnout, dan (X1) dan signifikan
Beban Kerja Burnout (X2) terhadap kepuasan
Terhadap kerja
Kepuasan Kerja Independen: 2. Burnout
(Suatu Studi pada Kepuasan Kerja (Y) | berpengaruh
Kantor Bappeda negatif dan
Kabupaten signifikan
Ciamis). terhadap
Kepuasan Kerja.
3. work-life
balance dan
burnout
berpengaruh
positif dan
signifikan
terhadap
kepuasan kerja
2. |(Andriani & Halim, | Pengaruh Work Dependen: 1. Work life balance
2023) Life Balance dan Work Life Balance berpengaruh positif
Burnout terhadap | (X1) dan signifikan
Kepuasan Kerja Burnout (X2) terhadap kepuasan
pada Karyawan kerja karyawan
You n Me Store Independen: 2. Burnout
Kota Cirebon. Kepuasan Kerja (Y) | berpengaruh positif
dan signifikan
terhadap kepuasan
kerja karyawan.
3. Work life balance
dan burnout secara
simultan
berpengaruh positif
terhadap kepuasan
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No Identitas Peneliti Judul Variabel

Hasil Penelitian

kerja pada
karyawan.

3. |(Indra & Rialmi, Pengaruh Work- Dependen:

1. Work Life Balance

2022) Life Balance, Work Life Balance berpengaruh positif
Burnout, Dan X1) dan signifikan
Lingkungan Kerja | Burnout (X2) terhadap Kepuasan
Terhadap Lingkungan Kerja kerja
Kepuasan Kerja (X3) 2. Burnout
Karyawan PT berpengaruh positif
Meka Eduversity Independen: dan signifikan
Komunikasi Kepuasan Kerja terhadap Kepuasan
). kerja
3. Work Life
Balance, Burnout,
dan lingkungan kerja
secara simultan
berpengaruh
terhadap Kepuasan
Kerja.
4. |(Rony dan The Influence of | Dependen: 1. Work-Life
Yulisyahyanti, Work Life | Work Life Balance | Balance
2022) Balance and | (X1) berpengaruh positif
Burnout on Job | Burnout (X2) dan signifikan
Satisfaction terhadap kepuasan
Independen: kerja
Job Satisfaction (Y) | 2. Burnout
berpengaruh negatif
dan tidak signiifkan
terhadap kepuasan
kerja.

3. Secara simultan
Work-Life Balance
dan Burnout

berpengaruh
terhadap Job
Satisfaction.
5. | (Wirayani et al., Pengaruh Work Dependen: 1. Work Life
2025) Life Balance dan Work Life Balance | Balance
burnout terhadap X1) berpengaruh
Kepuasan Kerja Burnout (X2) positif dan
Karyawan pada signifikan
The Westin Independen: Terhadap
Resort Nusa Dua | Kepuasan Kerja (Y) | Kepuasan Kerja,
Bali 2. Burnout
berpengaruh
negatif dan
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No

Identitas Peneliti

Judul

Variabel

Hasil Penelitian

signifikan
terhadap
kepuasan kerja

3. Secara simultan
Work Life
Balance dan
Burnout
berpengaruh
terhadap
kepuasan kerja.

(Rachmawati &
Susanto, 2024)

Pengaruh  Work-
Life Balance dan
Stres Kerja
Terhadap
Kepuasan
Pegawai

PT XYZ.

Kerja
Startup

Dependen:
Work-Life Balance
(X1)

Stres Kerja (X2)

Independen:
Kepuasan

().

Kerja

1. Work- life
Balance memiliki
pengaruh positif
dan signifikan
terhadap kepuasan
kerja

2. Stres kerja tidak
berpengaruh
terhadap kepuasan
kerja.

3. Secara simultan .
Work- life Balance
dan Stres kerja
berpengaruh
terhadap kepuasan
kerja.

(Julianti dan
Mardianty, 2024)

The Influence
Work-Life Balance
and Burnout on
Job Satisfaction of
Banking Industrial
Employees in
Pekanbaru City

Dependen:
Work-Life
(X1)
Burnout (X2)

Balance

Independen:
Job Satisfaction (Y)

1. Work Life
Balance
berpengaruh positif
dan signifikan
terhadap kepuasan
kerja.

2. Burnout
berpengaruh positif
dan signifikan
terhadap

kepuasan kerja

3. Work Life
Balance dan
Burnout secara
simultan
berpengaruh positif
dan signifikan
terhadap kepuasan
kerja karyawan.
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No | Identitas Peneliti Judul Variabel Hasil Penelitian
8. (Megaster et al. Pengaruh  work | Dependen: 1. Work Life
2021) life balance dan | Work Life Balance | Balance
burnout terhadap | (X1) berpengaruh positif
kepuasan  kerja | Burnout (X2) dan signifikan
karyawan Ccv terhadap kepuasan
Nusantara Lestari | Independen: kerja.

Kepuasan Kerja (Y) | 2. Burnout
berpengaruh negatif
dan signifikan
terhadap kepuasan
kerja karyawan.

3. Work Life
Balance dan
Burnout secara
simultan
berpengaruh
terhadap kepuasan
kerja karyawan.

9. (Iman et al., 2025) | Pengaruh Burnout | Dependen: Hasil penelitian
Kerja terhadap | Burnout(X1) ini menunjukkan
Kepuasan Kerja bahwa terdapat
pada Karyawan. Independen: hubungan positif
Kepuasan Kerja (Y) | dan signifikan
antara

burnout kerja dan
kepuasan kerja
pada

kayawan

2.5 Pengaruh Antar Variabel
2.5.1 Pengaruh Work Life Balance terhadap Kepuasan Kerja

Work life balance memiliki peran penting dalam membentuk kepuasan
kerja karyawan. Menurut Lillah et al. (2025) keseimbangan antara pekerjaan dan
kehidupan pribadi dapat meningkatkan perasaan positif terhadap pekerjaan,
karena karyawan merasa kedua peran yang dijalani selaras dan tidak

menimbulkan konflik.

Hal ini sejalan dengan penelitian Pratama & Setiadi (2021) yang
menyatakan bahwa kepuasan kerja muncul ketika individu dapat menyesuaikan

tuntutan pekerjaan dengan kebutuhan personalnya, termasuk keluarga dan
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kehidupan sosial.

Karyawan yang merasa memiliki keseimbangan antara pekerjaan dan
kehidupan pribadi cenderung lebih puas dengan pekerjaannya. Hal ini karena
mereka tidak hanya memperoleh kesempatan berprestasi di tempat kerja, tetapi

juga tetap bisa memenuhi kebutuhan sosial, keluarga, dan pribadi (Rizan, 2022).

Penelitian empiris juga memperkuat pandangan tersebut. Dina & Aulia,
(2023) menemukan bahwa Work life balance berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan kerja, artinya semakin baik keseimbangan yang dimiliki

karyawan, semakin tinggi tingkat kepuasan mereka dalam bekerja.

Implementasi program work life balance dipandang mampu meningkatkan
tingkat kepuasan kerja, yang secara tidak langsung akan meningkatkan
produktivitas karyawan dalam memenuhi tugas dan kewajibannya kepada
perusahaan.

2.5.2 Pengaruh Burnout terhadap Kepuasan Kerja

Semakin tinggi tingkat burnout yang dialami karyawan, maka semakin
rendah tingkat kepuasan kerja yang mereka rasakan. Hal ini terjadi karena
kelelahan emosional mengurangi semangat kerja, depersonalisasi menurunkan
kualitas hubungan sosial di tempat kerja, dan menurunnya pencapaian pribadi

membuat individu merasa tidak puas dengan pekerjaannya (Dewi et al., 2022).

Selain itu menurut Ateeq et al. (2024) dampak negatif burnout terhadap
kepuasan kerja tidak hanya berpengaruh pada individu, tetapi juga pada

organisasi secara keseluruhan. Karyawan yang mengalami burnout cenderung
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mengalami produktivitas yang rendah dan absensi lebih sering.

Hal ini didukung dengan penelitian yang dilakukan oleh Dewi et al. (2022)
burnout berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. Artinya,
semakin rendah burnout yang dialami, maka semakin meningkat kepuasan kerja

yang dirasakan karyawan.

Dengan demikian, burnout berpengaruh negatif terhadap kepuasan kerja.
Kondisi kelelahan emosional, fisik, dan mental yang tidak tertangani dengan
baik akan menurunkan produktivitas karyawan terhadap pekerjaannya.

2.5.3 Pengaruh Antara Work Life Balance dan Burnout terhadap Kepuasan
Kerja

Keseimbangan kehidupan kerja (Work Life Balance) dan burnout terbukti
mempengaruhi tingkat kepuasan kerja karyawan. Work Life Balance
memberikan pengaruh positif karena ketika individu mampu menyeimbangkan
tuntutan pekerjaan dengan kehidupan pribadi, mereka akan merasa lebih puas
dalam bekerja. Sebaliknya, burnout berdampak negatif terhadap kepuasan kerja,
sebab kelelahan emosional mengurangi semangat serta kualitas interaksi

karyawan di lingkungan kerja (Wulantika & Atifah, 2024).

Hal ini juga didukung oleh penelitian Astuti (2023) yang menyatakan
bahwa kepuasan kerja berhubungan positif dengan work life balance dan
berhubungan negatif dengan burnout. Penelitian ini menjunjukkan bahwa work
life balance dan burnout berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja

karyawan.
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Rony dan Yulisyahyanti (2022) Hasil penelitiannya juga menegaskan
bahwa work life balance dan burnout secara simultan memiliki pengaruh
signifikan terhadap kepuasan kerja. Temuan ini menunjukkan bahwa
meningkatnya keseimbangan antara kehidupan pribadi dan pekerjaan berpotensi
mengurangi risiko burnout, yang pada akhirnya berkontribusi pada peningkatan

kepuasan kerja karyawan.

Dengan demikian, Work Life Balance dan burnout memiliki kaitan erat
dengan kepuasan kerja karyawan. Ketika karyawan mampu menjaga
keseimbangan antara pekerjaan dan kehidupan pribadi, rasa puas dalam bekerja
cenderung meningkat. Sebaliknya, kondisi burnout yang ditandai dengan

kelelahan emosional dapat menurunkan kepuasan kerja karyawan.

2.6 Kerangka Konseptual

Menurut Said et al. (2024) Kerangka konseptual adalah rancangan berpikir
yang menjelaskan hubungan antarvariabel penelitian berdasarkan teori maupun
temuan sebelumnya. Melalui kerangka konseptual, peneliti dapat
menggambarkan arah dan pola pengaruh yang terjadi, sehingga penelitian
memiliki dasar yang jelas serta terhindar dari ketidakkonsistenan dalam
pembahasan. Maka kerangka konseptual penelitian dapat diilustrasikan sebagai

berikut:
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Work Life Balance (X1)

A

> Kepuasan Kerja (Y)

Burnout (X»)

Gambar 2.1
Kerangka Konseptual

2.7 Hipotesis Penelitian

Menurut Hamdani & Sa’diyah (2025) Hipotesis merupakan dugaan
sementara terhadap suatu permasalahan yang masih memerlukan pembuktian
melalui data empiris. Hipotesis dipandang sebagai pernyataan mengenai
hubungan antara variabel yang sedang diteliti serta menjadi acuan dalam proses
penelitian. Berdasarkan kerangka konseptual yang sudah ditetapkan makan

hipotesis penelitian dapat dirumuskan sebagai berikut:

Hi: Work Life Balance berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan
kerja pada Karyawan PT Perkebunan Nusantara IV Regional 1 Pabrik Kelapa

Sawit Rambutan

H»: Burnout berpengaruh negatif dan signifikan terhadap Kepuasan kerja pada
Karyawan PT Perkebunan Nusantara IV Regional 1 Pabrik Kelapa Sawit

Rambutan

Hs: Work Life Balance dan Burnout secara simultan berpengaruh signifikan

terhadap Kepuasan kerja pada Karyawan PTPN IV Regional 1 PKS Rambutan
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BAB III

METODE PENELITIAN

3.1 Jenis Penelitian

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, yang bertujuan untuk
mengetahui seberapa besar pengaruh variabel bebas (independen) terhadap
variabel terikat (dependen). Penelitian kuantitatif merupakan pendekatan yang
memungkinkan peneliti mengatur atau memodifikasi kondisi penelitian melalui
eksperimen. Data yang diperoleh biasanya berbentuk angka dan dianalisis secara
objektif, dengan variabel yang sudah teridentifikasi secara jelas sehingga
hubungan antar variabel dapat dihitung (Yusuf, 2017).

Jenis penelitian yang digunakan penelitian ini yaitu menggunakan strategi
penelitian asosiatif. Agustina et al. (2024) menyatakan bahwa penelitian asosiatif
adalah dugaan adanya hubungan antara dua atau lebih variabel, baik hubungan
positif maupun negatif. Penelitian ini menganalisis hubungan tersebut untuk
menguji sejauh mana pengaruh work life balance dan burnout terhadap kepuasan
kerja pada karyawan di PT Perkebunan Nusantara [V Regional 1 Pabrik Kelapa

Sawit Rambutan.

3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian
3.2.1 Lokasi Penelitian

Penelitian ini dilaksanakan di PT Perkebunan Nusantara IV Regional 1
PKS Rambutan yang beralamat di Desa Paya Bagas, Kecamatan Tebing Tinggi,

Kabupaten Serdang Bedagai, Sumatera Utara, Indonesia.
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Penelitian ini dilakukan dari bulan Oktober 2025 — Maret 2025. Berikut

adalah uraian rencana waktu penelitian:

Tabel 3.1
Waktu Penelitian
Jenis Kegiatan 2025 2026
Mei | Jun | Jul | Agus | Sep | Okt | Nov | Des | Jan| Feb [Mar

Pengajuan Judul

Bimbingan
Proposal

Seminar Proposal

Pengumpula n Data

Seminar Hasil

Penyelesaian
Skripsi

Sidang Meja Hijau

Sumber: Rencana Penelitian (2025)

3.3 Definisi Operasional Variabel

Operasional variabel merupakan pengungkapan makna variabel dari

definisi konseptual ke dalam bentuk praktik nyata pada objek penelitian,

sehingga variabel tersebut menjadi lebih jelas, konkret, dan dapat diaplikasikan

(Iba & Wardhana, 2024).
Tabel 3.2
Definisi Operasional
Variabel Definisi Operasional Indikator Skala
Kepuasan Kerja (Y) Kepuasan kerja adalah 1. Gaji Likert
kondisi emosional yang 2. Promosi
muncul pada individu |3. Pekerjaan itu sendiri
sebagai respons terhadap [4. Rekan kerja
pekerjaannya, yang dapat |5- Pengawasan
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bersifat menyenangkan
maupun tidak
menyenangkan
(Rahmadhani & Priyanti,
2022)
Work Life Balance WLB adalah 1. Time Balance Likert
X1 kemampuan individu (Keseimbanagn
menyeimbangkan waktu)
pekerjaan dan kehidupan |2. Involvement
pribadi, yang tercapai Balance
ketika keduanya selaras (Keseimbangan
dengan sedikit konflik Keterlibatan)
(Anisa et al., 2024). 3. Satisfaction
Balance
(Keseimbangan
Kepuasan)
Burnout (X2) Burnout adalah kondisi  |1. Kelelahan fisik Likert
psikologis akibat (Physical
kelelahan kerja kronis, exhaustion)
ditandai dengan 2. Kelelahan
kelelahan, sikap sinis, emosional
serta perasaan tidak (Emotional
mampu dalam exhaustion)
menjalankan pekerjaan (3. Kelelahan sikap
(Nelma, 2019) atau mental
4. Rendahnya
penghargaan diri

(Sumber: Jurnal IImiah)

3.4 Populasi dan Sampel

3.4.1 Populasi

Populasi adalah keseluruhan subjek berupa orang, objek, atau fenomena

yang menjadi fokus dan cakupan penelitian Purwanza et al. (2024) Populasi

dalam penelitian ini adalah karyawan pelaksana di PT Perkebunan Nusantara IV

Regional 1 Pabrik Kelapa Sawit Rambutan yang berjumlah 124 karyawan.

Karyawan pelaksana tersebut tersebar pada beberapa unit kerja, yaitu unit

Pengelolahan, Teknik, Laboratorium, Krani, dan PKWT.

3.4.2 Sampel

Sampel adalah bagian dari populasi yang diteliti secara langsung dan
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berfungsi sebagai wakil untuk merepresentasikan populasi. Penentuan sampel
perlu mempertimbangkan keterwakilan, tujuan penelitian, serta karakteristik
populasi agar hasil penelitian dapat digeneralisasikan secara valid Said et al.
(2024) Dengan demikian jumlah sampel yang diambil harus dapat mewakili

populasi.

Pendekatan ini memungkinkan peneliti memperoleh data yang relevan dan
kaya informasi, sehingga mendukung ketepatan serta validitas penelitian Memon
et al. (2025) Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini

adalah menggunakan rumus slovin sebagai berikut:

. N
~ 1+ Ne?
Keterangan:
n : Jumlah Sampel
N : Jumlah populasi
e : Tingkat kesalahan (10%)

Berdasarkan rumus di atas maka dapat diperoleh jumlah sampel dalam

penitian ini adalah

N

n=1+NeZ

~ 124
T T (124)(0.1)2

1
" 1r124
124

)
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Maka sampel dari penelitian ini adalah sebesar 55 karyawan. Selanjutnya,

teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah stratified proportional

sampling. Teknik ini digunakan karena populasi karyawan pelaksana memiliki

karakteristik yang tidak homogen dan terbagi ke dalam beberapa unit kerja. Melalui

teknik ini, populasi dikelompokkan ke dalam strata berdasarkan unit kerja,

kemudian jumlah sampel pada setiap strata ditentukan secara proporsional sesuai

dengan jumlah anggota pada masing-masing unit kerja. Dengan demikian, setiap

unit kerja memiliki kesempatan yang seimbang untuk terwakili dalam sampel

penelitian (Alfifto, 2024). Berikut merupakan tabel pembagian sampel berdasarkan

Unit Kerja:

Tabel 3.3
Pembagian Sampel dengan Teknik Stratified Proportional Sampling
No Unit Kerja Jumlah | Proporsional
1. | Pengelolahan 56 25
2. | Teknik 30 13
3. | Laboratorium 29 13
4. | Krani 6 3
5. | PKWT 3 1
Total 124 55

Sumber: Data Diolah Peneliti 2026

3.5 Jenis Sumber Data

3.5.1 Data Primer

Menurut Machali (2021) Data primer adalah data yang diperoleh langsung

dari sumber aslinya untuk keperluan penelitian. Umumnya diperoleh melalui

survei, observasi, kuesioner, wawancara, eksperimen, studi kasus, dan diskusi

kelompok terfokus. Data ini dikategorikan sebagai real-time dan relevan dengan

masalah penelitian yang sedang diteliti. Data primer yang digunakan dalam
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pelitian ini merupakah jawaban dari responden mengenai work life balance,
burnout, dan kepuasan kerja berupa kuesioner yang akan diisi oleh karyawan

PTPN IV Regional 1 PKS Rambutan.

3.5.2 Data Sekunder
Data sekunder merupakan informasi yang dikumpulkan peneliti dari
berbagai sumber tidak langsung, seperti buku, artikel jurnal, maupun laman

internet, yang berfungsi sebagai bahan pendukung dalam penelitian.

3.6 Teknik pengumpulan Data
3.6.1 Kuesioner

Kuesioner adalah instrumen penelitian berupa daftar pertanyaan
terstruktur yang dijawab oleh responden untuk mengumpulkan data sesuai
dengan kebutuhan penelitian. Skala yang digunakan dalam penelitian ini adalah
skala Likert dengan lima alternatif jawaban, yang masing-masing diberi skor

sebagai berikut:

Tabel 3.4
Instrumen Skala Penelitian

No Instrumen Skala Likert Skor
L. Sangat Setuju (SS) 5
2. Setuju (S) 4
3. Kurang Setuju (KS) 3
4, Tidak Setuju (TS) 2

5 Sangat Tidak Setuju (STS) 1

Sumber: (Yusuf, 2017)

3.6.2 Wawancara
Menurut Abdullah et al. (2022) wawancara adalah metode interaktif yang

mengharuskan terjadinya komunikasi langsung antara peneliti dan
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responden,baik secara tatap muka maupun melalui media lain dengan tujuan
memperoleh pemahaman mendalam mengenai sudut pandang, sikap, atau

pengalaman mereka terkait topik penelitian.

3.6.3 Studi Pustaka
Studi kepustakaan adalah upaya menghimpun informasi yang relevan dari
buku, jurnal, tesis, dan sumber tertulis lainnya, kemudian menyusunnya secara

sistematis untuk dimanfaatkan dalam penelitian.

3.7 Uji validitas dan Reabilitas
3.7.1 Uji Validitas

Menurut Siyoto & Sodik (2015) wuji validitas adalah metode yang
digunakan untuk menilai apakah pertanyaan dalam angket valid atau tidak. Uji
ini berfungsi untuk mengetahui tingkat ketepatan suatu instrumen dalam
mengukur variabel yang dimaksud. Uji ini dilakukan dengan membandingkan
nilai Rniung pada setiap butir pertanyaan dengan nilai rwbvel. Adapun kriteria

penilaian yang digunakan adalah sebagai berikut:

a.  Jika nilai rniwng > 0,361 maka butir instrumen dinyatakan valid.
b.  Jika nilai rhiwng < 0,361 maka butir instrumen dinyatakan tidak valid.
Berikut ini merupakan hasil uji validitas penelitian pada 30 orang yang

tidak termasuk dalam sampel utama.
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Tabel 3.5
Hasil Uji Validitas
Pernyataan r Hitung | r Tabel Keterangan
Work Life Balance
Pl 0.528 0.361 Valid
P2 0.650 0.361 Valid
P3 0.557 0.361 Valid
P4 0.682 0.361 Valid
P5 0.659 0.361 Valid
P6 0.536 0.361 Valid
Burnout
Pl 0.431 0.361 Valid
P2 0.622 0.361 Valid
P3 0.528 0.361 Valid
P4 0.530 0.361 Valid
P5 0.650 0.361 Valid
P6 0.680 0.361 Valid
P7 0.598 0.361 Valid
P8 0.445 0.361 Valid
Kepuasan Kerja
P1 0.903 0.361 Valid
P2 0.822 0.361 Valid
P3 0.860 0.361 0.361
P4 0.844 0.361 Valid
P5 0.796 0.361 Valid
P6 0.898 0.361 Valid
P7 0.875 0.361 Valid
P8 0.887 0.361 Valid
P9 0.835 0.361 Valid
P10 0.750 0.361 Valid

(Sumber: Data Diolah SPSS 2025)
Berdasarkan tabel 3.4 hasil uji validitas, dapat diketahui bahwa seluruh butir
pernyataan telah memenuhi kriteria validitas, yaitu nilai Thiwng > Ttabel (0,361),
sehingga dapat disimpulkan bahwa seluruh item pernyataan dalam penelitian ini

dinyatakan valid.
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3.7.2 Uji Reabilitas

Menurut Siyoto and Sodik (2015) Uji Reaiabilitas adalah mengukut tingkat
konsistensi suatu instrumen penelitian dalam mengukur apa yang seharusnya diukur.
Instrumen yang reliabel akan menghasilkan data yang relatif sama meskipun digunakan
berulang kali dalam kondisi yang serupa. Uji reliabilitas biasanya dilakukan dengan
bantuan program SPSS. Pengukuran reliabilitas dilakukan dengan menggunakan uji
statistik Cronbach Alpha. Suatu item pernyataan dinyatakan reliabel dan layak sebagai
instrumen penelitian apabila menghasilkan nilai Cronbach Alpha > 0,80.

Tabel 3.6 Hasil Uji Reabilitas

Instrumen Cronbach’s Alpa Keterangan
Work Life Balance 0.966 Reliabel
Burnout 0.967 Reliabel
Kepuasan Kerja 0.973 Reliabel

Sumber: Data Diolah SPSS 2026

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa seluruh item pernyataan
dalam kuesioner penelitian ini dinyatakan reliabel dan layak digunakan sebagai
alat ukur dalam pengumpulan data untuk keperluan penelitian selanjutnya.

3.8 Uji Asumsi Klasik

Uji asumsi klasik adalah syarat statistik yang harus dipenuhi dalam analisis
regresi linier berganda berbasis Ordinary Least Square (OLS) (Alfifto, 2024).
Tujuan uji ini adalah untuk memastikan tidak terjadi pelanggaran terhadap
asumsi- asumsi klasik. Hasil pengujian hipotesis dikatakan baik apabila tidak

melanggar tiga asumsi klasik utama, yaitu:

3.8.1 Uji Normalitas

Uji normalitas bertujuan untuk mengetahui apakah variabel independen
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dan variabel dependen dalam model regresi berdistribusi normal atau tidak.

Pengujian ini dapat dilakukan melalui 3 (tiga) yaitu:

1.  Pendekatan histogram

Pendekatan histogram adalah metode uji normalitas dengan melihat bentuk
distribusi data residual dalam grafik batang. Data dinyatakan normal apabila
histogram membentuk kurva menyerupai lonceng (bell-shaped curve) yang
simetris.
2. Uji Kolmogorov-Smirnov

Uji  Kolmogorov-Smirnov merupakan uji  statistik formal yang
membandingkan distribusi data residual dengan distribusi normal. Jika nilai
signifikansi p-value > 0,05 maka data dianggap berdistribusi normal, sedangkan
jika p-value < 0,05 maka data tidak normal.
3. Normal P-Plot

Normal P-P Plot adalah uji normalitas dengan membandingkan distribusi
kumulatif data residual dengan distribusi normal teoretis melalui grafik. Data
dikatakan normal apabila titik-titik menyebar di sekitar garis diagonal pada plot

tersebut.

3.8.2 Uji Multikolineritas

Uji multikolinearitas bertujuan untuk mengetahui ada atau tidaknya
korelasi antar variabel independen dalam model regresi. Model regresi yang baik
seharusnya bebas dari multikolinearitas. Untuk mendeteksi ada tidaknya

multikolinearitas di dalam model regresi adalah sebagai berikut:

a.  Nilaitoleransi < 0,10 dan VIF > 10, maka terdapat masalah multikolinearitas
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b.  Nilai toleransi > 0,10 dan VIF < 10, maka tidak terdapat masalah

multikolinearitas

3.8.3 Uji Heteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk mengetahui apakah dalam model
regresi terdapat ketidaksamaan varians residual antara satu pengamatan dengan
pengamatan lainnya. Dalam penelitian ini, heteroskedastisitas diuji melalui
grafik scatterplot. Model regresi dikatakan bebas dari heteroskedastisitas apabila
scatterplot tidak menunjukkan pola tertentu dan titik-titik menyebar secara acak

di atas maupun di bawah angka 0 pada sumbu Y.

3.9 Teknik Analisis Data
3.9.1 Analisis Regresi Linear Berganda

Analisis regresi linier berganda adalah metode yang digunakan untuk
mengetahui hubungan linier antara dua atau lebih variabel independent (X)
dengan variabel dependen (Y). Regresi linier berganda bertujuan untuk
mengidentifikasi hubungan fungsional antara beberapa variabel bebas (X1, X2)
dengan variabel terikat (Y). Hubungan tersebut dapat dirumuskan dalam bentuk

persamaan sebagai berikut:

Y=a+blx]l +b2x2+e

Keterangan:

Y = Variabel Dependen (Kepuasan Kerja)
a = Konstanta

b = Koefisien regresi

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 3/8/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Med%%ékerseéal:mm (renository uma acid)3 /8 /26



Ira Madhani Miransyah - Pengaruh Work Life Balance dan Burnout ....

44

e = Standart eror (tingkat kesalahan) yaitu 0.05 (50%)

Xj = Variabel independen (Work Life Balance)

X> = Variabel independen (Burnout)
3.9.2 Uji Hipotesis

Menurut Sugiyono (2013) Uji hipotesis adalah proses pengujian terhadap
suatu dugaan atau anggapan yang mungkin benar dan digunakan sebagai dasar
dalam pengambilan keputusan. Tujuan uji hipotesis yaitu untuk mengetahui
tingkat signifikansi pengaruh masing-masing variable independent terhadap
variabel dependen. Pengujian ini dilakukan melalui analisis regresi linier

berganda karena terdapat lebih dari satu variable independen dalam penelitian.

3.9.3 Uji t (Uji Parsial)
Uji t digunakan untuk mengetahui pengaruh masing-masing variabel
independen (X1, X2) secara parsial terhadap variabel dependen. Dengan kata lain,

uji ini menilai pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat secara individu.

Dalam penelitian ini digunakan tingkat signifikansi 5% (o = 0,05) dengan

kriteria pengambilan Keputusan sebagai berikut:

1. Jika thiung > twbel atau Sig < 0,05, maka H; diterima, artinya terdapat

pengaruh signifikan antara variable independen dengan variabel dependen.

2. Jika thiung < tubel atau Sig > 0,05, maka Ho diterima, artinya tidak terdapat
pengaruh signifikan antara variable independen dengan variabel dependen.
3.9.4 Uji F (Uji Simultan)

Uji F digunakan untuk menguji apakah variable independen secara
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bersama- sama memiliki pengaruh signifikan terhadap variabel dependen. Model

regresi dianggap layak apabila nilai probabilitas lebih kecil dari 5% (o = 0,05).

Kriteria pengambilan keputusan:
1. Jika fhiung > fiabel atau Sig < 0,05, maka H; diterima, yang berarti variabel

independen secara simultan berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen.

2. Jika fhitung < fiabel atau Sig > 0,05, maka Ho diterima, yang berarti variabel
independen secara simultan tidak berpengaruh signifikan terhadap variabel

dependen.

3.9.5 Uji Koefisien Determinasi (R?)

Menurut (Sugiyono, 2013) Koefisien determinasi (R?) digunakan untuk
mengukur sejauh mana kemampuan model dalam menjelaskan variasi variabel
dependen. Nilai R? mendekati 0 berarti kemampuan variabel independen sangat
terbatas dalam menjelaskan variabel dependen, sedangkan Nilai R* mendekati 1
berrati kemampuan variabel independen sangat kuat dalam menjelaskan variabel

dependen.
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BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan maka
dapat ditarik kesimpulan yaitu sebagai berikut:
1. Work Life Balance berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kepuasan Kerja Karyawan PT Perkebunan Nusantara IV Regional 1
Pabrik Kelapa Sawit Rambutan. Dengan demikian, H; diterima.
2. Burnout secara berpengaruh negatif dan signifikan terhadap Kepuasan
Kerja Karyawan PT Perkebunan Nusantara IV Regional 1 Pabrik
Kelapa Sawit Rambutan. Dengan demikian, H> diterima.
3. Work Life Balance dan Burnout secara simultan berpengaruh terhadap
Kepuasan Kerja Karyawan PT Perkebunan Nusantara IV Regional 1
Pabrik Kelapa Sawit Rambutan.
5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, serta kesimpulan yang telah
diperoleh dalam penelitian ini, maka peneliti mengajukan memberikan saran

sebagai bahan pertimbangan bagi perusahaan, yaitu sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil penelitian, Work Life Balance karyawan PKS
Rambutan secara umum telah berada pada kategori yang baik, terlihat
dari mayoritas responden yang menyatakan setuju dan sangat setuju
pada sebagian besar indikator. Oleh karena itu, pihak PKS Rambutan

disarankan untuk mempertahankan dan terus menyempurnakan
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kebijakan yang mendukung keseimbangan antara pekerjaan dan
kehidupan pribadi, khususnya terkait pengaturan waktu kerja dan waktu
istirahat, agar persepsi positif karyawan terhadap Work Life Balance
dapat terus terjaga.

2. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat burnout karyawan PKS
Rambutan relatif rendah, yang tercermin dari dominannya respon tidak
setuju dan sangat tidak setuju terhadap pernyataan burnout. Kondisi ini
menunjukkan bahwa pengelolaan kerja yang diterapkan sudah berjalan
dengan baik. Oleh karena itu, perusahaan disarankan untuk
mempertahankan pola pengelolaan kerja yang ada, serta terus
memperhatikan kondisi fisik dan psikologis karyawan agar tingkat
burnout tetap rendah dan tidak meningkat di masa mendatang.

3. Secara keseluruhan, hasil penelitian menunjukkan bahwa Work Life
Balance dan Burnout memiliki peran penting dalam membentuk
Kepuasan Kerja karyawan PKS Rambutan, dengan kondisi yang secara
umum sudah berada pada kategori baik. Oleh karena itu, pihak
perusahaan disarankan untuk mempertahankan dan meningkatkan
kebijakan manajemen yang telah berjalan, serta melakukan evaluasi
secara berkelanjutan agar kepuasan kerja karyawan tetap terjaga dan
persepsi positif karyawan terhadap perusahaan dapat terus meningkat.

4. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan kuesioner
sebagai alat pengumpulan data, sehingga penelitian selanjutnya dapat

menggunakan metode kualitatif atau mixed methods untuk memperoleh
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pemahaman yang lebih mendalam mengenai kondisi work life balance,

burnout, dan kepuasan kerja karyawan.
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Lampiaran 1 Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

Medan, 28 Desember 2025

Kepada Yth:
Bapak/Ibu/Saudara/l Karyawan PTPN IV Regional 1 PKS Rambutan
Ditempat.

Sehubungan dengan penyusunan skripsi sebagai salah satu persyaratan
dalam menyelesaikan studi pada Program Sarjana (S1), saya sebagai

mahasiswi:
Nama : Ira Madhani Miransyah
NPM : 228320102
Fakultas/Prodi : Fakultas Ekonomi dan Bisnis/Manajemen

Bermaksud untuk melaksanakan penelitian dalam rangka penyusunan
skripsi dengan judul “Pengaruh Work Life Balance dan Burnout terhadap
Kepuasan Kerja pada Karyawan PTPN IV Regional 1 PKS Rambutan™.
Sehubungan dengan hal tersebut, dengan hormat saya memohon kesediaan
Bapak/Ibu untuk berpartisipasi sebagai responden dalam penelitian ini. Seluruh
data dan informasi yang diperoleh akan dijaga kerahasiaannya dan digunakan
hanya untuk kepentingan akademik.

Saya menyadari bahwa waktu Bapak/Ibu sangat berharga. Oleh karena itu,
partisipasi dan kejujuran Bapak/Ibu dalam pengisian kuesioner ini sangat
berarti. Atas perhatian dan kerja sama Bapak/Ibu, saya mengucapkan terima

kasih.
Hormat saya,
Ira Madhani Miransyah
228320102
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A. Petunjuk pengisian

1. Jawablah pernyataan ini sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu

2. Pilihlah jawaban dari tabel daftar pernyataan dengan memberi
Tanda Checklist (V) pada salah satu jawaban yang paling sesuai
menurut Bapak/Ibu.

Adapun makna tanda jawaban tersebut yaitu sebagai berikut:

Sangat setuju : (SS) : dengan Skor 5
b. Setuju :(S) : dengan Skor 4
c. Kurang setuju : (KS) : dengan Skor 3
d. Tidak setuju : (TS) : dengan Skor 2
e. Sangat Tidak Setuju : (STS) : dengan Skor 1

B. Identitas Responden

1. Nama
2. Umur [] 20-40 Tahun
[] 41-50 Tahun
3. Jenis Kelamin : [7] Laki— Laki [] Perempuan
4. Pendidikan ] Smp ] sSMA
[] Diploma [] Sarjana
[] Magister [] Doktor
5. Unit Kerja [] Pengelolahan
[] Laboratorium
[] Teknik
[] Krani
[] PKWT
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PERNYATAAN VARIABEL KEPUASAN KERJA (Y)

No Pernyataan SS S KS | TS | STS
1@ O] D

A. |Kepuasan terhadap gaji

1. [Saya merasa perusahaan sudah memberikan gaji yang
dapat mencukupi kebutuhan hidup keluarga

2. |Sayamerasa senang karena penghasilan diberikan tepat
waktu

Kepuasan terhadap pekerjaan itu sendiri

3. [Saya merasa senang karena mendapatkan pengalaman
baru yang bermanfaat dari pekerjaan saya saat ini

4. |Saya merasa senang karena pekerjaan saya didukung
oleh fasilitas yang disediakan perusahaan

Kepuasan terhadap rekan kerja

5. |Sayasenang bekerja dengan rekan kerja yang saling
membantu menyelesaikan pekerjaan

6. |Saya senang bekerja dengan rekan kerja yang dapat
menciptakan suasana kerja yang harmonis satu dengan
lainnya

Kepuasan terhadap pengawasan

7. |Saya senang dengan atasan yang memperlakukan
karyawan bawahannya dengan baik

8. |Saya merasa atasan juga membantu memberikan
solusi jika karyawan sedang ada permasalahan kerja

E. |Kepuasan terhadap promosi

9. [Saya merasa adanya peluang peningkatan posisi atau
jabatan dalam pekerjaan ini

10. [Saya merasa kebijakan promosi di perusahaan ini
terasa adil dan transparan

PERNYATAAN VARIABEL WORK LIFE BALANCE (X1)

No Pertanyaan SS S |KS TS | STS
G 1® 6 1O |0

A. | Keseimbangan Waktu

1. Saya memiliki waktu yang cukup untuk keluarga,
hobi, dan kegiatan diluar pekerjaan setelah bekerja.

2. Saya bisa membagi waktu untukmengerjakan tugas
pribadi dengan tugas di kerjaan

B. | Keseimbangan Keterlibatan

3. Saya dapat membagi tanggung jawab antara keluarga
dan pekerjaan.

4. Saya datang tepat waktu untuk bekerja meskipun ada
masalah dalam keluarga/pribadi

C. | Keseimbangan Kepuasan

5. Saya  puas  karena bisa menyelesaikan
pekerjaan dengan baik.
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6. Saya puas karena kegiatan diluar pekerjaan tidak
mengganggu pekerjaan saya di pekerjaan
PERNYATAAN VARIABEL
BURNOUT (X2)
No Pertanyaan SS | S | KS| TS| STS

ORIONICORECORN)

A. Kelelahan Fisik

L. Saya merasa lelah secara fisik setelah mengakhiri
hari bekerja

2. Saya merasa terlalu keras dalam bekerja

3. Saya merasa lelah saat saya bangun di pagi hari

untuk menjalani pekerjaan di hari berikutnya

Kelelahan Emosional

4. Saya merasakan emosi saya terkuras karena
pekerjaan
3. Saya merasa jenuh dengan pekerjaan saya saat ini

Penurunan Aktualisasi Diri

6. Saya merasa karir saya tidak akan berubah
7. Motivasi saya untuk bekerja saat ini
menurun
Depersonalisasi
8. Saya merasa putus asa dengan pekerjaan saat ini
UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang Document Accepted 3/8/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Med%%cé:rs%aFrom (renository uma acid)3 /8 /26



Ira Madhani Miransyah - Pengaruh Work Life Balance dan Burnout ....

94

Lampiran 2 Tabulasi Data

Work Life Balance (X1)

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 Total
1 3 4 5 3 4 3 22
2 4 5 4 4 3 5 25
3 3 3 4 5 5 5 25
4 5 4 4 5 4 5 27
5 5 5 4 3 4 4 25
6 4 4 4 4 5 5 26
7 5 4 5 5 4 4 27
8 5 5 5 4 5 5 29
9 5 5 5 4 4 5 28
10 3 4 4 4 5 4 24
11 5 5 5 4 5 4 28
12 5 4 5 5 3 3 25
13 5 4 4 3 5 5 26
14 5 3 5 3 4 4 24
15 4 4 4 4 5 4 25
16 4 5 4 5 5 3 26
17 5 3 4 4 5 5 26
18 3 3 5 5 3 5 24
19 3 4 5 5 5 4 26
20 5 5 3 5 4 4 26
21 4 4 4 5 5 3 25
22 5 5 5 4 4 4 27
23 5 5 5 3 3 4 25
24 3 4 4 3 3 4 21
25 5 4 4 4 3 3 23
26 4 4 3 5 4 4 24
27 5 4 3 4 5 4 25
28 4 5 4 5 5 4 27
29 4 3 5 5 5 4 26
30 5 3 4 5 4 5 26
31 5 5 4 5 4 5 28
32 3 5 5 3 5 4 25
33 4 4 3 5 5 4 25
34 4 5 4 4 4 3 24
35 5 4 3 3 4 3 22
36 5 3 3 3 5 5 24
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37 5 5 4 4 4 4 26
38 4 4 3 5 5 3 24
39 4 4 5 4 4 4 25
40 5 5 5 3 4 3 25
41 5 5 4 4 3 5 26
42 5 5 5 3 5 3 26
43 5 5 5 5 5 5 30
44 5 3 5 5 5 3 26
45 4 4 4 4 5 5 26
46 5 5 3 4 3 3 23
47 4 5 4 5 5 5 28
48 4 5 4 5 5 3 26
49 3 4 5 4 5 4 25
50 4 5 4 4 5 4 26
51 3 4 4 4 4 5 24
52 4 5 4 4 4 5 26
53 5 4 3 4 5 5 26
54 5 4 4 5 5 5 28
55 3 4 4 4 3 5 23
56 3 4 3 4 5 5 24
57 4 3 5 5 4 3 24
58 3 5 3 4 4 4 23
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Burnout (X2)
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1 1 1 1 2 3 1 1 11
1 1 1 2 1 3 3 1 13
1 1 2 1 1 1 2 2 11
1 1 3 2 3 3 1 3 17
1 1 1 2 2 1 1 2 11
1 1 2 1 2 1 1 1 10
1 1 1 1 3 1 1 3 12
2 2 1 2 2 2 3 2 16
1 1 3 1 1 3 2 1 13
1 1 2 3 3 3 2 2 17
1 1 1 2 1 2 2 1 11
2 1 3 1 2 1 2 1 13
1 1 2 1 1 3 1 1 11
1 1 2 2 1 2 1 2 12
2 1 3 1 1 2 3 1 14
1 2 1 3 2 3 1 2 15
3 3 1 2 3 1 1 1 15
2 1 1 2 1 2 2 3 14
1 1 1 2 1 1 2 1 10
2 1 3 1 1 2 3 1 14
2 2 1 2 2 2 3 2 16
Kepuasan Kerja
Y1 Y2 Y3|Y4|YS5|Y6|Y7|Y8|YI| YI10| Total

3 3 3 4 | 4 3 4 3 4 4 35

3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 31

4 4 3 4 | 4 4 | 4 4 4 3 38

4 4 | 4 4 5 4 | 4 4 4 3 40

3 3 4 4 3 4 | 4 4 3 3 35

4 4 | 4 4 | 4 3 4 4 4 3 38

3 4 5 4 | 4 5 4 4 4 4 41

4 4 | 4 4 5 5 4 4 4 4 42

5 4 | 4 4 | 4 4 | 4 4 4 4 41

4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 36

4 5 5 4 | 4 5 4 4 4 4 43

4 4 | 4 4 | 4 4 | 4 4 4 4 40

4 4 | 4 4 | 4 4 3 3 4 4 38

4 4 | 4 4 | 4 4 | 4 4 4 4 40
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3 a4 alala[3]a]a] 4 38
4 s alalalalalala] 4 41
3 a4l al a3 4a]a]la]3] 4 37
4 3 a3 a4 3]a]3] 3 35

Lampiran 3 Hasil Olah Data
a. Uji Validitas
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b. Uji Reabilitas

Statistik Deskriptif Responden
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Uji Asumsi Klasik

a.  Uji Normalitas Histogram

b. Grafik Normal Probability Plot
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