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ABSTRAK

NIKMAH INDAH PUTRI. Pengaruh Kepemimpinan Transformasional
Terhadap OCB Melalui Mediator Kepuasan Kerja Pada Karyawan PT. BJ Di
Kota Panyabungan. Magister Psikologi Program Pascasarjana. Universitas
Medan Area. 2026.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kepemimpinan transformasional
terhadap organizational citizenship behavior melalui mediator kepuasan kerja pada
karyawan PT BJ. Organizational citizenship behavior merupakan kondisi
psikologis  positif yang ditandai dengan altruism, conscientiousness,
sportsmanship, courtesy dan civic virtue. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif eksplanatif dengan teknik total sampling. Subjek penelitian berjumlah
179 karyawan PT BJ yang berlokasi di Kota Panyabungan, Kabupaten Mandailing
Natal, Sumatera Utara. Pengumpulan data dilakukan menggunakan Skala
Kepemimpinan Transformasional, Skala Organizational Citizenship Behavior, dan
Skala Kepuasan Kerja. Analisis data menggunakan Structural Equation Modeling
(SEM) berbasis Partial Least Squares (PLS) dengan bantuan perangkat lunak
SmartPLS 4. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepemimpinan transformasional
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja (f = 0,984). Selain itu,
kepemimpinan transformasional juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
organizational citizenship behavior (p = 0,312). Hasil analisis moderasi
menunjukkan bahwa kepuasan kerja memperkuat pengaruh kepemimpinan
transformasional terhadap organizational citizenship behavior (p = 0,670). Temuan
ini menegaskan bahwa kepemimpinan transformasional dan kepuasan kerja
memiliki peran yang signifikan dalam meningkatkan perilaku organizational
citizenship behavior karyawan.

Kata Kunci : Kepemimpinan Transformasional; Organizational Citizenship
Behavior; Kepuasan Kerja
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ABSTRACT

NIKMAH INDAH PUTRI. The Effect of Transformational Leadership on
Organizational Citizenship Behavior through Job Satisfaction Mediators on PT
X employees in Panyabungan City. Master of Psychology Postgraduate Program.
University of Medan Area. 2026.

This study aimed to examine the effect of transformational leadership on
organizational citizenship behavior through job satisfaction mediators on PT BJ
employees. Organizational citizenship behavior is a positive psychological
condition characterized by altruism, conscientiousness, sportsmanship, courtesy
and civic virtue. This research uses an explanative quantitative approach with total
sampling technique. The research subjects consisted of 179 employees of PT BJ
located in Panyabungan City, Mandailing Natal Regency, North Sumatra. Data
collection is done using Transformational Leadership Scale, Organizational
Citizenship Behavior Scale, and Job Satisfaction Scale. Data analysis using
Structural Equation Modeling (SEM) based on Partial Least Squares (PLS) with
the help of SmartPLS 4 software. The results showed that transformational
leadership has a positive and significant effect on job satisfaction (f = 0,984). In
addition, transformational leadership also has a positive and significant effect on
organizational citizenship behavior (f = 0,312). The results of moderation analysis
show that job satisfaction strengthens the influence of transformational leadership
on organizational citizenship behavior (f = 0,670). This finding confirms that
transformational leadership and job satisfaction have a significant role in
improving employee organizational citizenship behavior.

Keywords: Transformational Leadership; Organizational Citizenship Behavior,
Job Satisfaction
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANG

Sumber daya manusia memainkan peran krusial dalam mencapai
kesuksesan dan kemajuan perusahaan. Setiap perusahaan menginginkan tenaga
kerja yang dapat diberdayakan, dilatih, dan dikembangkan sepenuhnya untuk
mencapai tujuan perusahaan secara efektif (Djoemadi dkk., 2019). Perusahaan
berharap bahwa tenaga kerja yang dimilikinya memiliki kemampuan untuk
menjalankan tugas dengan kompeten, bahkan bersedia dan mampu melebihi
tanggung jawab pekerjaan yang telah ditetapkan oleh perusahaan (Mangku & Riana,
2021). Dikarenakan persaingan dunia bisnis sangat kompetitif saat ini perusahaan
atau organisasi dihadapkan pada layanan publik yang dapat memberikan keunggulan
kompetitif yang kokoh dan efisien seperti halnya pada perusahaan.

Sebuah perusahaan akan mencapai tujuan untuk hasil yang baik jika
terdapat karyawan yang berkeahlian khusus dibidangnya. Salah satu pokok penting
yang menyangkut sumber daya manusia dalam sebuah perusahaan yaitu perilaku dan
sikap terhadap perusahaan. Kesuksesan perusahaan sangat bergantung pada sumber
daya manusia yang terdapat di dalamnya. Sikap karyawan dalam sebuah perusahaan
dapat menentukan keberhasilan dalam pencapaian visi, misi, dan tujuan perusahaan
tersebut. Karyawan memegang kendali terhadap suatu keberhasilan perusahaan,
oleh karena itu perusahaan mengharapkan kinerja yang optimal pada karyawannya.
Setiap perusahaan mempunyai karyawan yang memiliki kesadaran bersifat suka rela
untuk melakukan suatu pekerjaan tanpa mengharapkan timbal balik oleh perusahaan

pada karyawan tersebut (Nafi & Indrawati, 2017). Perusahaan tidak hanya menuntut
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para karyawan untuk mampu bekerja secara individual, namun juga karyawan
mampu bekerja dalam tim.

Salah satu perusahaan PT. BJ Kota Panyabungan adalah perusahaan yang
bergerak dibidang konstruksi dan travel. Perusahaan yang bergerak dibidang
transportasi ini berusaha untuk menjunjung tinggi nilai rasa tolong menolong yang
akan membuat karyawan memiliki rasa kekeluargaan. Dalam meningkatkan kualitas
perusahaan, karyawan sebagai sumber daya manusia merupakan hal yang sangat
dibutuhkan bagi keberhasilan sebuah perusahaan karena karyawan merupakan
perencana, pelaksana dan pengendali yang berperan aktif untuk mewujudkan tujuan
perusahaan.

Sebagai penyedia layanan jasa sensitif bagi masyarakat yakni konstruksi
dan travel maka karyawan dituntut memberikan pelayanan yang tanggap, efektif
dalam setiap tindakan karyawan yang diambil kenyamanan, dan keramah-tamahan
baik bagi masyarakat yang menggunakan jasa perusahaan ini. Faktor-faktor tersebut
merupakan kunci keberhasilan dari pengelolaan sebuah perusahaan dan karyawan
yang memegang peranan dalam setiap prosesnya karena tingginya intensitas tatap
muka yang dihadapi baik kepada masyarakat. Karyawan harus tanggap dalam setiap
keadaan yang dihadapi masyarakat dan dapat melakukan tindakan apabila
dibutuhkan. Terkadang karyawan dituntut untuk melakukan hal-hal di luar job
description, tanpa mengeluhkan keadaan lingkungan ataupun situasi pekerjaannya.
Karyawan akan memberikan kontribusi pada organisasi secara lebih daripada apa
yang dituntut secara formal oleh organisasi disebut Organizational Citizenship

Behavior (OCB) (Jaka & Yuliandari, 2021).
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Perilaku yang tampak pada individu murni karna keinginan individu
tersebut secara sadar dan sukarela tanpa dipengaruhi oleh reward dan timbal balik
dari perusahaan merupakan definisi dari Organizational Citizenship Behavior
(OCB) (Organ dkk., 2006). Dalam tercapainya konsep Organizational Citizenship
Behavior (OCB) pada karyawan dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor seperti
keadaan suasana hati (mood), persepsi akan dukungan sosial, persepsi kualitas
hubungan atasan dan bawahan, masa kerja karyawan, dan jenis kelamin (gender)
(Soegandhi dkk., 2013). Perusahaan yang efektif dan dapat kita lihat dari interaksi
para karyawannya pada tingkat individu, kelompok dan organisasi. Dengan
keefektivitasan tersebut akan menghasilkan output sumber daya manusia yang baik.

Organizational Citizenship Behavior (OCB) merupakan perilaku menolong
dan membangun yang ditunjukkan oleh anggota organisasi dan dinilai atau dihargai
oleh manajemen organisasi tetapi tidak berhubungan langsung dengan produktivitas
individu dan perilaku yang di perankan bukan merupakan tuntutan dari peran
individu (Naway, 2017). Ini menegaskan makna bahwa Organizational Citizenship
Behavior (OCB) merefleksikan perilaku di luar peran dan tanggung jawab anggota
organisasi yang sewajarnya. Organizational Citizenship Behavior (OCB) adalah
perilaku sukarela yang mencakup memberikan bantuan kepada sesama pekerja
ketika menghadapi rintangan. Sekalipun sikap ini bukan selalu dihargai melalui
apresiasi resmi, namun perilaku ini sangat membantu instansi ketika merencanakan
targetnya (Najih & Mansyur, 2022).

Menurut Ashlan, S., & Akmaluddin (2022) Organizational Citizenship
Behavior (OCB) dapat diukur melalui : Pertama A/truisme, indikator ini mengarah

kepada memberi pertolongan yang bukan kewajiban yang ditanggungnya. Kedua
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Conscientiousness, perilaku sukarela yang bukan merupakan kewajiban atau tugas
pegawai, indikator ini menjangkau jauh kedepan dari panggilan tugas. Ketiga
Sportmanship, seseorang yang mempunyai tingkat yang tinggi dalam sportmansip
akan meningkatkan iklim yang positif diantara pegawai, pegawai akan lebih sopan
dan bekerja sama dengan yang lain sehingga akan menciptakan lingkungan kerja
yang lebih menyenangkan. Keempat Courtesy, seseorang yang memiliki indikator
ini adalah orang yang menghargai dan memperhatikan orang lain. Kelima Civic
Virtue, indikator ini mengarah pada tanggung jawab yang diberikan organisasi
kepada seseorang untuk meningkatkan kualitas bidang pekerjaan yang ditekuni.

Fenomena lapangan yang mendukung permasalahan berdasarkan observasi
dan wawancara pada karyawan terdapat karyawan yang masih mengabaikan
peraturan yang telah ditetapkan seperti karyawan sering terlambat pada saat jam
masuk serta pulang lebih awal dari jam kerja yang ditentukan oleh perusahaan,
karyawan juga cenderung pasif untuk memberikan masukan demi kebaikan
perusahaan tetapi karyawan cenderung berbicara di belakang dan membesar-
besarkan masalah jika terdapat kebijakan yang kurang disetujui. Hal ini
menunjukkan bahwa tingkat Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada
karyawan masih perlu untuk diberi perhatian khusus terutama pada dimensi
conscientiousness dan courtesy.

Fakta lapangan setelah didalami lebih lanjut ternyata beberapa karyawan
dibidang driver dan lapangan merasa kurang puas dengan sistem gaji yang diberikan
oleh perusahaan dikarenakan mereka meminta tambahan upah kepada pihak
manajemen untuk setiap harinya tetapi tidak mendapatkan respon yang baik. Seperti

karyawan dibidang driver yang sudah lama bekerja lalu alasan lainnya karna setiap
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melakukan perjalanan para driver membandingkan karyawan dibidang driver pada
perusahaan lain yang ketika melakukan perjalanan dinas yang harus menginap itu
diberikan upah hitungan 2 trip sedangkan pada perusahaan ini tetap dihitung menjadi
1 trip dengan alasan karena budget pada perusahaan ini sudah ditentukan. Lalu
karyawan merasa bahwa penilaian untuk gaji tersebut kurang objektif sehingga
menimbulkan ketidakpuasan pada karyawan dan menimbulkan hubungan yang
kurang harmonis antar karyawan dikarenakan untuk bidang driver ini gajinya
hitungan perjalanan/trip yang dilakukan dalam sebulan, jadi tergantung driver
apabila banyak mengambil trip maka akan mendapatkan gaji dalam sebulan
dikalikan dengan melakukan perjalanan dinasnya sedangkan karyawan manajemen
untuk upah/gaji setiap bulannya sudah ditentukan oleh perusahaan tidak berfokus
pada seberapa banyak pekerjaan yang dilakukan.

Rendahnya Organizational Citizenship Behavior (OCB) akan berdampak
bagi perusahaan yang dapat memunculkan seperti permasalahan-permasalahan
personal antara rekan kerja dan tidak efektifnya dalam perusahaan. Rendahnya
Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada karyawan disebabkan oleh
beberapa faktor baik internal organisasi maupun internal diri karyawan tersebut.
Salah satu faktor yang bisa mempengaruhi Organizational Citizenship Behavior
(OCB) selain faktor individu karyawan itu sendiri, kepuasan kerja dan gaya
kepemimpinan yang diterapkan oleh pimpinan juga bisa mempengaruhi
Organizational Citizenship Behavior (OCB), seperti kita ketahui ada banyak gaya
kepemimpinan yang biasa dilakukan oleh seorang pemimpin dalam memimpin
sebuah organisasi. Dalam konteks Organizational Citizenship Behavior (OCB),

kepemimpinan transformasional akan mendorong tumbuhnya perilaku saling
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menolong dan membantu secara sukarela diantara karyawan diluar kewajiban
pribadinya (Dermawan & Maisaroh, 2017). Bawahan didorong untuk bekerja secara
tim, saling menghargai dan menolong karyawan yang lainnya baik yang
berhubungan dengan tanggung jawabnya maupun pekerjaan yang bukan menjadi
tanggung jawabnya.

Kepemimpinan transformasional sebagai proses dimana para pemimpin dan
pengikut saling menaikkan diri ketingkat moralitas yang tinggi seperti kemerdekaan,
keadilan, dan kemanusiaan bukan didasarkan atas emosi, keserakahan, kecemburuan
sosial, atau kebencian. Dengan demikian antar pemimpin dan bawahan terjadi
kesamaan persepsi sehingga mereka dapat mengoptimalkan usaha kearah tujuan
yang ingin dicapai organisasi. Melalui cara seperti ini diharapkan akan tumbuh
kepercayaan dan loyal kepada atasan sehingga mereka mampu mengoptimalkan
usaha dan kinerja mereka lebih baik dari biasanya (Insan, 2017).

Menurut Get (2018) bahwa karyawan yang dipimpin oleh tipe pemimpin
transformasional akan menekan stress kerja karyawan akibat tekanan dan beban
pekerjaan yang berat. Karakteristik pemimpin yang mampu memotivasi
karyawannya membuat pekerjaan yang sulit menjadi lebih ringan. Pimpinan akan
berperan untuk turut andil dalam pencarian solusi dan perilaku saling menolong
diantara rekan kerja sehingga karyawan lebih tertantang lebih lama dalam bekerja
(extra role) (Naimah dkk, 2022). Kepemimpinan transformasional mampu
menginspirasi orang lain untuk melihat masa depan dengan optimis,
memproyeksikan visi yang ideal dan mampu mengkomunikasikan bawahan bahwa
visi dan misi tersebut dapat dicapai. Pemimpin transformasional mengevaluasi

kemampuan dan potensi masing-masing bawahan untuk menjalankan suatu tugas
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atau pekerjaan sekaligus melihat kemungkinan untuk memperluas tanggung jawab
dan kewenangan bawahan di masa mendatang (Gunawan, 2016).

Menurut Darmawan & Maisaroh (2017) aspek-aspek kepemimpinan
transformasional adalah Pertama Idealized Influence (Karisma) merupakan perilaku
pemimpin yang mampu memberikan visi dan misi, menanamkan kebanggaan,
inspirasi dan kepercayaan kepada pengikut serta tindakannya lebih mendahulukan
kepentingan organisasi dan kepentingan orang lain dari kepentingan diri sendiri.
Kedua Inspirational Motivation (Inspirasi) adalah kemampuan pemimpin untuk
memperluas wawasan bawahan dengan mengkaji ulang permasalahan lama dengan
cara baru. Ketiga Intellectual Stimulation (Stimulasi Intelektual) terkait dengan
tingkat perhatian dan dukungan yang diberikan pemimpin pada bawahannya.
Keempat Individuallized Consideration (Konsederasi yang Bersifat Individual)
adalah kemampuan untuk memperlakukan secara berbeda-beda namun adil dan
menyediakan sarana prasarana dalam rangka pencapaian tujuan serta memberikan
pekerjaan menantang bagi bawahan yang menyukai tantangan.

Sejalan dengan penelitian Wijonarko (2021) bahwa kepemimpinan
transformasional berpengaruh signifikan terhadap OCB karyawan pada PT.XYZ.
hasil dari penelitian menunjukkan bahwa terbukti pada perusahaan XYZ faktor
kepemimpinan mempengaruhi kuat dalam menunjukkan perilaku yang sesuai
dengan konsep Organizational Citizenship Behavior (OCB), hal ini dibuktikan
dengan nilai estimate sebesar 0,958 atau diatas 0,9. Penelitian yang lain Naiman
dkk., (2022) bahwa kepemimpinan transformasional berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada guru SLB.

Besarnya pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap Organizational
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Citizenship Behavior (OCB) sebesar 22,9%. Temuan ini diperkuat oleh pendapat
Nohe dan Hertel (2017) bahwa pemimpin dengan gaya kepemimpinan
transformasional lebih mampu menginspirasi karyawannya, lebih memahami
perbedaan karakteristik dan mampu memotivasi karyawan untuk berperilaku lebih
baik sehingga merasa dilindungi dan dihargai. Kondisi ini akan melahirkan perilaku
ekstra kerja yang ditunjukkan dengan gotong royong, lembur tanpa ada perintah dan
sukarela menyelesaikan tugas kantor dengan baik.

Selain kepemimpinan transformasional, kepuasan kerja yang dirasakan oleh
karyawan juga dianggap menjadi salah satu faktor yang bisa menumbuhkan perilaku
Organizational Citizenship Behavior (OCB) (Darmawan, 2017). Kepuasan kerja
adalah keadaan emosional yang menyenangkan dari penilaian pekerjaan seseorang
atau pengalaman-pengalaman kerjanya (Nurfaisal, 2021). Dengan kata lain, pegawai
dengan tingkat kepuasan yang tinggi merasakan pengalaman positif ketika mereka
memikirkan tugas-tugasnya atau terlibat langsung dalam aktivitas kerja. Sebaliknya,
karyawan dengan tingkat kepuasan kerja yang rendah merasakan pengalaman
negatif. Jadi, karyawan yang puas dalam bekerja mempunyai penilaian yang
menyenangkan terhadap pekerjaannya yang didasarkan pada pengamatan dan
pengalaman emosionalnya.

Menurut Izzati dkk (2019) kepuasan kerja merupakan sikap yang ditujukan
oleh individu terhadap pekerjaan yang dilakukannya sesuai dengan penilaian
terhadap situasi kerja. Tolak ukur rasa puas dalam bekerja setiap individu berbeda-
beda. Perlakuan tertentu dapat memuaskan individu satu namun tidak dengan
individu yang lainnya. Kepuasan kerja merupakan hal yang harus diperhatikan,

karena kepuasan kerja menentukan kinerja pegawai. Tidak semua pegawai yang
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bekerja pada sebuah instansi memiliki kepuasan kerja yang tinggi (Darmawan &
Maisaroh, 2017).

Terdapat faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja menurut
Indrastuti (2020) adalah Pertama faktor pegawai yaitu kecerdasan (IQ), kecakapan
khusus, umur, jenis kelamin, kondisi fisik, pendidikan, pengalaman kerja, masa
kerja kepribadian, emosi, cara berfikir, persepsi, dan sikap kerja. Kedua faktor
pekerjaan yaitu jenis pekerjaan, struktur organisasi, pangkat, kedudukan, mutu
pengawasan, jaminan finansial, kesempatan promosi jabatan, interaksi sosial dan
hubungan kerja.

Berdasarkan hasil survey yang dilakukan SEEK Indonesia pada November
2024 yang bertujuan untuk mengetahui tentang perasaan pekerja terhadap peran
mereka saat ini menemukan 59% pekerja Indonesia melaporkan bahwa mereka
senang atau sangat senang dengan pekerjaan mereka saat ini, hal ini menunjukkan
tingkat kepuasan terhadap pekerjaan yang cukup signifikan. Tetapi faktor terbesar
yang mempengaruhi ketidakpuasan pekerja pada pekerjaannya saat ini disebabkan
oleh ketidaksesuaian harapan pada gaji dan kompensasi yang diperoleh, yang juga
menjadi faktor terbesar di negara-negara lainnya. Selain itu, faktor terbesar kedua
yang cukup berpengaruh di Indonesia adalah kurangnya kesempatan bagi para
pekerja untuk meningkatkan jenjang karir mereka.

Menurut Indrasari dkk (2017) kepuasan kerja memiliki beberapa dimensi
yaitu: Pertama kepuasan terhadap pekerjaan itu sendiri, pekerjaan memberikan
kesempatan pegawai belajar sesuai dengan minat serta kesempatan untuk
bertanggungjawab. Kedua kesempatan terhadap gaji, kepuasan kerja pegawai akan

terbentuk apabila besar uang yang diterima pegawai sesuai dengan beban kerja dan
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seimbang dengan pegawai lainnya. Ketiga kesempatan promosi, kepuasan kerja
pegawai akan tinggi apabila pegawai dipromosikan atas dasar prestasi kerja yang
dicapainya. Keempat kepuasan terhadap supervisi, kepuasan kerja pegawai akan
tinggi apabila pengawasan yang dilakukan supervisor bersifat memotivasi pegawai,
dan Kelima kepuasan terhadap rekan sekerja, jika dalam organisasi hubungan antara
pegawai yang harmonis, bersahabat, dan saling membantu akan menciptakan
suasana kelompok kerja yang kondusif sehingga akan menciptakan kepuasan kerja
pegawai.

Berdasarkan uraian di atas, maka peneliti menganggap bahwa sangat
penting untuk meneliti kepemimpinan transformasional, kepuasan kerja dan
Organizational Citizenship Behavior (OCB) karyawan dengan judul “Pengaruh
Kepemimpinan Transformasional Terhadap Organizational Citizenship Behavior
(OCB) Melalui Mediator Kepuasan Kerja Pada Karyawan PT. BJ di Kota

Panyabungan”

1.2 RUMUSAN MASALAH
Berdasarkan latar belakang di atas maka dapat dirumuskan permasalahan dalam

penelitian ini yaitu :

1. Apakah terdapat pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap
Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada karyawan PT. BJ Kota
Panyabungan?

2. Apakah terdapat pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap kepuasan

kerja pada PT. BJ Kota Panyabungan?
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3. Apakah terdapat pengaruh kepuasan kerja terhadap Organizational Citizenship

Behavior (OCB) pada PT. BJ Kota Panyabungan?

4. Apakah terdapat peran mediator kepuasan kerja dalam pengaruh

kepemimpinan transformasional terhadap Organizational Citizenship

Behavior (OCB) pada PT. BJ Kota Panyabungan?

1.3 TUJUAN PENELITIAN

Berdasarkan latar belakang di atas maka yang menjadi tujuan dalam penelitian

ini yaitu menguji :

1. Pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap  Organizational

Citizenship Behavior (OCB) pada PT. BJ Kota Panyabungan

2. Pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap kepuasan kerja pada PT.

BJ Kota Panyabungan

3. Pengaruh kepuasan kerja terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB)

pada PT. BJ Kota Panyabungan

4. Peran mediator kepuasan kerja dalam pengaruh kepemimpinan

transformasional terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada

PT. BJ Kota Panyabungan

1.4 HIPOTESIS PENELITIAN

Menurut Arikunto (2006), hipotesis merupakan suatu jawaban yang bersifat

sementara terhadap permasalahan penelitian, sampai terbukti melalui data yang

terkumpul, dimana teori sementara ini masih harus diuji kebenarannya. Dalam

penelitian ini hipotesis yang diajukan adalah:
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1. Ada pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap Organizational
Citizenship Behavior (OCB) pada karyawan PT. BJ Kota. Panyabungan

2. Ada pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap kepuasan kerja pada
karyawan PT. BJ Kota. Panyabungan

3. Ada pengaruh kepuasan kerja terhadap Organizational Citizenship Behavior
(OCB) pada PT. BJ Kota Panyabungan

4. Ada peran mediasi kepuasan kerja dalam pengaruh kepemimpinan
transformasional dengan Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada PT.

BJ Kota Panyabungan

1.5 MANFAAT PENELITIAN
Manfaat penelitian ini terdiri dari dua kategori, yaitu :
1. Manfaat Teoritis
a. Bidang Akademik
Memberikan informasi yang memperkaya pengetahuan Psikologi Industri
Organisasi pada umumnya dan pemahaman tentang teori Organizational
Citizenship Behavior (OCB), kepemimpinan transformasional dan kepuasan
kerja.
b. Bidang Penelitian
Memberikan masukan, pertimbangan, referensi dan ajakan bagi peneliti lain
khususnya dalam bidang Psikologi untuk melakukan penelitian lebih lanjut
mengenai Organizational Citizenship Behavior (OCB), kepemimpinan

transformasional dan kepuasan kerja.
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2. Manfaat Praktis
a. Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat bagi para karyawan sebagai
subjek penelitian dengan memberi pemahaman mengenai kepemimpinan
transformasional dan kepuasan kerja agar Organizational Citizenship
Behavior (OCB) mereka dapat meningkat
b. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat pada PT. BJ
mengenai kepemimpinan transformasional dan kepuasan kerja agar

Organizational Citizenship Behavior (OCB) dapat di maksimalkan
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BAB 11
TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Organizational Citizenship Behavior (OCB)
2.1.1  Pengertian Organizational Citizenship Behavior (OCB)

Menurut Naway F (2017) Organizational Citizenship Behavior (OCB)
adalah tindakan seseorang yang dilakukan berdasarkan kesukarelaan dan di luar
peran utamanya sebagai pegawai yang dapat memberikan kontribusi positif bagi
perkembangan dan efektivitas organisasi. Menurut Najih & Mansyur (2022)
Organizational Citizenship Behavior (OCB) sebagai perilaku yang bebas, tidak
secara langsung atau eksplisit diakui oleh sistem penghargaan formal dan secara
agregat mempromosikan fungsi efektif organisasi. Organizational Citizenship
Behavior (OCB) merupakan perilaku sukarela yang dapat memberikan kontribusi
langsung atau tidak langsung terhadap organisasi (Naway. F, 2018).

Menurut Organ (Jatmika, 2015) Organizational Citizenship Behavior
(OCB) perilaku individu yang dilakukan atas kehendaknya sendiri meskipun tidak
tercantum dalam uraian tugas dan tidak berkaitan secara langsung atau eksplisit
dengan system reward, yang pada umumnya dapat meningkatkan fungsi organisasi
secara efektif dan efisien. Organizational Citizenship Behavior (OCB) penting
untuk keberhasilan dan kelangsungan perusahaan, sehingga Organizational
Citizenship Behavior (OCB) perlu dimunculkan dan ditingkatkan (Lestari & Ghaby,
2018). Organizational Citizenship Behavior (OCB) merupakan satu bentuk nyata
dari seorang pegawai di setiap kantor pemerintah untuk meringankan beban kerja
rekan yang lain, tanpa melupakan pekerjaan pokok yang harus dilakukan oleh

individu tersebut (Pardede dkk., 2023).
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Berdasarkan pengertian dari para ahli di atas, dapat disimpulkan defenisi
Organizational Citizenship Behavior (OCB) adalah perilaku karyawan untuk
melakukan pekerjaan diluar tugas utama secara sukarela tanpa mengharapkan
imbalan atau penghargaan diri dari perusahaan sebagai timbal balik yang telah

dilakukan.

2.1.2 Dimensi-Dimensi Organizational Citizenship Behavior (OCB)

Menurut Organ (Ashlan & Akmaluddin, 2022) terdapat beberapa dimensi
Organizational Citizenship Behavior (OCB), yaitu :
1. Altruism

Perilaku pegawai dalam menolong rekan kerjanya yang mengalami
kesulitan dalam situasi yang sedang dihadapi baik mengenai tugas dalam
organisasi maupun masalah pribadi orang lain.
2. Conscientiousness

Perilaku yang ditunjukkan dengan berusaha melebihi yang diharapkan
organisasi. Perilaku sukarela yang bukan merupakan kewajiban atau tugas
pegawai.
3. Sportmanship

Perilaku yang memberikan toleransi terhadap keadaan yang kurang ideal
dalam organisasi tanpa mengajukan keberatan-keberatan. Seseorang yang
mempunyai tingkatan yang lebih tinggi dalam sportsmanship akan meningkatkan
iklim yang positif diantara pegawai, pegawai akan lebih sopan dan bekerja sama
dengan yang lain sehingga akan menciptakan lingkungan kerja yang lebih

menyenangkan.
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4. Courtessy

Menjaga hubungan baik dengan rekan kerjanya agar terhindar dari masalah-
masalah interpersonal.
5. Civic Virtue

Perilaku yang mengindikasikan tanggung jawab pada kehidupan organisasi
seperti mengikuti perubahan dalam organisasi, mengambil inisiatif untuk
merekomendasikan bagaimana operasi atau prosedur-prosedur organisasi dapat
diperbaiki, dan melindungi sumber-sumber yang dimiliki oleh organisasi.

Berdasarkan uraian di atas maka dapat disimpulkan dimensi-dimensi OCB,

yaitu : altruism, conscientousness, sportmanship, courtesy dan civic virtue.

2.1.3 Faktor Yang Mempengaruhi Organizational Citizenship Behavior

(OCB)

Menurut Organ (Ashlan & Akmaluddin, 2022) Organizational Citizenship
Behavior (OCB) dipengaruhi oleh dua faktor, yaitu :
1. Faktor Internal
a. Kepuasan kerja

Karyawan yang puas berkemungkinan lebih besar untuk berbicara positif
tentang organisasinya, membantu rekan kerjanya, dan membuat kinerja pekerjaan
mereka melampaui target lebih dari itu karyawan yang puas bisa jadi lebih patuh
terhadap panggilan tugas karena mereka ingin mengulang pengalaman-
pengalaman positif mereka.
b. Komitmen organisasi

Komitmen organisasi sebagai keinginan karyawan untuk tetap
mempertahankan keanggotaan dirinya dalam organisasi, bersedia melakukan
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dirinya dalam organisasi, bersedia melakukan usaha yang tinggi demi mencapai
sasaran organisasi.
c. Kepribadian

Perbedaan individu merupakan prediktor yang memainkan peran penting
pada seorang karyawan, sehingga karyawan akan menunjukkan organiziational
citizenship behavior mereka.
d. Moral karyawan

Moral berisikan ajaran atau ketentuan mengenai baik dan buruk suatu
tindakan yang dilakukan dengan sengaja. Moral merupakan kewajiban-kewajiban
Susila seseorang terhadap masyarakat atau organisasinya.
e. Motivasi

Motivasi sebagai kesediaan untuk melakukan usaha yang tinggi demi
mencapai sasaran organisasi sebagaimana di persyaratkan oleh kemampuan usaha
itu untuk memuaskan sejumlah kebutuhan individu.
2. Faktor Eksternal
a. Gaya kepemimpinan

Gaya kepemimpinan adalah kecenderungan orientasi aktifitas pemimpin
ketika mempengaruhi aktifitas bawahan untuk mencapai tujuan dan sasaran
organisasi.
b. Kepercayaan pada pimpinan

Kepercayaan atau frust ialah rasa percaya yang dimiliki seseorang kepada

orang lain yang didasarkan pada integritas, reliabilitas dan perhatian.
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c. Budaya organisasi

Budaya organisasi mengacu kesistem makna bersama yang di anut oleh
anggota untuk membedakan organisasi dengan organisasi yang lain.

Berdasarkan uraian di atas maka dapat disimpulkan Organizational
Citizenship Behavior (OCB) dipengaruhi oleh dua faktor yaitu faktor internal dan
eksternal. Faktor internal meliputi kepuasan kerja, komitmen organisasi,
kepribadian, moral karyawan, motivasi, dan faktor eksternal meliputi gaya

kepemimpinan, kepercayaan pada pimpinan, dan budaya organisasi.

2.2 KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL
2.2.1 Pengertian Kepemimpinan Transformasional

Menurut Insan (2017) kepemimpinan transformasional merupakan yang
terbaik dalam organisasi karena menghasilkan perubahan salah satunya dapat
memotivasi pengikut dan mengorbankan kepentingan diri untuk kepentingan
organisasi. Pemimpin transformasional harus mampu mendefinisikan,
mengkomunikasikan dan mengkalkulasikan visi organisasi dan bawahan harus
menerima dan mengakui  kredibilitas pemimpinnya (Sutikno, 2018).
Kepemimpinan transformasional dapat menimbulkan rasa keterlibatan terhadap
pekerjaannya dan peduli akan apa yang ia kerjakan di perusahaannya (Bass dalam
Munawar dkk., 2023).

Menurut Mondiani (Nenggor dkk., 2022) kepemimpinan transformasional
kemampuan untuk memberikan motivasi dan inspirasi kepada pengikutnya dalam
mencapai hal-hal yang lebih besar daripada yang telah direncanakan secara orisinil

dan untuk imbalan interval. Kepemimpinan transformasional merupakan tindakan
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yang dilakukan pemimpin bertujuan memotivasi karyawan, menempatkan
karyawan dalam kepentingan organisasi, serta merasakan adanya prestasi dan
aktualisasi diri (Jha dalam Ramadhani & Suhana, 2024).

Menurut Novianti & Herfianti (2024) Kepemimpinan transformasional
merupakan sebuah cara yang dipakai oleh seorang pemimpin agar dapat mendorong
semangat kerja para karyawan dan meningkatkan produktivitas kerja karyawan
yang lebih baik agar tercapainya tujuan suatu perusahaan. Kepemimppinan
transformasional ialah pemimpin yang mengkolaborasikan ide para anggota
sebagai dasar komitmen dalam mencapai visi bersama Calquitt dkk (Eko dkk.,
2023).

Menurut Eko dkk (2023) Kepemimpinan transformasional adalah perilaku
individu yang menginspirasi, memotivasi bawahan untuk melakukan pekerjaan
lebih dari yang diharapkan. Menurut Darmawan (2017) bahwa kepemimpinan
transformasional adalah perilaku yang bersifat proaktif, meningkatkan perhatian
atas kepentingan bersama kepada para pengikut dan membantu para pengikut
mencapai tujuan pada tingkatan yang lebih tinggi. Seorang pemimpin dengan gaya
transformasional selalu berusaha membangkitkan semangat karyawannya untuk
berkembang dan mencapai kinerja yang melampaui kinerja sebelumnya.

Berdasarkan pengertian dari para ahli di atas, dapat disimpulkan defenisi
kepemimpian transformasional adalah gaya kepemimpinan yang berfokus pada
perubahan positif dalam sebuah organisasi dan pengembangan individu, pemimpin

menginspirasi dan memotivasi anggota tim untuk mencapai tujuan yang lebih baik.
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2.2.2 Aspek-Aspek Kepemimpinan Transformasional

Ada beberapa aspek gaya kepemimpinan transformasional menurut Robbins
(Anindita, N., dkk. 2022) :
1. Kharisma

Karisma dianggap sebagai kombinasi dari pesona dan daya tarik pribadi
yang berkontribusi terhadap kemampuan luar biasa untuk membuat orang lain
mendukung visi dan juga mempromosikannya dengan bersemangat. Pemimpin
karismatik adalah pemimpin yang mewujudkan atmosfir motivasi atas dasar
komitmen dan identitas emosional pada visi, filosofi, dan gaya mereka dalam diri
bawahanya
2. Motivasi Inspiratif

Motivasi inspiratif menggambarkan pemimpin bergairah dalam
mengkomunikasikan masa depan organisasi yang idealis. Pemimpin menggunakan
komunikasi verbal atau penggunaan simbol-simbol yang ditujukan untuk memacu
semangat bawahan. Pemimpin memotivasi bawahan akan arti penting visi dan misi
organisasi sehingga seluruh bawahannya terdorong untuk memiliki visi yang sama.
Kesamaan visi ini memacu bawahan untuk bekerja sama mencapai tujuan jangka
panjang dengan optimis sehingga pemimpin tidak saja membangkitkan semangat
individu tapi juga semangat tim.
3. Stimulasi Intelektual

Stimulasi intelektual menggambarkan pemimpin mampu mendorong
karyawan untuk memecahkan masalah lama dengan cara yang baru. Pemimpin
berupaya mendorong perhatian dan kesadaran bawahan akan permasalahan yang

dihadapi. Pemimpinan kemudian berusaha mengembangkan kemampuan bawahan
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untuk menyelesaikan permasalahan dengan pendekatan-pendekatan atau perspektif
baru.
4. Perhatian yang Individual

Perhatian yang individual menggambarkan bahwa pimpinan selalu
memperhatikan karyawannya, memperlakukan karyawan secara individual, melatih
dan menasehati. Pemimpin mengajak karyawan untuk jeli melihat kemampuan
orang lain. Pemimpin memfokuskan karyawan untuk mengembangkan kelebihan
pribadi.

Menurut Bass dan Jung (Suriagiri, 2020) aspek-aspek kepemimpinan
transformasional, yaitu :
1. Idealized influence

Dimana pemimpin dikagumi, dihormati, dan dipercaya. Pengikut meniru
pemimpin mereka dan mengidentifikasi bersama mereka. Para pemimpin
menempatkan kebutuhan pengikut mereka di atas kebutuhan mereka sendiri.
Pemimpin berbagi risiko dengan pengikut dan berperilaku dalam acara yang sejalan
dengan etika, prinsip, dan nilai yang mendasarinya.
2. Inspirational motivation

Dimana para pemimpin berperilaku dengan cara yang memotivasi orang-
orang di sekitar mereka, memberikan makna untuk semua aktivitas yang mereka
lakukan. Mereka mengatur pribadi yang menantang tujuan, memberikan semangat
individu dan tim dibangkitkan, kelompok menunjukkan antusiasme dan optimisme,
lalu pemimpin mendorong anggotanya untuk membayangkan keadaan masa depan

yang menarik.
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3. Intellectual stimulation

Dimana para pemimpin merangsang upaya anggotanya untuk menjadi
inovatif dan kreatif, dengan mempertanyakan asumsi, membingkai ulang masalah,
dan mendekati situasi lama dengan cara baru. Tidak ada kritik publik terhadap
individu tersebut atas kesalahan anggota. Ide baru dan solusi kreatif untuk masalah
adalah didorong.
4. Individualized consideration

Dimana para pemimpin memperhatikan kebutuhan setiap individu
anggotanya, bertindak sebagai pelatih atau mentor. Anggotanya diberdayakan,
peluang pembelajaran baru diciptakan dalam iklim organisasi yang mendukung.
perbedaan individu, dalam hal kebutuhan dan keinginan, ditangani dan diakui.

Berdasarkan uraian di atas maka dapat disimpulkan bahwa aspek-aspek
kepemimpinan transformasional yaitu : kharisma, motivasi inspiratif, stimulasi
intelektual, perhatian yang individual, idealized influence, inspirational motivation,

intellectual stimulation dan individualized consideration.

2.2.3 Faktor Yang Mempengaruhi Kepemimpinan Transformasional
Menurut Nothouse (Jufrizen & Lubis, 2020) terdapat empat faktor gaya
kepemimpinan transformasional yang dipengaruhi, yaitu :
a. Pengaruh ideal
Pengaruh ideal adalah komponen emosional dari kepemimpinan. Pengaruh
ideal mendeskripsikan pemimpin yang bertindak sebaga teladan yang kuat sebagai

pengikut.
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b. Motivasi yang menginspirasi
Faktor ini menggambarkan pemimpin yang mengomunikasikan harapan
tinggi kepada karyawan, menginspirasi mereka lewat motivasi untuk menjadi setia
pada dan menjadi bagian dari visi bersama dalam organisasi.
c. Rangsangan intelektual
Hak ini mencakup yang merangsang pengikut untuk bersikap kreatif dan
inovatif serta merangsang keyakinan dan nilai mereka sendiri, seperti juga nilai dan
keyakinan pemimpin serta organisasi.
d. Pertimbangan yang diadaptasi
Faktor ini mewakili pemimpin yang memberikan iklim yang mendukung,
dimana mereka mendengarkan dengan saksama kebutuhan masing-masing pengikut.
Pemimpin bertindak sebagai pelatih dan penasihat, sambal mencoba untuk
membantu karyawan benar-benar mewujudkan apa yang diinginkan.
Berdasarkan uraian diatas, dapat disimpulkan bahwa terdapat faktor-faktor
gaya kepemimpinan transformasional adalah pengaruh ideal, motivasi yang

menginspirasi, rangsangan intelektual dan pertimbangan yang diadaptasi.

2.3 KEPUASAN KERJA
2.3.1 Pengertian Kepuasan Kerja

Menurut Izzati, U. A., & Mulyana, O. P. (2019) kepuasan kerja merupakan
sikap yang ditunjukkan oleh individu terhadap pekerjaan yang dilakukannya sesuai
dengan penilaian terhadap situasi kerja. Kepuasan kerja adalah suatu keadaan emosi
yang senang atau emosi seseorang yang positif maupun menyenangkan yang

dihasilkan dari penilaian suatu pekerjaan atau pengalaman kerja menurut Luthans
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(Adamy, 2016). Menurut Gomes (Indrastuti, 2020) kepuasan kerja adalah sesuatu
yang bersifat subjektif dimana penilaian ini merupakan hasil kesimpulan yang
didasarkan pada suatu perbandingan mengenai apa yang secara nyata diterima oleh
pegawai dan pekerjaanya dibandingkan dengan apa yang diharapkan diinginkan
dan diperkirakan sebagai hal yang pantas atau berhak baginya.

Menurut Indrasari dkk (2017) kepuasan kerja merupakan respon afektif atau
emosional terhadap berbagai segi atau aspek pekerjaan seseorang sehingga
kepuasan kerja bukan merupakan konsep tunggal. Seseorang dapat relatif puas
dengan salah satu aspek pekerjaan dan tidak puas dengan satu atau lebih aspek
lainnya. Kepuasan kerja merupakan respon afektif atau emosional terhadap
berbagai segi atau aspek pekerjaan seseorang sehingga kepuasan kerja bukan
merupakan konsep tunggal. Seseorang dapat relatif puas dengan salah satu aspek
pekerjaan dan tidak puas dengan satu atau lebih aspek lainnya (Setiono &
Sustiyatik, 2020). Menurut Tjutju Yuniarsih (Pardede dkk., 2023) kepuasan kerja
adalah kepuasan pegawai dalam bekerja, kepuasan kerja sulit di definisikan karena
rasa puas itu bukan keadaan yang tetap karena dapat di pengaruhi dan di ubah oleh
kekuatan-kekuatan baik dari dalam maupun dari luar lingkungan kerja.

Berdasarkan pengertian dari para ahli di atas, dapat disimpulkan defenisi
kepuasan kerja adalah sikap untuk menggambarkan respon karyawan terhadap
seluruh job desc yang diterima dengan perasaan positif, menyenangkan dan

mencintai pekerjaannya.
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2.3.2 Aspek-Aspek Kepuasan Kerja
Menurut Spector (Mariati, 2013) mengemukakan bahwa kepuasan kerja
secara global dapat diperoleh dengan menjumlahkan keseluruhan tingkat kepuasan
terhadap aspek-aspek dalam pekerjaan. Terdapat 9 aspek yang digunakan Spector
yaitu:
1. Gaji
Aspek ini mengukur kepuasan pegawai sehubungan dengan gaji yang
diterima dan adanya kenaikan gaji.
2. Promosi
Aspek ini mengukur sejauhmana kepuasan pegawai sehubungan dengan
kebijaksanaan promosi, kesempatan untuk mendapat promosi. Kebijakan promosi
harus dilakukan secara adil yaitu setiap pegawai yang melakukan pekerjaan dengan
baik mempunyai kesempatan yangsama untuk promosi.
3. Supervisi
Aspek ini mengukur kepuasan kerja seseorang terhadap atasannya. Pegawai
lebih suka bekerja dengan atasan yang bersikap mendukung, penuh pengertian,
hangat dan bersahabat, memberi pujian atas kinerja yang baik dari bawahan, dan
memusatkan perhatian kepada pegawai (employee centered), dari pada bekerja
dengan atasan yang bersifat acuh tak acuh, kasar, dan memusatkan pada pekerjaan
(job centered).
4. Tunjangan Tambahan
Aspek ini mengukur sejauhmana individu merasa puas terhadap tunjangan
tambahan yang diterima dari perusahaan.Tunjangan tambahan diberikan kepada

pegawai secara adil dan sebanding.
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5. Penghargaan

Aspek ini mengukur sejauh mana individu merasa puas terhadap
penghargaan yang diberikan berdasarkan hasil kerja.
6. Prosedur dan Peraturan Kerja

Aspek ini mengukur kepuasan sehubungan dengan prosedur dan peraturan
di tempat kerja. Hal-hal yang berhubungan dengan prosedur dan peraturan di
tempat kerja memengaruhi kepuasan kerja seorang individu seperti birokrasi dan
beban kerja.
7. Rekan Kerja

Aspek ini mengukur kepuasan berkaitan dengan hubungan dengan rekan
kerja misalnya adanya hubungan dengan rekan kerja yang rukun dan saling
melengkapi.
8. Jenis Pekerjaan

Aspek ini mengukur kepuasan kerja terhadap hal-hal yang berkaitan dengan
pekerjaan itu sendiri. Beberapa literatur telah mendefinisikan ciri-ciri pekerjaan
yang berhubungan dengan kepuasan kerja antara lain : kesempatan rekreasi dan
variasi tugas, kesempatan untuk menyibukkan diri, peningkatan pengetahuan,
tanggung jawab, otonomi, job enrichment (untuk meningkatkan motivasi, kepuasan
kerja dan kinerja karyawan secara keseluruhan serta mengurangi kebosanan),
kompleksitas kerja dan sejauh mana pekerjaan itu tidak bertentangan dengan hati

nurani.
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9. Komunikasi

Berhubungan dengan komunikasi yang berlangsung dalam perusahaan.
Dengan komunikasi yang lancar, karyawan menjadi lebih paham akan tugas-tugas,

kewajiban-kewajiban, dan segala sesuatu yang terjadi didalam perusahaan.

Menurut Smith (Indrasari dkk., 2017) terdapat aspek-aspek kepuasan kerja,
yaitu :

a. Kepuasan terhadap pekerjaan itu sendiri.

Pekerjaan memberikan kesempatan pegawai belajar sesuai dengan minat
serta kesempatan untuk bertanggungjawab. Dalam teori dua faktor diterangkan
bahwa pekerjaan merupakan faktor yang akan menggerakkan tingkat motivasi kerja
yang kuat sehingga dapat menghasilkan prestasi kerja yang baik.

b. Kesempatan terhadap gaji.

Kepuasan kerja pegawai akan terbentuk apabila besar uang yang diterima
pegawai sesuai dengan beban kerja dan seimbang dengan pegawai lainnya.
c. Kesempatan promosi.

Promosi adalah bentuk penghargaan yang diterima pegawai dalam
organisasi. Kepuasan kerja pegawai akan tinggi apabila pegawai dipromosikan atas
dasar prestasi kerja yang dicapai pegawai tersebut.

d. Kepuasan terhadap supervisi.

Hal ini ditunjukkan oleh atasan dalam bentuk memperhatikan seberapa baik
pekerjaan yang dilakukan pegawai, menasehati dan membantu pegawai serta
komunikasi yang baik dalam pengawasan. Kepuasan kerja pegawai akan tinggi

apabila pengawasan yang dilakukan supervisor bersifat memotivasi pegawai.
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e. Kepuasan terhadap rekan sekerja.

Jika dalam organisasi terdapat hubungan antara pegawai yang harmonis,
bersahabat, dan saling membantu akan menciptakan suasana keiompok kerja yang
kondusif, sehingga akan menciptakan kepuasan kerja pegawai.

Menurut Wexley dan Yukl (Indrasari dkk., 2017) menyatakan bahwa
berdasarkan karakteristik pekerjaan, kepuasan kerja terdiri dari 7 aspek yaitu :

a. Kompensasi

Imbalan yang diterima pegawai merupakan faktor penting bagi kepuasan
kerja pegawai. Imbalan yang terlalu kecil membuat pegawai tidak puas, demikian
juga terhadap pemberian gaji yang tidak adil.

b. Supervisi

Perilaku atasan dalam melakukan pengawasan terhadap pegawai sangat
diperhatikan oleh pegawai. Pengawasan yang dilakukan dengan memperhatikan
dan mendukung kepentingan pegawai akan berdampak terhadap kepuasan kerja
pegawai.

c. Pekerjaan itu sendiri

Sifat dari pekerjaan yang dihadapi oleh pegawai dalam organisasi yakni skill
variety, task identity, task significance, autonomy, dan feedback, akan memberikan
pengaruh yang berbeda- beda terhadap kepuasan kerja pegawai.

d. Hubungan dengan rekan kerja.

Interaksi antara pegawai dalam organisasi dapat mempengaruhi kepuasan

kerja pegawai tersebut. Secara individu rekan kerja yang bersahabat dan

mendukung akan memberikan kepuasan kerja pegawai lainnya.
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e. Kondisi kerja

Kondisi kerja yang bersih dan tertata rapi akan membuat pekerjaan lebih
mudah dilakukan pegawai dan hal ini pada akhirnya memberikan dampak terhadap
kepuasan pegawai.
f. Kesempatan memperoleh perubahan status

Bagi pegawai yang memiliki keinginan besar untuk mengembangkan
dirinya, maka kebijakan promosi yang adil yang diberlakukan organisasi akan
memberikan dampak puas kepada pegawai. Kesempatan terhadap gaji,
g. Keamanan kerja

Rasa aman didapatkan pegawai dari adanya suasana kerja yang
menyenangkan, tidak ada rasa takut akan suatu hal yang tidak pasti dan tidak ada
kekhawatiran akan diberhentikan secara tiba-tiba.

Berdasarkan uraian di atas maka dapat disimpulkan bahwa aspek-aspek
kepuasan kerja yaitu kepuasan terhadap gaji, promosi, supervisi, tunjangan
tambahan, penghargaan, prosedur dan peraturan kerja, rekan kerja, jenis kerja,

komunikasi, dan pekerjaan itu sendiri.

2.3.3 Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja

Menurut Robbins (Indrasari dkk., 2017) kepuasan kerja dapat terpengaruhi oleh
beberapa faktor, yaitu :
a. Mentally Challenging Work
Faktor mentally challenging work pegawai dalam kepuasan kerja
menggambarkan bahwa pegawai lebih menyukai pekerjaan yang memberikan
peluang kepadanya untuk menggunakan seluruh kemampuannya dalam

menyelesaikan pekerjaan yang diberikan secara bebas. Pegawai sangat
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mengharapkan tanggapan atasan tentang seberapa baik pekerjaan tersebut
dikerjakan. Pekerjaan yang tidak menantang seringkali membuat pegawai bosan,
sebaliknya jika pekerjaan terlalu menantang cenderung akan sulit dikerjakan dan
membuat pegawai frustasi. Pekerjaan yang tantangannya di antara kedua batas
ekstrim inilah yang mampu membuat pegawai menjadi senang dan puas.
b. Equitable Rewards

Pegawai menginginkan kebijakan organisasi dalam sistem pembayaran dan
kesempatan promosi yang adil dan sesuai dengan yang diharapkan. Kepuasan kerja
akan tercipta jika pembayaran gaji dilakukan dengan adil yakni sesuai ruang
lingkup pekerjaan, sesuai kemampuan pegawai, serta sesuai standar yang berlaku.
Walaupun tidak semua pegawai bertujuan mencari uang semata.
c. Supportive Working Conditions

Pegawai selalu akan memperhatikan lingkungan kerja untuk memperoleh
rasa nyaman. Pegawai tidak menyukai jika fasilitas kerja tidak menyenangkan dan
berbahaya bagi keselamatan jiwanya. Pegawai menghendaki suasana lingkungan
kerja mendekati suasana ketika sedang berada dirumabh.
d. Supportive Colleagues

Pegawai tidak hanya bekerja untuk uang atau penghargaan fisik semata.
Bagi kebanyakan pegawai bekerja pada dasarnya adalah untuk memenuhi
kebutuhan interaksi sosial. Memiliki dukungan rekan kerja positif akan
memberikan kepuasan kerja pegawai. Perilaku pimpinan juga mempengaruhi
kepuasan kerja pegawai.

Menurut Indrastuti, S (2020) faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan

kerja, yaitu :
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a. Faktor pegawai, yaitu kecerdasan (IQ), kecerdasan khusus, umur, jenis
kelamin, kondisi fisik, pendidikan, pengalaman kerja, masa kerja, kepribadian,
emosi, cara berfikir, persepsi, dan sikap kerja.

b. Faktor pekerjaan, yaitu jenis pekerjaan, struktur organisasi, pangkat,
kedudukan, mutu pengawasan, jaminan finansial, kesempatan promosi jabatan,
interaksi sosial dan hubungan kerja.

Berdasarkan uraian di atas dapat disimpulkan bahwa faktor-faktor yang
mempengaruhi kepuasan kerja yaitu faktor pegawai dan pekerjaan. Faktor pegawai
meliputi kecerdasan (IQ), kecerdasan khusus, umur, jenis kelamin, kondisi fisik,
Pendidikan, pengalaman kerja, masa kerja, kepribadian, emosi, cara berfikir,
persepsi, sikap kerja dan faktor pekerjaan meliputi jenis pekerjaan, struktur
organisasi, pangkat, kedudukan, mutu pengawasan, jaminan finansial, kesempatan

promosi jabatan, interaksi social dan hubungan kerja.

2.4 Kerangka Konseptual
2.4.1 Pengaruh Kepemimpinan Transformasional Terhadap Organizational

Citizenship Behavior (OCB)

Menurut Aslah & Akmaluddin (2022) salah satu faktor yang mempengaruhi
Organizational Citizenship Behavior (OCB) adalah gaya kepemimpinan. Hasil
penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Naimah dkk (2022) menunjukkan
bahwa ada pengaruh positif antara kepemimpinan transformasional terhadap
Organizational  Citizenship ~ Behavior ~ (OCB). Karakteristik pemimpin
transformasional mempu memotivasi karyawannya dan membuat pekerjaan yang

sulit menjadi lebih ringan karena pemimpin yang turut andil dalam pencarian
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soluasi permasalahan kerja karyawan serta mampu menciptakan perilaku tolong
menolong antar rekan kerja yang membuat karyawan lebih tertantang dan bekerja
extra role.

Menurut Setyaningsih dkk (2024) juga menunjukkan bahwa terdapat
pengaruh signifikan antara variabel kepemimpinan transformasional terhadap
Organizational Citizenship Behavior (OCB) yang diperoleh nilai sig 0,107 > 0,05.
Pendidikan  kepemimpinan  transformasional dapat ~membantu  guru
mengembangkan keterampilan komunikasi, merumuskan visi pendidikan yang
jelas, dan memimpin perubahan yang positif di kepemimpinan transformasional,
guru dapat memberikan kontribusi yang lebih besar terhadap peningkatan
Organizational Citizenship Behavior (OCB) sehingga menciptakan budaya positif
di sekolah. Guru saling membantu dalam menciptakan pembelajaran yang kreatif
dan inovatif di sekolah. Menurut Herminingsih & Rachmah (2022) menunjukkan
bahwa kepemimpinan transformasional berpengaruh positif signifikan terhadap
Organizational Citizenship Behavior (OCB) guru di SMK Nusantara Ciputat. Jika
kepemimpinan meningkat maka Organizational Citizenship Behavior (OCB) akan
tinggi. Maka sebaliknya jika kepemimpinan melemah maka Organizational
Citizenship Behavior (OCB) akan menurun. Bahwa pemimpin memperlakukan
pegawainya dengan cara memahami setiap pegawainya dengan kemampuan
masing-masing sehingga apabila setiap pegawai memiliki aspirasi yang berbeda
atau kebutuhan yang berbeda pemimpin akan mengapresiasi pegawainya.

Menurut Nenggor dkk (2022) juga menunjukkan bahwa ada pengaruh positif
antara kepemimpinan transformasional terhadap Organizational Citizenship

Behavior (OCB). Pembentukan kepemimpinan transformasional yang positif
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tampaknya perlu dilakukan dengan cara pemimpin tetap menjaga kerjasama antara
pemimpin dan karyawan, mengembangkan potensi karyawan, mendorong
perspektif dan ide baru dari karyawan, pemimpin memperhatikan kebutuhan
karyawan, pemimpin mendorong karyawan untuk bergerak secara inovatif,
menghargai kerja keras karyawan, pemimpin memberikan inspirasi bagi karyawan,
memberikan semangat terhadap karyawan, serta memberikan kepercayaan terhadap
karyawan. Perusahaan tetap menjaga atau mempertahankan dengan
memberdayakan karyawan, menentukan tujuan organisasi dengan kerjasama tim
yang baik, perusahaan secara aktif mendorong masing-masing unit kerja saling
bekerja sama dengan unit kerja yang lain, serta perusahaan menanggapi berbagai
perubahan dalam lingkungan bisnis yang baik.
2.4.2 Pengaruh Kepemimpinan Transformasional Terhadap Kepuasan

Kerja

Kepuasan kerja juga dipengaruhi oleh kepemimpinan transformasional.
Hardiyani dkk., (2025) menyebutkan kepemimpinan transformasional memiliki
pengaruh signifikan terhadap kepuaasan kerja karyawan di perusahaan catering di
Jamber. Bahwa nilai signifikansi untuk variabel kepemimpinan transformasional
sebesar 0,00<0,05 atau nilai t-hitung 4,538>t-tabel 2,052. Gaya kepemimpinan
transformasional merupakan model kepemimpinan bagi seorang pemimpin yang
mampu membuat karyawan dapat bekerja lebih baik. Kepemimpinan timbul
berdasarkan penilaian terhadap situasi kerja, cara mengatasi dan mengantisipasi
segala situasi serta kondisi yang ada. Pemimpin haruslah memiliki kepemimpinan
yang efektif dan efisien sehingga mampu mencari solusi dalam menghadapi

tantangan dan hambatan serta menjadikan kesempatan yang menghampiri sebagai
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terobosan guna mencapai tujuan bersama demi keberhasilan perusahaan. Semakin
tinggi penerapan kepemimpinan transformasional di dalam perusahaan maka
mengakibatkan semakin tinggi pula kepuasan kerja yang dirasakan oleh karyawan.

Sejalan dengan penelitian Aroliana dkk., (2023) pemimpin yang
menunjukkan kualitas transformasional dan melibatkan bawahan dalam pencapaian
tujuan organisasi memiliki potensi untuk meningkatkan kepuasan kerja karyawan.
Penerapan gaya kepemimpinan transformasional dapat menghasilkan persepsi yang
baik dari bawahan dan kemampuan untuk memberikan pengaruh terhadap
pemberdayaan psikologis mereka yang pada akhirnya mendorong pengembangan
kepuasan kerja yang tinggi. Maka karyawan yang dipimpin oleh pemimpin
transformasional yang mampu memberdayakan mereka ke arah positif cenderung
menunjukkan kepuasan kerja.

Penelitian menurut Priyatmo (2018) Kepemimpinan transformasional
berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan dalam bekerja. Memiliki hubungan
yang baik antar karyawan juga menambah faktor kepuasan kerja bagi karyawan
sehingga karyawan dapat menjalankan pekerjaannya dengan baik. Penelitian
Susastra & Subudi (2016) menyatakan bahwa kepemimpinan transformasional
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. Karyawan merasakan
cukup besar dampak dari adanya kepemimpinan transformasional berpengaruh
terhadap kepuasan kerja. Kepemimpinan transformasional yang baik akan
menciptakan lingkungan kerja yang menyenangkan, mendorong kenyamanan
karyawan dalam melakukan pekerjaan. Hal tersebut yang dapat memunculkan
kepuasan kerja karyawan untuk tetap menghasilkan kinerja yang baik. Hal ini

sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh Hanifah dkk (2024) bahwa
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kepemimpinan transformasional memiliki pengaruh yang signifikan dengan
kepuasan kerja pada karyawan di kabupaten karawang. Kepemimpinan
transformasional mempengaruhi kepuasan kerja sebesar 38,6% sementara sisanya
dipengaruhi oleh faktor-faktor lain. Dapat disimpulkan bahwa semakin tinggi
kepemimpinan transformasional maka semakin tinggi kepuasan kerja pada
karyawan.

2.4.3 Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Organizational Citizenship

Behavior (OCB)

Kepuasan kerja adalah perasaan senang dan nyaman yang dirasakan
karyawan terhadap pekerjaan yang telah dilakukan. Kepuasan organisasi faktor
kuat atas berkembangkan Organizational Citizenship Behavior (OCB) dalam
organisasi. Hasil penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Charmiati & Surya
(2019) bahwa kepuasan kerja berpengaruh positif terhadap Organizational
Citizenship Behavior (OCB) karyawan PT. BPR Bali Dananiaga. Diperoleh nilai
koefisien Beta 0,561 dengan tingkat signifikansi 0.000 (<0.05). karyawan yang
merasa puas dengan gaji yang diterima, merasa puas dengan kejelasan penerapan
kebijakan oleh organisasi dan tentang pekerjaan yang dibebankan sudah sesuai
dengan keterampilan yang dimiliki serta puas dengan keharmonisan kerja yang
terjadi antar karyawan akan berusaha melakukan pekerjaannya dengan maksimal
dan juga akan melakukan hal-hal lain diluar pekerjaannya yang akan memberikan
dampak positif bagi organisasi.

Sejalan dengan penelitian Ristiana dkk (2024) menunjukkan adanya
pengaruh positif dan signifikan dari kepuasan kerja terhadap Organizational

Citizenship Behavior (OCB) karyawan PT Gokko Mirai Indonseia, yang
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ditunjukkan dengan nilai regresi sebesar 0.438. Hal ini menunjukkan bahwa
kebahagiaan kerja memiliki hubungan yang searah dengan Organizational
Citizenship Behavior (OCB). Faktor-faktor yang menentukan kebahagiaan kerja
termasuk jenis pekerjaan, gaji, supervisor, dan rekan kerja.

Menurut Robbins & Judge (2008) Kepuasan kerja merupakan faktor
penentu utama dari perilaku Organizational Citizenship Behavior (OCB), pekerja
yang puas cenderung berbicara secara positif tentang organisasi, membantu
individu lain, dan melewati harapan normal dalam pekerjaannya. Menurut Pardede,
R dkk (2023) bahwa secara persial kepuasan kerja memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB). Kepuasan kerja
sudah dengan baik berpengaruh terhadap Organizational Citizenship Behavior
(OCB). Kepuasan karyawan dapat dilihat dari kepuasan terhadap kesempatan
kenaikan jabatan, kepuasan terhadap kebijakan organisasi, kepuasan terhadap
kinerja atasan, kepuasan terhadap lingkungan kerja, kepuasan akan komunikasi
dalam organisasi dapat memberikan pengaruh yang baik pada Organizational
Citizenship Behavior (OCB).

Menurut Sholikhah & Frianto (2022) bahwa kepuasan kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB).
Mayoritas karyawan selalu memberikan perhatian khusus terhadap kualitas dari
hasil pekerjaannya. Kepuasan yang berasal dari faktor pribadi maupun faktor
pekerjaan seperti kepuasan terhadap fasilitas yang diberikan perusahaan, motivasi
dan dorongan yang diberikan oleh atasan, serta kesempatan promosi yang diberikan
oleh perusahaan dapat mendorog karyawan untuk melakukan pekerjaan dengan

sebaik mungkin bahkan melebihi dari tanggung jawab yang diberikan kepadanya.
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2.44 Peran Mediator Kepuasan Kerja Dalam Pengaruh Kepemimpinan

Transformasional Terhadap OCB

Kepuasan kerja adalah suatu kondisi emosional yang positif yang dapat
dihasilkan dari penilaian atau persepsi karyawan terhadap pekerjaannya. Kepuasan
kerja memediasi hubungan antara kepemimpinan transformasional dan
Organizational Citizenship Behavior (OCB) dengan menjadi faktor psikologis yang
mendorong karyawan untuk secara sukarela memberikan kontribusi lebih bagi
organisasi setelah merasakan kepuasan dalam lingkungan kerja yang dipimpin
secara transformasional. Ketika karyawan merasa puas terhadap pekerjaannya dan
lingkungannya, mereka cenderung menunjukkan perilaku Organizational
Citizenship Behavior (OCB) sebagai bentuk loyalitas dan rasa memiliki terhadap
perusahaan.

Pada dasarnya kepuasan kerja bergantung pada gambaran-gambaran
mengenai hasil, perlakuan, dan prosedur-prosedur yang adil. Apabila karyawan
merasa bahwa pengawas, prosedur organisasi, atau kebijakan pembayaran gaji yang
tidak adil, kepuasan kerja cenderung menurun secara signifikan. Namun ketika
karyawan merasa bahwa proses dan kebijakan-kebijakan organisasi dilakukan
secara adil, maka karyawan akan secara sukarela terlibat dalam perilaku-perilaku
yang melebihi job desc mereka.

Ada beberapa penelitian yang menyebutkan bahwa hubungan antara
kepuasan kerja dan Organizational Citizenship Behavior (OCB) menurut Robbins
dan Judge (2008) menganggap bahwa kepuasan kerja seharusnya menjadi faktor
penentu utama dari Organizational Citizenship Behavior (OCB) seorang karyawan.

Karyawan yang puas cenderung berbicara secara positif tentang organisasi,
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membantu individu lain, dan melewati harapan normal dalam pekerjaan mereka.
Karyawan yang puas mudah berbuat lebih dalam pekerjaan karena mereka ingin
merespon pengalaman positif mereka (Adriani dkk, 2012).

Organisasi yang sukses membutuhkan karyawan yang akan melakukan
lebih dari sekedar job desc mereka yang akan memberikan kinerja yang melebihi
harapan. Dalam dunia kerja seperti saat ini, dimana tugas semakin sering dikerjakan
dalam tim dan fleksibilitas sangat penting. Organisasi menginginkan dan
membutuhkan karyawan yang bersedia melakukan tugas yang tidak tercantum
dalam deskripsi pekerjaan mereka.

Fakta menunjukkan bahwa organisasi yang mempunyai karyawan seperti
itu memiliki kinerja yang lebih baik daripada organisasi lain (Robbins dan Judge,
2008). Menurut Rusdiyanto & Riani (2015) bahwa kepuasan kerja berperan sebagai
mediator penuh pengaruh gaya kepemimpinan transformasional dan gaya
kepemimpinan transaksional pada Organizational Citizenship Behavior (OCB)
karyawan. Hal ini menunjukkan peran kepuasan kerja sebagai variabel mediator
sangat kuat. Organizational Citizenship Behavior (OCB) merupakan faktor penting
yang dapat berkontribusi bagi kelangsungan hidup organisasi Karyawan yang
mempunyai sikap Organizational Citizenship Behavior (OCB) diharapkan
memiliki tingkat kinerja dan kepuasan kerja yang lebih tinggi.

Berdasarkan dari beberapa hasil penelitian di atas dapat disimpulkan bahwa
adanya pengaruh signifikan antara kepemimpinan transformasional terhadap
Organizational Citizenship Behavior (OCB) melalui mediator kepuasan kerja pada

karyawan. Bahwa pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap
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Organizational Citizenship Behavior (OCB) tidak terjadi secara langsung tetapi
diperkuat melalui kepuasan kerja yang dirasakan oleh karyawan.
2.5 Kerangka Penelitian

Berdasarkan kajian teori yang telah dikemukakan di atas dapat diketahui
bahwa garis putus-putus antara variabel kepemimpinan transformasional dan
Organizational Citizenship Behavior (OCB) dalam kerangka penelitian
menunjukkan adanya hubungan tidak langsung yang dimediasi oleh kepuasan kerja.
Dimana pengaruh  kepemimpinan transformasional terhadap perilaku
Organizational Citizenship Behavior (OCB) tidak berlangsung secara langsung,
melainkan melalui peningkatan kepuasan kerja pada karyawan. Pemimpin yang
menerapkan gaya transformasional dapat meningkatkan kepuasan kerja yang akan
mendorong munculnya perilaku Organizational Citizenship Behavior (OCB).
Dengan demikian, kepuasan kerja berperan sebagai mediator yang menjelaskan
pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap Organizational Citizenship
Behavior (OCB). Maka dibuatlah kerangka konseptual pada penelitian ini sebagai

berikut :
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Kepemimpinan

Gambar 2.1 Kerangka Penelitian
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. Akmaluddin, 2022) yaitu :
2022) yaitu: :
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1. Kharisma :
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3. Stimulasi Intelektual N H4 7 - oP P
_ . y 4. Courtesy
4. Perhatian yang . e .
. N e 5. Civic Virtue
Individual AN
Kepuasan Kerja (M)
H1 Adapun aspek-aspek kepuasan H2
kerja Menurut Spector
(Mariati, 2013) yaitu :
1. Gaji
2. Promosi
3. Supervisi
4. Tunjangan Tambahan
5. Penghargaan
6. Prosedur dan Peraturan
Kerja
7. Rekan Kerja
8. Jenis Pekerjaan
9. Komunikasi
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BAB III

METODE PENELITIAN

3.1 Desain Penelitian

Penelitian kuantitatif merupakan penelitian yang bermula dari suatu teori
menuju bentuk perolehan suatu data numerik dilapangan. Metode penelitian
kuantitatif menurut Sugiyono (2019) adalah metode penelitian yang berlandaskan
pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti populasi atau sampel tertentu,
pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian, analisis data bersifat
kuantitatif atau statistik, dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah
ditetapkan.

Pendekatan metode kuantitatif yang digunakan dalam penelitian ini adalah
pendekatan kuantitatif eksplanatif. Sugiyono (2016) menyebutkan bahwa penelitian
eksplanatif atau eksplanatori adalah penelitian yang akan menjelaskan hubungan
antara variabel-variabel yang mempengaruhi hipotesis peneliti.

Sifat penelitian ini dapat dikategorikan dalam penelitian penjelasan atau
eksplanatory research, yang mana tujuan menjelaskan hubungan dan pengaruh
melalui pengujian hipotesis. Jadi pendekatan eksplanatif ditujukan untuk
memberikan penjelasan tentang hubungan antar suatu fenomena untuk variabel
terhadap variabel lain. Dengan dasar sudut pandang tersebut penelitian ini

dilakukan.

3.2  Waktu dan Tempat Penelitian
Penelitian ini dilakukan selama 9 bulan dimulai dari bulan juni 2025 sampai
dengan bulan februari 2026 di PT. BJ yang berada di Kota Panyabungan Kab.
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Mandailing Natal, Sumatera Utara. Adapun tahap penelitian dimulai dari survey
awal, pengajuan judul, penulisan proposal, pendaftaran proposal, perbaikan
proposal dan pembuatan alat ukur, uji validitas dan relibialitas alat ukur,
pengumpulan data, analisis data dan membuat laporan penelitian. Uraian di atas
secara rinci dapat dilihat pada tabel di bawah ini.

Tabel 3.1 Waktu Penelitian

No Kegiatan Tahun 2025-2026
Jun Jul Agus Sep Okt | Nov Des Jan Feb
2013 4] 1| 2] 3| 4] 1| 2|34 1]2]3[4]1|2]3]4]1]|23]4]1]2]3/4]1|2]3]/4/1]2]3
1. Survey Awal
2. Pengajuan
Judul
3. Penulisan
Proposal
4. Pendaftaran
Proposal
5. Perbaikan
Proposal dan
Pembuatan
Alat Ukur
6. Uji  Validitas
dan
Reliabilitas
7. Pengumpulan
Data
8. Analisis Data
9. Membuat
Laporan
10. Seminar Hasil
11. Tesis

33 Identifikasi Variabel

Variabel adalah suatu atribut atau sifat atau nilai dari orang, obyek atau
kegiatan yang mempunyai variasi tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk
dipelajari dan ditarik kesimpulannya (Sugiyono, 2016). Dalam penelitian ini

ditetapkan tiga variabel yaitu:
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1. Variabel Terikat
Variabel terikat (dependen) adalah variabel yang dipengaruhi atau yang

menjadi akibat karena adanya variabel bebas. Variabel terikat dari penelitian ini
adalah Organizational Citizenship Behavior (OCB) disimbolkan dengan (Y).
2. Variabel Mediator

Variabel mediator adalah variabel yang menjadi perantara hubungan antara
variabel bebas dan variabel terikat. Variabel mediator dalam penelitian ini adalah
kepuasan kerja disimbolkan dengan (M).
3. Variabel Bebas

Variabel bebas (independen) adalah variabel yang mempengaruhi atau yang
menjadi sebab perubahannya atau timbulnya variabel terikat (dependen). Variabel
bebas dalam penelitian ini adalah kepemimpinan transformasional disimbolkan
dengan (X).
Variabel-variabel yang akan diteliti dalam penelitian ini, yaitu :
a. Variabel Terikat : Organizational Citizenship Behavior (OCB)
b. Variabel Mediator : Kepuasan Kerja

c. Variabel Bebas : Kepemimpinan Transformasional

3.4  Defenisi Operasional
3.4.1 Organizational Citizenship Behavior (OCB)

Organizational Citizenship Behavior (OCB) adalah perilaku karyawan
untuk melakukan pekerjaan diluar tugas utama secara sukarela tanpa mengharapkan

imbalan atau penghargaan diri dari perusahaan sebagai timbal balik yang telah
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dilakukan. Organizational Citizenship Behavior (OCB) diungkap melalui dimensi
altruism, conscientousness, sportmanship, courtesy dan civic virtue.
3.4.2 Kepemimpinan Transformasional

Kepemimpian transformasional adalah gaya kepemimpinan yang berfokus
pada perubahan positif dalam sebuah organisasi dan pengembangan individu,
pemimpin menginspirasi dan memotivasi anggota tim untuk mencapai tujuan yang
lebih baik. Kepemimpinan transformasional diungkap melalui aspek kharisma,
motivasi inspiratif, stimulasi intelektual dan perhatian yang individual.
3.4.3 Kepuasan Kerja

Kepuasan kerja adalah sikap untuk menggambarkan respon karyawan
terhadap seluruh job desc yang diterima dengan perasaan positif, menyenangkan
dan mencintai pekerjaannya. Kepuasan kerja diungkap melalui aspek gaji, promosi,
supervisi, tunjangan tambahan, penghargaan, prosedur dan peraturan kerja, rekan

kerja, jenis pekerjaan dan komunikasi.

3.5 Populasi dan Sampel
3.5.1 Populasi

Sugiyono (2016) mendefinisikan populasi adalah wilayah generalisasi yang
terdiri atas: obyek / subyek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang
di tetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya.
Berdasarkan data tahun 2025 populasi dalam penelitian ini adalah karyawan PT. BJ

Kota Panyabungan berjumlah 179 karyawan.
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3.5.2 Sampel

Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh
populasi tersebut (Sugiyono, 2016). Sampel yang diambil dari populasi haruslah
yang benar-benar mewakili sehingga pengambilan sampel harus dilaksanakan
dengan teknik-teknik tertentu agar mendapatkan hasil yang efektif dan dapat
dipertanggungjawabkan. Dalam penelitian ini yang menjadi sampel yaitu seluruh

karyawan PT. BJ Kota Panyabungan.

3.6 Teknik Pengambilan Sampel

Teknik sampling yang digunakan dalam penelitian ini dengan menggunakan
total sampling. Menurut Arikunto (2006), fotal sampling adalah pengambilan
sampel yang sama dengan jumlah populasi yang ada. Dalam penelitian ini yang
menjadi sampel yaitu karyawan PT. BJ Kota Panyabungan yang berjumlah 179

orang.

3.7 Metode Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan skala. Skala
adalah suatu daftar yang berisi pernyataan yang diberikan kepada subyek agar dapat
mengungkapkan aspek-aspek psikologis yang ingin diketahui. Skala format yang
digunakan disini adalah tipe skala likert. Skala likert adalah skala yang dapat
digunakan untuk mengukur sikap, pendapat dan persepsi seseorang atau
sekelompok orang tentang fenomena sosial (Sugiyono, 2014).

Dalam penelitian ini, alat ukur yang digunakan yaitu skala psikologi. Skala

psikologi ini disusun melalui aspek-aspek kepemimpinan transformasional, aspek-
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aspek kepuasan kerja dan dimensi-dimensi Organizational Citizenship Behavior
(OCB). Alat ukut psikologi dibuat dalam bentuk aitem-aitem pernyataan. Aitem
pernyataan dalam alat ukur psikologi dibuat dalam dua kelompok aitem yaitu aitem
yang berbentuk pernyataan yang positif atau favorable dan aitem yang berbentuk
pernyataan negatif atau unfavorable.

Skala psikologi dalam penelitian ini bentuknya tertutup, tiap butir aitemnya
disediakan empat alternatif jawaban yaitu untuk aitem favorable berdasarkan skala
likert adalah nilai 1 untuk jawaban sangat tidak sesuai (STS), nilai 2 untuk jawaban
tidak sesuai (TS), nilai 3 untuk jawaban sesuai (S), nilai 4 untuk jawaban sangat
sesuai (SS). Sedangkan untuk aitem unfavorable nilai 1 untuk jawaban sangat sesuai
(SS), nilai 2 untuk jawaban sesuai (S), nilai 3 untuk jawaban tidak sesuai (TS), nilai
4 untuk jawaban sangat tidak sesuai (STS).

3.7.1 Skala Organizational Citizenship Behavior (OCB) Disusun Oleh

Tentama & Subardjo (2018)

Skala ini bertujuan untuk mengukur aspek-aspek Organizational
Citizenship Behavior (OCB) yang dikemukakan oleh Organ, dkk dan telah
diadaptasi oleh Tentama & Subardjo (2018). Skala ini terdiri dari 20 ifem yang
mencakup lima aspek meliputi altruism, conscientiousness, courtesy, dan civic
virtue. Berdasarkan wuji validitas, item-item pernyataan untuk variabel
Organizational Citizenship Behavior (OCB) dikatakan valid dengan nilai Chi
Square (r) yang menghasilkan nilai 180,16 dengan p-value 0,131 (p>0,05). Nilai
reliabilitas skala Organizational Citizenship Behavior (OCB) diperoleh hasil CR =
0,94 dan VE = 0,43 yang berarti bahwa skala Organizational Citizenship Behavior

(OCB) memiliki reliabilitas yang baik.
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Tabel 3.2 Tabel Blue Print Organizational Citizenship Behavior (OCB)

No. Aspek Indikator Nomor Item | Jumlah
Favo | Unfavo
1. Altruism a. Membantu  tugas | 2,12 7,17 4
rekan kerja dalam
bekerja

b. Mengerjakan tugas
rekan kerja yang

tidak hadir
2. Conscientiousness | a. Ketaatan dan | 1,11 6,16 4
kepatuhan pada
peraturan
organisasi

b. Melakukan
pekerjaan  diluar
pekerjaan  formal
yang melebihi

syarat minimal
peran yang
dikehendaki
organisasi
3. Sportmanship a. Adanya toleransi | 4,14 9,19 4
terhadap
kekurangan
organisasi
b. Menjaga nama baik
organisasi
4, Courtesy a. Mencegah 5,15 10,20 4
timbulnya masalah
yang terkait

pekerjaan  dengan
rekan kerja

b. Membantu
memberikan saran
kepada rekan kerja

yang kesulitan
terhadap
masalah/tugas
5. Civic Virtue a. Terlibat dalam | 3,13 8,18 4
kegiatan
organisasi
b. Peduli terhadap
kelangsungan
hidup organisasi
Total Item 10 10 20

Sumber : Tentama & Subardjo (2018)
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3.7.2 Skala Kepemimpinan Transformasional Disusun Oleh Robbins

(Anindita, N., dkk. 2022)

Skala ini bertujuan untuk mengukur aspek-aspek gaya kepemimpinan

transformasional yang dikembangkan oleh Robbins dan telah diadaptasi oleh

Anindita. N., dkk. (2022). Skala ini terdiri dari 48 item yang mencakup empat aspek

meliputi kharisma, motivasi inspiratif, stimulasi intelektual dan perhatian yang

individual. Nilai koefisien reliabilitas Cronbach’s alpha sebesar 0,91 (p < 0,01)

dengan nilai standar deviasi sebesar 0,72.

Tabel 3.3 Tabel Blue Print Kepemimpinan Transformasional

No.

Aspek

Indikator

No. Item

Favo Unfavo

Jumlah

Kharisma

Pemimpin
memberi teladan
Pemimpin

bertindak

konsisten dan adil

3,29,42 1,4,46
2,6,7 5,10,30

12

Motivasi
Inspiratif

Pemimpin
menyampaikan
visi optimis
Pemimpin
memperjelas arah
organisasi

8,9,31
13,28,43

11,33,44
12,32,41

12

Stimulasi
Intelektual

Pemimpin
mendorong
pemikiran kritis
Pemimpin
memberikan
alternative solusi

24,34,48
18,27,36

23,26,37
25,35,45

12

Perhatian

yang
Individual

Pemimpin
memberikan
perhatian personal
Pemimpin
memberikan
dukungan  untuk
perkembangan
individu

16,17,21
14,22,40

19,20,39
15,38,47

12

24 24

48

Sumber : Anindita, N. dkk (2022)
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3.7.3 Skala Kepuasan Kerja Disusun Oleh Spector (Mariati, 2013)

Skala ini bertujuan untuk mengukur aspek-aspek kepuasan kerja yang diukur

menggunakan skala indikator job satisfaction survei (JSS) yang dikembangkan oleh

Spector dan telah diadaptasi dan serta diuji validitas dan reliabilitasnya pada konteks

Indonesia oleh Mariati (2013). Skala ini tediri dari 36 item yang mencakup sembilan

aspek, yaitu gaji, promosi, supervise, tunjangan tambahan, penghargan, prosedur

dan peraturan kerja, rekan kerja, jenis pekerjaan, dan komunikasi, dengan koefisien

Cronbach’s alpha sebesar 0,918.

Tabel 3.4 Tabel Blue Print Kepuasan Kerja

No. Aspek Indikator No. Item Jumlah
Favo Unfavo
1. | Gaji Gaji dan 1,28 10,19 4
remunerasi
2. | Promosi Peluang promosi 11,33 2,20 4
3. | Supervisi Pengawas 3,30 12,21 4
langsung
4. | Tunjangan Manfaat tambahan 13,22 4,29 4
Tambahan moneter dan non
moneter
5. | Penghargaan | Apresiasi, 5,23 14,32 4
pengakuan,
penghargaaan
untuk bekerja
yang baik
6. | Prosedur dan | Kebijakan dan 15,6 2431 4
Peraturan prosedur
Kerja
7. | Rekan Kerja | Orang-orang yang 7,25 16,34 4
bekerja, hubungan
interpersonal
8. | Jenis Tugas pekerjaan 17,27,35 8 4
Pekerjaan
9. | Komunikasi Komunikasi di 9 18,26,36 4
dalam organisasi
Total 18 18 36
Sumber : Mariati, (2013)
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3.8 Prosedur Penelitian
Prosedur pelaksanaan penelitian ini terdiri dari tiga tahapan, yaitu tahap
persiapan, tahap pelaksanaan (pengumpulan data) dan tahap pengolahan data
(analisis data). Terdapat beberapa tahapan dalam persiapan penelitian, diantaranya
yaitu :
a. Mengkaji teori tentang variabel yang digunakan dalam penelitian ini, yaitu
minat, kepercayaan diri dan dukungan orang tua.
b. Merancang alat ukur penelitian.
c. Memodifikasi aitem-aitem pernyataan sesuai dengan kondisi sampel
penelitian.
d. Menentukan sampel untuk uji coba.
e. Melakukan uji coba.
Terdapat beberapa tahapan dalam pelaksanaan penelitian, diantaranya yaitu :
a. Memberi salam dan memperkenalkan diri.
b. Menjelaskan tujuan pengisian alat ukur beserta manfaatnya bagi sampel.
c. Meminta kesediaan sampel untuk mengisi alat ukur penelitian.
d. Membagikan alat ukur sambil berkeliling jika ada sampel yang tidak mengerti
dan ingin bertanya.
e. Mengumpulkan kembeali alat ukur setelah sampel selesai mengisi.
Setelah semua data yang diperlukan terkumpul, selanjutnya dilakukan tahap
pengolahan data (analisis data). Data diolah dengan menggunakan metode
Structural Equation Model (SEM) yang dioperasikan melalui program Partial Least

Square (PLS) dengan menggunakan software SmartPLS.
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3.9 Teknik Analisis Data

Analisis data penelitian ini direncanakan menggunakan analisis statistik
deskriptif dan analisis statistik inferensial.
3.9.1 Analisis Deskriptif

Analisis deskriptif digunakan untuk menggambarkan kondisi dan
karakteristik jawaban responden untuk masing-masing konstruk atau variabel yang
diteliti. Hasil Analisis deskriptif selanjutnya digunakan untuk mendapatkan
tendensi jawaban responden mengenai kondisi masing-masing konstruk atau
variabel penelitian. Informasi yang diperoleh dari analisis deskriptif adalah central
tendency, dispersion, frequency distribution, percentable values dan pemaparan
grafik.

Sugiyono (2017) menyatakan bahwa dalam statistik deskriptif, cara-cara
penyajian data antara lain melalui tabel biasa maupun distribusi frekuensi; grafik
poligon maupun histogram, diagram lingkaran; piktogram; penjelasan kelompok
melalui modus, median, mean, dan variasi kelompok melalui rentang dan

simpangan baku.

3.9.2 Analisis Inferensial Statistik Dengan Analisis SEM

Berdasarkan tujuan dilakukannya penelitian ini, maka variabel yang
dianalisis adalah konstruk eksogen yaitu kepemimpinan transformasional sebagai
variabel X dan kepuasan kerja sebagai variabel mediator. Konstruk endogen yaitu
Organizational Citizenship Behavior (OCB) sebagai variabel Y. Dalam penelitian
ini yang akan diuji adalah seberapa besar pengaruh kepemimpinan transformasional
dan kepuasan kerja terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB). Dengan

memperhatikan karakteristik variabel yang akan diuji, maka uji statistik yang
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dilakukan yaitu dengan menggunakan pendekatan Structural Equation Model
(SEM) atau Model Persamaan Struktural.

Untuk menguji hipotesis penelitian, maka teknik analisis yang digunakan
adalah SEM atau Structural Equation Modelling dengan bantuan SmartPls 4t.
Pemodelan penelitian melalui SEM memungkinkan seorang peneliti dapat
menjawab pertanyaan penelitian yang bersifat dimensional (yaitu mengukur
indikator dari sebuah konsep) dan regresi (mengukur pengaruh atau derajat
hubungan antara faktor yang telah diidentifikasikan dimensinya). Metode SEM
dapat digunakan untuk menganalisis penelitian yang memiliki beberapa variabel
independen (exogen), dependen (endogen), moderating dan intervening secara

partial dan simultan (Ghozali & Fuad, 2005)

Model kausal SEM menunjukkan pengukuran dan masalah yang struktural
serta digunakan juga untuk menganalisa dan menguji model hipotesis. SEM sangat
tepat untuk analisis seperti ini, karena keunggulannya, yaitu: 1) dapat membuat
model dengan banyak variabel, 2) dapat meneliti variabel yang tidak dapat diukur
langsung (unobserved), 3) dapat menguji kesalahan pengukuran (measurement
error) untuk variabel yang teramati (observed), mengkonfirmasikan teori sesuai
data penelitian (Confirmatory Factor Analysis), 4) dapat menjawab berbagai
masalah riset dalam suatu set analisis secara lebih sistematis dan komprehensif, 5)
Lebih ilustratif, kokoh dan handal dibandingkan dengan model regresi ketika
memodelkan interaksi, non linieritas, pengukuran error, korelasi error term, dan
korelasi antar variabel laten independen berganda, 6) digunakan sebagai alternatif
analisis jalur dan analisis data runtut waktu (¢time series) yang berbasis kovarian, 7)

melakukan analisis faktor, jalur dan regresi, 8) mampu menjelaskan keterkaitan
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variabel secara kompleks dan efek langsung maupun tidak langsung dari satu atau
beberapa variabel terhadap variabel lainnya, 9) memiliki fleksibilitas yang lebih
tinggi bagi peneliti untuk menghubungkan antara teori dengan data.

SEM pada dasarnya merupakan suatu teknik statistika yang dipakai untuk
menguji serangkaian hubungan antara beberapa variabel yang terbentuk dari
variabel faktor ataupun variabel terobservasi yang dianalisis dengan menggunakan
program SEM (Structural Equation Modelling). Tujuan analisis ini adalah
menerangkan hubungan seperangkat variabel dengan variabel lainnya. Dengan
analisis ini dapat diketahui besarnya pengaruh masing-masing variabel eksogen
terhadap variabel endogen. Besarnya pengaruh dari variabel eksogen ke variabel
endogen dinyatakan oleh besarnya koefisien determinasi.

Analisis SEM dalam penelitian ini menggunakan teknik dua tahap (7wo-
Step Approach). Tahap pertama adalah pengukuran variabel dengan teknik
Confirmatory Factor Analysis (CFA) sehingga diperoleh konstruk eksogen maupun
endogen gabungan yang fit sehingga dapat diterima. Model CFA dapat diterima
apabila memiliki kecocokan data model validitas dan reliabilitas yang baik
(Wijanto, 2018).

Tahap kedua dari two step approach adalah melakukan pengukuran atau
pengujian struktur full model SEM. Cara mendapatkan struktur full model SEM
adalah dengan cara menggabungkan model CFA dari konstruk eksogen maupun
endogen gabungan yang sudah fit menjadi satu model keseluruhan (hybrid model)
atau full model untuk diestimasi dan dianalisis. Model dikatakan bagus atau fit jika

memenuhi uji kecocokan model secara keseluruhan (Uji GOF) serta evaluasi
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terhadap model struktur sehingga diperoleh model yang dapat diterima (Haryono,

2017).

Tabel 3.5 Tabel Goodness-of-Fit Index

No. Goodness of fit index Cut off Value

(Nilai Batas)

1. X2~ chi square < o.df (Iebih kecil dari Chi square

table)
2. Probability > 0,05
3. GFI >0,90
4. AGFI > 0,90
5. CFI >0,95
6. TLI > 0,95
7. CMIN/DF <2,0
8. RMSEA <0,08

Sumber.: Haryono (2016)
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BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti mengenai
pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap organizational citizenship
behavior melalui mediator kepuasan kerja pada karyawan, maka dapat disimpulkan

sebagai berikut :

1) Kepemimpinan Transformasional berpengaruh  positif terhadap
Organizational Citizenship Behavior (OCB) yang artinya jika semakin
tinggi penerapan gaya kepemimpinan transformasional oleh atasan,semakin
tinggi  kecenderungan karyawan untuk menunjukkan perilaku
organizational citizenship behavior (OCB) dalam pekerjaannya.

2) Kepemimpinan Transformasional berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kepuasan Kerja, artinya semakin tinggi gaya kepemimpinan yang
inspiratif, komunikatif, dan membangun hubungan kerja yang baik maka
semakin tinggi kepuasan kerja yang dirasakan oleh karyawan.

3) Kepuasan Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Organizational
Citizenship Behavior (OCB) yang artinya apabila semakin tinggi rasa puas
karyawan terhadap aspek pekerjaannya, maka akan semakin tinggi pula rasa
ingin bersedia dan aktif melakukan pekerjaan diluar dari job desc seperti
membantu rekan kerja dan berinisiatif.

4) Kepuasan Kerja berperan sebagai variabel mediasi persial dalam hubungan
antara Kepemimpinan Transformasional dan Organizational Citizenship
Behavior (OCB) yang artinya sebagian pengaruh kepemimpinan
transformasional terhadap organizational citizenship behavior (OCB)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document AcZ&ted 3/8/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)3/8/26



NIkmah Indah Putri - Pengaruh Kepemimpinan Transformasional Terhadap OCB Melalui Media Mediator

terjadi melalui peningkatan kepusan kerja, namun masih terdapat pengaruh
langsung yang signifikan dari kepemimpinan transformasional terhadap

organizational citizenship behavior (OCB).

5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan dari penelitian, penelilti memiliki saran agar

bermanfaat bagi peneliti selanjutnya :

1. Untuk Karyawan

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan kepada
karyawan PT. BJ untuk mempertahankan organizational citizenship behavior
(OCB) pada perusahaan dalam jangka waktu yang lama dengan cara meningkatkan
kualitas hubungan kerja dan komunikasi dengan atasan serta rekan kerja guna
memperkuat efektivitas kepemimpinan transformasional yang diterapkan pada
perusahaan dan secara proaktif menunjukkan inisiatif dalam job desc untuk
mendorong perilaku organizational citizenship behavior (OCB) yang lebih tinggi

agar pencapaian tujuan perusahaan dapat lebih optimal dan berkelanjutan.

2. Untuk Organisasi

Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat, masukan dan ide-
ide baru untuk mempertahankan karyawan dan mendorong perilaku organizational
citizenship behavior (OCB) pada diri karyawan melalui kepuasan kerja yang
diberikan oleh perusahaan kepada karyawannya. Pentingnya penerapan
kepemimpinan transformasional secara konsisten dan strategis untuk meningkatkan
kepuasan kerja karyawan, sehingga perlu disusun program-program pengembangan

kepemimpinan, komunikasi internal dan system penghargaan yang lebih efektif
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untuk memperkuat motivasi dan keterlibatan karyawan dalam kegiatan organisasi,
serta memfasilitasi kondisi kerja yang kondusif agar perilaku organizational
citizenship behavior (OCB) dapat meningkat secara optimal demi peningkatan

kinerja, produktivitas, dan keberlanjutan perusahaan secara menyeluruh.

3. Untuk Peneliti Selanjutnya

Penelitian ini memiliki keterbatasan dalam Teknik pengambilan sampel dan
datanya bersifat heterogen, yang mana hasil penelitian ini hanya dapat
digeneralisasikan pada karyawan PT. BJ Kab. Panyabungan, sehingga dibutuhkan
penelitian lanjutan untuk bisa digeneralisasikan pada populasi karyawan yang lebih
luas di wilayah lainnya. Lalu disarankan agar penelitian ini dikembangkan dengan
memperluas cakupan variabel penelitian untuk memberikan pemahaman yang lebih
komprehensif tentang hubungan antara kepemimpinan transformasional, kepuasan
kerja dan organizational citizenship behavior (OCB), serta menggunakan metode
dan instrument yang berbeda guna memperoleh temuan yang lebih mendalam dan
akurat di masa depan agar kontribusi ilmiah pada bisa psikologi industri dan

organisasi semakin kuat dan aplikatif.
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Lampiran 1 : Skala Penelitian

INFORMED CONSENT

Saya adalah mahasiswa Pascasarjana Program Studi Psikologi Universitas
Medan Area yang bernama Nikmah Indah Putri. Saat ini, saya sedang melakukan

tugas akhir (tesis) untuk mengetahui persepsi karyawan terkait kehidupan kerjanya.

Terdapat 3 (tiga) macam skala dalam penelitian ini sebagai alat perolehan
data dengan masing-masing item/butir pernyataan di dalamnya. Skala 1 memiliki
20 item pertanyaan, skala 2 memiliki 48 pernyataan dan skala 3 memiliki 36 item
pernyataan (total keseluruhan adalah 104 item pernyataan). Estimasi waktu yang

dibutuhkan dalam mengisi skala tersebut adalah 25 hingga 30 menit.

Jumlah karyawan selaku responden dibutuhkan sebanyak 179 orang yang
terdiri dari seluruh karyawan PT. BJ Kota Panyabungan. Oleh karena itu, saudara
diminta kesediaan untuk ikut berpartisipasi sebagai responden dalam penelitian ini.
Keseluruhan data dalam penelitian ini akan diolah hanya untuk kepentingan
penelitian dan akan saya jamin kerahasiaannya. Peneliti akan menyediakan alat tulis
(pulpen) sebagai manfaat yang bisa saudara dapatkan dan adapun resiko yang

mungkin saudara terima adalah sedikit rasa letith dalam mengisi skala penelitian.

Saudara diberi kesempatan untuk menanyakan hal yang belum jelas
sehubungan dengan penelitian ini. Bila sewaktu-waktu saudara membutuhkan

keterangan lebih lanjut, dapat menghubungi Nikmah Indah Putri 0813-1911-1449.
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LEMBAR PERSETUJUAN PARTISIPASI SUBJEK PENELITIAN

Dengan ini saya menyatakan persetujuan untuk dapat ikut berpartisipasi
sebagai responden dalam penelitian yang terkait dengan persepsi para karyawan
terhadap kehidupan kerjanya. Saya menyatakan bahwa keikutsertaan saya dalam

penelitian ini saya lakukan secara sukarela atau tanpa paksaan dari pihak manapun.

Saya juga memperkenankan kepada peneliti untuk menggunakan data-data
yang saya berikan untuk dipergunakan sesuai dengan kepentingan dan tujuan
penelitian. Saya menyadari dan memahami bahwa data yang saya berikan dan yang
akan digunakan memuat informasi-informasi yang jelas tentang diri saya.
Walaupun demikian, berbagai informasi tersebut hanya saya izinkan untuk

diketahui oleh peneliti.

Sebagai responden dalam penelitian ini, saya menyetujui untuk mengisi
skala yang diberikan peneliti. Bila dikemudian hari diperlukan wawancara, saya
juga memperkenankan peneliti untuk memakai alat bantu perekam untuk
menghindari kesalahan atau adanya informasi yang tidak lengkap yang akan

digunakan dalam menganalisis penelitian tersebut.

Panyabungan, 15 September 2025

Peneliti Subjek
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1.

PETUNJUK PENGERJAAN SKALA

Tulislah identitas terlebih dahulu pada kolom indetitas yang telah disediakan
secara lengkap dan jelas.

Bacalah setiap pernyataan dengan seksasama sebelum anda memilih jawaban.
Pilihlah satu dari jawaban yang paling sesuai dengan kondisi anda. Pilihlah

jawaban yang tersedia yaitu:

¢ SS (Sangat Sesuai), apabila anda sangat sesuai dengan pernyataan tersebut.
¢ S (Sesusai), apabila anda sesuai dengan pernyataan tersebut.

¢ TS (Tidak Sesuai), apabila anda tidak sesuai dengan pernyataan tersebut.

¢ STS (Sangat Tidak sesuai), apabila anda sangat tidak sesuai dengan pernyataan

tersebut.
4. Apabila anda ingin mengubah jawaban, anda dapat memberikan tanda check list
yang baru pada jawaban yang anda kehendaki, dan jawaban sebelumnya dicoret.
Contoh:
No. Pernyataan SS S | TS | STS

Saya merasa diri saya dibayar dengan jumlah v X
yang sesuai dengan pekerjaan yang saya
kerjakan.

5. Skala ini bukan tes, sehingga setiap orang bisa mempunyai jawaban yang
berbeda. Tidak ada jawaban salah atau benar karena jawaban anda adalah sesuai
dengan kondisi diri anda sebenarnya.

6. Semua jawaban hanya digunakan untuk keperluan penelitian karya ilmiah.

Selamat Mengerjakan & Terimakasih
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IDENTITAS DIRI

Nama / Inisial
Jenis Kelamin
Lama Bekerja

Bagian / Divisi

Skala A

No. Pernyataan SS S TS | STS
1. | Bersedia menjalankan tugas sesuai standar
operasional yang ditetapkan

2. | Meluangkan waktu membantu rekan kerja
dalam menyelesaikan pekerjaannya

3. | Bekerja sama dalam kegiatan perusahaan

4. | Memaklumi ketersediaan fasilitas yang
diberikan perusahaan

5. | Menyelesaikan tugas dengan sebaik-baiknya
agar tidak membebani rekan kerja

6. | Merasa dirugikan dengan peraturan yang
diterapkan perusahaan

7. | Hanya memikirkan pekerjaan sendiri agar
cepat selesai

8. | Merasa kehilangan banyak waktu dan tenaga
ketika dilibatkan dalam berbagai kegiatan
perusahaan

.| Mengeluh tentang pekerjaan

10. | Membiarkan rekan kerja bekerja sendirian
dalam tim

11. | Bersedia bekerja lembur ketika diperlukan

12. | Bersedia menggantikan tugas rekan kerja yan
g berhalangan hadir

13. | Bekerja demi kepentingan perusahaan

14. | Membicarakan hal-hal positif mengenai
perusahaan

15. | Memberikan saran kepada rekan kerja yang
melakukan kesalahan dalam bekerja

16. | Menolak pekerjaan yang tidak tercantum
dalam job description
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17. | Merasa dirugikan ketika salah satu anggota tim
tidak hadir

18. | Tidak peduli dengan kemajuan perusahaan

19. | Menolak untuk mewakili perusahaan dalam
berbagai kegiatan

20. | Merasa rugi bila harus berbagi informasi
dengan rekan kerja
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Skala B
No. Pernyataan SS S TS | STS
1. | Pimpinan memberikan ide yang monoton
2. | Pimpinan mendorong saya untuk lebih kreatif
3. | Mampu memberikan inovatif atas ide saya
sebelumnya
4. | Pimpinan membiarkan saya dalam
penyelesaian masalah
5. | Saya tidak nyaman dengan pimpinan saya

6. | Saya senang bila bekerja sama dengan
pimpinan saya

7. | Saya merasa nyaman ketika berdiskusi dalam
setiap permasalahan

8. | Mengungkapkan tujuan-tujuan penting kami
dengan cara sederhana

9. | Pimpinan melakukan komunikasi tentang
pekerjaan dengan jelas

10. | Pimpinan tidak bisa diajak untuk berdiskusi
dalam setiap permasalahan

11. | Pimpinan berkomunikasi dengan cara yang
sulit saya pahami

12. | Pimpinan tidak memberikan semangat dalam
pekerjaan saya

13. | Pimpinan memberikan motivasi kepada saya
untuk bekerja lebih baik

14. | Pimpinan memberikan nasihat yang sangat
penting untuk pengembangan diri saya

15. | Pimpinan tidak ingin terlibat dalam pekerjaan
saya

16. | Pimpinann bersedia mendengarkan kesulitan
dan keluhan yang saya alami

17. | Memberikan perhatian secara pribadi kepada
masing-masing karyawan

18. | Pimpinan menyelesaikan masalah  dari
berbagai sudut pandang

19. | Pimpinan tidak memberikan penghargaan dari
hasil kerja saya

20. | Pimpinan mengabaikan karyawan yang
bekerja kurang maksimal

21. | Memberikan apresiasi jika saya melakukan
pekerjaan dengan baik

22. | Pimpinan berupaya meningkatkan
pengembangan diri saya

23. | Pimpinan hanya menggunakan idenya sendiri
dalam bekerja
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© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Acgél')ted 3/8/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)3/8/26



NIkmah Indah Putri - Pengaruh Kepemimpinan Transformasional Terhadap OCB Melalui Media Mediator

24. | Pimpinan merubah cara pandang saya dalam
menghadapi tekanan pekerjaan

25. | Pimpinan tidak berusaha mendorong saya
untuk semakin inovatif

26. | Pimpinan  tidak  berkontribusi  dalam
penyelesaian masalah pekerjaan saya

27. | Pimpinan mendorong saya untuk
menyelesaikan masalah pekerjaan secara
rasional/logis

28. | Pimpinan memberikan keyakinan kepada saya
bahwa tujuan perusahaan akan tercapai

29. | Pimpinan saya mampu diandalkan dalam
segala situasi kerja

30. | Pimpinan menolak ide-ide yang saya
sampaikan

31. | Pimpinan menggunakan kata yang mudah saya
pahami dalam menyampaikan visi-misi
perusahaan

32. | Pimpinan tidak memberikan solusi terhadap
permasalahan saya

33. | Pimpinan sulit dalam menyampaikan tujuan-
tujuan yang penting

34. | Pimpinan mendorong saya menggunakan
kreativitas dalam menyelesaikan pekerjaan

35. | Pimpinan tidak mengarahkan saya dalam
memberikan pekerjaan

36. | Pimpinan saya bersemangat untuk
mendengarkan ide/gagasan saya

37. | Pimpinan menghambat kreativitas saya dalam
menyelesaikan pekerjaan

38. | Pimpinan tidak memberikan umpan balik
terhadap tugas yang telah diselesaikan oleh
bawahan

39. | Pimpinan menghindari untuk campur tangan
ketika saya gagal dalam mencapai tujuan

40. | Mengetahui apa yang saya inginkan dan
menolong saya untuk mendapatkannya

41. | Pimpinan meragukan kemampuan saya dalam
mencapai tujuan perusahaan

42. | Pimpinan berantusias dalam menyampaikan
tujuan perusahaan yang harus dicapai

43. | Memberikan inspirasi tentang cara-cara dalam
melihat permasalahan yang sangat sulit bagi
saya

44. | Saya bingung saat pemimpin menyampaikan
visi misi perusahaan
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45. | Pimpinan kurang menumbuhkan rasa percaya
diri saya dalam melakukan pekerjaan

46. | Pimpinan bersikap apatis terhadap tujuan
perusahaan

47. | Pimpinan tidak memberikan kesempatan untuk
berdiskusi secara dua arah

48. | Pimpinan mendorong saya untuk berinovatif
dalam menyelesaikan pekerjaan

UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Skala C
No. Pernyataan SS S TS | STS
1. | Saya merasa dibayar dengan jumlah yang

sesuai dengan pekerjaan yang saya kerjakan.
2. | Sangat kecil kemungkinan bagi saya untuk
mendapatkan promosi dalam pekerjaan.

3. | Atasan saya cukup kompeten dalam
melakukan pekerjaannya.

4. | Saya merasa kurang puas dengan benefit yang
di dapatkan dari tempat kerja saya.

5. | Ketika saya mengerjakan pekerjaan dengan
baik sehingga mendapatkan pengakuan yang
pantas saya dapatkan.

6. | Banyak aturan dan prosedur dalam pekerjaan
yang menyulitkan saya melakukan pekerjaan

dengan baik.

7. | Saya suka dengan orang yang bekerja dengan
saya.

8. | Terkadang saya merasa pekerjaan saya tidak
berarti.

9. | Komunkasi terlihat baik di tempat kerja saya.
10. | Kenaikan gaji terlalu sedikit dan jarang terjadi.
11. | Yang melakukan pekerjaan dengan baik
memiliki kesempatan yang adil untuk
dipromosikan.

12. | Atasan saya tidak berlaku adil kepada saya.
13. | Benefit yang saya terima dari tempat kerja
saya sama baiknya dengan kebanyakan
tempat kerja lain tawarkan.

14. | Saya tidak merasa pekerjaan yang di kerjakan
dapat apresiasi oleh tempat saya bekerja.

15. | Upaya saya untuk melakukan pekerjaan
dengan baik jarang terhalang oleh birokrasi.
16. | Saya merasa bahwa harus bekerja lebih keras
dalam pekerjaan karena orang yang bekerja
dengan saya tidak kompeten.

17. | Saya melakukan sesuatu yang saya suka dalam
pekerjaan.

18. | Tujuan dari perusahaan tempat bekerja ini
tidak jelas di mata saya.

19. | Saya merasa tidak diapresiasi oleh perusahaan
tempat kerja ketika berpikir tentang bayaran
yang mereka bayar kepada saya.

20. | Orang-orang di tempat saya bekerja naik
jabatannya secepat orang lain di perusahaan
tempat kerjanya.
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21. | Atasan saya menunjukkan minat yang sangat
rendah terhadap perasaan bawahannya.

22. | Paket benefit yang kami miliki bersifat adil
(Contoh: jatah cuti, bonus, asuransi, dan
lainnya).

23. | Sedikit hadiah/reward untuk yang bekerja di
sini. Contohnya bonus atau hadiah lainnya.

24. | Saya memiliki terlalu banyak pekerjaan yang
harus saya lakukan dalam pekerjaan.

25. | Rekan kerja saya menyenangkan.

26. | Saya sering merasa bahwa saya tidak tahu apa
yang terjadi di tempat kerja.

27. | Saya merasa bangga dengan apa yang saya
kerjakan dalam pekerjaan.

28. | Saya merasa puas dengan kesempatan saya
untuk kenaikan gaji.

29. | Ada benefit dari tempat kerja yang seharusnya
saya dapatkan tetapi tidak diberikan Misalnya
jatah cuti, bonus, asuransi, dan lainnya.

30. | Saya senang dengan atasan saya.

31. | Saya memiliki terlalu banyak pekerjaan yang
terkait dengan  dokumen/berkas  untuk
dikerjakan.

32. | Saya tidak merasa upaya kerja saya dihargai
dengan yang seharusnya.

33. | Saya puas dengan kesempatan untuk naik
jabatan.

34. | Terlalu banyak pertengkaran dan perkelahian
ditempat kerja.

35. | Pekerjaan saya menyenangkan.

36. | Tugas dalam pekerjaan tidak sepenuhnya
dijelaskan oleh perusahaan.
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Lampiran 2 : Data Penelitian
Data Penelitian Organizational Citizenship Behavior

SUBJE OoCB OCB OCB OCB OCB OCB OCB OCB OCB OCB OCB OCB OCB OCB OCB OCB OCB OCB OCB OCB

K 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
1 2 2 1 1 1 2 2 2
2 2 2 1 1 1 2 2 1
3 1 2 1 1 1 2 2 1
4 2 2 2 1 1 1 2 1
5 2 2 1 1 1 2 2 2
6 2 2 1 2 1 2 2 2
7 2 2 1 1 1 2 1 1
8 2 2 1 1 1 1 2 2
9 2 2 1 1 1 2 1 1
10 2 2 1 1 1 2 1 2
11 2 1 1 2 1 2 1 2
12 2 2 1 1 1 2 1 2
13 2 2 2 2 1 2 2 1
14 2 2 2 2 1 2 2 2
15 2 2 2 1 1 2 1 2
16 2 1 1 2 1 2 2 1
17 2 2 1 1 1 2 1 2
18 2 2 1 2 1 2 1 2
19 2 1 1 2 1 2 1 1
20 2 1 2 1 1 2 2 1
21 2 2 1 1 1 1 1 1

UNIVERSITAS MEDAN AREA

D t Accepted 3/8/26
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang ocument Accepted 3/8/

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)3/8/26



Nlkmah Indah Putri - Pengaruh Kepemimpinan Transformasional Terhadap OCB Melalui Media Mediator

22 2 1 1 1 1 2 1 1
23 2 2 1 2 1 2 2 2
24 2 2 1 1 1 1 1 1
25 2 2 2 1 1 2 2 1
26 2 2 1 2 1 2 1 2
27 2 2 1 1 1 2 1 2
28 2 2 1 1 1 2 1 2
29 2 1 2 1 1 1 1 2
30 2 2 2 1 1 1 2 1
31 3 3 3 2 3 3 3 3
32 3 3 3 2 3 3 3 3
33 3 3 2 2 3 3 3 2
34 3 3 3 3 3 3 3 3
35 3 2 3 2 3 3 3 3
36 3 3 2 3 3 3 3 3
37 3 3 2 3 3 3 3 3
38 3 3 2 2 3 3 2 3
39 3 3 2 2 3 3 3 3
40 3 3 2 2 3 3 2 2
41 3 3 3 3 3 3 3 2
42 3 3 2 3 3 3 2 3
43 3 3 3 2 3 3 3 3
44 3 3 2 3 3 3 2 3
45 3 3 2 2 3 3 3 2
46 3 3 2 2 3 3 2 2
47 3 3 2 2 4 3 1 2
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48 3 4 2 1 4 3 1 2
49 3 3 2 2 4 4 1 2
50 3 3 2 1 4 3 2 1
Sl 3 3 1 2 4 3 2 2
52 3 4 2 1 4 4 1 2
33 3 3 1 2 4 3 1 1
54 3 3 1 2 4 4 2 1
55 3 4 1 2 4 3 2 1
56 3 3 2 2 4 3 2 2
57 4 2 1 2 4 4 1 1
58 4 3 2 1 4 3 1 1
59 3 4 2 2 4 4 2 2
60 4 4 2 1 4 3 2 2
61 3 4 2 1 4 4 1 1
62 4 4 2 1 4 3 2 1
63 4 4 2 2 4 3 2 2
64 3 3 2 1 4 3 2 2
65 4 4 2 2 4 4 2 1
66 3 3 1 2 4 3 1 1
67 3 3 2 2 4 3 2 2
68 3 4 2 2 4 4 1 2
69 3 3 2 2 4 3 2 2
70 3 3 2 2 4 3 2 2
71 3 3 2 1 4 4 1 2
72 3 3 2 2 4 4 1 2
73 3 3 2 2 4 4 2 1
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A. Hasil Uji Model SEM-PLS
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C. Pengujian validitas berdasarkan Average Variance Extracted

Average variance extracted (AVE)

0.870

0.971

0.938

D. Pengujian Reliabilitas berdasarkan Cronbach’s Alpha dan Composite

Realiability

olgjers dlphnd O PO e reliap O d
0.981 0.983
0.990 0.990
0.984 0.984

E. Pengujian Validitas Diskriminan Fornell & Larcker

F. R-Square

G. Q-Square
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Sportmanship

civic virtue
Courtesy

H. Effect Size (f*)

0.893
0.911
0.908

OCB
0.675

30.547

0.142

I. Goodness of Fit Model

Saturated model

SRMR

0.023

Estimated model
0.023

J. Pengujian Path Coefficient

Original Standard deviation T statistics
sample (O) (STDEV) (|O/STDEV])
KK ->
0OCB 0.681 0.672 0.097 7.031 | 0.000
KT ->
KK 0.984 0.984 0.003 369.309 | 0.000
KT ->
0OCB 0.312 0.321 0.097 3.198 | 0.001

K. Uji Mediasi

Original

sample (O)

Sample
mean (M)

Standard
deviation (STDEV)

T statistics
(]O/STDEV])
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Lampiran 4 : Surat Izin Penelitian dan Pengambilan Data
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Lampiran 5 : Surat Keterangan Selesai Riset
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Lampiran 6 : LoA (Letter of Acceptance)
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Lampiran 7 : I1zin Menggunakan Skala

Skala Organizational Citizenship Behavior (OCB)

Skala Kepemimpinan Transformasional
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Skala Kepuasan Kerja
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