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ABSTRACT

This study aims to examine the partial effects of job satisfaction and work
environment on organizational commitment among employees of PT. Perkebunan
Nusantara 1V. This study employs a quantitative approach with a sample of 162
respondents selected using convenience sampling. Multiple linear regression
analysis was used to analyze the data and test the research hypotheses. The results
indicate that job satisfaction and the work environment have a positive and
significant effect on organizational commitment. The findings also reveal that the
work environment exerts a more dominant influence on organizational commitment
compared to job satisfaction. This study contributes to enriching the understanding
of the influence of job satisfaction and work environment on organizational
commitment, which has been extensively studied in various contexts and countries
in previous research, but has not yet been examined in the context of plantations,
particularly in Indonesia.

Keywords: Job Satisfaction, Work Environment, Organizational Commitment,
Multiple Linear Regression
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kepuasan kerja dan lingkungan
kerja terhadap komitmen organisasi pada karyawan PT. Perkebunan Nusantara [V
secara parsial. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan sampel
162 responden dengan menggunakan teknik convenience sampling. Analisis regresi
linear berganda digunakan untuk menganilisis data dan hipotesis penelitian. Hasil
penelitian menunjukan kepuasan kerja dan lingkungan kerja berpengaruh positif
dan signifikan terhadap komitmen organisasi. Hasil penelitian ini juga
mengungkapkan lingkungan kerja memiliki pengaruh yang lebih dominan terhadap
komitmen organisasi dibanding kepuasan kerja. Penelitian ini berkontribusi dalam
memperkaya pengaruh kepuasan kerja dan lingkungan kerja terhadap komitmen
organisasi yang sudah banyak dikaji dalam berbagai konteks dan negara dalam
penelitian sebelumnya, namun belum ditemukan dalam konteks Perkebunan
khususnya di Indonesia.

Kata kunci: Kepuasan Kerja, Lingkungan Kerja, Komitmen Organisasi,
Regresi Linear Berganda.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Organizational ~ Commitment ~memainkan peran penting dalam
meningkatkan efektivitas dan kinerja karyawan dalam suatu organisasi
(Haerofiatna et al., 2021). Komitmen yang tinggi dari karyawan terhadap
organisasinya tidak hanya memperkuat loyalitas, tetapi juga mendukung
tercapainya tujuan strategis organisasi (Tarmizi & Anggiani, 2022). Ketika
karyawan menunjukkan komitmen afektif, normatif, dan berkelanjutan yang tinggi
terhadap organisasi, hal ini secara langsung meningkatkan motivasi intrinsik serta
performa kerja mereka (Karyono & Hakim, 2022). sebagaimana juga ditegaskan
bahwa komitmen organisasi mencakup komitmen afektif, normatif, dan
berkelanjutan secara positif meningkatkan motivasi intrinsik (Nguyen et al., 2020).

Pada penelitian terdahulu banyak faktor yang mempengaruhi
Organizational Commitment seperti, Job Satisfaction (Ahsan & Khalid, 2025;
Ashraf, 2020; Bashir & Gani, 2020; Ismail, 2024; Raja Fauzi et al., 2024), Work
Environment (Al-khrabsheh & Mahdi, 2021; Chayomchai & Nokman, 2023;
Hidayah et al., 2025; Nailul Aufa et al., 2024; Sardina et al., 2024), perceived
organizational support (Alshaabani & Rudnék, 2021; Deschénes, 2023; Ridwan et
al., 2020; Sumardjo & Supriadi, 2023; Zagenczyk et al., 2021), leadership style
(Borde et al., 2024; Donkor & Sekyere, 2021; Gavya & Subashini, 2024; C. C. Lee
et al., 2022; Mwesigwa et al., 2020), turnover intention (Callado & Lucas, 2023;
Ginting Munthe et al., 2024; Guzeller & Celiker, 2020; Wang et al., 2023; Zainal

Badri & Ngo, 2024), work life balance (Baba, 2025; Bhende et al., 2020; Brough
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& Rasmussen, 2020; Hutagalung et al., 2020; Mahohoma, 2025) dan organizational

Jjustice (Deressa & Demissie, 2022; Ghaderi et al., 2023; Novitasari et al., 2020;
Pramodatiara, 2025; Silitonga et al., 2020). Namun, dalam penelitian ini peneliti
memfokuskan hanya pada Job Satisfaction dan Work Environment yang akan
mempengaruhi terhadap Organizational Commitment.

Job Satisfaction telah dianggap penting karena mencerminkan sejauh mana
individu merasa puas terhadap pekerjaannya, yang berdampak langsung pada
kesejahteraan psikologis dan emosional karyawan (Y. Yang et al., 2024). Selain itu,
Job Satisfaction menjadi fondasi dalam menciptakan suasana kerja yang stabil dan
positif, yang berperan penting dalam menjaga motivasi serta moral kerja karyawan
(Gumasing & Ilo, 2023). Job Satisfaction juga semakin relevan dalam lingkungan
kerja modern karena berkontribusi terhadap keberlangsungan hubungan kerja yang
sehat dan harmonis antara individu dan organisasi (Jogi et al., 2024). Pada studi
terdahulu ditemukan bahwa Job Satisfaction berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Organizational Commitment (Ahsan & Khalid, 2025; Ashraf, 2020; Bashir

& Gani, 2020; Ismail, 2024; Raja Fauzi et al., 2024).

Work Environment memiliki peran penting dalam membentuk pengalaman
kerja karyawan sehari-hari, karena lingkungan yang aman, nyaman, dan
mendukung mampu meningkatkan rasa puas dan keterlibatan karyawan dalam
organisasi (Espana-Rivadeneyra et al., 2025). Selain itu, lingkungan kerja yang
positif menciptakan suasana yang mendorong semangat kerja, kolaborasi, serta
mengurangi tekanan psikologis yang dapat mengganggu produktivitas (Mohebi et
al., 2023). Kondisi lingkungan kerja yang dirancang dengan baik juga

memungkinkan terciptanya hubungan kerja yang harmonis dan berkelanjutan, serta
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memperkuat keseimbangan antara kehidupan kerja dan pribadi (Afif Nurhakim,
2025). Work Environment dalam studi terbaru ditemukan memiliki pengaruh positif
dan signifikan terhadap Organizational Commitment. (Al-khrabsheh & Mabhdi,
2021; Chayomchai & Nokman, 2023; Hidayah et al., 2025; Nailul Aufa et al., 2024;
Sardina et al., 2024).

PT. Perkebunan Nusantara IV Regional I Medan merupakan Badan Usaha
Milik Negara yang berdiri pada tanggal 11 Maret 1996, berlokasi di Jalan Sei
Batang hari No. 2, Simpang Tanjung, Kec. Medan Sunggal, Kota Medan, Sumatera
Utara. PT. Perkebunan Nusantara IV Regional I Medan menghasilkan beberapa
komoditas seperti sawit, karet, teh, dan kopi. PT. Perkebunan Nusantara IV
Regional I Medan memiliki 6 Divisi yaitu, Sekretariat dan Hukum, Tanaman, SDM
& Sistem Manajemen, Teknik & Pengelolaan, Akuntansi dan Keuangan, dan

Pengadaan & Teknik Informasi.

Tabel 1.1
Penilaian Kinerja Karyawan 2021-2024

Rata-rata Penilaian Kinerja Karyawan Tahun 2021-2024.
BAGIAN 2021 2022 2023 2024 TARGET
Sekretariat & Hukum 89,87 81 79,04 89,03 91 - 100
SDM & Sistem Manajemen 80,54 76,04 71 82,70 91 - 100
Tanaman 79,86 71,09 72,31 81,18 91 -100
Teknik & pengelolaan 77,84 82,03 75,48 87,95 91 -100
Akuntansi & Keuangan 90,7 90,14 77,90 83,09 91 -100
Pengadaan & Teknologi Informasi 79,93 85,06 78,83 82,77 91 - 100

Rata-Rata 83,12 80 75,76 84,45

Sumber: Divisi SDM & Sistem Manajemen PTPN 4 Regional I Medan

Tabel 1.1 menunjukkan bahwa seluruh bagian di PT Perkebunan Nusantara
IV Regional I Medan belum mencapai target kinerja yang ditetapkan perusahaan,

yaitu dalam rentang 91-100, selama periode 2021 hingga 2024. Kondisi ini
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menunjukkan bahwa belum ada satu pun bagian yang mampu memenuhi standar
kinerja optimal sebagaimana yang diharapkan oleh manajemen perusahaan. Bahkan
pada tahun 2023, rata-rata kinerja karyawan menurun tajam menjadi 75,76, yang
merupakan titik terendah selama empat tahun terakhir. Fenomena tidak tercapainya
target ini salah satunya dapat terkait dengan Organizational Commitment.
Berbagai penelitian bereputasi dalam lima tahun terakhir menunjukkan
bahwa Organizational Commitment memiliki pengaruh yang kuat terhadap
employee performance, di mana tingkat komitmen organisasi yang rendah dapat
menurunkan kinerja karyawan, seperti pada tenaga kesehatan di Shenzhen,
Tiongkok dengan nilai pengaruh sebesar 78% (Wang et al., 2023), karyawan sektor
swasta di Yunani sebesar 74% (Dalkrani & Dimitriadis, 2022), karyawan hotel di
Tiongkok memberikan kontribusi sebesar 81% (Jiatong et al., 2022), karyawan
perusahaan multinasional di Malaysia sebesar 76% (Raja Fauzi et al., 2024),
karyawan swasta di Thailand sebesar 79% (Chayomchai & Nokman, 2023), serta
pegawai akademik di Filipina dengan pengaruh sebesar 73% (Sardina et al., 2024).
Pada rentang waktu tahun 2020-2025, dengan menggunakan data base
google scholar penulis menemukan Job Satisfaction berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Organizational Commitment yang telah di teliti di berbagai
tempat seperti: perusahaan manufaktur di Italia (Ahsan & Khalid, 2025), dosen
Swasta di Bangladesh (Ashraf, 2020), karyawan swasta di Malaysia (Raja Fauzi et
al., 2024), karyawan departemen kebakaran di Malaysia (Ismail, 2024) dan dosen
swasta di India (Bashir & Gani, 2020). Lalu peneliti juga menemukan Work
Environment berpengaruh positif dan signifikan terhadap Organizational

Commitment seperti pada: paramedis di rumah sakit swasta Yordania (Al-khrabsheh
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& Mahdi, 2021), karyawan swasta di Jogja (Hidayah et al., 2025), karyawan swasta
di Kudus (Nailul Aufa et al., 2024), dosen swasta di Thailand (Chayomchai &
Nokman, 2023) dan karyawan akademik di Filipina (Sardina et al., 2024). Namun
penulis belum menemukan studi yang serupa yang secara khusus menguji
hubungan antara Job Satisfaction dan Work Environment terhadap Organizational
Commitment pada karyawan di PT Perkebunan Nusantara IV Regional I Medan.
Berdasarkan latar belakang diatas, maka peneliti tertarik untuk mengangkat
penelitian ini dengan judul : "Pengaruh Job Satisfaction dan Work Environment
Terhadap Organizational Commitment Pada Karyawan PT. Perkebunan

Nusantara IV Regional I Medan”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah peneliti kemukakan diatas,
ditemukan fenomena tidak tercapainya target kinerja karyawan tahunan 2021-
2024 yang tentunya sangat terkait salah satunya dengan Organizational
Commitment. Sejumlah penelitian telah mengkaji pengaruh Job Satisfaction dan
Work Environment terhadap Organizational Commitment secara parsial pada
berbagai negara dan objek penelitian. Hasilnya adalah positif dan signifikan. Oleh
karena itu penelitian ini ingin memastikan pengaruh Job Satisfaction dan Work
Environment terhadap Organizational Commitment pada karyawan PT.

Perkebunan Nusantara IV Regional I Medan secara parsial.

1.3 Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah, maka dikemukakan pertanyaan penelitian

sebagai berikut:
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1. Apakah Job Satisfaction berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Organizational Commitment pada karyawan PT. Perkebunan Nusantara IV
Regional I Medan?

2. Apakah Work Environment berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Organizational Commitment pada karyawan PT. Perkebunan Nusantara IV

Regional I Medan?

14 Tujuan Penelitian

Sejalan dengan pertanyaan penelitian yang telah dikemukakan, maka tujuan

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Untuk menguji Job Satisfaction berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Organizational Commitment pada karyawan PT. Perkebunan
Nusantara IV Regional I Medan.

2. Untuk menguji Work Environment berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Organizational Commitment pada karyawan PT. Perkebunan

Nusantara [V Regional I Medan.

1.5  Manfaat Penelitian
1.5.1 Manfaat Teoritis
1. Memperkaya kajian Organizational Commitment dengan variabel
independen Job Satisfaction dan Work Environment secara bersama
sama dalam satu kerangka penelitian.
2. Penelitian ini memperkaya kajian Organizational Commitment dengan
variabel independen Job Satisfaction dan Work Environment dalam satu
kerangka penelitian pada konteks penelitian sektor Perkebunan

Khususnya di indonesia.
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1.5.2 Manfaat Praktis

1. Manfaat Bagi Penulis
Memberi pengetahuan kepada penulis untuk mengkaitkan fenomena
yang ditemukan dengan variabel penelitian yang selanjutnya
dikembangkan dalam satu kerangka penelitian untuk diteliti.

2. Manfaat Bagi Perusahaan
Penelitian ini dapat menjadi masukan bagi pimpinan perusahaan, untuk
meningkatkan Organizational Commitment melalui peningkatan Job

Satisfaction dan Work Environment.
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BAB 11

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Organizational Commitment
2.1.1 Pengertian Organizational Commitment

Menurut N. Allen & J. Meyer (1990) sebagai pencetus pertama,
Organizational Commitment adalah suatu keadaan psikologis yang mengikat
individu dengan organisasinya dan memengaruhi keputusan untuk tetap menjadi
anggota organisasi tersebut. Schmidt (2020) mendefinisikan Organizational
Commitment sebagai tingkat identifikasi emosional, keinginan untuk tetap
bergabung, serta adanya tanggung jawab moral untuk tidak meninggalkan
organisasi tersebut. Menurut Rai et al (2025) Organizational Commitment
mencerminkan sejauh mana karyawan merasa memiliki kewajiban terhadap
organisasi, baik secara emosional maupun norma sosial, sehingga menimbulkan
rasa loyal dan bertahan dalam jangka panjang.

Menurut Geremias et al (2024) Organizational Commitment adalah ikatan
psikologis antara karyawan dan organisasi yang mencerminkan niat karyawan
untuk mempertahankan hubungan kerja serta karakter dari hubungan tersebut
sebagai bagian dari penelitian perilaku organisasi modern. Selanjutnya, menurut
Rai et al (2025), Organizational Commitment digambarkan sebagai hubungan
emosional, normatif, dan kontinuitas antara individu dan organisasi, di mana
karyawan menerima tujuan organisasi dan bersedia mendukungnya secara
berkelanjutan. Schmidt (2020), menekankan bahwa Organizational Commitment

adalah bentuk loyalitas moral dan emosional yang membuat karyawan merasa
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terikat secara mendalam, dan hal tersebut menjadi dasar bagi mereka untuk tetap

bertahan dan berkontribusi kepada organisasi.

2.1.2 Dimensi Organizational Commitment

Dimensi adalah aspek-aspek spesifik dari struktur organisasi, yang dapat
digunakan untuk menjelaskan variasi dalam perilaku organisasi (Wagner, 2021).
Menurut Miller et al (2024) dimensi adalah karakteristik kualitas data yang
berfungsi untuk mengevaluasi reliabilitas suatu dataset.

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan 3 dimensi yang diadaptasi dari
penelitian pertama oleh (N. Allen & J. Meyer, 1990), yang kemudian di adaptasi
juga pada penelitian yang terbaru oleh (Goetz & Wald, 2022; Karyono & Hakim,
2022) sebagi berikut:

1. Komitmen Afektif
Keadaan psikologis di mana karyawan memiliki keterikatan
emosional yang kuat dengan organisasi, merasa identifikasi dan keterlibatan

terhadap tujuan dan nilai-nilai organisasi, dan memilih untuk tetap di

organisasi karena mereka ingin menjadi bagian dari organisasi itu (Stark et

al., 2025).

2. Komitmen Normatif
Keadaan di mana karyawan merasa adanya kewajiban moral atau
rasa tanggung jawab untuk tetap bersama organisasi misalnya karena
organisasi telah berinvestasi dalam dirinya, atau karena norma
sosial/organisasi mengharuskan loyalitas sehingga mereka tinggal bukan
sekadar karena keinginan sendiri tetapi karena merasa kewajiban (Khalif,

2022)
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3. Komitmen Kontinuitas
Keadaan di mana karyawan bertahan dalam organisasi karena
menyadari adanya biaya atau kerugian yang besar jika mereka
meninggalkan organisasi, ataupun karena alternatif di luar terbatas; mereka
tetap karena merasa harus atau lebih baik tetap dari pada keluar (Stark et

al., 2025).

2.1.3 Pengukuran Organizational Commitment
Pengukuran adalah proses sistematis yang tidak hanya menghasilkan data
kuantitatif untuk merepresentasikan entitas penelitian, tetapi sekaligus melibatkan
interaksi dan manipulasi kondisi bukan hanya antara instrumen dan objek dengan
tujuan menciptakan hasil yang stabil dan dapat direproduksi secara ilmiah,
sekaligus meningkatkan transparansi metodologis dan validitas pengukuran dalam
penelitian organisasi (Qby, 2025).
Untuk mengukur tiap dimensi dalam studi ini, peneliti menggunakan item
pengukuran yang diadaptasi dari literatur sebelumnya:
1. Komitmen Afektif
Untuk komitmen afektif diukur menggunakan 2 item pengukuran yang di
adaptasi dari penelitian (Karyono & Hakim, 2022).
2. Komitmen Normatif
Untuk komitmen normatif diukur menggunakan 2 item pengukuran yang
di adaptasi dari penelitian:(N. Allen & J. Meyer, 1990).
3. Komitmen Kontinuitas
Untuk komitmen kontinuitas diukur menggunakan 2 item pengukuran yang

di adaptasi dari penelitian:(Karyono & Hakim, 2022).
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2.1.4 Faktor — Faktor Yang Mempengaruhi Organizational Commitment
Pada penelitian terdahulu, dalam rentang waktu 5 tahun terakhir dengan
database google scholar ditemukan Job Satisfaction (Ahsan & Khalid, 2025;
Ashraf, 2020; Bashir & Gani, 2020; Ismail, 2024; Raja Fauzi et al., 2024). Dan
Work Environment (Al-khrabsheh & Mahdi, 2021; Chayomchai & Nokman, 2023;
Hidayah et al., 2025; Nailul Aufa et al., 2024; Sardina et al., 2024) merupakan

faktor faktor yang mempengaruhi Organizational Commitment.

2.2 Job Satisfaction
2.2.1 Pengertian Job Satisfaction

Menurut Locke (1969) sebagai penemu awal, Job Satisfaction adalah suatu
keadaan emosional yang menyenangkan atau positif yang berasal dari penilaian
seseorang terhadap pekerjaannya atau pengalaman kerja tertentu. Job Satisfaction
juga didefinisikan sebagai suatu kondisi emosional positif yang timbul dari
penilaian individu terhadap pekerjaan mereka, baik secara keseluruhan maupun
terhadap aspek-aspek tertentu dalam pekerjaan (Meyer et al., 2021). Kepuasan ini
mencerminkan gabungan antara evaluasi kognitif terhadap faktor eksternal seperti
gaji, promosi, dan hubungan kerja, serta respons afektif terhadap sifat intrinsik
pekerjaan seperti tantangan, tanggung jawab, dan makna kerja (Tria, 2023).
Zagenczyk et al (2021) menjelaskan bahwa kepuasan kerja merupakan reaksi
emosional yang kompleks, mencakup perasaan positif atau negatif yang muncul
dari pengalaman kerja sehari-hari. Selain itu, kepuasan kerja juga dipengaruhi oleh
sejauh mana pekerjaan memenuhi kebutuhan, nilai, dan ekspektasi karyawan (Cinar

et al., 2022).
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Job Satisfaction merupakan evaluasi subjektif individu terhadap
pengalaman kerjanya, mencakup tingkat rasa pencapaian, kepuasan, dan
kebahagiaan yang muncul dari peran serta lingkungan kerja mereka (Baxi & Atre,
2024). Istilah ini menggabungkan aspek afektif yakni perasaan positif terhadap
pekerjaan dan aspek kognitif berupa penilaian rasional mengenai berbagai dimensi
pekerjaan seperti dukungan antar rekan kerja, komunikasi dan dukungan atasan,
(Snipes et al., 2024). Dengan demikian, Job Satisfaction dapat dipahami sebagai
kondisi emosional dan evaluatif yang kompleks, yang bukan hanya dipicu oleh
kompensasi atau kebutuhan dasar, tetapi juga oleh kualitas hubungan sosial,
struktur komunikasi, dan makna dalam pekerjaan yang dijalankan oleh karyawan
(Djuli & Sulila, 2023).

2.2.2 Dimensi Job Satisfaction

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan 4 dimensi Job Satisfaction yang
diadaptasi dari penelitian pertama oleh (Locke, 1969) yang kemudian di adaptasi
juga pada penelitian terbaru oleh (Akbari & Bagheri, 2020; Goetz & Wald, 2022;
Karaferis et al., 2022) sebagai berikut:

1. Dukungan atasan
Persepsi karyawan bahwa pemimpin atau atasan memberi
bimbingan, perhatian, dan sumber daya yang memadai untuk
menyelesaikan tugas serta mengembangkan karier, sehingga hal ini
meningkatkan rasa dihargai dan kepuasan kerja karyawan (Yadav &

Sharma, 2023).
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2. Komunikasi
Kualitas komunikasi organisasi termasuk kejelasan informasi, aliran
informasi yang tepat waktu, dan umpan balik yang konstruktif
memengaruhi sejauh mana karyawan merasa terinformasi, terlibat, dan puas
dengan pekerjaannya (Pirrotta et al., 2024).
3. Sifat pekerjaan
Merujuk pada elemen tugas seperti variasi tugas, otonomi, makna
tugas, umpan balik, dan penggunaan keterampilan yang membentuk
pengalaman kerja karyawan dan berkontribusi langsung terhadap tingkat
kepuasan kerja (Mostafa & Jaafar, 2024).
4. Dukungan rekan kerja
Mencakup bantuan instrumental dan emosional dari kolega yang
mengurangi stres kerja, memperkuat rasa kebersamaan, dan meningkatkan
kepuasan serta keterikatan karyawan pada pekerjaan (Isaac Delali et al.,

2024).

2.2.3 Pengukuran Job Satisfaction
Untuk mengukur tiap dimensi dalam studi ini, peneliti menggunakan item
pengukuran yang diadaptasi dari literatur sebelumnya:
1. Dukungan atasan
Untuk mengukur dukungan atasan, peneliti menggunakan 2 item
pengukuran yang diadaptasi dari penelitian (T. Yang et al., 2019).
2. Komunikasi

Untuk mengukur komunikasi peneliti menggunakan 2 item pengukuran

yang
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diadaptasi dari penelitian (Pirrotta et al., 2025).
3. Sifat pekerjaan
Untuk mengukur sifat pekerjaan, peneliti menggunakan 2 item pengukuran
yang diadaptasi dari penelitian (Gumasing & Ilo, 2023).
4. Dukungan rekan kerja
Untuk mengukur dukungan rekan kerja, peneliti menggunakan 2 item

pengukuran yang diadaptasi dari penelitian (T. Yang et al., 2019).

2.2.4 Pengaruh Antara Job Satisfaction Terhadap Organizational
Commitment

Sejumlah studi telah di lakukan oleh peneliti terdahulu yang menguji
pengaruh Job Satisfaction terhadap Organizational Commitment (seperti Ahsan &
Khalid, 2025; Ashraf, 2020; Bashir & Gani, 2020; Ismail, 2024; Raja Fauzi et al.,
2024). Hasil penelitian mereka menunjukkan terdapat pengaruh yang positif dan
signifikan antara Job Satisfaction terhadap Organizational Commitment. Hal ini
menunjukkan jika Job Satisfaction nya baik maka Organizational Commitment juga

akan baik, demikian juga sebaliknya.

2.3  Work Environment
2.3.1 Pengertian Work Environment

Menurut Moos & Insel (1974) sebagai penemu pertama, Work Environment
adalah segala kondisi fisik, sosial, dan psikologis di tempat kerja yang dapat
memengaruhi perilaku, sikap, dan kinerja karyawan. Menurut Voordt & Jensen
(2023) Work Environment juga didefinisikan sebagai kombinasi dari kondisi fisik,
sosial, dan psikologis tempat karyawan menjalankan tugasnya. Menurut Prayoga et

al (2024), Work Environment mencakup semua aspek fisik dan non-fisik dalam
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organisasi yang dapat memengaruhi kinerja dan kepuasan kerja karyawan,
termasuk alat kerja, ruang fisik, teknik dan metode kerja, serta organisasi pekerjaan.

Menurut Nor Roselidyawaty et al (2023), lingkungan kerja mencakup aspek
fisik seperti fasilitas dan ruang kerja, serta dimensi emosional yang memengaruhi
antusiasme dan produktivitas staf. Sementara itu menurut Kuswardhani et al (2025)
menggambarkan Work Environment sebagai persepsi karyawan terhadap kualitas
kondisi kerja dan hubungan interpersonal di tempat kerja, termasuk dukungan
manajerial dan kesempatan berkontribusi dalam pengambilan Keputusan.
Boediherwanto et al (2024) juga mendefinisikan Work Environment sebagai
infrastruktur fisik, hubungan kerja yang harmonis dengan atasan, fasilitas
kesehatan, dan perlindungan keamanan yang mendukung kepuasan dan kinerja

pegawai

2.3.2 Dimensi Work Environment

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan 4 dimensi Work Environment
yang diadaptasi dari penelitian pertama oleh (Moos & Insel, 1974), yang kemudian
di adaptasi juga pada penelitian terbaru oleh (Dumitriu et al., 2025; Prayoga et al.,
2024; Sardina et al., 2024) sebagai berikut :

1. Lingkungan fisik

Merujuk pada kondisi nyata tempat kerja seperti pencahayaan, suhu,
kebisingan, kebersihan, tata letak ruang kerja dan peralatan yang
digunakan, yang jika dirancang secara nyaman akan meningkatkan

kepuasan karyawan atas pekerjaannya (Meku Lelo, 2024).
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Mengacu pada interaksi antar karyawan dan antara karyawan

dengan atasan yang memungkinkan karyawan merasa diterima,

dihargai, dan termotivasi dalam kerja tim, sehingga berdampak positif

pada kepuasan kerja (Santanu & Utami, 2024).

3. Lingkungan psikologis

Meliputi persepsi karyawan terhadap aspek psikologis kerja seperti

rasa aman, kejelasan tugas, otonomi,

pengakuan, dan

keseimbangan kerja-hidup yang jika dipenuhi akan menjadikan

karyawan merasa nyaman secara mental dan emosional, sehingga

memupuk kepuasan kerja yang lebih tinggi (Izharuddin, 2024).

4. Sistem dan kebijakan organisasi

Merupakan aturan, prosedur, kebijakan, sistem penghargaan dan

kompensasi, saat promosi, sistem evaluasi kinerja, dan manajemen

sumber daya manusia yang adil & transparan; ketika sistem dan

kebijakan organisasi dirasakan fair dan mendukung, maka kepuasan

kerja karyawan juga meningkat (Mohamed et al., 2024).

2.3.3 Pengukuran Work Environment

Untuk mengukur tiap dimensi dalam studi ini, peneliti menggunakan item

pengukuran yang diadaptasi dari literatur sebelumnya:

1. Lingkungan fisik

Untuk mengukur lingkungan fisik, peneliti menggunakan 2 item

pengukuran yang diadaptasi dari penelitian (Chakraborty, 2022) .
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2. Lingkungan sosial
Untuk mengukur lingkungan sosial, peneliti menggunakan 2 item
pengukuran yang diadaptasi dari penelitian (Dumitriu et al., 2025).

3. Lingkungan psikologis
Untuk mengukur lingkungan psikologis, peneliti menggunakan 2 item
pengukuran yang diadaptasi dari penelitian (M. Lee & Kim, 2023).

4. Sistem dan kebijakan organisasi
Untuk mengukur system dan kebijakan organisasi, peneliti
menggunakan 2 item pengukuran yang diadaptasi dari penelitian

(Medina-garrido et al., 2023).

2.3.4 Pengaruh Antara Work Environment Terhadap Organizational
Commitment

Sejumlah studi telah dilakukan oleh peneliti terdahulu yang menguji
pengaruh Work Environment terhadap Organizational Commitment (Al-khrabsheh
& Mahdi, 2021; Chayomchai & Nokman, 2023; Hidayah et al., 2025; Nailul Aufa
et al., 2024; Sardina et al., 2024) . Hasil penelitian mereka menunjukkan terdapat
pengaruh yang positif dan signifikan antara Work Environment terhadap
Organizational Commitment. Hal ini menunjukkan jika Work Environment nya baik

maka Organizational Commitment juga akan baik. Demikian juga sebaliknya.

24 Penelitian Terdahulu

Untuk mendukung penelitian ini, penulis menemukan beberapa penelitian
sebelumnya yang membahas topik rlevan dengan judul penelitian penulis. Adapun
penelitian terdahulu yang terkait dengan hubungan antar variabel dalam penelitian

ini sebagai berikut:
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Penelitian Terdahulu
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using SEM (Ashraf, 2020)

No | Judul/Peneliti/Tahun Variable Variable Hasil Penelitian
Independen Dependen

1 | Demographic factors, e Job Satisfaction |» Organizational (¢ JS——» OC=
compensation, JS) Commitment Positif dan
Job  Satisfaction  and (00) Signifikan
Organizational
Commitment in private
university: an  analysis

2 | Testing the effects of Job

e Job Satisfaction

e Organizational

JS—>» OC

o Leadership style
(LS)

Satisfaction on JS) Commitment = Positif dan
Organizational (00) Signifikan
Commitment (Bashir &

Gani, 2020)

3 | Organizational o Work e Organizational | ¢« WE—» OC
Commitment Antecedents Environment Commitment = Positif dan
of Paramedics in Private (WE) (00) Signifikan
Hospitals  (Al-khrabsheh | e Job Security (JSe) e JSe —»0OC
& Mahdi, 2021) e Pay satisfaction = Positif dan

(PS) Signifikan
e Physical e PS—>»O0C
Environment (PE) = Positif dan
Signifikan
e PE—»0C
= Positif dan
Signifikan

4 | Key Factors influencing | o Work e Organizational | ¢ WE—»O0C
Organizational Environment Commitment = Positif dan
Commitment (WE) (00) Signifikan
(Chayomchai & Nokman, o Job experiences ° JE—» OC
2023) (JE) = Positif dan

Signifikan
LS—» 0OC
= Positif dan
Signifikan

S | Effect of Job Satisfaction

e Job Satisfaction

e Organizational

JS—» 0C

(Raja Fauzi et al., 2024)

On Organizational JS) Commitment = Positif dan
Commitment (Ismail, (00) Signifikan
2024)

6 | Job Satisfaction and e Job Satisfaction | e Organizatonal | e JS —» OC
Organizational JsS) commitment = Positif dan
Commitment During (00) Signifikan
Covid-19 among
Malaysia's Employees
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No | Judul/Peneliti/Tahun Variable Variable Hasil Penelitian
Independen Dependen

7 | The Effect of Leadership | o  Leadership o Organizational | ¢ LS —» OC
and Work Environment on style (LS) Commitment = Positif dan
Organizational o Work (00) Signifikan
Commitment Through Job Environment e WE—>»O0C
Satisfaction As an (WE) = Positif dan
Intervening Variable: A Signifikan
Case Study of Employee at
PT. Duwa  Atmimuda
Kudus (Nailul Aufa et al.,

2024)

8 | Indirect Effects of Core | o Core work value |  Organizational |¢ CWV —» OC
Work Values on (CWV) Commitment = Positif dan
Organizational o Work (00) Signifikan
Commitment (Sardina et Environment e WE—>»0OC
al., 2024) (WE) = Positif dan

o Work Interaction Signifikan
(WD) e WI—»0OC
= Positif dan

Signifikan

9 | Linking corporate social | e Job Satisfaction | » Organizational | ¢ JS —» OC
responsibility to JS) Commitment = Positif dan
Organizational (00) Signifikan
Commitment:the role of
employee Job Satisfaction
(Ahsan & Khalid, 2025)

10 | The Influence of The Work | o«  Work e Organizational | ¢ WE——»O0C
Environment, Environment Commitment = Positif dan
Organizational  Culture (WE) (00) Signifikan
And Organizational | e  Organizational e OCu——»0C
Justice on Organizational culture (OCu) = Positif dan
Comittment Employees of | o Organizational Signifikan
PT Mandiri Jogja Jjustice (0J) e O] —»OC
INTERNASIONAL = Positif dan
(Hidayah et al., 2025) Signifikan

2.5 Kerangka Konseptual

Penelitian ini menggunakan dua variable bebas, yaitu Job Satisfaction (X1) dan

Work Environment (X2), serta variabel terikat, yaitu Organizational Commitment

Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan sebelumnya maka dapat digambarkan

kerangka konseptual sebagai berikut:
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Kerangka Konseptual

Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan sebelumnya maka dapat digambarkan

kerangka konseptual sebagai berikut:

2.6  Hipotesis Penelitian

Berdasarkan hasil penelitian terdahulu pada hubungan Job Satisfaction
terhadap Organizational Commitment (Ahsan & Khalid, 2025; Ashraf, 2020; Bashir
& Gani, 2020; Ismail, 2024; Raja Fauzi et al., 2024) dan Work Environment
terhadap Organizational Commitment (Al-khrabsheh & Mahdi, 2021; Chayomchai
& Nokman, 2023; Hidayah et al., 2025; Nailul Aufa et al., 2024; Sardina et al.,

2024) maka peneliti mengajukan hipotesis sebagai berikut:

H1:  Job Satisfaction berpengaruh positif dan signifikan terhadap Organizational
Commitment pada PT. Perkebunan Nusantara IV Regional I Medan.

H2:  Work Environment berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Organizational Commitment pada PT. Perkebunan Nusantara IV Regional I

Medan.
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BAB III

METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Jenis Lokasi dan Waktu Penelitian

3.1.1 Jenis Penelitian

Jenis penelitian ini adalah kuantitatif. Menurut Abuhamda et al (2021)
penelitian kuantitatif adalah proses sistematis dalam mengumpulkan dan
menganalisis data numerik secara objektif untuk menjelaskan, memprediksi, atau
menguji hubungan antar variabel. Penelitian ini diekspresikan dalam bentuk angka,
grafik, dan tabel, serta digunakan untuk menguji teori atau asumsi secara statistik.
Penelitian kuantitatif bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh variabel
independen terhadap variabel dependen dalam suatu populasi tertentu.

3.1.2 Lokasi Penelitian

Penelitian ini di lakukan pada PT. Perkebunan Nusantara IV Regional I
Medan yang terletak di Jalan Sei Batang Hari No.2, Simpang Tanjung, Kec. Medan
Sunggal, Kota Medan, Sumatera Utara, 20122.

3.1.3 'Waktu Penelitian
Adapun waktu penelitian ini di mulai sejak Mei 2025 sampai dengan selesai,

yang dapat dilihat perincian waktu sebagai berikut.
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Tabel 3. 1
Rincian Waktu Penelitian
No | Kegiatan 2025
Jun |Jul |Ags [Sep |Okt |[Nov |Des |Jan |Feb |Mar

1 Pengajuan

Judul
2 Penyusunan

Proposal
3 Seminar

Proposal
4 Pengumpulan

Data
5 Analisis Data
6 Seminar

Hasil
7 Pengajuan

Sidang Meja

Hijau
8 Sidang Meja

Hijau

Sumber: Data diolah oleh peneliti, 2025

3.2  Populasi dan Sampel
3.2.1 Populasi

Menurut Willie (2024), populasi adalah sekelompok individu atau objek
yang memiliki karakteristik tertentu dan ditentukan oleh peneliti sebagai sumber
pengambilan data untuk kemudian ditarik kesimpulan. Populasi ini menjadi dasar
generalisasi hasil penelitian agar relevan dengan tujuan studi yang dilakukan. Objek
populasi yang akan diteliti adalah seluruh karyawan PT. Perkebunan Nusantara [V
Regional I Medan yang berjumlah 280 karyawan pada divisi-divisi yang ada (data

kinerja karyawan tahun 2021-2024).

3.2.2  Sampel
Sampel merupakan bagian dari populasi yang dipilih untuk penelitian
karena memiliki karakteristik serupa sehingga dapat memungkinkan peneliti

melakukan generalisasi terhadap populasi lebih luas. Sampling diperlukan saat
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populasi terlalu besar untuk dijangkau seluruhnya, baik karena keterbatasan waktu,
dana, maupun tenaga, sehingga peneliti mengambil sampel yang representatif untuk
menjamin validitas dan reliabilitas hasil penelitian (Hossan et al., 2023).

Untuk menentukan ukuran sampel studi ini menggunakan rumus Krejcie &
Morgan. Menurut Chanuan et al (2021) rumus Krejcie & Morgan adalah alat
praktis dan terpercaya untuk menentukan ukuran sampel yang representatif
berdasarkan populasi dan margin of error tertentu, tanpa perlu melakukan
perhitungan rumit. Tabel ini banyak digunakan dalam penelitian lintas disiplin
sebagai panduan utama dalam menyusun desain survey sebagai berikut:

x*Np(1—p)

SEEW-D+xPA-p)

Keterangan:
e S =ukuran sampel yang diperlukan
e x2 =nilai chi-square untuk df=1 pada CL 95% = 3,841
e N = ukuran populasi (280)
e p = proporsi populasi (diasumsikan 0,5 untuk variasi maksimum)

e d=margin of error (ketelitian) = 0,05

3,841x280x0,5(1—0,5)

S= 0,05x(280—1)+3,841x0,5(1—0,5)
. 3,841x280x0,25
S= 0,0025x279+3,841x0,25
s =2857 _ 162,2 (162)
1,65775
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Berdasarkan hasil perhitungan rumus krejcie&morgan diperoleh hasil
sebesar 162,2 yang kemudian dibulatkan menjadi 162 responden, maka sampel
dalam penelitian ini adalah sebanyak 162 orang responden. Sampel tersebut akan

dibagi ke beberapa divisi menggunakan rumus sebagai berikut:

Jumlah karyawan per divisi

Jumlah populasi x Jumlah sampel

Setelah dihitung menggunakan rumus diatas, maka pembagian jumlah

sampel pada penelitian ini dapat dilihat pada tabel dibawah ini:

Tabel 3. 2
Target Responden Divisi
No Divisi Jumlah Populasi Divisi Target Responden per
Divisi

1 Sekretariat & Hukum 66 38
2 SDM & Sistem Manajemen 62 36
3 Tanaman 22 13
4 Teknik & Pengelolaan 33 19
5 Akuntansi & Keuangan 21 12
6 Pengadaan & Teknologi 76 44

Informasi

Total 280 162

Sumber: Data diolah peneliti, 2025

Teknik sampling dalam penelitian ini adalah non probability sampling
dengan teknik pengambilan sampelnya yaitu, convenience sampling.

Menurut Sullivan (2011) convenience sampling adalah teknik non-
probabilitas di mana sampel diambil berdasarkan kemudahan akses peneliti
terhadap responden tanpa menggunakan prosedur acak formal. Pemilihan metode
ini karena pada penelitian di PTPN IV Regional I Medan didasarkan pada
pertimbangan efisiensi. Karena peneliti dapat menjangkau langsung karyawan yang
tersedia pada saat pengumpulan data (Etikan, 2016). Proses penelitian dapat

dilakukan lebih cepat dan hemat biaya tanpa mengurangi keterkaitan responden
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dengan variabel penelitian (Etikan, 2016). Convenience sampling juga sering
digunakan dalam penelitian organisasi ketika fokus penelitian adalah pada
hubungan antarvariabel, dibandingkan dengan tujuan generalisasi yang lebih luas
(Acharya et al., 2013). Selain itu, penggunaan convenience sampling sesuai dengan
kondisi lapangan di mana tidak semua karyawan dapat diakses secara bersamaan
akibat perbedaan divisi, jadwal kerja, dan keterbatasan waktu penelitian (Acharya
et al., 2013). Oleh karena itu, convenience sampling menjadi pilihan tepat karena
memungkinkan peneliti mendapatkan data langsung dari responden yang paling
mudah dijangkau, sekaligus tetap relevan untuk menguji hubungan variabel yang

diteliti (Etikan, 2016).

33 Definisi Operasional Variabel

Definisi operasional adalah petunjuk untuk melaksanakan mengenai cara
mengukur variabel. Definisi operasional adalah penjabaran yang jelas dan spesifik
tentang suatu konsep agar dapat dikenali dan digunakan secara konsisten dalam

penelitian (Slife et al., 2016).

Tabel 3. 3
Operasional Variabel

No Variabel Definisi Operasional Dimensi/Indikator Skala
Ukur
Organizational | Organizational 1. Komitmen Afektif Likert

Commitment Commitment secara | 2. Komitmen Normatif

1. (Y) operasional didefinisikan | 3. Komitmen Kontinuitas
sebagai keterikatan | Masing-masing di  ukur

psikologis dan loyalitas | dengan menggunakan 2 item
seorang individu terhadap | pertanyaan yang di adaptasi
organisasinya, yang | dari: (Karyono & Hakim,
tercermin dari keyakinan | 2022; N. Allen & J. Meyer,
dan penerimaan terhadap | 1990)

tujuan organisasi serta
keinginan untuk tetap
menjadi bagian darinya
(Rai et al., 2025).
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No Variabel Definisi Operasional Dimensi/Indikator Skala
Ukur
Job Job Satisfaction secara | 1. Dukungan Atasan Likert
Satisfaction operasional diartikan | 2. Komunikasi
(X1) sebagai kondisi di mana | 3. Sifat Pekerjaan
karyawan merasakan | 4. Dukungan Rekan Kerja
kepuasan dan Masing-masing  di  ukur
kebahagiaan yang timbul | dengan menggunakan 2 item
dari pekerjaan mereka, | pertanyaan yang di adaptasi
mencakup perasaan puas | dari: (Gumasing & Ilo, 2023;
2. atas pencapaian, | Pirrotta et al., 2025; T. Yang
penghargaan, lingkungan | etal., 2019).
kerja, dan seberapa baik
pekerjaan tersebut
memenuhi kebutuhan
individu (Setiawan et al.,
2024).
Work Work Environment secara | 1.Lingkungan Fisik Likert
Environment operasional didefinisikan | 2.Lingkungan Sosial
(X2) sebagai keadaan atau | 3.Lingkungan Psikologis
situasi  yang  secara | 4.Sistem dan Kebijakan
langsung dialami individu | Organisasi
di tempat kerja dan Masing-masing di  ukur
3. membentuk persepsinya | dengan menggunakan 2 item
terhadap lingkungan | pertanyaan yang di adaptasi
kerjanya (Donley, 2021). | dari: (Chakraborty, 2022;
Dumitriu et al., 2025; M. Lee
& Kim, 2023; Medina-
garrido et al., 2023).

Sumber: Data diolah peneliti, 2025

3.4 Jenis dan Sumber Data

3.4.1 Jenis Data

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah jenis data kuantitatif
yaitu berupa data jawaban responden dari kuesioner yang akan ditabulasi ke dalam
bentuk angka-angka dan diolah menggunakan SPSS versi 27. Data kuantitatif
adalah data yang dapat diukur atau dihitung melalui nilai numerik yang kemudian
dianalisis dengan teknik statistik untuk menjelaskan variabel penelitian secara
objektif (Ghanad, 2023). Adapun variabel dalam penelitian ini adalah

Organizational Commitment, Job Satisfaction, Work Environment.
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3.4.2 Sumber Data

Sumber data pada penelitian ini berupa data primer. data primer
didefinisikan sebagai data yang dikumpulkan secara langsung oleh peneliti dari
peserta penelitian melalui survei, observasi, atau eksperimen untuk menjawab
pertanyaan penelitian secara spesifik dan mendalam, sehingga memberikan
informasi yang mutakhir dan relevan (Schneider et al., 2023). Dalam penelitian ini,
data primer diperoleh dari lokasi penelitian PT. Perkebunan Nusantara IV Regional
I Medan.

Penelitian ini juga menggunakan data sekunder. Data sekunder adalah data
yang telah dikumpulkan sebelumnya oleh pihak lain untuk tujuan yang berbeda dari
penelitian saat ini, namun dapat dimanfaatkan peneliti sebagai bahan analisis
tambahan, seperti data dari arsip, laporan resmi, atau basis data publik (Schneider

et al., 2023).

3.5 Skala Pengukuran Data

Penelitian ini menggunakan Skala /likert. Skala likert adalah instrumen
psikometrik yang umum digunakan untuk mengukur sikap, opini, atau persepsi
melalui pilihan respons berjenjang misalnya dari Sangat Tidak Setuju hingga
Sangat Setuju sehingga memungkinkan peneliti mengubah data subjektif menjadi
metrik kuantitatif untuk analisis statistik (Jebb et al., 2021). Dalam penelitian,
fenomena sosial ini telah ditetapkan secara spesifik oleh peneliti, yang selanjutnya
disebut sebagai variabel penelitian. Dengan skala /ikert, maka variabel yang akan
diukur dipaparkan menjadi indikator variabel. Kemudian indikator tersebut

dijadikan sebagai dasar untuk menyusun item-item instrumen yang dapat berupa
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pernyataan atau pertanyaan. Berikut adalah skala likert yang digunakan dalam

penelitian ini sebagai berikut:

Tabel 3. 4
Ukuran Skala Likert
Opsi Ukuran

Sangat Tidak Setuju (STS) 1
Tidak Setuju (TS) 2
Netral (N) 3

Setuju (S) 4

Sangat Setuju (SS) 5

Sumber: Peneliti, 2025

3.6  Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan dengan
menggunakan beberapa teknik antara lain yaitu:

1. Pengamatan (Observation), yaitu kegiatan mengamati fenomena atau
perilaku secara sistematis dalam konteks nyata tanpa manipulasi, yang
bertujuan untuk memperoleh data empiris yang valid (Fix et al., 2022).

2. Daftar pertanyaan (Questionnaire) adalah teknik pengumpulan data
menggunakan pertanyaan tertulis yang diisi responden, efektif untuk

mengumpulkan data kuantitatif secara luas (Cooper & Cooper, 2006).

Penyerahan kuesioner kepada responden dilakukan dengan cara yaitu
dengan memberikan link google form kepada pimpinan tiap divisi, kemudian
pimpinan divisi membagikan kuisoner melalui link google form para anggota

divisinya selain itu saya juga menyediakan angket secara manual.

3.7 Uji Instrumen Penelitian

3.7.1 Uji Validitas

Validitas menunjukkan sejauh mana suatu instrumen mampu mengukur apa

yang memang ingin diukur, memastikan bahwa hasil pengukuran relevan dan
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akurat terhadap konstruksi yang dimaksud (Ahmed & Ishtiaq, 2021). Kuesioner
dapat dikatakan mempunyai kevalidan jika pertanyaan yang diajukan peneliti

mampu untuk mengungkapkan jawaban dari rumusan masalah suatu penelitian.

Validnya suatu kuesioner dapat diakui apabila nilai r hitung > r tabel (pada
taraf signifikansi 0,05) maka dapat dikatakan item pertanyaan atau pernyataan
tersebut valid. Apabila nilai r hitung < r tabel (pada taraf signifikansi 0,05) maka
dapat dikatakan item pertanyaan atau pernyataan tersebut tidak valid. Jika hasil
analisis menunjukkan nilai yang signifikan, maka indikator atau pertanyaan
tersebut dapat dianggap valid karena mampu mencerminkan konstruk yang
dimaksud (Novotny et al., 2022). Dalam penelitian ini uji validitas dilakukan

menggunakan program Statistical Package for Social Sciences (SPSS) versi 27.

3.7.2 Uji Reliabilitas

Reliabilitas adalah tingkat keandalan atau konsistensi hasil pengukuran,
yang menunjukkan sejauh mana instrumen menghasilkan jawaban yang serupa saat
digunakan berulang kali. Suatu pengukuran dikatakan reliabel apabila hasilnya
stabil dan dapat direproduksi, sehingga memungkinkan peneliti mengetahui adanya
hubungan antar variabel secara valid (Mohajan, 2017).

Metode yang digunakan adalah metode Cronbach's Alpha. Menurut Taber
(2018), metode ini diukur berdasarkan skala Cronbachs Alpha 0 sampai 1. Jika
skala itu itu dikelompok ke dalam lima kelas dengan rentang yang sama, maka
ukuran kemantapan Alpha dapat diinterpretasikan sebagai berikut:

1) Nilai Cronbach’s Alpha 0,00 s.d. 0,20, berarti kurang reliabel

2) Nilai Cronbach’s Alpha 0,21 s.d. 0,40, berarti agak reliabel

3) Nilai Cronbach’s Alpha 0,41 s.d. 0,60, berarti cukup reliabel
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4) Nilai Cronbach’s Alpha 0,61 s.d. 0,80, berarti reliabel

5) Nilai Cronbach’s Alpha 0,81 s.d. 1,00, berarti sangat reliabel

3.8 Uji Asumsi Klasik

Jika uji asumsi klasik termasuk uji normalitas, multikolinearitas, dan
heteroskedastisitas tidak dilakukan, maka analisis regresi bisa terganggu.
Heteroskedastisitas menyebabkan varian galat (residual) tidak konstan, yang dapat
merusak estimasi standar error dan mengganggu uji signifikansi. Multikolinearitas
membuat sulit mengisolasi pengaruh variabel independen secara individual,
sehingga signifikansi koefisien regresi menjadi tidak akurat. Dengan demikian,
memastikan terpenuhinya asumsi klasik adalah penting untuk menghasilkan

estimasi yang andal (Alabi & Okon, 2020).

3.8.1 Uji Normalitas

Menurut Barker & Shaw (2015), uji normalitas dalam regresi menggunakan
visualisasi seperti histogram dan normal probability plot untuk mengevaluasi
distribusi residual model. Histogram memberikan indikasi apakah data residual
berbentuk lonceng, sedangkan normal probability plot menilai apakah titik-titik
data mengikuti garis diagonal. Jika pola mengikuti bentuk yang diharapkan,
normalitas dapat dikonfirmasi secara visual sebelum dilakukan uji formal seperti
Kolmogorov Smirnov di mana nilai signifikansi di atas 0,05 menunjukkan distribusi

normal.

3.8.2 Uji Multikolinearitas
Menurut Shrestha (2020), multikolinearitas terjadi ketika variabel

independen dalam suatu model regresi saling berkorelasi. Untuk mendeteksi

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 4/8/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)4/8/26



Rifanda Ramadhan - Pengaruh Job Satisfaction dan Work Enviroment terhadap Organizwtiona ...

31

masalah ini, digunakan Variance Inflation Factor (VIF) dan Tolerance, VIF
mengukur seberapa besar varians koefisien regresi meningkat karena
multikolinearitas, sementara 7olerance adalah kebalikannya. Jika Tolerance
mendekati nol atau VIF jauh lebih besar dari 1, potensial multikolinearitas menjadi
perhatian, karena dapat membuat koefisien regresi tidak signifikan meskipun model

secara keseluruhan signifikan.

3.8.3 Uji Heteroskedastisitas
Menurut Jabtonska (2018) , uji heteroskedastisitas dalam model regresi
sering dilakukan melalui scatterplot antara residual dan nilai prediksi untuk

mendeteksi pola varian yang tidak konstan.

3.9 Teknis Analisis Data

3.9.1 Analisis Statistik Deskriptif

Menurut Ali (2021), analisis statistik deskriptif adalah metode kuantitatif
dalam penelitian yang digunakan untuk menggambarkan atau menyajikan data
secara sistematis melalui penghitungan numerik seperti distribusi frekuensi, ukuran
pemusatan (mean, median) dan penyebaran (standar deviasi), sehingga
memudahkan interpretasi dan pemahaman pola data secara umum. Dari hasil
operasionalisasi variabel yang akan diuji, nilai variabel tersebut akan dimasukkan

dalam uji SPSS (statistical program for social science) versi 27.

3.9.2 Analisis Regresi Linear Berganda

Menurut Hasan (2020), analisis regresi linier berganda adalah metode

statistik yang digunakan untuk memprediksi variabel dependen (Y) berdasarkan
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dua atau lebih variabel independen (Xi, X,...). Model umumnya dirumuskan

sebagai:

Y=a+p1X1+p2X2+e
Dimana:
a = Konstanta
Job Satisfaction = X1
Work Environment = X2
Organizational Commitment =Y
e = Standart error (tingkat kesalahan) yaitu 0,05 (5%)
B1= Koefiensi Regresi Job Satisfaction (X1)
2= Koefisien Regresi Work Environment (X2)
3.9.3 Uji Hipotesis
3.9.3.1 Uji Koefisien Determinasi R?
Menurut Gao (2024), R? atau koefisien determinasi secara universal
diartikan sebagai proporsi atau persentase variasi dalam variabel dependen yang

dapat dijelaskan atau diprediksi oleh variabel independen dalam model regresi.

Nilai R? berada di antara 0 (tidak menjelaskan) dan 1 (menjelaskan sepenuhnya).

3.9.3.2 Uji Simultan (uji F)

Menurut Robert Odek & Gordon Opuodho (2023), F-fest dalam regresi
digunakan untuk mengukur signifikansi keseluruhan model regresi yakni apakah
variabel independen secara bersamaan memiliki pengaruh signifikan terhadap

variabel dependen. Nilai F-statistic yang lebih besar dari nilai kritis dan p-value <
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0,05 menunjukkan bahwa model tersebut secara keseluruhan layak dan memiliki

kekuatan prediktif yang baik.

3.9.3.3 Uji parsial (uji t)

Menurut Jahan & Khan (2012), uji t digunakan dalam regresi linier
sederhana untuk menguji signifikansi individual dari setiap koefisien variabel
independen. Uji ini menilai seberapa besar pengaruh variabel independen terhadap

variabel dependen secara parsial.

1. Bila sig < 0,05 artinya variabel independen secara parsial signifikan
terhadap variabel dependen.
2. Bila sig > 0,05 dengan artian variabel independen secara parsial tidak

signifikan variabel dependen.
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KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil uji t yang telah dilakukan oleh peneliti diatas maka dapat

disimpulkan beberapa hal yaitu:

1. Job Satisfaction berpengaruh positif dan

signifikan terhadap

Organizational Commitment  pada karyawan PT. Perkebunan

Nusantara IV Regional I Medan. Hal ini menunjukan bahwa Job

Satisfaction merupakan  determinan

penting yang mampu

meningkatkan komitmen karyawan terhadap organisasi baik secara

afektif, normatif, maupun kontinuitas yang pada akhirnya juga akan

meningkatkan kinerja organisasi.

2. Work Environment berpengaruh positif dan signifikan terhadap

Organizational Commitment pada karyawan PT. Perkebunan Nusantara

IV Regional I Medan. Hal ini menunjukan bahwa Work Environment

yang baik mampu menciptakan kenyamanan, keamanan psikologis, dan

hubungan sosial yang harmonis sehingga meningkatkan komitmen

organisasi yang pada akhirnya akan meningkat kinerja organisasi

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, dan kesimpulan yang diperoleh,

maka saran yang dapat diberikan oleh peneliti adalah:

1. Job Satisfaction (X1)

Disarankan pada Perusahaan untuk memberikan kesempatan kepada

karyawan untuk menyampaikan aspirasi secara terbuka kepada atasan
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dan rekan kerja. Dengan demikian komuikasi bawahan terhadap atasan
dan rekan kerja akan lebih baik dan akan berdampak kepada komitmen
organisasi.

2. Work Environment
Disarankan kepada Perusahaan untuk meninjau/mengevaluasi kembali
tugas pokok yang di berikan kepada karyawan sehingga tugas pokok
yang di berikan dapat dilaksanakan dengan baik yang pada akhirnya akan

meningkatkan komitmen organisasi.
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Lampiran 1 Kuisoner Penelitian

Assalammu'alaikum Warohmatullahi Wabarokaatuh.

Selamat pagi, salam sejahtera bagi kita semua.

Bapak/Ibu yang saya hormati, saya Rifanda Ramadhan NPM 228320144,
mahasiswa Program Studi S1 Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis,
Universitas Medan Area, saat ini sedang melakukan penelitian untuk
menyelesaikan studi dengan judul: Pengaruh Job Satisfaction dan Work
Environment Terhadap Organizational Commitment Pada PT. Perkebunan
Nusantara IV Regional I Medan. Saya sangat berharap bantuan Bapak/Ibu untuk
dapat meluangkan waktu sejenak mengisi angket penelitian ini. Data isian angket
yang Bapak/Ibu berikan sangat berharga bagi saya dan semata-mata hanya untuk
kepentingan penelitian, serta akan saya jaga kerahasiaannya. Besar harapan saya
Bapak/Ibu berkenan mengisi angket penelitian ini. Atas bantuan Bapak/Ibu saya
ucapkan terima kasih, semoga Allah SWT membalas kebaikan yang Bapak/Ibu

berikan.....aamiin YRA.

Hormat Saya,

Rifanda Ramadhan
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A. Petunjuk pengisian
1. Jawablah pernyataan ini sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu.
2. Pilihlah jawaban dari tabel daftar pernyataan dengan memberi Tanda

Ceklis (V) pada salah satu jawaban yang paling sesuai menurut

Bapak/Ibu.
Adapun makna tanda jawaban tersebut adalah sebagai berikut:
a. Sangat Tidak Setuju : (STS) : dengan skor 1
b. Tidak Setuju : (TS) : dengan skor 2
c. Netral :(N) : dengan skor 3
d. Setuju :(S) : dengan skor 4
e. Sangat setuju : (SS) : dengan skor 5
f.
B. Profil Responden
1. Jenis kelamin : Laki-laki
Perempuan
2. Usia : Dibawah 29 Tahun
30-39 Tahun
40-49 Tahun
50-59 Tahun
D1 atas 59 Tahun
3. Pendidikan : SMA/sederajat
Diploma (D1, D2, D3, D4)
Sarjana
Magister
Doktor
4. Pengalaman kerja Dibawah 5 tahun
5-10 tahun
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11-15 tahun

Diatas 20 tahun

5. Status Perkawinan : Sudah Menikah
Belum Menikah
6. Divisi : : Sekretariat & Hukum

: SDM & Sistem Manajemen

: Tanaman

: Teknik & Pengelolaan

: Akuntansi & Keuangan

: Pengadaan & Sistem Informasi
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Kuisoner
1. Variabel Job Satisfaction (X1)
Job Satisfaction (X1)

NO | Pernyataan STS| TS| N |S|SS
Dukungan atasan

1 Atasan saya membantu saya menyelesaikan pekerjaan dengan
efektif.

2 Atasan saya memberikan apresiasi terhadap usaha saya
Komunikasi

3 Informasi mengenai pekerjaan disampaikan dengan jelas di
organisasi

4 Saya bisa berbicara terbuka dengan atasan dan rekan kerja
Sifat pekerjaan

5 Pekerjaan saya memungkinkan saya menggunakan
keterampilan saya sepenuhnya

6 Saya menikmati Tugas pokok saya dalam menjalankan
pekerjaan saya sehari hari
Dukungan rekan kerja

7 Saya merasa dihargai oleh rekan kerja saya

8 Rekan kerja saya siap membantu ketika saya kesulitan dalam
menjalankan pekerjaan saya

2. Variabel Work Environment (X2)
Work Environment (X2)

NO | Pernyataan STS|TS|N|S|SS
Lingkungan Fisik

1 Tempat kerja saya memiliki pencahayaan yang memadai

2 Ruang kerja saya nyaman digunakan dalam menyelesaikan
pekerjaan
Lingkungan Sosial

3 Interaksi sosial di tempat kerja membuat saya termotivasi

4 Saya memiliki hubungan kerja yang baik dengan rekan kerja
Lingkungan Psikologis

5 Saya merasa dihargai dan diakui atas kontribusi saya di tempat
kerja

6 Saya menikmati tugas pokok saya dalam menjalankan
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Work Environment (X2)
NO | Pernyataan STS| TS| N |S|SS
pekerjaan saya sehari-hari
Sistem dan Kebijakan Organisasi
7 Aturan dan prosedur di organisasi ini adil dan transparan
8 Organisasi memiliki sistem yang jelas untuk mendukung
kesejahteraan karyawan
3. Variabel Organizational Commitment (Y)
Organizational Commitment (Y)
NO | Pernyataan STS| TS| N |S|SS
Komitmen Afektif
1 Saya merasa bangga menjadi bagian dari organisasi ini
2 Saya menikmati Bekerja di organisasi ini
Komitmen Normatif
3 Saya bertahan di organisasi ini karena meninggalkannya akan
menggangu kehidupan saya
4 Saya merasa keputusan meninggalkan organisasi ini akan
merugikan saya sendiri
Komitmen Kontinuitas
5 Organisasi ini layak mendapatkan kesetiaan saya
6 Saya bertahan di organisasi ini karena saya menyadari bahwa
pengalaman dan posisi saya saat ini sangat berharga bagi
pengembangan karier saya di masa depan
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JOB SATISFACTION (X1)
P1 P2 P3 P4 PS Pé6 P7 P8 TOTAL
5 3 3 3 5 3 4 5 31
4 4 5 3 5 5 4 5 35
3 3 3 3 3 3 3 3 24
5 5 5 5 5 5 5 5 40
3 3 5 3 3 3 3 3 26
5 5 4 5 4 5 5 4 37
4 5 4 5 4 4 4 4 34
4 4 5 5 5 4 5 5 37
5 5 5 5 5 4 4 5 38
4 5 5 5 5 4 5 5 38
5 5 5 5 5 5 5 5 40
5 4 5 5 5 4 5 5 38
4 5 4 5 5 4 4 5 36
3 4 4 4 4 4 5 4 32
5 5 4 5 4 4 5 4 36
5 3 5 5 4 3 4 4 33
4 5 5 5 5 4 5 5 38
5 5 3 5 4 3 5 4 34
5 4 4 4 5 5 4 5 36
4 5 4 4 4 4 5 4 34
5 5 4 5 4 5 5 4 37
5 5 5 5 5 5 5 5 40
5 4 5 4 5 4 4 5 36
5 4 5 4 4 4 4 4 34
4 5 4 4 4 4 4 4 33
5 4 5 5 4 4 5 4 36
3 5 5 5 5 5 5 5 38
3 3 4 3 3 5 3 3 27
3 3 4 3 5 4 4 5 31
5 5 5 5 5 4 5 5 39
3 3 3 3 3 3 3 3 24
3 3 3 3 3 3 3 3 24
5 4 5 4 5 5 4 5 37
5 5 5 5 5 5 5 5 40
4 5 4 5 4 5 5 4 36
4 5 5 5 4 4 4 4 35
5 4 5 4 5 5 4 5 37
5 4 4 5 5 4 5 5 37
5 4 5 4 4 4 5 4 35
5 5 5 5 5 5 5 5 40
3 3 3 3 3 3 3 3 24
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JOB SATISFACTION (X1)
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JOB SATISFACTION (X1)
P1 P2 P3 P4 PS5 P6 P7 P8 TOTAL
4 4 5 4 5 5 5 5 37
4 4 5 4 5 4 4 5 35
5 3 4 5 4 5 4 4 34
5 5 5 5 5 5 5 5 40
4 4 5 4 4 4 4 4 33
4 4 4 4 5 4 5 5 35
5 5 5 5 5 5 5 5 40
4 4 4 5 5 4 4 5 35
5 3 3 3 5 4 3 5 31
5 5 5 5 5 5 5 5 40
5 5 5 4 5 5 5 5 39
4 5 4 5 4 5 5 4 36
5 5 5 5 4 5 5 4 38
4 5 4 5 4 5 5 4 36
4 5 4 4 4 4 5 4 34
5 4 5 5 5 4 5 5 38
5 5 5 5 5 5 5 5 40
5 5 5 5 5 5 5 5 40
5 4 4 5 5 5 4 5 37
4 4 5 5 5 4 5 5 37
5 5 4 4 5 5 5 5 38
5 4 4 5 4 4 4 4 34
4 4 5 4 5 4 5 5 36
5 5 5 5 5 5 5 5 40
4 4 5 5 5 5 4 5 37
5 4 5 4 3 4 3 3 31
5 5 5 4 4 4 4 4 35
5 4 4 4 5 5 4 5 36
5 5 5 5 5 5 5 5 40
5 4 5 5 5 4 5 5 38
5 5 5 5 5 5 5 5 40
4 4 4 5 4 4 5 4 34
4 4 5 4 4 4 5 4 34
3 3 3 3 3 3 3 3 24
5 4 5 5 4 4 5 4 36
5 5 5 5 5 5 5 5 40
5 4 3 3 4 5 5 4 33
5 5 4 4 4 4 4 4 34
5 5 4 5 5 4 5 5 38
4 4 5 4 4 5 5 4 35
5 4 4 5 5 5 4 5 37
4 5 4 5 5 5 4 5 37
4 4 5 5 5 4 5 5 37
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JOB SATISFACTION (X1)
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WORK ENVIRONMENT (X2)
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WORK ENVIRONMENT (X2)
P1 P2 P3 P4 P5 Pé6 P7 P8 TOTA
L
4 4 4 4 5 4 4 4 33
4 5 5 4 5 5 4 5 37
5 5 5 5 5 5 5 5 40
4 4 4 5 4 5 4 4 34
4 4 4 4 5 5 4 4 34
4 4 5 5 4 4 4 4 34
4 5 5 4 5 4 4 5 36
4 5 5 5 4 5 5 5 38
3 3 5 5 3 5 4 3 31
5 4 4 5 4 4 5 4 35
4 4 5 5 5 4 5 4 36
5 5 5 5 5 5 5 5 40
5 5 4 4 5 3 5 5 36
4 5 5 4 4 4 4 5 35
5 5 4 4 5 5 4 5 37
5 4 5 4 5 5 4 4 36
4 4 5 4 4 5 5 4 35
4 4 4 5 5 5 5 4 36
4 5 5 5 4 3 4 5 35
5 5 5 5 5 5 5 5 40
4 4 4 5 4 4 5 4 34
5 5 5 5 5 5 5 5 40
4 4 5 4 4 5 5 4 35
4 4 5 5 4 4 4 4 34
5 5 5 5 5 4 4 5 38
5 5 5 4 5 5 4 5 38
5 5 5 5 5 5 5 5 40
5 5 5 5 5 5 5 5 40
5 5 3 3 4 5 3 5 33
4 3 3 4 5 3 5 3 30
4 4 4 5 4 4 5 4 34
4 5 3 3 5 3 5 5 33
5 5 5 4 5 4 4 5 37
4 5 4 4 5 5 3 5 35
4 5 4 5 5 4 5 5 37
5 5 5 5 5 5 5 5 40
5 4 4 4 5 4 4 4 34
4 5 4 5 4 4 4 5 35
5 5 5 5 4 5 4 5 38
5 5 5 5 5 5 5 5 40
3 3 3 3 3 3 3 3 24
5 5 3 3 4 4 5 5 34
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WORK ENVIRONMENT (X2)
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WORK ENVIRONMENT (X2)
P4 P5 Pé6
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ORGANIZATIONAL COMMITMENT (Y)
P1 P2 P3 P4 PS P6 TOTAL
5 3 3 5 5 4 25
4 4 3 3 5 5 24
3 3 3 3 3 3 18
5 5 5 5 5 5 30
3 4 5 4 4 3 23
5 5 5 5 4 5 29
5 4 4 4 4 4 25
4 4 5 5 5 4 27
4 4 5 4 4 5 26
5 4 4 5 5 4 27
5 5 5 5 5 5 30
5 4 5 4 5 5 28
5 5 5 4 4 4 27
5 4 4 5 5 3 26
4 5 5 4 4 4 26
4 5 3 5 4 3 24
5 4 4 5 5 4 27
4 4 4 4 3 3 22
5 4 4 5 5 5 28
5 4 4 5 5 5 28
5 5 5 5 5 4 29
5 5 5 5 5 5 30
4 4 4 4 4 5 25
4 4 5 5 4 5 27
4 4 4 5 4 4 25
4 5 5 4 5 5 28
3 4 4 5 5 5 26
4 3 5 3 4 4 23
3 4 3 5 3 3 21
5 4 4 5 5 5 28
3 3 3 3 3 3 18
3 3 3 3 3 3 18
4 5 4 5 4 5 27
5 5 5 5 5 5 30
5 5 5 4 5 4 28
5 4 4 5 5 5 28
5 5 4 5 5 4 28
4 5 5 4 4 5 27
4 5 4 4 5 5 27
5 5 5 5 5 5 30
3 3 3 3 3 3 18
5 5 4 4 4 4 26
4 5 4 4 4 4 25
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ORGANIZATIONAL COMMITMENT (Y)
P1 P2 P3 P4 PS P6 TOTAL
5 4 5 4 4 5 27
5 5 5 5 5 5 30
4 5 4 4 5 5 27
5 4 4 4 4 5 26
4 4 5 5 5 4 27
5 4 4 5 5 5 28
4 4 5 4 4 5 26
5 5 5 3 5 4 27
4 5 4 4 5 4 26
4 5 5 5 4 5 28
5 5 5 5 5 5 30
3 4 3 5 4 4 23
5 4 5 4 5 4 27
4 4 4 4 4 5 25
5 5 5 4 5 5 29
4 5 4 4 4 4 25
4 5 4 5 4 5 27
5 4 5 4 5 3 26
5 5 5 5 5 5 30
5 5 5 5 4 4 28
5 5 5 5 5 5 30
4 4 5 4 5 5 27
4 5 4 5 5 5 28
5 4 4 4 5 4 26
5 5 4 4 4 5 27
5 5 5 5 5 5 30
5 5 5 5 5 5 30
5 4 4 4 3 4 24
5 5 4 4 4 3 25
4 4 4 5 4 4 25
3 3 5 3 3 4 21
5 4 4 5 5 4 27
4 3 5 3 4 3 22
5 5 4 4 5 5 28
5 5 5 5 5 5 30
5 4 5 4 4 4 26
4 5 4 4 5 5 27
4 4 5 5 4 5 27
5 5 5 5 5 5 30
3 3 3 3 3 3 18
4 5 3 5 5 4 26
4 5 5 4 5 5 28
5 5 5 4 5 4 28
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ORGANIZATIONAL COMMITMENT (Y)
P1 P2 P3 P4 PS P6 TOTAL
5 5 5 5 5 4 29
5 5 5 5 5 5 30
5 4 5 5 4 5 28
5 5 4 5 5 4 28
5 5 5 5 5 5 30
5 4 5 4 4 5 27
3 4 4 3 4 3 21
5 5 5 5 5 5 30
4 4 4 4 5 4 25
5 5 4 5 4 5 28
4 5 5 4 5 5 28
4 5 5 4 4 5 27
5 5 4 4 4 4 26
4 5 5 5 5 4 28
5 5 5 5 5 5 30
5 5 5 5 5 5 30
4 4 4 5 4 4 25
5 5 4 5 4 5 28
4 4 4 4 5 4 25
5 4 4 5 5 5 28
4 4 4 4 4 5 25
5 5 5 5 5 5 30
4 5 5 4 4 4 26
3 4 5 5 3 3 23
3 3 4 3 3 4 20
4 5 4 5 4 5 27
5 5 5 5 5 5 30
5 4 4 5 5 5 28
5 5 5 5 5 5 30
4 5 5 5 4 4 27
4 5 4 4 5 5 27
3 3 3 3 3 3 18
4 5 5 4 5 5 28
5 5 5 5 5 5 30
4 3 5 3 4 3 22
4 5 4 5 5 5 28
4 5 5 5 5 4 28
5 4 5 5 5 5 29
5 4 5 5 5 5 29
4 4 5 4 5 5 27
5 4 5 4 4 4 26
5 5 5 5 5 5 30
4 5 5 4 4 4 26
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ORGANIZATIONAL COMMITMENT (Y)
P1 P2 P3 P4 PS P6 TOTAL
4 4 5 4 4 4 25
4 5 4 5 4 4 26
3 3 3 3 3 3 18
5 5 4 3 3 5 25
5 5 5 5 5 5 30
5 5 5 5 4 4 28
5 3 3 5 5 4 25
4 4 3 3 5 5 24
3 3 3 3 3 3 18
5 5 5 5 5 5 30
3 4 5 4 4 3 23
5 5 5 5 4 5 29
5 4 4 4 4 4 25
4 4 5 5 5 4 27
4 4 5 4 4 5 26
5 4 4 5 5 4 27
5 5 5 5 5 5 30
5 4 5 4 5 5 28
5 5 5 4 4 4 27
5 4 4 5 5 3 26
4 5 5 4 4 4 26
4 5 3 5 4 3 24
5 4 4 5 5 4 27
4 4 4 4 3 3 22
5 4 4 5 5 5 28
5 4 4 5 5 5 28
5 5 5 5 5 4 29
5 5 5 5 5 5 30
4 4 4 4 4 5 25
4 4 5 5 4 5 27
4 4 4 5 4 4 25
4 5 5 4 5 5 28
3 4 4 5 5 5 26
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Lampiran 3 Hasil Pengolahan Data

Correlations
x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x1.6 x1.7 x1.8 total.x

x1.1  Pearson 1 ,341 148 518" 342 112 407" 342 603"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,070 444 004 069 562 ,028 ,069 ,001

N 29 29 29 29 29 29 29 29 29
x1.2  Pearson ,341 1 148 7347 342 432" 667"  ,342 746"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,070 444 000 ,069 ,019 ,000 ,069 ,000

N 29 29 29 29 29 29 29 29 29
x1.3  Pearson 148 148 1 ,348 386" ,328 233 386" ,526”

Correlation

Sig. (2-tailed) 444 444 ,065 ,038 ,082 224 038 ,003

N 29 29 29 29 29 29 29 29 29
x1.4  Pearson 5187 7347 348 1 348 219 7317 348 792"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,004 ,000 ,065 ,065 254 000 ,065 ,000

N 29 29 29 29 29 29 29 29 29
x1.5  Pearson 342 342 386" ,348 1 ,328  ,463" 1,000" 747"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,069 ,069 ,038 ,065 ,082 011 ,000 ,000

N 29 29 29 29 29 29 29 29 29
x1.6  Pearson 112 432" 328 219,328 1 328 ,328 ,548"

Correlation

Sig. (2-tailed) 562 ,019 ,082 254 082 ,082  ,082 ,002

N 29 29 29 29 29 29 29 29 29
x1.7  Pearson 407" 6677 233 7317 463" 328 1 463" 786"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,028 ,000 ,224 000 ,011 ,082 ,011 ,000

N 29 29 29 29 29 29 29 29 29
x1.8  Pearson 342,342 386" ,348 1,000" ,328 463" 1 ,747"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,069 ,069 ,038 ,065 ,000 ,082 011 ,000

N 29 29 29 29 29 29 29 29 29
total.x Pearson 603" 746" 526" 792" 747" 548" 786" 747" 1

Correlation

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,003 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000

N 29 29 29 29 29 29 29 29 29
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Correlations
X241 X22 X23 X224 X25 X266 X277 X2.8 ftotalx

X2.1 Pearson 1 ,605" ,401° ,360 ,098 ,381" ,443" 605" 749"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,028 ,051 ,608 ,038 ,014 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X2.2 Pearson ,605” 1,264 448 296 451" 295 1,000 ,848"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 159 013,112,012 113 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X2.3 Pearson 401" 264 1 ,301 213,337 211 ,264 ,555™

Correlation

Sig. (2-tailed) ,028 159 , 106 259 068 ,263 ,159  ,001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X2.4 Pearson ,360 ,448" 301 1 328,185 215 448 614"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,051 ,013 106 ,077 327 254 ,013 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X2.5 Pearson ,098 296 ,213  ,328 1,371,021 296 4727

Correlation

Sig. (2-tailed) ,608 112 259 077 ,044 914 112 008

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X2.6 Pearson ,381" 451" 337 185 3771 1 185 4517 6517

Correlation

Sig. (2-tailed) ,038  ,012 ,068 ,327 ,044 ,327 ,012  ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X2.7 Pearson 443" 295 211 215,021 ,185 1 ,295 ,504™

Correlation

Sig. (2-tailed) ,014 113 263 254 914 327 ,113  ,005

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X2.8 Pearson ,6057 1,000 264 ,448" 296 4517 295 1 ,848"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,159 ,013 ,112 012 113 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
total.x Pearson , 7497 848" 5557 614" 4727 6517 504" 848" 1

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,000 ,008 ,000 ,005 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
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Correlations
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6  TOTALY
Y1 Pearson 1 ,299 ,237 ,387° 582" 3717 727"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,109 ,208 ,035 ,001 ,044 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30
Y2 Pearson ,299 1 467" ,331 ,200 ,245 ,620™
Correlation
Sig. (2-tailed) ,109 ,009 ,074 ,290 ,192 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30
Y3 Pearson 237 4677 1 ,034 210 ,387" ,600™
Correlation
Sig. (2-tailed) ,208 ,009 ,860 ,265 ,035 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30
Y4 Pearson ,387" ,331 ,034 1 409" ,129 561"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,035 ,074 ,860 ,025 ,498 ,001
N 30 30 30 30 30 30 30
Y5 Pearson ,582" ,200 210 409 1 5527 749"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,001 ,290 ,265 ,025 ,002 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30
Y6 Pearson 371 ,245 ,387 129 552" 1 ,700™
Correlation
Sig. (2-tailed) ,044 ,192 ,035 ,498 ,002 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30
TOTAL.Y Pearson 7277 620" 6007 5617 749" 700" 1
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30
Variabel Cronbach's Alpha Keterangan
Job Satisfaction (X1) 0,844 >0,8 Sangat Reliabel
Work Environment (X2) 0,818>0,8 Sangat Reliabel
Organizational Commitment (Y) 0,872>0,8 Sangat Reliabel
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No Jenis Kelamin Total Persentase
1. Laki-Laki 126 78%
2. Perempuan 36 22%
Total 162 100%
Usia

No | Usia Total Persentase
1 Di bawah 29 Tahun 4 2%
2 30-39 tahun 105 65%
3 40-49 tahun 30 19%
4 50-59 tahun 11 7%
5 Di atas 59 tahun 12 7%

Total 162 100%

Pendidikan

No | Pendidikan Total Presentase
| SMA/sederajat 14 9%
2 Diploma (D1,D2,D3,D4) 20 12%
3 Sarjana 106 65%
4 Magister 16 10%
5 Doktor 6 4%

Total 162 100%

Pengalaman Kerja

No | Pengalaman Kerja Total Persentase
1 Di bawah 5 tahun 12 7%
2 5-10 tahun 119 73%
3 11-15 tahun 25 15%
4 Diatas 20 tahun 6 4%

Total 162 100%

Status Perkawinan

No | Status Perkawinan Total Persentase
1 Sudah Menikah 141 87%
2 Belum Menikah 21 13%

Total 162 100%

Divisi

No | Divisi Total Persentase
1 Sekretariat & Hukum 38
2 SDM & Sistem Manajemen 36
3 Tanaman 13
4 Teknik & pengelolaan 19
5 Akuntansi & Keuangan 12
6 Pengadaan & Teknologi Informasi | 44

Total 162

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Document Accepted 4/8/26
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)4/8/26



Rifanda Ramadhan - Pengaruh Job Satisfaction dan Work Enviroment terhadap Organizwtiona ...

96

Frekuensi Jawaban

Responden

No STS (1) TS (2) KS (3) S (4) SS (5) Total

F % F % | F % F % | F % F %
XLl | 0 0 0 0 | 17] 10,5 | 51 | 31,5 | 94| 58 162 | 100
X12 | 0 0 0 0 |21] 13 61 | 37,7 | 80| 49,4 | 162 | 100
X13 | 0 0 0 0 [ 16| 99 | 58 | 358 | 88| 543 | 162 | 100
X14 | 0 0 0 0 [22] 13,6 | 49 | 302 | 91| 562 | 162 | 100
X15 | 0 0 0 0 | 14| 86 | 55| 34 [93| 574 | 162 | 100
X1.6 | 0 0 0 0 | 18| 11,1 | 71 | 43,8 | 73| 451 | 162 | 100
X17 | 0 0 0 0 | 18| 11,1 | 60 | 37 | 84| 51,9 | 162 | 100
X1.8 | 0 0 0 0 [ 15| 93 | 55| 34 |92 568 | 162 | 100
X211 | 0 0 0 0 |13 8 73 | 451 | 76 | 46,9 | 162 | 100
X22 | 0 0 0 0 [16] 99 | 55| 34 [91| 56,1 | 162 | 100
X23 | 0 0 0 0 | 14| 86 | 62 | 383 |86 | 53,1 | 162 | 100
X24 | 0 0 0 0 | 14| 56 | 62 | 383 |86 53,1 | 162 | 100
X25 | 0 0 0 0 9 | 55 | 51| 315|102 63 162 | 100
X26 | 0 0 0 0 [ 17| 105 | 54 | 333 |91 | 562 | 162 | 100
X27 | 0 0 0 0 [ 15| 92 | 62 | 383 |85 52,5 | 162 | 100
X28 | 0 0 0 0 |16] 99 | 55| 34 |91 56,1 | 162 | 100
Y1 [0 0 0 0 | 18| 11,1 | 60 | 37 | 84| 51,9 | 162 | 100
Y2 | 0 0 0 0 |15 93 | 66 | 40,7 | 81| 50 162 | 100
Y3 |0 0 0 0 |[17] 105 | 60 | 37 |85| 525 | 162 | 100
Y4 | 0 0 0 0 | 18| 11,1 | 57 | 352 | 87| 53,7 | 162 | 100
Y5 | 0 0 0 0 [16] 99 | 58 | 358 | 88| 543 | 162 | 100
Y6 | 0 0 0 0 | 23| 142 | 54 | 333 | 85| 52,5 | 162 | 100
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Unstandardized

Residual
N 162
Normal Parameters?? Mean ,0000000
Std. Deviation 1.02819810
Most Extreme Differences Absolute .066
Positive .066
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Negative -.060
Test Statistic 066
Asymp. Sig. (2-tailed)® .076¢c
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
Coefficients?
Unstandardized =~ Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Std.
Model B Error Beta t  Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 1,088 1,127 965 ,336
Job ,339 ,048 ,454 7,031 ,000 ,352 2,838
Satisfaction
Work ,376 ,052 467 7,227 ,000 ,352 2,838
Environment

a. Dependent Variable: Organizational Commitment
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Coefficients?

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,088 1,127 ,965 ,336
Job Satisfaction ,339 ,048 454 7,031 ,000
Work ,376 ,052 467 7,227 ,000

Environment

a. Dependent Variable: Organizational Commitment

Model Summary
Adjusted R
Model Square Square

R S

R

td. Error of the
Estimate

1 ,8752 ,766 ,763

1,43027

a. Predictors: (Constant), Work Environment, Job Satisfaction
b. Dependent Variable: Organizational Commitment

ANOVA
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1065,212 2 532,606 260,357 ,000°
Residual 325,263 159 2,046
Total 1390,475 161
a. Dependent Variable: Organizational Commitment
b. Predictors: (Constant), Work Environment, Job Satisfaction
Coefficients®
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,088 1,127 ,965 ,336
Job Satisfaction ,339 ,048 ,454 7,031 ,000
Work Environment ,376 ,052 467 7,227 ,000

. Dependent Variable: Organizational Commitment
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Lampiran 4 Surat Pengatar Riset
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Lampiran 5 Surat Selesai Riset
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