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ABSTRACT

This study aims to examine the partial effects of job satisfaction and work
environment on employee performance at PT. Siantar Top. This study employs a
quantitative approach with a sample of 153 respondents selected using convenience
sampling. Multiple linear regression analysis was used to analyze the data and test
the research hypotheses. The results show that job satisfaction and work
environment have a positive and significant effect on employee performance. The
results also reveal that the work environment has a more dominant influence on the
company than job satisfaction. This study contributes to enriching the
understanding of the influence of job satisfaction and work environment on
employee performance, which has been extensively studied in various contexts and
countries in previous research but has not yet been examined in the specific context
of the manufacturing sector in Indonesia.

Keywords: Job Satisfaction, Work Environment, Employee Performance,
Multiple Linear Regression.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Kepuasan Kerja dan Lingkungan
Kerja terhadap Kinerja karyawan pada karyawan PT. Siantar top secara parsial.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan sampel 153 responden
dengan menggunakan Teknik convenience sampling. Analisis regresi linear
berganda digunakan untuk menganilisis data dan hipotesis penelitian. Hasil
penelitian menunjukan kepuasan kerja dan lingkungan kerja berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Kinerja karyawan. Hasil penelitian ini juga
mengungkapkan lingkungan kerja memiliki pengaruh yang lebih dominan terhadap
perusahaan dibanding kepuasan kerja. Penelitian ini berkontribusi dalam
memperkaya pengaruh kepuasan kerja dan lingkungan kerja terhadap Kkinerja
karyawan yang sudah banyak dikaji dalam berbagai konteks dan negara dalam
penelitian sebelumnya namun belum ditemukan dalam konteks Manufaktur khusus
nya di Indonesia.

Kata kunci: Kepuasan Kerja, Lingkungan Kerja, Kinerja karyawan, Regresi
Linear Berganda.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Employee performance telah menjadi fokus utama dalam manajemen
sumber daya manusia selama waktu terakhir, dengan evolusi dalam pendekatan
pengukuran dan pengelolaannya (Awan et al., 2022). Employee performance
mencakup aktivitas dan hasil yang selaras dengan tujuan organisasi dan sangat
penting untuk mendapatkan keunggulan kompetitif (Widyanty et al., 2020).
Employee performance memiliki peran penting bagi perusahaan, sehingga
organisasi perlu mengambil langkah-langkah strategis untuk mendukung
karyawan yang menunjukkan performa rendah. Secara umum, kinerja dibagi ke
dalam lima komponen utama, yaitu: perencanaan, pemantauan, pengembangan,
evaluasi, dan pemberian penghargaan. Tahap perencanaan melibatkan proses
penetapan tujuan, penyusunan strategi, serta pembagian tugas dan jadwal kerja
yang jelas untuk mencapai target yang ditetapka (Tafese Keltu, 2024). Kinerja
telah banyak dibahas dan dikonseptualisasikan dalam berbagai cara (Varela &

Landis, 2023).

Pada penelitian terdahulu banyak faktor yang mempengaruhi employee
performance seperti, , job satisfaction (Azmy & Sigalingging, 2025; Gracia &
Lusiana, 2025; Yang et al., 2024) work environment (Barbieri et al., 2025; Morvati
et al., 2025; Perdana, 2025) leadership style (Hu et al., 2024; Putra & Kudri,
2024; Sadewo et al., 2025) work life balance (Info, 2025; Katabalo & Mwita,
2024; Sheppard, 2024) employee engagement (Bedarkar & Pandita, 2024; Riyanto

et al., 2022) Namun, dalam penelitian ini peneliti memfokuskan hanya pada job
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satisfaction dan work environment yang akan mempengaruhi terhadap Employee

performance.

Job satisfaction telah dianggap penting karena mencerminkan sejauh mana
individu merasa puas terhadap pekerjaannya, yang berdampak langsung pada
kesejahteraan psikologis dan emosional karyawan (Yang et al, 2024). Job
satisfaction juga semakin relevan dalam lingkungan kerja modern karena
berkontribusi terhadap keberlangsungan hubungan kerja yang sehat dan harmonis
antara individu dan organisasi (Jogi et al., 2024). Selain itu, job satisfaction
menjadi fondasi dalam menciptakan suasana kerja yang stabil dan positif, yang
berperan penting dalam menjaga motivasi serta moral kerja karyawan (Sofia,
2023). Pada studi terdahulu ditemukan bahwa job satisfaction berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Employee performance (Azmy & Sigalingging, 2025;

Gracia & Lusiana, 2025; Yang et al., 2024) .

Work environment telah dianggap sangat penting karena mencerminkan
kondisi fisik dan psikososial tempat kerja, yang berdampak langsung pada
kenyamanan dan produktivitas karyawan. Lingkungan kerja yang positif
berkontribusi terhadap kesejahteraan emosional dan psikologis karyawan, serta
menciptakan suasana kerja yang kondusif untuk melakukan tugas secara optimal
(Zhenjing et al., 2022). Lingkungan kerja yang mendukung, seperti menyediakan
fasilitas, keamanan, dan kenyamanan baik secara fisik maupun psikologis
mendorong kepuasan kerja yang kokoh dan membantu mempertahankan fokus
kerja, sehingga meningkatkan performa kerja (Nancy Yusnita et al., 2023). dalam
konteks lembaga pemerintah, lingkungan kerja secara langsung meningkatkan

kinerja pegawai, meskipun kepuasan kerja terkadang tidak memoderasi hubungan
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tersebut secara signifikan (Denuri Isnanda et al., 2024). Pada studi terdahulu
ditemukan bahwa work environment berpengaruh positif dan signifikan terhadap

employee performance (Barbieri et al., 2025; Morvati et al., 2025; Perdana, 2025).

PT Siantar Top Tbk Medan merupakan bagian dari PT Siantar Top Tbk
yang bergerak di industri makanan ringan dan berdiri sejak 1998 di JI. Raya
Medan Tanjung Morawa KM 12,5, Deli Serdang, Sumatera Utara. Perusahaan ini
memproduksi beragam produk seperti kerupuk, mie instan/snack noodle, biskuit,
wafer, permen, cokelat, dan kopi. Dipimpin oleh Direktur Utama Armin bersama
jajaran manajemen lainnya, PT Siantar Top terus berkembang dan menjadikan
Medan sebagai salah satu basis produksinya di Sumatera Utara, sekaligus

memperluas pemasaran hingga ke berbagai negara Asia dan Timur Tengah.

Tabel 1. 1
Penilaian kinerja karyawan 2021-2024

Rata-rata Penilaian Kinerja Karyawan Tahun 2021-2024
BAGIAN 2021 2022 2023 | 2024 TARGET

Produksi 89,87 81 79,04 | 89,03 80
Teknik dan Pemeliharaan 80,54 | 76,04 71 82,70 80
Gudang & Logistik 79,86 | 71,09 | 72,31 | 81,18 80
Sumber Daya Manusia(SDM) 77,84 | 82,03 | 7548 | 87,95 80
Keuangan & Akutansi 90,7 90,14 | 77,90 | 83,09 80
Pemasaran dan Penjualan 79,93 | 85,06 | 78,83 | 82,77 80
Rata-Rata 83,12 80 75,76 | 84,45

Sumber: Kepala Bagian Personalia PT Siantar Top Tbk Medan

Tabel 1.1 menunjukkan bahwa seluruh bagian di PT Siantar TOP TBK
Medan, mengalami fluktuasi kinerja karyawan selama periode 2021 hingga 2024.
Kondisi ini menunjukkan bahwa belum ada satu pun bagian yang mampu
konsisten dalam mempertahankan kinerjanya sebagaimana yang diharapkan oleh
manajemen perusahaan. Bahkan pada tahun 2023, rata-rata kinerja karyawan

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 4/8/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)4/8/26



Eka Ramadan - Pengaruh Job Satisfaction dan Work Environment terhadap Employee ....

menurun tajam menjadi 75,76, yang merupakan titik terendah selama empat tahun
terakhir. Fenomena fluktuasi ini salah satunya dapat terkait dengan Employee

performance.

Pada rentang waktu tahun 2020-2025, dengan menggunakan data base
google scholar penulis menemukan job satisfaction berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Employee performance yang telah di teliti di berbagai tempat
seperti: perusahaan manufaktur di Italia (Crossman & Abou-Zaki, 2023), dosen
Swasta di Bangladesh (Rodrigo et al., 2022), karyawan swasta di Malaysia(Wau,
2021), departemen kebakaran di Malaysia (Role et al., 2023) dan dosen swasta di
India (Issue, 2020). Lalu peneliti juga menemukan work environment berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Employee performance seperti pada: paramedis di
rumah sakit swasta Yordania (Estritasari et al., 2021), karyawan swasta di Jogja
(Hery Santoso et al., 2023), karyawan swasta di Kudus (Putri et al., 2021), dosen
swasta di Thailand (Ramli, 2022) dan karyawan akademik di Filipina (Riyanto et
al.,, 2023). Namun penulis belum menemukan studi yang serupa yang secara
khusus menguji hubungan antara Job Satisfaction dan Work Environment terhadap

Employee performance pada karyawan di PT Siantar Top Tbk Medan.

Berdasarkan latar belakang diatas, maka peneliti tertarik untuk
mengangkat penelitian ini dengan judul : "Pengaruh Job Satisfaction dan Work
Environment Terhadap Employee performance Pada PT. Siantar Top Tbk

Medan"
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1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah peneliti kemukakan diatas,
ditemukan fenomena mengalami fluktuasi target kinerja karyawan tahunan
2021-2024 yang tentunya sangat terkait salah satunya dengan Employee
performance. Sejumlah penelitian telah mengkaji pengaruh Job Satisfaction dan
Work Environment terhadap Employee performance secara parsial pada berbagai
negara dan objek penelitian. Hasilnya adalah positif dan signifikan. Oleh karena
itu penelitian ini ingin memastikan pengaruh Job Satisfaction dan Work
Environment terhadap Employee performance pada PT. Siantar Top Tbk Medan
secara parsial.

1.3 Pertanyaan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah, maka dikemukakan pertanyaan penelitian

sebagai berikut:

1. Apakah job satisfaction berpengaruh positif dan signifikan terhadap

Employee performance pada PT. Siantar Tob Tbk Medan?
2. Apakah work environment berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Employee performance pada PT. Siantar Tob Tbk Medan?
14 Tujuan Penelitian

Sejalan dengan pertanyaan penelitian yang telah dikemukakan, maka

tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Untuk menguji apakah Job Satisfaction berpengaruh positif dan

signifikan terhadap Employee performance pada PT. Siantar Tob Tbk

Medan.
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2. Untuk menguji apakah Work Environment berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Employee performance pada PT. Siantar Tob Tbk

Medan.

1.5 Manfaat Penelitian

1.5.1 Manfaat Teoristis

1. Memberikan keterbaruan memperkaya Employee performance dengan
variabel independent job satisfaction dan work environment secara

bersama sama dalam satu penelitian.

2. Penelitian ini memperkaya memperkaya Employee performance dengan
variabel independen job satisfaction dan work environment pada konteks
penelitian sektor industri makanan ringan.

1.5.2 Manfaat Praktis
1. Manfaat Bagi Penulis
Memberi pengetahuan kepada penulis untuk mengkaitkan fenomena yang
ditemukan dengan variabel penelitian yang selanjutnya dikembangkan

dalam satu kerangka penelitian untuk diteliti.

2. Manfaat Bagi Perusahaan

Penelitian ini dapat menjadi masukan bagi pimpinan perusahaan, untuk
meningkatkan employee performance melalui peningkatan Job

Satisfaction dan Work Environment.
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BAB II

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Employee Performance

2.1.1 Pengertian Employee Performance

Menurut Campbell et al (1990) sebagai pencetus pertama mendefinisikan
employee performance sebagai tindakan atau perilaku yang berkaitan langsung
dengan pencapaian tujuan organisasi. Leitdo et al (2021) menyatakan bahwa
employee performance berpengaruh melalui kualitas kehidupan kerja dan
kontribusi terhadap produktivitas, dengan burnout sebagai moderator penting
dalam hubungan tersebut. Menunjukkan bahwa kualitas sumber daya manusia dan
persepsi keadilan kompensasi secara positif dan signifikan meningkatkan kinerja

karyawan di tempat kerja (Azis et al., 2024).

Menurut Rahmawati et al (2025) menegaskan bahwa budaya organisasi
dan motivasi kerja berpengaruh positif terhadap employee performance di
perusahaan multinasional, di mana motivasi juga berperan sebagai mediator
parsial. Nusraningrum et al (2024) mendefinisikan employee performance sebagai
efektivitas dan efisiensi individu dalam menjalankan tugas utama yang tertuang
dalam deskripsi pekerjaan, mencakup hasil serta perilaku yang mendukung
keunggulan kompetitif organisasi. Saing & Eprianto (2025) memberikan bukti
empiris bahwa employee performance dipengaruhi positif oleh kombinasi antara
motivasi kerja, budaya organisasi, dan keterlibatan karyawan, dengan motivasi

kerja dan kepuasan kerja sebagai mediator yang memperkuat hubungan tersebut.
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2.1.3 Dimensi Employee Performance

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan 4 dimensi Employee
Performance yang diadaptasi dari penelitian pertama oleh (Campbell et al., 1990)
yang kemudian di adaptasi juga pada penelitian yang terbaru oleh (Harzer &

Ruch, 2022; Oktafien et al., 2023; Saidin et al., 2024) sebagai berikut:

1. kinerja tugas
2. kinerja kontekstual

3. prilaku kerja yang kontraproduktif

2.1.3 Pengukuran Employee Performance

1. kinerja Tugas

Untuk kinerja tugas diukur menggunakan 2 item pengukuran yang di

adaptasi dari penelitian: (Campbell et al., 1990).

2. Kinerja Kontekstual

Untuk dimensi komunikasi diukur menggunakan 2 item pengukuran yang

di adaptasi dari penelitian: (Oktafien et al., 2023).

3. Prilaku Kerja Yang Kontraproduktif

Untuk fasilitas interpersonal diukur menggunakan 2 item pengukuran yang

di adaptasi dari penelitian:(Harzer & Ruch, 2022).
2.1.4 Faktor — Faktor Yang Mempengaruhi Employee Performance

Pada penelitian terdahulu, dalam rentang waktu 5 tahun terakhir dengan
database google scholar ditemukan job satisfaction (Crossman & Abou-Zaki,
2023; Rodrigo et al., 2022; Role et al., 2023; Saridakis et al., 2020; Wau, 2021).
Dan work environment (Estritasari et al., 2021; Hery Santoso et al., 2023; Putri et
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al., 2021; Ramli, 2022; Riyanto et al., 2023) merupakan factor-faktor yang

mempengaruhi Employee Performance.

2.2 Job Satisfaction

2.2.1 Pengertian Job Satisfaction

Menurut Locke (Locke, 1969) sebagai penemu awal, job satisfaction
adalah suatu keadaan emosional yang menyenangkan atau positif yang berasal
dari penilaian seseorang terhadap pekerjaannya atau pengalaman kerja tertentu.
Kepuasan kerja sebagai reaksi emosional berupa rasa senang atau tidak senang
terhadap pekerjaan sebuah perasaan menyenangkan atau tidak menyenangkan dari
pengalaman (Fransiska et al., 2023). Dalam laporan konteks lengkap, kepuasan
kerja digambarkan sebagai sikap evaluasi positif atau negatif yang diberikan

individu terhadap pekerjaan atau situasi kerjanya (Tietjen & Myers, 2024).

Job Satisfaction adalah bentuk evaluasi subjektif dari pengalaman kerja
individu yang Job Satisfaction bukan sekedar reaksi terhadap pembaruan atau
kebutuhan dasar, melainkan juga dipengaruhi oleh kualitas hubungan sosial,
struktur komunikasi, dan makna pekerjaan yang dijalani (Celik, 2023). Selain itu,
Job Satisfaction juga dipandang sebagai reaksi emosional yang kompleks,
mencakup rasa senang atau tidak senang yang muncul dari pengalaman kerja
sehari-hari, sehingga mempengaruhi kesejahteraan karyawan serta keterlibatan
dalam pekerjaan (Yang et al., 2024). Dengan demikian, job satisfaction dapat
dipahami sebagai kondisi emosional dan evaluatif yang kompleks, yang bukan
hanya dipicu oleh kompensasi atau kebutuhan dasar, tetapi juga oleh kualitas
hubungan sosial, struktur komunikasi, dan makna dalam pekerjaan yang

dijalankan oleh karyawan (Andreas, 2022).
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2.2.2 Dimensi Job Satisfaction

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan 4 dimensi job satisfaction yang
diadaptasi dari penelitian pertama oleh (Locke, 1969) yang kemudian di adaptasi
juga pada penelitian terbaru oleh (Andreas, 2022; Fransiska et al., 2023; Tietjen &

Myers, 2024) sebagai berikut:

1. Dukungan atasan
2. Komunikasi
3. Sifat pekerjaan

4. Dukungan rekan kerja

2.2.3 Pengukuran Job Satisfaction

Untuk mengukur tiap dimensi dalam studi ini, peneliti menggunakan item

pengukuran yang diadaptasi dari literatur sebelumnya:

1. Dukungan atasan

Untuk mengukur dukungan atasan, peneliti menggunakan 2 item

pengukuran yang diadaptasi dari penelitian (Akbari et al., 2020).

2. Komunikasi

Untuk mengukur komunikasi peneliti menggunakan 2 item pengukuran

yang diadaptasi dari penelitian (Goetz & Wald, 2022).

3. Sifat pekerjaan

Untuk mengukur sifat pekerjaan, peneliti menggunakan 2 item pengukuran

yang diadaptasi dari penelitian (Karaferis et al., 2022).

4. Dukungan rekan kerja
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Untuk mengukur dukungan rekan kerja, peneliti menggunakan 2 item

pengukuran yang diadaptasi dari penelitian (Locke, 1969).
2.2.4 Pengaruh Antara Job Satisfaction Terhadap Employee Performance

Sejumlah studi telah di lakukan oleh peneliti terdahulu yang menguji
pengaruh job satisfaction terhadap employee performance (Crossman & Abou-
Zaki, 2023; Rodrigo et al., 2022; Role et al., 2023; Saridakis et al., 2020; Wau,
2021). Hasil penelitian mereka menunjukkan terdapat pengaruh yang positif dan
signifikan antara job satisfaction terhadap employee performance. Hal ini
menunjukkan jika job satisfaction nya baik maka employee performance juga

akan baik, demikian juga sebaliknya.

2.3 Work Environment

2.3.1 Pengertian Work Environment

Menurut Moos & Insel (Moos & Insel, 1974) sebagai penemu pertama,
work environment adalah segala kondisi fisik, sosial, dan psikologis di tempat
kerja yang dapat memengaruhi perilaku, sikap, dan kinerja karyawan. Menurut
Voordt & Jensen (Voordt & Jensen, 2023) Work environment juga didefinisikan
sebagai kombinasi dari kondisi fisik, sosial, dan psikologis tempat karyawan
menjalankan tugasnya. Menurut Prayoga et al (Prayoga et al., 2024), work
environment mencakup semua aspek fisik dan non-fisik dalam organisasi yang
dapat memengaruhi kinerja dan kepuasan kerja karyawan, termasuk alat kerja,

ruang fisik, teknik dan metode kerja, serta organisasi pekerjaan.

Menurut Nor Roselidyawaty et al (2023), lingkungan kerja mencakup
aspek fisik seperti fasilitas dan ruang kerja, serta dimensi emosional yang

memengaruhi antusiasme dan produktivitas staf. Sementara itu menurut
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Kuswardhani et al (2025) menggambarkan work environment sebagai persepsi
karyawan terhadap kualitas kondisi kerja dan hubungan interpersonal di tempat
kerja, termasuk dukungan manajerial dan kesempatan berkontribusi dalam
pengambilan Keputusan. Boediherwanto et al (2024) juga mendefinisikan work
environment sebagai infrastruktur fisik, hubungan kerja yang harmonis dengan
atasan, fasilitas kesehatan, dan perlindungan keamanan yang mendukung
kepuasan dan kinerja karyawan.
2.3.2 Dimensi Work Environment

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan 4 dimensi work environment
yang diadaptasi dari penelitian pertama oleh (Moos & Insel, 1974), yang
kemudian di adaptasi juga pada penelitian terbaru oleh (Dumitriu et al., 2025;

Prayoga et al., 2024; Sardina et al., 2024) sebagai berikut :

1. Lingkungan fisik

2. Lingkungan sosial

3. Lingkungan psikologis

4. Sistem dan kebijakan organisasi

2.3.3 Pengukuran Work Environment

Untuk mengukur tiap dimensi dalam studi ini, peneliti menggunakan item
pengukuran yang diadaptasi dari literatur sebelumnya:

1.Lingkungan fisik

Untuk mengukur lingkungan fisik, peneliti menggunakan 2 item pengukuran yang

diadaptasi dari penelitian (Prayoga et al., 2024)
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2. Lingkungan sosial

Untuk mengukur lingkungan sosial, peneliti menggunakan 2 item pengukuran

yang diadaptasi dari penelitian (Dumitriu et al., 2025)

3. Lingkungan psikologis

Untuk mengukur lingkungan psikologis, peneliti menggunakan 2 item pengukuran

yang diadaptasi dari penelitian (Moos & Insel, 1974)

4. Sistem dan kebijakan organisasi

Untuk mengukur system dan kebijakan organisasi, peneliti menggunakan 2 item

pengukuran yang diadaptasi dari penelitian (Sardina et al., 2024)

2.3.4 Pengaruh Antara Work Environment Terhadap Employee performance

Sejumlah studi telah dilakukan oleh peneliti terdahulu yang menguji
pengaruh work environment terhadap Employee Performance. (Estritasari et al.,
2021; Hery Santoso et al., 2023; Putri et al., 2021; Ramli, 2022; Riyanto et al.,
2023). Hasil penelitian mereka menunjukkan terdapat pengaruh yang positif dan
signifikan antara work environment terhadap Employee Performance. Hal ini
menunjukkan jika work environment nya baik maka Employee Performance juga
akan baik. Demikian juga sebaliknya.

2.4 Penelitian Terdahulu

Untuk mendukung penelitian ini, penulis menemukan beberapa penelitian
sebelumnya yang membahas topik relevan dengan judul penelitian penulis.
Adapun penelitian terdahulu yang terkait dengan hubungan antar variabel dalam

penelitian ini sebagai berikut:
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Tabel 2.1
Penelitian Terdahulu
No | Judul/Peneliti/Tahun Variable Variable Hasil
Independen Dependen Penelitian

1 | Job  satisfaction  and |e Job satisfaction \e Employee eJS —» EP =
employee performance of | (JS) performance(EP) | Positif dan
Lebanese banking staj?‘ Signifikan
(Crossman & Abou-Zaki,

2023)

2 | The Impact of Job e job  satisfaction ® Employee ©JS —» EP =
Satisfaction on Employee | (JS) performance(EP) | positif dan
Performance: A Case at Signifikan
ABC Manufacturing
Company (Rodrigo et al.,

2022)

3 | The Effect of Career o Career o Employee eCD —» EP =
Development, Work development(CD) performance(EP) | pitif dan
Motivgtion, and  Job |, Work onifik
Satisfaction on Employee L. signitikan
Performance (Wau, 2021) motivation(WM) *WM —» EP =

e Job Positif dan
Satisfaction(JS) signifikan
eJS —» EP=
Positif dan
signifikan

4 | The Role of Leadership |® Leadership ® Employee eLS —» EP =
and work motivation in | Style(LS) performance(EP) | Positif dan
improving employee o Work — Motivation signifikan
performance  with  job | (WM) e WM —» ]S =
satisfaction  intervening e Job Positif dan
variables (Role et al., Satisfaction(JS) signifikan
2023) o JS —» EP =

Positif dan
signifikan

5 | The Effect of Job e Loyalty (LY) ® Employee oLY —» JS=
Satisfaction on Employee |o Job performance(EP) | Positif dan
Performance Through | Satisfaction(JS) signifikan
Loyalty at Credit Union eJS —» EP =
(CU) Corporation of East Positif dan
Kutai  District,  East signifikan
Kalimantan (Issue, 2020)

6 | Effect of work \e Work Environment |* Employee *WE —» EP =
environment  and  job | (WE) performance(EP) | pgsitif dan
satisfaction on employee | Job signifikan
performance in  PT. Satisfaction(JS) eJ]S —» EP=
Nesinak Industries Positif dan
(Estritasari et al., 2021) signifikan
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No | Judul/Peneliti/Tahun Variable Variable Hasil
Independen Dependen Penelitian
7 | Influence of work \e work e Employee oWE —» EP =
environment and | enyironmeny(WE) | performance(EP) | Positif dan
employee competence o employee signifikan
analysis on  employee competence OEC. .—’ EP =
performance (Hery (EC) BOSlFlf dan
Santoso et al., 2023) signifikan
8 The eﬁ"ect work ® Work oEmployee eWE —» EP =
environment on employee | Enyironment(WE) | performance(EP) | Positif dan
performance through || Work signifikan
work discipline (Putri et Discipline(WD) eWD —» EP =
al., 2021) Positif dan
signifikan
9 | Work environment, job |\e Wyrk o Employee eWE —» EP =
satisfaction and employee | Enyironmeny(WE) | performance(EP) | pogitif dan
performance in  health | Job signifikan
services (Ramli, 2022) Satisfaction(JS) eJS —» EP=
Positif dan
signifikan
10 | The Impact of Working | Work  Motivation ® Employee ®WE —» EP =
Motivation and Working | (WM) performance(EP) | pgsitif dan
Environment on \e Work environment signifikan
Employees  Performance (WE) e WM —p» EP =
in Indonesia Stock Positif dan
Exchange (Riyanto et al., signifikan
2023)

2.5 Kerangka konseptual

Penelitian ini menggunakan dua variable bebas, yaitu Job Satisfaction

(X1) dan Work Environment (X2), serta variabel terikat, yaitu Employee

Performance (Y). Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan sebelumnya maka

dapat digambarkan kerangka konseptual sebagai berikut :
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Job Satisfaction
(X1) H1
Employee
Performance
Work Environment (Y)
(X2)
H2
Gambar 2. 1
Kerangka Konseptual

2.6 Hipotesis Penelitian

Berdasarkan hasil penelitian terdahulu pada hubungan job satisfaction
terhadap employee performance (Crossman & Abou-Zaki, 2023; Rodrigo et al.,
2022; Role et al., 2023; Saridakis et al., 2020; Wau, 2021) dan work environment
terhadap employee performance (Estritasari et al., 2021; Hery Santoso et al.,
2023; Putri et al., 2021; Ramli, 2022; Riyanto et al., 2023) maka peneliti

mengajukan hipotesis sebagai berikut:

H1: Job Satisfaction berpengaruh positif dan signifikan terhadap Employee

Performance pada PT. Siantar Top Tbk Medan.

H2:  Work Environment berpengaruh positif dan signifikan terhadap Employee

Performace pada PT. Siantar Tob Tbk Medan.
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BAB III

METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Jenis Lokasi dan Waktu Penelitian

3.1.1 Jenis Penelitian

Jenis penelitian ini adalah kuantitatif. Menurut Abuhamda et al (2021)
penelitian kuantitatif adalah proses sistematis dalam mengumpulkan dan
menganalisis data numerik secara objektif untuk menjelaskan, memprediksi, atau
menguji hubungan antar variabel. Penelitian ini diekspresikan dalam bentuk
angka, grafik, dan tabel, serta digunakan untuk menguji teori atau asumsi secara
statistik. Penelitian kuantitatif bertujuan untuk mengetahui seberapa besar
pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen dalam suatu populasi
tertentu.

3.1.2 Lokasi Penelitian

Penelitian ini di lakukan pada PT. SIANTAR TOP TBK MEDAN Yang
terletak di Jalan. Medan - Pematang Siantar No.13, Ujung Serdang, Kec. Tj.
Morawa, Kabupaten Deli Serdang, Sumatera Utara 20362.

3.1.3 Waktu Penelitian
Adapun waktu penelitia ini di mulai sejak Mei 2025 sampai dengan

selesai, yang dapat dilihat perincian waktu sebagai berikut.
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Tabel 3. 1
Rincian Waktu Penelitian
No | Kegiatan 2025
Jun | Jul | Ags | Sep | Okt | Nov | Des | Jan \ Feb | Mar

1 | Pengajuan

Judul
2 | Penyusunan

Proposal
3 | Seminar

Proposal
4 | Pengumpula

n Data
5 | Analisis

Data
6 | Seminar

Hasil
7 | Pengajuan

siding meja

hujau
8 | Sidang Meja

Hijau

Sumber: Data diolah oleh peneliti, 2025

3.2 Populasi dan Sampel

3.2.1 Populasi
Menurut Rudolph et al (2023) populasi adalah keseluruhan kelompok

individu yang memiliki karakteristik atau kondisi tertentu yang hendak diteliti
sehingga hasil dari sampel yang diambil dapat digeneralisasi secara valid kepada
kelompok tersebut, sehingga definisi populasi target yang jelas sejak awal sangat
krusial dalam perancangan penelitian karena berhubungan langsung dengan
representativitas sampel yang dipilih. Objek populasi yang akan diteliti adalah
seluruh karyawan Pt Siantar Top Tbk Medan yang berjumlah 253 karyawan pada

divisi-divisi yang ada (data kinerja karyawan tahun 2021-2024).
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3.2.2 Sampel

Sampel merupakan bagian dari populasi yang dipilih untuk penelitian
karena memiliki karakteristik serupa sehingga dapat memungkinkan peneliti
melakukan generalisasi terhadap populasi lebih luas. Sampling diperlukan saat
populasi terlalu besar untuk dijangkau seluruhnya, baik karena keterbatasan
waktu, dana, maupun tenaga, sehingga peneliti mengambil sampel yang
representatif untuk menjamin validitas dan reliabilitas hasil penelitian (Hossan et

al., 2023).

Untuk menentukan ukuran sampel studi ini menggunakan rumus Krejcie
& Morgan. Menurut Chanuan et al (Chanuan et al., 2021) rumus Krejcie &
Morgan adalah alat praktis dan terpercaya untuk menentukan ukuran sampel yang
representatif berdasarkan populasi dan margin of error tertentu, tanpa perlu
melakukan perhitungan rumit. Tabel ini banyak digunakan dalam penelitian lintas

disiplin sebagai panduan utama dalam menyusun desain survey sebagai berikut:

B x*Np(1 —p)
~d2(N—-1)+x2P(1 —p)

S

Keterangan:
o s =ukuran sampel yang diperlukan
e x?2 =nilai chi-square untuk df=1 pada CL 95% = 3,841
e N = ukuran populasi (253)
e p = proporsi populasi (diasumsikan 0,5 untuk variasi maksimum)

o d=margin of error (ketelitian) = 0,05

s = 3,841x253x0,5(1-0,5)
0,052(253-1)+3,841x0,5(1—0,5)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 4/8/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)4/8/26



Eka Ramadan - Pengaruh Job Satisfaction dan Work Environment terhadap Employee ....

20

<= 3,841x253x0,25
"~ 0,0025x252+3,841x0,25

243,03
T 1,59025

= 152,9 (153)

Berdasarkan hasil perhitungan rumus krejcie&morgan diperoleh hasil
sebesar 152,9 yang kemudian dibulatkan menjadi 153 responden, maka sampel
dalam penelitian ini adalah sebanyak 153 orang responden. Sampel tersebut akan

dibagi ke beberapa divisi menggunakan rumus sebagai berikut:

Jumlah karyawan per divisi

lah l
Jumlah populasi x Jumlah sampe

Setelah dihitung menggunakan rumus diatas, maka pembagian jumlah

sampel pada penelitian ini dapat dilihat pada tabel dibawah ini:

Tabel 3.2
Target Responden Divisi
No Divisi Jumlah Karyawan Target Responden
per Divisi per Divisi
1 | Produksi 50 30
2 | Teknik dan Pemeliharaan 46 28
3 | Gudang & Logistik 43 26
4 | Sumber Daya 40 24
Manusia(SDM)
5 | Keuangan & Akutansi 38 23
6 | Pemasaran dan Penjualan 36 22
Total Sampel 253 153

Sumber: Data diolah peneliti, 2025

Teknik sampling dalam penelitian ini menggunakan non probability
sampling dengan teknik pengambilan sampelnya yaitu, convenience sampling.
Menurut Sullivan (Sullivan, 2011) convenience sampling adalah teknik non-
probabilitas di mana sampel diambil berdasarkan kemudahan akses peneliti

terhadap responden tanpa menggunakan prosedur acak formal. Pemilihan metode
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ini karena pada penelitian di PT. SIANTAR TOP TBK Medan didasarkan pada
pertimbangan efisiensi. Karena peneliti dapat menjangkau langsung karyawan
yang tersedia pada saat pengumpulan data (Etikan, 2016). Proses penelitian dapat
dilakukan lebih cepat dan hemat biaya tanpa mengurangi keterkaitan responden
dengan variabel penelitian (Etikan, 2016). Convenience sampling juga sering
digunakan dalam penelitian organisasi ketika fokus penelitian adalah pada
hubungan antarvariabel, dibandingkan dengan tujuan generalisasi yang lebih luas
(Acharya et al., 2013). Selain itu, penggunaan convenience sampling sesuai
dengan kondisi lapangan di mana tidak semua karyawan dapat diakses secara
bersamaan akibat perbedaan divisi, jadwal kerja, dan keterbatasan waktu
penelitian (Acharya et al., 2013). Oleh karena itu, convenience sampling menjadi
pilihan tepat karena memungkinkan peneliti mendapatkan data langsung dari
responden yang paling mudah dijangkau, sekaligus tetap relevan untuk menguiji
hubungan variabel yang diteliti (Etikan, 2016).
3.3 Definisi Operasional Variabel

Definisi operasional adalah petunjuk untuk melaksanakan mengenai cara
mengukur variabel. Definisi operasional adalah penjabaran yang jelas dan spesifik
tentang suatu konsep agar dapat dikenali dan digunakan secara konsisten dalam

penelitian (Slife et al., 2016).

Tabel 3.3
Operasional Variabel
No Variabel Definisi Operasional Item Pengukuran Skala
Ukur
1. | Employee Employee  performance | 1. Kinerja tugas Likert
performace (Y) secara operasional | 2. Kinerja kontekstual
didefinisikan sebagai hasil | 3.Prilaku kerja yang
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No Variabel Definisi Operasional Item Pengukuran Skala
Ukur
kerja individu yang dapat | Kontraproduktif
diukur melalui pencapaian | Masing-masing di ukur dengan
target, kualitas  kerja, | menggunakan 2 item
efisiensi ~ waktu, dan | pertanyaan yang di adaptasi
kontribusi terhadap tujuan | dari: : (Campbell et al., 1990;
organisasi (Mughal et al., | Harzer & Ruch, 2022; Oktafien
2021) et al., 2023).
2. | Job Satisfaction | Job satisfaction secara | 1. Dukungan Atasan Likert
(X1) operasional diartikan | 2. Komunikasi
sebagai tingkat perasaan | 3. Sifat Pekerjaan
positif individu terhadap | 4. Dukungan Rekan Kerja
pekerjaan  yang timbul | Masing-masing di ukur dengan
dari evaluasi pengalaman | menggunakan 2 item
kerja, termasuk hubungan | pertanyaan yang di adaptasi
dengan rekan, atasan, | dari (Akbari et al., 2020; Goetz
serta kondisi pekerjaan | & Wald, 2022; Karaferis et al.,
(Baxi Belur, 2024). 2022; Locke, 1969) .
3. | Work Environment | Work environment secara | 1.Lingkungan Fisik
(X2) operasional didefinisikan | 2.Lingkungan Sosial
sebagai  keadaan atau | 3.Lingkungan Psikologis
situasi yang secara | 4.Sistem dan Kebijakan
langsung dialami individu | Organisasi
di tempat kerja dan | Masing-masing di ukur dengan
membentuk  persepsinya | menggunakan 2 item
terhadap lingkungan | pertanyaan yang di adaptasi
kerjanya (Donley, 2021). dari: (Dumitriu et al., 2025;
Moos & Insel, 1974; Prayoga
et al., 2024; Sardina et al.,
2024).

Sumber: Data diolah peneliti, 2025

3.4 Jenis dan Sumber Data

3.4.1 Jenis Data

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah jenis data kuantitatif

yaitu berupa data jawaban responden dari kuesioner yang akan ditabulasi ke

dalam bentuk angka-angka dan diolah menggunakan SPSS versi 23. Data

kuantitatif adalah data yang dapat diukur atau dihitung melalui nilai numerik yang

kemudian dianalisis dengan teknik statistik untuk menjelaskan variabel penelitian

secara objektif (Ghanad, 2023). Adapun variabel dalam penelitian ini adalah

employee performace, job Satisfaction, Work environment.
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3.4.2 Sumber Data

Sumber data pada penelitian ini berupa data primer. data primer didefinisikan
sebagai data yang dikumpulkan secara langsung oleh peneliti dari peserta
penelitian melalui survei, wawancara, observasi, atau eksperimen untuk
menjawab pertanyaan penelitian secara spesifik dan mendalam, sehingga
memberikan informasi yang mutakhir dan relevan (Schneider et al., 2023). Dalam
penelitian ini, data primer diperoleh dari lokasi penelitian PT. Siantar top tbk

Medan.

Penelitian ini juga menggunakan data sekunder. Data sekunder adalah data
yang telah dikumpulkan sebelumnya oleh pihak lain untuk tujuan yang berbeda
dari penelitian saat ini, namun dapat dimanfaatkan peneliti sebagai bahan analisis
tambahan, seperti data dari arsip, , laporan resmi, atau basis data publik
(Schneider et al., 2023).
3.5Skala Pengukuran Data

Penelitian ini menggunakan Skala /ikert. Skala likert adalah instrumen
psikometrik yang umum digunakan untuk mengukur sikap, opini, atau persepsi
melalui pilithan respons berjenjang misalnya dari Sangat Tidak Setuju hingga
Sangat Setuju sehingga memungkinkan peneliti mengubah data subjektif menjadi
metrik kuantitatif untuk analisis statistik (Jebb et al., 2021). Dalam penelitian,
fenomena sosial ini telah ditetapkan secara spesifik oleh peneliti, yang selanjutnya
disebut sebagai variabel penelitian. Dengan skala /ikert, maka variabel yang akan
diukur dipaparkan menjadi indikator variabel. Kemudian indikator tersebut

dijadikan sebagai dasar untuk menyusun item-item instrumen yang dapat berupa
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pernyataan atau pertanyaan. Berikut adalah skala likert yang digunakan dalam

penelitian ini sebagai berikut:

Tabel 3.4
Ukuran Skala Likert
Opsi Ukuran

Sangat Tidak Setuju (STS) 1
Tidak Setuju (TS) 2
Netral (N) 3

Setuju (S) 4

Sangat Setuju (SS) 5

Sumber: Peneliti, 2025

3.6 Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan dengan
menggunakan beberapa teknik antara lain yaitu:

1. Pengamatan (Observation), yaitu kegiatan mengamati fenomena atau
perilaku secara sistematis dalam konteks nyata tanpa manipulasi, yang
bertujuan untuk memperoleh data empiris yang valid (Fix et al., 2022).

2. Daftar pertanyaan (Questionnaire) adalah teknik pengumpulan data
menggunakan pertanyaan tertulis yang diisi responden, efektif untuk

mengumpulkan data kuantitatif secara luas (Cooper et al., 2006).

Penyerahan kuesioner kepada responden dilakukan dengan 2 cara yaitu dengan
memberikan link google form kepada responden secara langsung ataupun
diberikan kepada pimpinan perusahaan dan kuesioner dalam bentuk kertas fisik.
Hal ini di antisipasi oleh peneliti dengan memberikan opsi pada responden untuk

menjawab kuesioner yang diberikan sesuai keinginan responden.
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3.7 Uji Instrumen Penelitian

3.7.1 Uji Validitas

Validitas menunjukkan sejauh mana suatu instrumen mampu mengukur apa
yang memang ingin diukur, memastikan bahwa hasil pengukuran relevan dan
akurat terhadap konstruksi yang dimaksud (Ahmed & Ishtiaq, 2021). Kuesioner
dapat dikatakan mempunyai kevalidan jika pertanyaan yang diajukan peneliti

mampu untuk mengungkapkan jawaban dari rumusan masalah suatu penelitian.

Validnya suatu kuesioner dapat diakui apabila nilai r hitung > r tabel (pada
taraf signifikansi 0,05) maka dapat dikatakan item pertanyaan atau pernyataan
tersebut valid. Apabila nilai r hitung < r tabel (pada taraf signifikansi 0,05) maka
dapat dikatakan item pertanyaan atau pernyataan tersebut tidak valid. Jika hasil
analisis menunjukkan nilai yang signifikan, maka indikator atau pertanyaan
tersebut dapat dianggap valid karena mampu mencerminkan konstruk yang
dimaksud (Novotny et al., 2022). Dalam penelitian ini uji validitas dilakukan
menggunakan program Statistical Package for Social Sciences (SPSS) versi 23.
3.7.2  Uji Reliabilitas

Reliabilitas adalah tingkat keandalan atau konsistensi hasil pengukuran, yang
menunjukkan sejauh mana instrumen menghasilkan jawaban yang serupa saat
digunakan berulang kali. Suatu pengukuran dikatakan reliabel apabila hasilnya
stabil dan dapat direproduksi, sehingga memungkinkan peneliti mengetahui

adanya hubungan antar variabel secara valid (Mohajan, 2017).

Metode yang digunakan adalah metode Crombach’s Alpha. Menurut Taber

(Taber, 2018), metode ini diukur berdasarkan skala Cronbach’s Alpha 0 sampai 1.
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Jika skala itu itu dikelompok ke dalam lima kelas dengan rentang yang sama,

maka ukuran kemantapan Alpha dapat diinterpretasikan sebagai berikut:

1) Nilai Cronbach’s Alpha 0,00 s.d. 0,20, berarti kurang reliabel

2) Nilai Cronbach’s Alpha 0,21 s.d. 0,40, berarti agak reliabel

3) Nilai Cronbach’s Alpha 0,41 s.d. 0,60, berarti cukup reliabel

4) Nilai Cronbach’s Alpha 0,61 s.d. 0,80, berarti reliabel

5) Nilai Cronbach’s Alpha 0,81 s.d. 1,00, berarti sangat reliabel
3.8 Uji Asumsi Klasik

Jika uji asumsi klasik termasuk uji normalitas, multikolinearitas, dan
heteroskedastisitas tidak dilakukan, maka analisis regresi bisa terganggu.
Heteroskedastisitas menyebabkan varian galat (residual) tidak konstan, yang dapat
merusak estimasi standar error dan mengganggu uji signifikansi. Multikolinearitas
membuat sulit mengisolasi pengaruh variabel independen secara individual,
sehingga signifikansi koefisien regresi menjadi tidak akurat. Dengan demikian,
memastikan terpenuhinya asumsi klasik adalah penting untuk menghasilkan
estimasi yang andal (Alabi et al., 2020).
3.8.1 Uji Normalitas

Menurut Barker & Shaw (Barker & Shaw, 2015), uji normalitas dalam
regresi menggunakan visualisasi seperti histogram dan normal probability plot
untuk mengevaluasi distribusi residual model. Histogram memberikan indikasi
apakah data residual berbentuk lonceng, sedangkan normal probability plot
menilai apakah titik-titik data mengikuti garis diagonal. Jika pola mengikuti

bentuk yang diharapkan, normalitas dapat dikonfirmasi secara visual sebelum
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dilakukan uji formal seperti Ko/mogorov Smirnov di mana nilai signifikansi di
atas 0,05 menunjukkan distribusi normal.
3.8.2 Uji Multikolinearitas

Menurut Shrestha (Shrestha, 2020), multikolinearitas terjadi ketika
variabel independen dalam suatu model regresi saling berkorelasi. Untuk
mendeteksi masalah ini, digunakan Variance Inflation Factor (VIF) dan
Tolerance, VIF mengukur seberapa besar varians koefisien regresi meningkat
karena multikolinearitas, sementara Tolerance adalah kebalikannya. Jika
Tolerance mendekati nol atau VIF jauh lebih besar dari 1, potensial
multikolinearitas menjadi perhatian, karena dapat membuat koefisien regresi tidak
signifikan meskipun model secara keseluruhan signifikan.
3.8.3 Uji Heteroskedastisitas

Menurut Jabtonska (Jablonska, 2018), uji heteroskedastisitas dalam model
regresi sering dilakukan melalui scatterplot antara residual dan nilai prediksi

untuk mendeteksi pola varian yang tidak konstan.

3.9 Teknis Analisis Data

3.9.1 Analisis Statistik Deskriptif

Menurut Ali (Ali, 2021), analisis statistik deskriptif adalah metode
kuantitatif dalam penelitian yang digunakan untuk menggambarkan atau
menyajikan data secara sistematis melalui penghitungan numerik seperti distribusi
frekuensi, ukuran pemusatan (mean, median) dan penyebaran (standar deviasi),
sehingga memudahkan interpretasi dan pemahaman pola data secara umum. Dari
hasil operasionalisasi variabel yang akan diuji, nilai variabel tersebut akan
dimasukkan dalam uji SPSS (statistical program for social science) versi 23.
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3.9.2 Analisis Regresi Linear Berganda

Menurut Hasan (Hasan, 2020), analisis regresi linier berganda adalah metode
statistik yang digunakan untuk memprediksi variabel dependen (Y) berdasarkan
dua atau lebih variabel independen (Xi, X,...). Model umumnya dirumuskan

sebagai:
Y=a+p1X1+p2X2+e
Dimana:

a = Konstanta
Job Satisfaction = X1
Work Environment = X2
Employee Performance =Y
e = Standart error (tingkat kesalahan) yaitu 0,05 (5%)
1= Koefiensi Regresi Job Satisfaction (X1)
2= Koefisien Regresi Work Environment (X2)
3.9.3 Uji Hipotesis
3.9.3.1 Uji Koefisien Determinasi R?
Menurut Gao (Gao, 2024), R? atau koefisien determinasi secara universal
diartikan sebagai proporsi atau persentase variasi dalam variabel dependen yang

dapat dijelaskan atau diprediksi oleh variabel independen dalam model regresi.

Nilai R? berada di antara 0 (tidak menjelaskan) dan 1 (menjelaskan sepenuhnya).

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 4/8/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)4/8/26



Eka Ramadan - Pengaruh Job Satisfaction dan Work Environment terhadap Employee ....

29

3.9.3.2 Uji Simultan (uji F)
Menurut Robert Odek & Gordon Opuodho (Robert Odek & Gordon

Opuodho, 2023), F-test dalam regresi digunakan untuk mengukur signifikansi
keseluruhan model regresi yakni apakah variabel independen secara bersamaan
memiliki pengaruh signifikan terhadap variabel dependen. Nilai F-statistic yang
lebih besar dari nilai kritis dan p-value < 0,05 menunjukkan bahwa model tersebut

secara keseluruhan layak dan memiliki kekuatan prediktif yang baik.

3.9.3.3 Uji parsial (uji t)

Menurut Jahan & Khan (Jahan & Khan, 2012), uji t digunakan dalam
regresi linier sederhana untuk menguji signifikansi individual dari setiap koefisien
variabel independen. Uji ini menilai seberapa besar pengaruh variabel independen

terhadap variabel dependen secara parsial.

1. Bila sig < 0,05 artinya variabel independen secara parsial signifikan
terhadap variabel dependen.
2. Bila sig > 0,05 dengan artian variabel independen secara parsial tidak

signifikan variabel dependen.
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BABV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil uji t yang telah dilakukan oleh peneliti diatas maka
dapat disimpulkan beberapa hal yaitu:
1. Job Satisfaction berpengaruh positif dan signifikan terhadap Employee
Performance pada karyawan PT.Siantar Top TBK Medan. Hal ini menunjukan
bahwa Job Satisfaction merupakan determinan penting yang mampu
meningkatkan komitmen karyawan terhadap kinerja karyawan baik secara afektif,
normatif, maupun kontinuitas.
2. Work Environment berpengaruh positif dan signifikan terhadap Employee
Perfomance pada karyawan PT. Siantar Top TBK Medan. Hal ini menunjukan
bahwa Work Environment yang baik mampu menciptakan kenyamanan,
keamanan psikologis, dan hubungan sosial yang harmonis sehingga meningkatkan
kinerja karyawan.
5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, dan kesimpulan yang diperoleh,

maka saran yang dapat diberikan oleh peneliti adalah:

l. Job Satisfaction (X1)

a. Disarankan pada Perusahaan untuk memberikan kesempatan kepada
karyawan untuk menyampaikan aspirasi secara terbuka kepada atasan dan rekan
kerja. Dengan demikian komuikasi bawahan terhadap atasan dan rekan kerja akan
lebih baik dan akan berdampak kepada kinerja karyawan.

2. Work Environment
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a. Disarankan kepada Perusahaan untuk meninjau/mengevaluasi Kembali
tugas pokok yang di berikan kepada karyawan sehingga tugas pokok yang di
berikan dapat dilaksanakan dengan baik yang pada akhirnya akan meningkatkan

kinerja karyawan.
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DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuisoner Penelitian

Assalammu'alaikum Warohmatullahi Wabarokaatuh.

Selamat pagi, salam sejahtera bagi kita semua.

Bapak/Ibu yang saya hormati, saya Eka Ramadan NPM 228320148, mahasiswa
Program Studi S1 Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Medan
Area, saat ini sedang melakukan penelitian untuk menyelesaikan studi dengan
judul: Pengaruh Job Satisfaction dan Work Environment Terhadap Employee
performance pada PT. Siantar Top Tbk Medan. Saya sangat berharap bantuan
Bapak/Ibu untuk dapat meluangkan waktu sejenak mengisi angket penelitian ini.
Data isian angket yang Bapak/Ibu berikan sangat berharga bagi saya dan semata-
mata hanya untuk kepentingan penelitian, serta akan saya jaga kerahasiaannya.
Besar harapan saya Bapak/Ibu berkenan mengisi angket penelitian ini. Atas

bantuan Bapak/Ibu saya ucapkan terima kasih, semoga Allah SWT membalas
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kebaikan yang Bapak/Ibu berikan.....aamiin YRA.

Hormat Saya,

Eka Ramadan

228320148

A. Petunjuk pengisian
1. Jawablah pernyataan ini sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu.
2. Pilihlah jawaban dari tabel daftar pernyataan dengan memberi Tanda

Ceklis (\) pada salah satu jawaban yang paling sesuai menurut

Bapak/Ibu.
Adapun makna tanda jawaban tersebut adalah sebagai berikut:
a. Sangat Tidak Setuju : (STS) : dengan skor 1
b. Tidak Setuju : (TS) : dengan skor 2
c. Netral :(N) : dengan skor 3
d. Setuju - (S) : dengan skor 4
e. Sangat setuju : (SS) : dengan skor 5
B. Profil Responden
1. Jenis kelamin : Laki-laki
Perempuan
2. Usia : 25-34 tahun
35-44 tahun
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Diatas 45 tahun

3. Pendidikan : SMA/sederajat

Diploma (D1, D2, D3, D4)

Sarjana

Magister

Doktor

4. Pengalaman kerja : Dibawah 5 tahun

5-10 tahun

11-15 tahun

Diatas 20 tahun

5. Status : Sudah Menikah

Belum Menikah

6. Divisi : : Produksi

: Teknik dan Pemeliharaan

: Gudang dan Logistik

: Sumber Daya Manusia

: Keuangan dan Akuntansi

: Pemasaran dan Penjualan
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1. Job Satisfaction (X1)

NO | Pernyataan STS| TS| N |S|SS
Dukungan atasan

1 Atasan saya membantu saya menyelesaikan pekerjaan dengan
efektif.

2 Atasan saya memberikan apresiasi terhadap usaha saya
Komunikasi

3 Informasi mengenai pekerjaan disampaikan dengan jelas di
organisasi

4 Saya bisa berbicara terbuka dengan atasan dan rekan kerja
Sifat pekerjaan

5 Pekerjaan saya memungkinkan saya menggunakan keterampilan
saya sepenuhnya

6 Saya menikmati Tugas pokok saya dalam menjalankan pekerjaan
saya sehari hari
Dukungan rekan kerja

7 Saya merasa dihargai oleh rekan kerja saya

8 Rekan kerja saya siap membantu ketika saya kesulitan dalam
menjalankan pekerjaan saya
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2. Variabel Work Environment (X2)
Work Environment (X2)
NO | Pernyataan STS| TS| N |[S|SS
Lingkungan Fisik
1 Tempat kerja saya memiliki pencahayaan yang memadai
2 Ruang kerja saya nyaman digunakan dalam menyelesaikan
pekerjaan
Lingkungan Sosial
3 Interaksi sosial di tempat kerja membuat saya termotivasi
4 Saya memiliki hubungan kerja yang baik dengan rekan kerja
Lingkungan Psikologis
5 Saya merasa dihargai dan diakui atas kontribusi saya di tempat
kerja
6 Saya menikmati tugas pokok saya dalam menjalankan pekerjaan
saya sehari-hari
Sistem dan Kebijakan Organisasi
7 Aturan dan prosedur di organisasi ini adil dan transparan
8 Organisasi memiliki sistem yang jelas untuk mendukung
kesejahteraan karyawan
3. Variabel Employee Performance (Y)
Employee Performance (Y)
NO | Pernyataan STS| TS| N |S|SS
Kinerja Tugas
1 Saya selalu menyelesaikan tugas sesuai dengan standar kualitas
yang ditetapkan.
2 Saya memahami dengan baik tanggung jawab utama dalam

pekerjaan saya.

Kinerja Kontekstual

3 Saya berinisiatif untuk mencari solusi ketika menghadapi

masalah di tempat kerja.

4 Saya berusaha menjaga hubungan kerja yang baik dengan rekan

dan atasan.

Perilaku Kerja yang Kontraproduktif

5 Saya pernah mengabaikan instruksi atau aturan kerja yang sudah
ditetapkan.
6 Saya pernah menunda pekerjaan yang seharusnya bisa saya
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selesaikan tepat waktu.
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Lampiran 2 Tabulasi Angket

JOB SATISFACTION (X1)
P4 P5 P6
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-
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TOTAL

31
35
24
40
26
37
34
37
38
38
40
38
36
32
36
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34
36
34
37
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36
34
33
36
38
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31
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40
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JOB SATISFACTION (X1)
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P6
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-
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33

37

35

40

39

35

35

37

35

30

36

34

40

33

35

36

39

38

33

32

40

35

40

37
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35
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40

36
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37

31
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JOB SATISFACTION (X1)
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 TOTAL
4 4 5 4 5 5 5 5 37
4 4 5 4 5 4 4 5 35
5 3 4 5 4 5 4 4 34
5 5 5 5 5 5 5 5 40
4 4 5 4 4 4 4 4 33
4 4 4 4 5 4 5 5 35
5 5 5 5 5 5 5 5 40
4 4 4 5 5 4 4 5 35
5 3 3 3 5 4 3 5 31
5 5 5 5 5 5 5 5 40
5 5 5 4 5 5 5 5 39
4 5 4 5 4 5 5 4 36
5 5 5 5 4 5 5 4 38
4 5 4 5 4 5 5 4 36
4 5 4 4 4 4 5 4 34
5 4 5 5 5 4 5 5 38
5 5 5 5 5 5 5 5 40
5 5 5 5 5 5 5 5 40
5 4 4 5 5 5 4 5 37
4 4 5 5 5 4 5 5 37
5 5 4 4 5 5 5 5 38
5 4 4 5 4 4 4 4 34
4 4 5 4 5 4 5 5 36
5 5 5 5 5 5 5 5 40
4 4 5 5 5 5 4 5 37
5 4 5 4 3 4 3 3 31
5 5 5 4 4 4 4 4 35
5 4 4 4 5 5 4 5 36
5 5 5 5 5 5 5 5 40
5 4 5 5 5 4 5 5 38
5 5 5 5 5 5 5 5 40
4 4 4 5 4 4 5 4 34
4 4 5 4 4 4 5 4 34
3 3 3 3 3 3 3 3 24
5 4 5 5 4 4 5 4 36
5 5 5 5 5 5 5 5 40
5 4 3 3 4 5 5 4 33
5 5 4 4 4 4 4 4 34
5 5 4 5 5 4 5 5 38
4 4 5 4 4 5 5 4 35
5 4 4 5 5 5 4 5 37
4 5 4 5 5 5 4 5 37
4 4 5 5 5 4 5 5 37
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JOB SATISFACTION (X1)
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 TOTAL
5 5 5 5 5 5 5 5 |40
4 4 4 4 4 5 5 4 |34
4 5 5 5 4 5 4 4 |36
5 5 4 5 5 5 4 5 38
3 3 3 3 3 3 3 3 24
3 5 4 5 3 3 3 3 29
5 5 5 5 5 5 5 5 40
4 4 4 4 5 5 4 5 35
5 3 3 3 5 3 4 5 31
4 4 5 3 5 5 4 5 35
3 3 3 3 3 3 3 3 24
5 5 5 5 5 5 5 5 40
3 3 5 3 3 3 3 3 26
5 5 4 5 4 5 5 4 |37
4 5 4 5 4 4 4 4 |34
4 4 5 5 5 4 5 5 37
5 5 5 5 5 4 4 5 38
4 5 5 5 5 4 5 5 38
5 5 5 5 5 5 5 5 40
5 4 5 5 5 4 5 5 38
4 5 4 5 5 4 4 5 36
3 4 4 4 4 4 5 4 |32
5 5 4 5 4 4 5 4 |36
5 3 5 5 4 3 4 4 |33
4 5 5 5 5 4 5 5 38
5 5 3 5 4 3 5 4 |34
5 3 3 3 5 3 4 5 31
4 4 5 3 5 5 4 5 35
3 3 3 3 3 3 3 3 24
5 5 5 5 5 5 5 5 |40
3 3 5 3 3 3 3 3 26
5 5 4 5 4 5 5 4 |37
4 5 4 5 4 4 4 4 |34
4 4 5 5 5 4 5 5 37
WORK ENVIRONMENT (X2)
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 TOTAL
4 5 4 4 5 5 3 5 35
5 5 4 5 4 3 5 5 36
3 3 3 3 3 3 3 3 24
5 5 5 5 5 5 5 5 40
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WORK ENVIRONMENT (X2)
P1 P2 P3 P4 PS5 P6 P7 P8 TOTAL
4 3 3 4 4 4 5 3 30
5 5 4 5 5 4 5 5 38
4 4 4 5 5 5 5 4 36
4 5 4 5 5 5 4 5 37
4 4 4 4 5 5 4 4 34
5 5 4 5 5 4 4 5 37
5 5 5 5 5 5 5 5 40
4 5 4 5 5 5 4 5 37
5 4 5 5 5 4 4 4 36
4 4 5 4 5 5 4 4 35
5 5 4 5 5 5 4 5 38
4 5 4 5 4 5 5 5 37
4 5 5 5 5 5 5 5 39
3 3 4 5 5 3 4 3 30
5 5 4 4 5 5 5 5 38
5 5 4 4 5 5 5 5 38
5 4 5 4 4 5 5 4 36
5 5 5 5 5 5 5 5 40
4 4 5 4 4 4 4 4 33
5 5 5 4 4 4 5 5 37
4 4 5 4 5 4 4 4 34
5 4 5 5 4 5 5 4 37
4 4 4 3 5 5 5 4 34
4 3 4 4 5 4 4 3 31
3 4 4 4 5 3 5 4 32
4 4 5 5 5 5 4 4 36
3 3 3 3 3 3 3 3 24
3 3 3 3 3 3 3 3 24
5 4 5 4 5 4 5 4 36
5 5 5 5 5 5 5 5 40
5 5 5 5 5 5 5 5 40
5 5 5 5 5 5 4 5 39
4 4 5 4 4 5 5 4 35
4 4 5 4 5 4 4 4 34
4 5 5 4 5 5 5 5 38
5 5 5 5 5 5 5 5 40
3 3 3 3 3 3 3 3 24
5 4 4 4 5 4 5 4 35
4 4 4 4 5 4 4 4 33
4 5 5 4 5 5 4 5 37
5 5 5 5 5 5 5 5 40
4 4 4 5 4 5 4 4 34
4 4 4 4 5 5 4 4 34
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WORK ENVIRONMENT (X2)
P1 P2 P3 P4 PS5 P6 P7 P8 TOTAL
4 4 5 5 4 4 4 4 34
4 5 5 4 5 4 4 5 36
4 5 5 5 4 5 5 5 38
3 3 5 5 3 5 4 3 31
5 4 4 5 4 4 5 4 35
4 4 5 5 5 4 5 4 36
5 5 5 5 5 5 5 5 40
5 5 4 4 5 3 5 5 36
4 5 5 4 4 4 4 5 35
5 5 4 4 5 5 4 5 37
5 4 5 4 5 5 4 4 36
4 4 5 4 4 5 5 4 35
4 4 4 5 5 5 5 4 36
4 5 5 5 4 3 4 5 35
5 5 5 5 5 5 5 5 40
4 4 4 5 4 4 5 4 34
5 5 5 5 5 5 5 5 40
4 4 5 4 4 5 5 4 35
4 4 5 5 4 4 4 4 34
5 5 5 5 5 4 4 5 38
5 5 5 4 5 5 4 5 38
5 5 5 5 5 5 5 5 40
5 5 5 5 5 5 5 5 40
5 5 3 3 4 5 3 5 33
4 3 3 4 5 3 5 3 30
4 4 4 5 4 4 5 4 34
4 5 3 3 5 3 5 5 33
5 5 5 4 5 4 4 5 37
4 5 4 4 5 5 3 5 35
4 5 4 5 5 4 5 5 37
5 5 5 5 5 5 5 5 40
5 4 4 4 5 4 4 4 34
4 5 4 5 4 4 4 5 35
5 5 5 5 4 5 4 5 38
5 5 5 5 5 5 5 5 40
3 3 3 3 3 3 3 3 24
5 5 3 3 4 4 5 5 34
5 5 5 5 5 4 5 5 39
4 4 4 5 5 4 5 4 35
4 4 5 3 5 4 3 4 32
5 5 5 5 5 5 5 5 40
5 5 5 4 5 4 5 5 38
5 4 5 5 4 5 4 4 36
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WORK ENVIRONMENT (X2)
P1 P2 P3 P4 PS5 P6 P7 P8 TOTAL
5 5 5 5 5 5 5 5 40
4 5 4 4 5 4 4 5 35
3 5 4 4 5 4 5 5 35
5 5 5 5 5 5 5 5 40
4 4 5 4 5 5 4 4 35
5 4 5 5 5 4 4 4 36
4 5 4 5 4 5 4 5 36
4 4 5 5 5 5 4 4 36
4 5 4 5 4 4 4 5 35
4 4 5 5 5 4 4 4 35
5 5 5 5 5 5 5 5 40
5 5 5 5 5 5 5 5 40
5 5 5 5 4 5 4 5 38
4 4 5 4 5 5 5 4 36
4 5 4 5 4 4 5 5 36
4 4 5 4 4 5 5 4 35
5 5 5 4 5 4 4 5 37
5 5 5 5 5 5 5 5 40
4 5 4 5 4 5 5 5 37
4 5 5 5 4 4 3 5 35
4 3 5 4 4 4 3 3 30
5 5 4 4 4 5 4 5 36
5 5 5 5 5 5 5 5 40
5 4 4 4 5 4 5 4 35
5 5 5 5 5 5 5 5 40
5 5 5 4 4 4 4 5 36
4 4 5 4 4 5 5 4 35
3 3 3 3 3 3 3 3 24
4 5 5 4 4 5 4 5 36
5 5 5 5 5 5 5 5 40
4 5 4 5 5 5 4 5 37
5 4 4 5 4 5 4 4 35
4 4 4 4 4 4 5 4 33
4 4 5 4 4 5 5 4 35
4 4 4 4 4 5 5 4 34
4 4 4 5 4 4 4 4 33
5 5 4 4 5 4 4 5 36
5 5 5 5 5 5 5 5 40
4 5 4 4 4 5 4 5 35
5 5 4 5 5 4 4 5 37
4 5 5 5 4 4 4 5 36
3 3 3 3 3 3 3 3 24
5 5 5 3 5 4 5 5 37
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WORK ENVIRONMENT (X2)
P1 P2 P3 P4 PS5 P6 P7 P8 TOTAL
5 5 5 5 5 5 5 5 40
5 4 4 4 4 5 5 4 35
4 5 4 4 5 5 3 5 35
5 5 4 5 4 3 5 5 36
3 3 3 3 3 3 3 3 24
5 5 5 5 5 5 5 5 40
4 3 3 4 4 4 5 3 30
5 5 4 5 5 4 5 5 38
4 4 4 5 5 5 5 4 36
4 5 4 5 5 5 4 5 37
4 4 4 4 5 5 4 4 34
5 5 4 5 5 4 4 5 37
5 5 5 5 5 5 5 5 40
4 5 4 5 5 5 4 5 37
5 4 5 5 5 4 4 4 36
4 4 5 4 5 5 4 4 35
5 5 4 5 5 5 4 5 38
4 5 4 5 4 5 5 5 37
4 5 5 5 5 5 5 5 39
3 3 4 5 5 3 4 3 30
4 5 4 4 5 5 3 5 35
5 5 4 5 4 3 5 5 36
3 3 3 3 3 3 3 3 24
5 5 5 5 5 5 5 5 40
4 3 3 4 4 4 5 3 30
5 5 4 5 5 4 5 5 38
4 4 4 5 5 5 5 4 36
4 5 4 5 5 5 4 5 37
4 4 4 4 5 5 4 4 34

EMPLOYEE PERFORMANCE (Y)
P1 P2 P3 P4 P5 P6 TOTAL
5 3 3 5 5 4 25
4 4 3 3 5 5 24
3 3 3 3 3 3 18
5 5 5 5 5 5 30
3 4 5 4 4 3 23
5 5 5 5 4 5 29
5 4 4 4 4 4 25
4 4 5 5 5 4 27
4 4 5 4 4 5 26
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EMPLOYEE PERFORMANCE (Y)
P1 P2 P3 P4 P5 P6 TOTAL
4 5 5 5 4 5 28
5 5 5 5 5 5 30
3 4 3 5 4 4 23
5 4 5 4 5 4 27
4 4 4 4 4 5 25
5 5 5 4 5 5 29
4 5 4 4 4 4 25
4 5 4 5 4 5 27
5 4 5 4 5 3 26
5 5 5 5 5 5 30
5 5 5 5 4 4 28
5 5 5 5 5 5 30
4 4 5 4 5 5 27
4 5 4 5 5 5 28
5 4 4 4 5 4 26
5 5 4 4 4 5 27
5 5 5 5 5 5 30
5 5 5 5 5 5 30
5 4 4 4 3 4 24
5 5 4 4 4 3 25
4 4 4 5 4 4 25
3 3 5 3 3 4 21
5 4 4 5 5 4 27
4 3 5 3 4 3 22
5 5 4 4 5 5 28
5 5 5 5 5 5 30
5 4 5 4 4 4 26
4 5 4 4 5 5 27
4 4 5 5 4 5 27
5 5 5 5 5 5 30
3 3 3 3 3 3 18
4 5 3 5 5 4 26
4 5 5 4 5 5 28
5 5 5 4 5 4 28
5 5 5 5 5 4 29
5 5 5 5 5 5 30
5 4 5 5 4 5 28
5 5 4 5 5 4 28
5 5 5 5 5 5 30
5 4 5 4 4 5 27
3 4 4 3 4 3 21
5 5 5 5 5 5 30
4 4 4 4 5 4 25
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EMPLOYEE PERFORMANCE (Y)
P1 P2 P3 P4 P5 P6 TOTAL
5 5 4 5 4 5 28
4 5 5 4 5 5 28
4 5 5 4 4 5 27
5 5 4 4 4 4 26
4 5 5 5 5 4 28
5 5 5 5 5 5 30
5 5 5 5 5 5 30
4 4 4 5 4 4 25
5 5 4 5 4 5 28
4 4 4 4 5 4 25
5 4 4 5 5 5 28
4 4 4 4 4 5 25
5 5 5 5 5 5 30
4 5 5 4 4 4 26
3 4 5 5 3 3 23
3 3 4 3 3 4 20
4 5 4 5 4 5 27
5 5 5 5 5 5 30
5 4 4 5 5 5 28
5 5 5 5 5 5 30
4 5 5 5 4 4 27
4 5 4 4 5 5 27
3 3 3 3 3 3 18
4 5 5 4 5 5 28
5 5 5 5 5 5 30
4 3 5 3 4 3 22
4 5 4 5 5 5 28
4 5 5 5 5 4 28
5 4 5 5 5 5 29
5 4 5 5 5 5 29
4 4 5 4 5 5 27
5 4 5 4 4 4 26
5 5 5 5 5 5 30
4 5 5 4 4 4 26
4 4 5 4 4 4 25
4 5 4 5 4 4 26
3 3 3 3 3 3 18
5 5 4 3 3 5 25
5 5 5 5 5 5 30
5 5 5 5 4 4 28
5 3 3 5 5 4 25
4 4 3 3 5 5 24
3 3 3 3 3 3 18
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Lampiran 3 Hasil Pengolahan Data
Correlations
JSO1  JS02  JSO3  JS04  JSO5  JSO06  JSO7  JSO8 Total JS
JS01 Pearson 1,403 279" 417 501" 371" 410%™ 501" ,665™
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000
N 153 153 153 153 153 153 153 153 153
JS02 Pearson ,403™ 1 .,360" ,630"™ 390" 491" 581" 390" ,735™
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000
N 153 153 153 153 153 153 153 153 153
JS03 Pearson 279" 360 1 .,486™ 378" 411 398" 378" ,632"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000
N 153 153 153 153 153 153 153 153 153
JS04 Pearson ALT™ 630" 486 1,391 389" 611" 391™ ,749*
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000
N 153 153 153 153 153 153 153 153 153
JS05 Pearson ,501 390" 378" 391 1 ,458™ 524" 1,000™ ,790™
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 153 153 153 153 153 153 153 153 153
JS06 Pearson 3717 4917 4117 389" 458" 1 444" 458 ,689™
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 153 153 153 153 153 153 153 153 153
JS07 Pearson A10™ 5817 398™ 6117 524 444" 1 ,524™ 774
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000
N 153 153 153 153 153 153 153 153 153
JS08 Pearson ,501% 3907 378%™ 3917 1,000 458" 524" 1 ,790*
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 153 153 153 153 153 153 153 153 153
Total JS Pearson ,665™ 735" 632" 749" 790" 689" 774" 790" 1
Correlation
Sig. (2-tailed) 000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 000
N 153 153 153 153 153 153 153 153 153
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**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations
WEO1 WE02 WE03 WE04 WEO05 WE06 WE07 WEO08 Total WE
WEO1 Pearson 1,638 ,565" ,786™ 495 030 ,546" ,638" ,782™
Correlation
Sig. (2-tailed) ,010  ,028 ,001 ,061 914 ,035 ,010 ,001
N 15 15 15 15 15 15 15 15 15
WEO02 Pearson ,638" 1 461 ,729™ 626" 353  ,155 1,000 ,844™
Correlation
Sig. (2-tailed) ,010 ,084 002 ,013  ,196 ,582 ,000 ,000
N 15 15 15 15 15 15 15 15 15
WEO03 Pearson ,565" ,461 1 494 664 461 ,233 ,461 ;7217
Correlation
Sig. (2-tailed) ,028 ,084 ,061 007 ,084 404 ,084 ,002
N 15 15 15 15 15 15 15 15 15
WE04 Pearson ,786™ 729" 494 1,647 274 578" [729™ ,878™
Correlation
Sig. (2-tailed) ,001 ,002 061 ,000 324,024 ,002 ,000
N 15 15 15 15 15 15 15 15 15
WEO05 Pearson 495 626" ,664™ 647 1,788 182  ,626" ,843™
Correlation
Sig. (2-tailed) ,061 ,013 007 ,009 ,000 515 ,013 ,000
N 15 15 15 15 15 15 15 15 15
WE06 Pearson ,030 353,461 274 788 1,018 ,353 557"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,914 ,196 084 324,000 ,949 ,196 ,031
N 15 15 15 15 15 15 15 15 15
WEO07 Pearson ,546" ,155 233 ;578" ,182  ,018 1 ,155 AT7
Correlation
Sig. (2-tailed) ,035 ,582 404,024 515,949 ,582 ,072
N 15 15 15 15 15 15 15 15 15
WEO08 Pearson ,638" 1,000 461 729 626" 353 155 1 ,844™
Correlation
Sig. (2-tailed)  ,010  ,000 ,084 002 ,013 ,196 582 ,000
N 15 15 15 15 15 15 15 15 15
Total WE Pearson J782%  844™ 7217 878™ .843™ 557" 477 ,844™ 1
Correlation
Sig. (2-tailed) ~ ,001  ,000 ,002 ,000 ,000 ,031 072  ,000
UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 4/8/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Access From (repository.uma.ac.id)4/8/26



Eka Ramadan - Pengaruh Job Satisfaction dan Work Environment terhadap Employee ....

91

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15

*_ Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations
EPO1 EP02 EP03 EP04 EP05 EP0O6 Total EP

EPO1 Pearson 1 ,370 ,139 ,620° ,561° ,447 J751*

Correlation

Sig. (2-tailed) ,175 ,621 ,014 ,030 ,095 ,001

N 15 15 15 15 15 15 15
EP02 Pearson ,370 1 ,740™ 292 ,099 ,464 ,730™

Correlation

Sig. (2-tailed) ,175 ,002 ,291 ,725 ,082 ,002

N 15 15 15 15 15 15 15
EP03 Pearson ,139 ,740™ 1 ,358 ,027 312 L6477

Correlation

Sig. (2-tailed) ,621 ,002 ,191 ,924 ,258 ,009

N 15 15 15 15 15 15 15
EP04 Pearson ,620° ,292 ,358 1 ,565 ,127 ,710™

Correlation

Sig. (2-tailed) ,014 ,291 ,191 ,028 ,651 ,003

N 15 15 15 15 15 15 15
EP0OS Pearson ,561° ,099 ,027 ,565° 1 ,375 ,613*

Correlation

Sig. (2-tailed) ,030 ,725 ,924 ,028 ,169 ,015

N 15 15 15 15 15 15 15
EP06 Pearson ,447 ,464 312 127 ,375 1 ,668™

Correlation

Sig. (2-tailed) ,095 ,082 ,258 ,651 ,169 ,007

N 15 15 15 15 15 15 15
Total EP Pearson 7517 ,730™ ,647" ,710™ ,613" ,668™ 1

Correlation

Sig. (2-tailed) ,001 ,002 ,009 ,003 ,015 ,007

N 15 15 15 15 15 15 15

*_ Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Variabel Cronbach's Alpha Keterangan
Job Satisfaction (X1) 0,844>0,8 Sangat Reliabel
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Work Environment (X2) 0,818 >0,8 Sangat Reliabel
Employee Performance (Y) 0,872>0,8 Sangat Reliabel
No Jenis Kelamin Total Persentase
1. Laki-Laki 117 76%
2. Perempuan 36 24%
Total 153 100%
No | Usia Total Persentase
1 Di bawah 29 Tahun 4 3%
2 30-39 tahun 105 69%
3 40-49 tahun 21 14%
4 50-59 tahun 11 7%
5 Di atas 59 tahun 12 8%
Total 153 100%
No | Pendidikan Total Presentase
1 SMA/sederajat 13 9%
2 Diploma (D1,D2,D3,D4) 20 13%
3 Sarjana 98 64%
4 Magister 16 10%
5 Doktor 6 4%
Total 153 100%
No Status Perkawinan | Total Persentase
1 Sudah Menikah 135 88%
2 Belum Menikah 18 12%
Total 153 100%
No Divisi Total Persentase
1 Produksi 30 20%
2 Teknik dan Pemeliharaan 28 18%
3 Gudang & Logistik 26 17%
4 Sumber Daya Manusia(SDM) 24 16%
5 Keuangan & Akutansi 23 15%
6 Pemasaran dan Penjualan 22 14%
Total 153 100%
Frekuensi Jawaban Responden
\o STS (1) TS (2) KS (3) S (4) SS (5) Total
Fl % | F] % [F] v | F] % [F] % F |l %
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\o STS (1) TS (2) KS (3) S (4) SS (5) Total
Fl % Fl w [ F| % Fl % | F| % F | %
X1.1] 0 0 0 0 16| 10,5 | 48 | 31,4 |89 | 58,1 | 153 | 100
X121 0 0 0 0 |20 13,1 | 58 379 |75| 49,0 | 153 | 100
X13] 0 0 0 0 15| 9,8 55 1359 |83| 54,3 | 153 | 100
X141 0 0 0 0 |21 13,7 | 46 | 30,1 | 86| 56,2 | 153 | 100
X151 0 0 0 0 13| 8,5 52 134,088 | 57,5 | 153 | 100
X1.6| 0 0 0 0 17| 11,1 | 67 | 43,869 | 45,1 | 153 | 100
X171 0 0 0 0 17| 11,1 | 57 | 37,3179 | 51,6 | 153 | 100
X1.8]| 0 0 0 0 14| 9,2 52 |1 34,0 87| 56,8 | 153 | 100
X211 0 0 0 0 12| 7,8 69 | 45,1 72| 47,1 | 153 | 100
X221 0 0 0 0 15| 9,8 52 134,086 | 56,2 | 153 | 100
X231 0 0 0 0 13| 8,5 59 | 38,6 | 81| 52,9 | 153 | 100
X241 0 0 0 0 13| 8,5 59 | 38,6 | 81| 52,9 | 153 | 100
X251 0 0 0 0 9 5,9 48 | 31,4196 | 62,7 | 153 | 100
X261 0 0 0 0 16 | 10,5 | 51 | 33,3 86| 56,2 | 153 | 100
X271 0 0 0 0 14| 9,2 59 | 38,6 | 80| 52,3 | 153 | 100
X281 0 0 0 0 15| 9,8 52 134,086 | 56,2 | 153 | 100
Y.1 0 0 0 0 17| 11,1 | 57 [ 37,379 | 51,6 | 153 | 100
Y.2 0 0 0 0 14| 9,2 62 |40,5|77| 50,3 | 153 | 100
Y.3 0 0 0 0 16| 10,5 | 57 [ 37,3 80| 52,3 | 153 | 100
Y.4 0 0 0 0 17 11,1 | 54 | 35,3 82| 53,6 | 153 | 100
Y.5 0 0 0 0 15| 9,8 551359 (83| 54,3 | 153 | 100
Y.6 0 0 0 0 |22| 144 | 51 (33,380 52,3 | 153 | 100
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
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Asymp. Sig. (2-tailed)®

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

Coefficients
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t
1 (Constant) 1,203 1,156 1,041
Job ,349 ,051 ,469 6,913
Satisfaction
Work ,361 ,055 ,450 6,621
Environment

a. Dependent Variable: Employee Performance
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Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
1,203 1,156 1,041 ,299
,349 ,051 469 6,913 ,000
,361 ,055 ,450 6,621 ,000
a. Dependent Variable: Employee Performance
Model Summary®
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 ,875% ,766 ,763 1,45649
a. Predictors: (Constant), Work Environment, Job Satisfaction
b. Dependent Variable: Employee Performance
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1041,455 2 520,728 245,468 ,000P
Residual 318,205 150 2,121
Total 1359,660 152

a. Dependent Variable: Employee Performance
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b. Predictors: (Constant), Work Environment, Job Satisfaction
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,203 1,156 1,041 ,299
Job Satisfaction ,349 ,051 ,469 6,913 ,000
Work Environment ,361 ,055 ,450 6,621 ,000
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