
ABSTRAK 

Pcnelitian 1m bcr!UJUan untuk mcnganalists pcranan perilaku SOSial sebagai 
bentuk pcrtanggung jawaban sosial pcrusahaan terhadap lingkungan sekitarnya 
pada PT Angkasa Pura II (Pers<:ro) Kualanamu Deh Serdang. Populasi dalam 
penehuan im adalah pega"ai, pelanggan, dan masyarakat yang ada disekllar 
WJ!ayah perusahaan Adapun tekmk pengumpulan sampel dalam penchtian 1ru 
mclalui penelitian lapangan (field rest•ach) yaitu salah satu teknik pcngumpulan 
data unruk memperoleh data primer dari responden dengan cam mengantar 
langsung kuesioner kepada responden dengan mcmberikan waktu untuk pcngis1an 
J...'llestoner yang dJbutuhkan dari sc:luruh umt populast yang berhubungan Sampel 
yang d1ambil yaitu sebanyak 100 rc�ponden dengan filter yang dtgunakan yaitu 
responden yang usianya diatas 17 tahun. Berdasarkan basil penclitian yan!l 
dilaku.kan, diperoleh persamaan regresi scbagai benkut : Y = 0,211 X I + 0,255X2 
+ 0,371X3 Dari penehtian 101 dapat dtsimpulkan bahwa berdasarkan basil uji 
statistiJ.. bah,.,a vanabel profit. penple, dan lingkungan (planet) berpengaruh 
secara bersama - sama terhadap citra perusahaan. Dan penellllan m1 dJperoleh 
rula1 adJUSted R' sebesar 0,523, hal tcrsebut berarti bahwa 52,3% variabel citra 
perusahaan dapat diJCiaskan oleh variabel independennya yaitu profit, people, dan 
lingkungan (planet), sisanya yaitu scbesar 47,7% diJelaskan olch variabel -
variabel yang lain dJ luar pcrsarnaan 
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