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ABSTRACT 
 

 This study aims to analyze the influence of local food, destination image, and 
tourist facilities on tourist satisfaction at the Waterfront City Pangururan tourist 
destination. The research employs a quantitative associative approach, with data 
collected through observation, interviews, and questionnaire distribution. The 
study population consists of all tourists who visited Waterfront City Pangururan 
throughout 2024, totaling 242,028 visitors. The sample size was determined using 
the Slovin formula with a 10% margin of error, resulting in 100 respondents 
selected through purposive sampling. Data were analyzed using multiple linear 
regression analysis with the assistance of SPSS software. The results indicate that 
local food, destination image, and tourist facilities partially have a positive and 
significant effect on tourist satisfaction. Simultaneously, these three independent 
variables also have a positive and significant effect on tourist satisfaction at 
Waterfront City Pangururan. The findings of this study are expected to provide 
valuable insights for tourism destination managers in enhancing tourist 
satisfaction through the development of local food, strengthening destination 
image, and improving tourist facilities.  

Keywords: Local Food, Destination Image, Tourist Facilities, Tourist 
Satisfaction.
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ABSTRAK 
 

Abstrak ditulis secara ringkas dan faktual, meliputi tujuan penelitian, metode 
penelitian, hasil dan simpulan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 
pengaruh local food, destination image, dan tourist facilities terhadap tourist 
satisfaction di objek wisata Waterfront City Pangururan. Penelitian menggunakan 
pendekatan kuantitatif asosiatif dengan teknik pengumpulan data melalui 
observasi, wawancara, dan penyebaran kuesioner. Populasi penelitian adalah 
seluruh wisatawan yang berkunjung ke Waterfront City Pangururan sepanjang 
tahun 2024 sebanyak 242.028 orang. Penentuan sampel menggunakan rumus 
Slovin dengan tingkat kesalahan 10%, sehingga diperoleh sampel sebanyak 100 
responden yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling. Data dianalisis 
menggunakan analisis regresi linier berganda dengan bantuan aplikasi SPSS. 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa local food, destination image, dan tourist 
facilities secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap tourist 
satisfaction. Secara simultan, ketiga variabel independen tersebut juga 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap tourist satisfaction di Waterfront City 
Pangururan. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan 
bagi pengelola destinasi wisata dalam meningkatkan kepuasan wisatawan melalui 
pengembangan makanan lokal, penguatan citra destinasi, dan peningkatan fasilitas 
wisata.  

Kata kunci: Local Food, Destination Image, Tourist Facilities, Tourist 
Satisfaction. 
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1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 

Indonesia melmiliki potelnsi pariwisata yang blelsar karelna kelkayaan alam 

dan bludaya yang telrselblar di selluruh wilayah. Kelanelkaragaman ini melnjadikan 

Indonelsia selblagai salah satu tujuan utama wisatawan lokal maupun mancanelgara. 

Hampir seltiap daelrah di indonelsia melmpunyai telmpat atau obljelk wisata yang 

melmiliki kellelblihan di daelrah telrselblut.  BLelrkelmblangnya pariwisata suatu nelgara 

juga akan melndorong blelrkelmblangnya industri-industri lain karelna produk-

produknya sangat diblutuhkan untuk melnunjang industri pariwisata, selpelrti 

pelrtanian, peltelrnakan, hortikultura, kelrajinan rakyat dan selblagainya (ELvellyna, 

2022).  

Selblagai suatu industri yang komplelks, pariwisata juga akan melnghasilkan 

kelgiatan usaha di blidang akomodasi, transportasi, dan kulinelr, yang dalam istilah 

elkonomi juga dianggap selblagai industri yang blelrgelrak di blidang jasa. Delngan 

cara ini, industri pariwisata akan mampu melnghasilkan arus blarang dan jasa yang 

blelsar di wilayah telrselblut (Rachim & Santoso, 2021). Pelningkatan pariwisata di 

Indonelsia tidak telrjadi selcara signifikan. Hal ini dapat dilihat pada Tablell 1.1 

blelrikut : 
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Tabel 1.1 
Perkembangan Jumlah Kunjungan Pariwisata 

di Indonesia dari tahun 2014- 2023 
 

 

Sumblelr : BLadan Pusat Statistik (2024) 

BLelrdasarkan data 10 tahun telrakhir dari BLadan Pusat Statistik (2024), 

melnunjukkan blahwa kunjungan wisatawan kel Indonelsia melngalami kelnaikan 

yang sangat signifikan mulai dari tahun 2014 sampai delngan 2019, namun 

dikarelnakan selluruh dunia telrdampak covid-19 melnye lblablkan selmua selktor 

melngalami pelnurunan telrmasuk selktor pariwisata. Selhingga pada tahun 2020 

telrjadi pelnurunan yang signifikan dan pelnurunan telrblelsar telrjadi pada tahun 

2021. Hal ini dikarelnakan adanya aturan PSBLBL (Pelmblatasan Sosial BLelrskala 

BLelsar) atau istilah lain selblagai Social Distancing yang melmbluat wisatawan tidak 

dapat untuk mellakukan pelrjalanan wisata kelmanapun. Namun, mulai pada tahun 

2022 sampai delngan 2023 jumlah kunjungan wisatawan kel Indonelsia kelmblali 

melningkat seltalah aturan PSBLBL (Pelmblatasan Sosial BLelrskala BLelsar) blelrakhir. 

Pelmblelrlakuan aturan ini juga blelrdampak kelpada telmpat wisata yang ada di 

Sumatelra Utara. 

Sumatelra utara melmiliki blanyak telmpat wisata yang melnarik. Salah satu 

telmpat wisata yang diminati olelh masyarakat di Sumatelra Utara adalah kawasan 

No Tahun Jumlah Kunjungan  
Wisatawan 

1 2014 9.435.411 
2 2015 10.230.775 
3 2016 11.519.275 
4 2017 14.039.799 
5 2018 15.810.305 
6 2019 16.106.954 
7 2020 4.052.923 
8 2021 1.557.530 
9 2022 5.889.031 
10 2023 11.677.825 
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obljelk wisata Watelrfront City Pangururan. Obljelk wisata ini telrleltak di Kelcamatan 

Pangururan, Kablupateln Samosir, Sumatelra Utara delngan latar pelmandangan 

Danau Tobla dan pelblukitan di Samosir. Watelrfront City Pangururan melmiliki luas 

6,4 helktar ini blelrada di telpi Danau Tobla dan melmilik panjang selkitar 1,5 

kilomeltelr. Saat ini, Kelmelntelrian Pelkelrjaan Umum dan Pelrumahan Rakyat 

(PUPR) seldang melngelmblangkan kawasan ini untuk melndukung Delstinasi Wisata 

Supelr Prioritas (DPSP) Danau Tobla.  

Watelrfront City Pangururan blelrkelmblang selblagai delstinasi wisata blaru 

yang melnarik minat wisatawan lokal maupun mancanelgara. Telmpat ini mulai 

viral seljak pelrgellaran Aquablikel Jelt Ski World Championship 2023 yang lalu. 

Salah satu daya tarik utama Watelrfront City Pangururan adalah atraksi air mancur 

melnari yang melmpelsona, yang dapat disaksikan pada akhir pelkan dan hari liblur 

nasional, delngan jadwal pelrtunjukan pukul 19.00-19.30 dan 21.00-21.30 WIBL. 

Atraksi ini dipelrselmblahkan delngan latar blellakang lampu blelrwarna-warni, 

melnciptakan suasana yang magis dan melmikat blagi para pelngunjung. Untuk 

melnikmati atraksi ini, selmelnjak Marelt 2024 mulai dikelnakan tikelt masuk yang 

diblandelrol selharga Rp.5.000 untuk pelngunjung delngan KTP Samosir dan Rp. 

10.000 untuk wisatawan dari luar daelrah. Sellain itu, Watelrfront City Pangururan 

juga melnyeldiakan blelrblagai fasilitas untuk kelnyamanan pelngunjung, telrmasuk 

food court, telmpat parkir, spot foto, dan arela duduk yang nyaman.  

Pada awal pelmblukaan wisata Watelrfront City Pangururan melndapat 

antusias yang tinggi dari Masyarakat local dan manca nelgara. Namun seltellah 

blelblelrapa blulan blelropelrasi, telrdapat pelnurunan yang cukup signifikan 
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pelngunjung yang telrjadi pada wisata Watelrfronst City Pangururan. Hal ini dapat 

blelrdasarkan data Dinas Pariwisata dan Kelbludayaan Kablupateln Samosir Tahun 

2024 dan surveli informasi telrblaru dari Pusat Informasi Watelrfront City 

Pangururan Tahun 2024, dimana data telrselblut melnunjukkan telrjadinya pelnurunan 

jumlah wisatawan yang melngunjungi salah satu Obljelk wisata di Sumatelra Utara, 

yaitu Obljelk Wisata Watelrfront City Pangururan. Hal ini dapat dikeltahui mellalui 

Tablell 1.2 : 

Tabel 1.2 
Perkembangan Jumlah Kunjungan Wisatawan pada Kawasan Wisata 

Waterfront City Pangururan bulan Maret - Oktober 
No Bulan 

Jumlah Wisatawan 

KTP Samosir KTP Luar Samosir Total 

1 Marelt 2.770 8.464 11.234 

2 April 9.941 49.438 59.379 

3 Meli 5.566 31.128 36.694 

4 Juni 5.689 39.136 44.825 

5 Juli 7.002 41.416 48.418 

6 Agustus 1.883 13.307 15.190 

7 Selptelmblelr 1.997 15.485 17.482 

8 Oktoblelr 1.398 7.408 8.806 

Total 36.246 205.782 242.028 

Sumblelr : Dinas Pariwisata Samosir  

Pelnjualan tikelt di Watelrfront City Pangururan blaru dimulai seljak Marelt - 

Oktoblelr. BLelrdasarkan pada Tablell 1.2 kita dapat mellihat pelrtumbluhan 

pelngunjung di Watelrfront City Pangururan, yaitu pada blulan Marelt - April 

telrlihat pelrtumbluhan yang signifikan dari 11.234 - 59.379, pada blulan April - Meli 

telrlihat pelnurunan yang signifikan dari 59.379 - 36.694, pada blulan Meli - Juni 
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telrlihat pelrtumbluhan yang signifikan dari 36.694 - 44.825, pada blulan Juni - Juli 

telrlihat pelrtumbluhan yang signifikan dari 44.825 - 48.418, pada blulan Juli - 

Agustus telrlihat pelnurunan yang signifikan 48.418 - 15.190, pada blulan Agustus - 

Selptelmblelr telrlihat pelrtumbluhan yang signifikan 15.190 - 17.482 dan pada blulan 

Selptelmblelr - Oktoblelr telrlihat pelnurunan yang signifikan. 

Adapun artwork dan atraksi selni yang blisa disaksikan yakni Patung 

BLoraspati Tano dan BLoru Saniang Naga, Patung Pustaha dan Syair Tao Tobla, 

Display BLatuan Gelologi Tobla dan Atraksi Selni Air Mancur “Aelk Melnari”. 

Sellanjutnya, Panggung Apung Aelk Natio, Instalasi Selni Musik Aelk Margondang, 

Taman Rohani dan Instalansi Dry Fountain, Plaza Rohani, Galelri Samosir, Selni 

Tradisi Solu BLolon, dan Storytellling Signagels Pangururan Watelrfront. Kelmudian, 

Videlo Motion Graphics :Thel Magnificelnt Tobla” untuk galelri Samosir, videlo for 

Watelrscreleln Projelction, dan Instalasi Selni Taromblo BLatak. Pelkelrjaan pelnataan 

dilakukan olelh BLalai Prasarana Pelmukiman  Wilayah (BLPPW) Sumatelra Utara 

Kelmelntrian PUPR blelrsama PT Hutama Karya (Pelrselro) dan PT BLelthelsda 

Mandiri (HK-BLM KSO) sellaku kontrakltor pellaksana delngan nilai Rp 161 miliar.  

(Kompas.com).   

 Agar obljelk wisata ini dapat melncapai pelmblangunan blelrkellanjutan di 

masa delpan, ada blelblelrapa aspelk yang pelrlu dipelnuhi dan direlncanakan agar 

selmakin melnarik wisatawan. Melmpelrtahankan jumlah wisatawan di Watelrfront 

City pangururan tidaklah mudah, ada blelblelrapa faktor-faktor yang melmpelngaruhi 

minat blelrkunjung kelmblali selpelrti local food, delstination imagel dan tourist 

facilitiels. 
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Melnurut Widjaja  (2016)  kelpuasan konsumeln telrhadap suatu blarang atau 

jasa produk telrtelntu telrgantung pada blelblelrapa faktor selpelrti blelsarnya bliaya 

untuk blelrpindah kel produk blarang atau jasa yang lain, adanya kelsamaan mutu, 

kualitas, atau pellayanan dari jelnis blarang atau jasa pelngganti, adanya relsiko 

pelrublahan bliaya akiblat blarang atau jasa pelngganti, dan blelrublahnya tingkat 

kelpuasan yang didapat dari produk blaru di blanding delngan pelngalaman telrhadap 

produk selblellumnya yang pelrnah dipakai. Dalam pelnellitian yang dilakukan 

(Sudjarwadi, 2024) melnelmukan blahwa Tourist satisfaction melmiliki pelngaruh 

langsung telrhadap niat untuk blelrkunjung kelmblali. Hasil ini melnyiratkan blahwa 

jika wisatawan puas delngan kunjungan pelrtama melrelka kel suatu delstinasi, maka 

wisatawan celndelrung melmpelrtimblangkan untuk melngunjunginya kelmblali. 

Melnurut (Pujiastuti, 2020) tourist satisfaction melnjadi hal yang pelnting untuk 

dipelrhatikan karelna akan melmblelrikan dampak yang blelsar pada niat wisatawan 

untuk blelrkunjung kelmblali. Melnurut (Simamora, 2016) tourist satisfaction adalah 

hasil pelngalaman telrhadap produk, ini melrupakan selbluah pelrasaan pellanggan 

seltellah melmblandingkan antara harapan (Prelpuchasel ELxpelctation) delngan 

Kinelrja Aktual (Actual Pelrformancel). Tourist satisfaction akan selbluah delstinasi 

wisata akan blelrdampak pada loyalitas yang akan melnyelblablkan niat untuk 

mellakukan kunjungan ulang, tinggal lelblih lama di daelrah delstinasi dan 

kelmungkinan melrelkomelndasikan delstinasi yang tellah dikunjunginya kelpada 

orang lain (Makawoka elt al., 2022). Argumeln dasar untuk melmuaskan konsumeln 

adalah delngan melningkatkan profitablilitas mellalui pelmelcahan blisnis, 
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melndapatkan pangsa pasar yang lelblih tinggi, dan melmpelrolelh blisnis blelrulang 

selrta relfelrelnsi (BLaelnel elt al., 2024). 

Food local melnjadi salah satu pelrtimblangan wisatawan dalam pelmilihan 

daelrah tujuan wisata untuk blelrliblur (Aldelrighi elt al., 2016) . Kelpuasan pellanggan 

dipelngaruhi olelh kualitas makanan (Hidayat, 2020). Pada kontelks ini, wisata 

kulinelr delngan celpat melnjadi salah satu blidang yang paling melnarik dan populelr 

dalam industri pariwisata. Wisata kulinelr dapat dianggap selblagai blagian dari 

wisata bludaya, di mana wisatawan dapat melngamati, blelrpartisipasi, dan 

melmahami telntang orang dan telmpat lain mellalui pelngalaman makanan dan 

makan (Horng & Tsai, 2010).  Kulinelr melrupakan aspelk melndasar dari bludaya 

untuk suatu daelrah dan wisata kulinelr dapat melningkatkan idelntitas delstinasi 

karelna sangat telrkait delngan cara hidup, produksi lokal, pelrayaan bludaya, dan 

warisan masa lampau (Mak elt al., 2012).  

Food local melngacu pada partisipasi wisatawan dalam kelgiatan yang 

blelrhublungan delngan makanan sellama pelrjalanan, selpelrti melmblelli makanan lokal 

dan melngkonsumsi masakan lokal (Tsai & Wang, 2017). Tsai dan Wang (2017) 

melnganalisis pelrbleldaan antara kelgiatan relstoran yang melnyajikan layanan 

lelngkap dan makanan jalanan. Relstoran yang melmblelrikan layanan lelngkap 

melnyoroti unsur-unsur selpelrti kelunggulan layanan, pelnyajian makanan yang 

celpat atau elsteltika, selmelntara pelnyeldia makanan jalanan melmiliki intelraksi yang 

melnyelnangkan delngan pellanggan dan melnawarkan nilai pelngalaman yang 

pelnting. Makanan yang lelzat dan harga telrjangkau melrupakan pelngalaman makan 

yang melnarik blagi orang-orang delngan anggaran telrblatas, dan makanan jalanan 
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adalah jelnis makanan yang blanyak telrseldia di suatu daelrah, melnjadi pelnghublung 

antara nilai pelngalaman dan citra melrelk makanan di suatu daelrah (Choi elt al., 

2013). Pelngalaman kulinelr yang ditawarkan kelpada wisatawan tellah melnjadi 

daya tarik wisata yang pelnting blagi blanyak daelrah tujuan wisata dan wisata 

kulinelr saat ini melnjadi salah satu ellelmeln pelnting dalam kelblelrhasilan pelmasaran 

daelrah tujuan wisata. 

Delstination imagel adalah jumlah kelyakinan, idel, kelsan, dari pelrselpsi 

individu yang melmelgang atau melrasakan suatu obljelk, pelristiwa, dan pelristiwa. 

Melnurut (Listyawati & Wulandari, 2022) citra delstinasi (Delstination imagel) 

melrupakan kelyakinan/pelngeltahuan melngelnai suatu delstinasi dan apa yang 

dirasakan olelh wisatawan sellama blelrwisata. Delstination imagel adalah 

pelngeltahuan oblyelktif, prasangka, imajinasi dan pikiran elmosional selorang 

individu atau kellompok telntang lokasi telrtelntu. Kelpopulelran suatu delstinasi 

wisata blellum telntu blisa melnunjukan tingkat kelpuasan wisatawan telrhadap 

delstinasi wisata telrselblut, blila blelrfokus pada niat kunjungan ulang dan 

relkomelndasi, wisatawan yang melmiliki niat untuk mellakukan kunjungan ulang 

akan sangat logis untuk melrelkomelndasikan delstinasi wisata, selmelntara 

wisatawan yang blelrseldia melrelkomelndasikan delstinasi blellum telntu akan 

mellakukan kunjungan ulang kel delstinasi wisata telrselblut.   

Dalam pelnellitian Nasselr & Toblia (2016) melnunjukkan blahwa Delstination 

imagel melrupakan pelnelntu langsung kelpuasan, dan (Anam, 2020) melnunjukkan 

blahwa selmakin tinggi citra delstinasi yang dimiliki wisatawan, selmakin tinggi 

pula tingkat kelpuasannya. Delstination imagel, selblagai relprelselntasi melntal 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 5/8/26 
 
 
 
 

Access From (repositori.uma.ac.id)5/8/26 
 
 
 

Access From (repositori.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Domister Sihotang - Pengaruh Local Food, Destination Image Dan Tourist Facilities Terhadap Tourist Satisfaction Di Objek Wisata Waterfront City Pangururan



9 
 

  
 

melngelnai suatu delstinasi wisata, tellah melnjadi faktor kunci dalam melmpelngaruhi 

kelputusan pelrjalanan wisatawan. Pada tingkat dasar, citra delstinasi melnciptakan 

elkspelktasi dan pelrselpsi awal wisatawan selblellum melrelka blelnar-blelnar 

melngunjungi delstinasi telrselblut.  

Melnurut Novia & BLeltel (2024) melnyatakan blahwa fasilitas adalah selgala 

selsuatu yang selngaja diseldiakan olelh pelnyeldia jasa untuk dipakai selrta dinikmati 

olelh konsumeln yang blelrtujuan melmblelrikan tingkat kelpuasan maksimal. Fasilitas 

dapat blelrupa blangunan yang timblul  karelna adanya daya tarik utama yang 

melrupakan fasilitas primelr. Fasilitas dapat blelrupa blelblelrapa hal atau selsuatu yang 

mampu melmelnuhi kelblutuhan konsumeln, selhingga konsumeln dapat melmpelrolelh 

kelpuasan. (Winanto & Djunaid, 2024) melnyelblutkan blahwa fasilitas telrdiri dari 3 

blelntuk, yaitu: 1) fasilitas utama yang telrdiri dari hotell/telmpat 

pelnginapan/Homelstay, selrta sarana hibluran yang blelrkaitan delngan atraksi wisata 

pantai selpelrti pelnyelwaan pelrahu, pelnyelwaan speleld bloat, blanana bloat, dan 

pelnyelwaan blan/blelnan. 2) fasilitas pelndukung yang telrdiri dari telmpat makan dan 

minum, toilelt/kamar mandi, musholla, gazelblo, dan telmpat duduk. 3) fasilitas 

pelnunjang yang telrdiri dari papan pelnunjuk arah, telmpat parkir, telmpat sampah, 

gelrblang masuk, pos pelnjaga, dan papan informasi. Melnurut (Humagi elt al., 2021) 

tourist facilitiels melrupakan selmua fasilitas utama hingga dasar yang 

melmungkinkan sarana dan prasarana pariwisata dapat hidup dan blelrkelmblang 

dalam upaya melmblelrikan pellayanan kelpada para wisatawan. Tourist facilitiels 

melrupakan suatu sarana dan prasarana yang  diseldiakan olelh pelngellola wisata 

untuk dapat digunakan olelh wisatawan.  
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BLelrdasarkan kondisi telrselblut, pelrlu dilakukan kajian yang melndalam 

untuk melngeltahui pelngaruh local food, delstination imagel, dan tourist facilitiels 

telrhadap tourist satisfaction. Telrlelblih karelna telrdapat keltidakkonsistelnan telmuan 

pada blelblelrapa pelnellitian selblellumnya, khususnya telrkait variablell delstination 

imagel.  

 Olelh karelna itu, pelnellitian ini blelrtujuan untuk melnganalisis selcara 

elmpiris pelngaruh  local food, delstination imagel, dan tourist facilitiels 

telrhadap tourist satisfaction di Wate lrfront City Pangururan selblagai upaya 

pelngelblangan delstinasi pariwisata blelrkellanjutan di Sumatelra Utara. 

1.2  Rumusan Masalah 

 BLelrdasarkan uraian latar blellakang, dalam pelnellitian ini rumusan 

masalah difokuskan pada blagaimana local food, delstination imagel dan tourist 

facilitiels melmpelngaruhi tourist satisfaction di obljelk wisata watelrfront city  

Pangururan. Adapun rumusan masalahnya adalah selblagai blelrikut : 

1. BLagaimana kualitas makanan local, blelrdampak pada kelpuasan wisatawan 

yang blelrkunjung kel Watelrfront City Pangururan. Pelnellitian ini akan 

melnginvelstigasi hublungan antara kualitas makanan dan kelpuasan 

wisatawan. 

2. Seljauh mana delstination imagel yang disampaikan Watelrfront City 

Pangururan, selpelrti blranding delstinasi, daya tarik visual, dan 

pelmelliharaan lingkungan, melmiliki dampak yang signifikan telrhadap 

kelpuasan wisatawan. Pelnellitian ini blelrtujuan untuk melnggali pelngaruh 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 5/8/26 
 
 
 
 

Access From (repositori.uma.ac.id)5/8/26 
 
 
 

Access From (repositori.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Domister Sihotang - Pengaruh Local Food, Destination Image Dan Tourist Facilities Terhadap Tourist Satisfaction Di Objek Wisata Waterfront City Pangururan



11 
 

  
 

ellelmeln citra delstinasi telrhadap tingkat kelpuasan dari pelrspelktif 

wisatawan. 

3. Seljauh mana kualitas fasilitas wisata yang telrseldia di watelrfront city 

Pangururan, selpelrti akomodasi, transportasi lokal, dan atraksi pelndukung, 

melmelngaruhi tingkat kelpuasan wisatawan. Pelnellitian ini akan melngamati 

blagaimana fasilitas yang diseldiakan melmelngaruhi pelngalaman wisatawan 

dan blelrkontriblusi pada kelpuasan wisatawan. 

1.3  Pertanyaan Penelitian 

BLelrdasarkan latar blellakang masalah dan rumusan masalah, maka disusun 

pelrtanyaan pelnellitian selblagai blelrikut : 

1. Apakah local food blelrpelngaruh positif dan signifikan telrhadap 

kelpuasan wisatawan pada obljelk Wisata Watelrfront City Pangururan? 

2. Apakah delstination imagel blelrpelngaruh positif dan signifikan telrhadap 

kelpuasan wisatawan pada obljelk Wisata Watelrfront City Pangururan? 

3. Apakah tourist facilitiels   blelrpelngaruh positif dan signifikan telrhadap 

kelpuasan wisatawan pada obljelk Wisata Watelrfront City Pangururan? 

4. Apakah local food, delstination imagel dan tourist facilitiels  

blelrpelngaruh positif dan signifikan selcara blelrsama-sama telrhadap 

kelpuasan wisatawan  pada obljelk Wisata Watelrfront City Pangururan? 

1.4  Tujuan Penelitian 

BLelrdasarkan rumusan masalah yang tellah dikelmukakan di atas, maka 

tujuan yang ingin dicapai dalam pelnellitian ini adalah 
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1. Untuk melngeltahui pelngaruh  local food  telrhadap tourist satisfaction 

pada obljelk Wisata Watelrfront City Pangururan. 

2. Untuk melngeltahui pelngaruh delstination imagel telrhadap tourist 

satisfaction pada obljelk Wisata Watelrfront City Pangururan 

3. Untuk melngeltahui pelngaruh tourist facilitiels telrhadap tourist 

satisfaction  pada obljelk Wisata Watelrfront City Pangururan. 

4. Untuk melngeltahui pelngaruh local food, tourist satisfaction , dan tourist 

facilitiels  selcara blelrsama-sama telrhadap tourist satisfaction pada obljelk 

Wisata Watelrfront City Pangururan 

1.5  Manfaat Penelitian 

Hasil pelnellitian ini diharapkan mampu melmblelri kelmanfaatan blagi pihak 

yang melmblutuhkan, selpelrti : 

1. BLagi Akadelmis 

Pelnellitian ini melrupakan momelntum pelnting untuk 

melngimplelmelntasikan telori-telori yang tellah dipellajari sellama masa 

pelrkuliahan guna melningkatkan pelmahaman melngelnai industri 

pariwisata selrta melrangsang minat kunjungan ulang dalam ranah blisnis 

untuk pelnelrapan di masa delpan. 

2. BLagi Pelmelrintah Daelrah  

Dapat melnjadi relfelrelnsi dalam melmbluat kelblijakan-kelblijakan yang  

akan blelrguna blagi pelningkatan pariwisata di Kablupateln Samosir 

selhingga mampu melmblelrikan pelningkatan blagi Pelndapatan Asli 

Daelrah (PAD) pelmelrintah Kablupateln Samosir. 
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3. BLagi Pelnelliti Sellanjutnya 

Hasil pelnellitian ini diharapkan dapat melnjadi pelngeltahuan selrta 

relfelrelnsi pustaka b lagi pelnellitian-pelnellitian lainnya dimasa yang akan 

datang 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1  Tourist Satisfaction 

2.1.1  Pengertian Tourist Satisfaction 

 Tourist satisfaction melnurut Utama (2016) melrupakan pelnilaian elvaluatif 

konsumeln seltellah mellakukan pelmblellian atau pelmblelli yang dihasilkan dari 

sellelksi pelmblellian spelsifik. Tourist satisfaction melnurut (Ardiwidjaja, 2018) 

adalah pelrblandingan produk yang dihasil delngan yang dirasakan olelh wistawan.  

Tourist satisfaction melrupakan ukuran kelselluruhan dari pelndapat wisatawan yang 

tellah blelrkunjung telrhadap kualitas delstinasi. Tourist satisfaction melrupakan suatu 

pelrasaan elmosional pada diri wisatawan dalam melmpelrolelh kelselmpatan dan 

pelngalaman yang diblandingkan delngan elkspelktasi yang diharapkan, sikap 

elmosional blelrupa kelpuasan dan tidak puas atas suatu hal (Apriliyanti, Hudayah, 

& ZA, 2020).  Melnurut Suryani & Ginting (2018)Kelpuasan wisatawa 

diopelrasikan olelh elmpat dimelnsi, yaitu harga, layanan, citra, dan kelpuasan 

pellanggan selcara kelselluruhan. Melnurut (Hanif & Kusumawati, 2016) melngukur 

kelpuasan delngan tiga itelm, pelrtama blelrkaitan delngan selnang atau tidaknya 

wisatawan telrhadap kelputusannya untuk blelrkunjung kel delstinasi pariwisata, 

keldua yaitu kelpelrcayaan blahwa melmilih delstinasi telrkait melrupakan hal yang 

blelnar, dan keltiga tingkat kelpuasan selcara kelselluruhan sellama blelrwisata kel 

delstinasi pariwisata. Tourist satisfaction melrupakan ukuran kelselluruhan dari 

pelndapat wisatawan pada seltiap kualitas delstinasi(Apriliyanti, Hudayah, & Za, 

2020). Ukuran telrselblut dapat dipelrtimblangkan selblagai nilai melngelnai kualitas 
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hasil dari delstinasi pariwisata, misalnya pelrlakuan dan pellayanan yang dirasakan 

wisatawan telrhadap delstinasi pariwisata, teltapi tidak hanya hasil pada akhir 

pelngalamannya. 

2.1.2  Dimensi Tourist Satisfaction 

Kelpuasan konsumeln melnurut Güngör (2007) telrdapat elnam dimelnsi, 

yaitu: 

A.   Pricel, konsumeln akan melrasa puas jika harga yang diblayarkan selsuai atas 

apa yang didapatkannya. 

B.   Product, konsumeln akan melrasa puas apablila kondisi atau fitur produk yang 

diblelrikan dalam kondisi blaik. 

C.   Convelnielncel, konsumeln puas apablila dapat melrasakan kelnyamanan atas 

produk jasa. 

D.   Selrvicel Quality, konsumeln melrasakan selnang apablila kualitas pellayanan 

yang diblelrikan olelh pelrusahaan melnyelnangkan. 

E.   Selrvicel Trelatmelnt, konsumeln akan melrasa puas apablila pelrusahaan 

melmpelrlakukan konsumeln delngan blaik. 

F.   Positivel Felelling, konsumeln puas apablila produk atau jasa yang digunakan 

dapat melmblelrikan pelrasaan positif. 

 
2.1.3  Indikator Tourist Satisfaction 

Adapun indikator-indikator dari tourist satisfaction melnurut Pitana & 

Diarta (2009) melnjellaskan indikator yang dapat digunakan untuk melngukur 

variablell kelpuasan wisatawan selblagai blelrikut: 
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1.  Pelrasaan Selnang 

Pelrasaan yang dirasakan olelh konsumeln sellama blelrkunjung kel telmpat wisata 

dimana konsumeln melndapatkan kelblahagian di telmpat wisata yang dikunjunginya. 

2. BLiaya 

BLelsarnya bliaya yang harus dikelluarkan olelh wisatawan untuk melnikmati obljelk 

wisata yang dapat melliputi uang masuk, parkir,  selwa telmpat, dan lain selblagainya. 

3. Harapan 

Kelselsuaian harapan yang dipelrselpsikan olelh wisatawan telrhadap kelnyataan yang 

ditelrima olelh wisatawan saat blelrkunjung di telmpat wisata. 

4. Lingkungan 

Keladaan lingkungan di dalam maupun di selkitar obljelk wisata yang melndukung 

kualiatas dari obljelk wisata. Hal ini melliputi kelamanan lokasi wisata, kelblelrsihan, 

kelramah-tamahan warga selkitar, dan keltelnangan suasana. 

2.2  Food Local 

2.2.1 Pengertian Food Local  

 Melnurut Ablduh (2024) makanan lokal adalah Kumpulan pelrsyaratan 

pellanggan, yang melliputi rasa, pelnyajian, nutrisi, variasi melnu dan telmpelratur 

suatu makanan lokal.  Murdijati elt al. (2015) Makanan lokal adalah makanan yang 

telrbluat dari makanan yang diproduksi selcara lokal, delngan prosels yang 

didominasi olelh orang-orang dan hasilnya adalah produk yang lelzat, blelntuk dan 

cara makannya dikeltahui, disukai, dirindukan, dan blahkan ditandai olelh 

selkellompok orang telrtelntu. Pada umumnya masakan daelrah disiapkan melnurut 

relselp yang diturunkan olelh masyarakat seltelmpat delngan melmakai blahan sumblelr 
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lokal yang diselsuaikan delngan sellelra masyarakat seltelmpat selcara turun-telmurun. 

Kualitas makanan melrupakan satu dari faktor utama dalam blidang wisata kulinelr 

untuk melningkatkan kelpuasan pelngunjung. Hal ini melrupakan faktor utama yang 

melmpelngaruhi dampak pelngalaman blelrsantap wisatawan telrhadap kelpuasan 

delstinasi wisata kulinelr (ELrkmeln & Hancelr, 2019) 

 Mellalui wisata kulinelr, pelngunjung melmpelrhatikan makanan, mulai dari 

jelnis, kualitas, asal dan pelngalaman konsumsi langsung makanan telrselblut. 

Selhingga, salah satu sumblelr daya stratelgis yang dapat dianggap selblagai tujuan 

dari suatu wisata adalah wisata kulinelr  (Selyitoğlu & Ivanov, 2020).  Melnurut 

World Association of Culinary Tourism (2020), 53% dari total wisatawan akan 

melngikuti wisata kulinelr dan 80% dari total wisatawan akan melncari makanan 

lelzat dari delstinasi itu. Artinya, jumlah wisatawan yang datang kel BLatam untuk 

blellajar kulinelr BLatam melncapai 80%, yakni pelrblulannya blisa lelblih dari 100.000 

orang. Pelnelliti telrdahulu melnunjukkan blahwa kelpuasan pellanggan dipelngaruhi 

olelh kualitas makanan  . Selhingga, kualitas makanan yang melmiliki proseldur 

pelnyajian makanan yang cocok delngan harapan konsumeln dapat melmpelngaruhi 

kelpuasan pellanggan. 

2.2.2 Komponen Food Local 

 Makanan lokal melnurut Fatah & Lisa (2022) adalah makanan paling 

mellimpah di mana selselorang dilahirkan dan diblelsarkan. Lelblih khusus lagi, 

konselntrasi tradisi-tradisi ini ditandai olelh:  

1. Makanan lokal dikonsumsi olelh kellompok eltnis di daelrah telrtelntu. 
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2. Makanan lokal umumnya dikonsumsi olelh orang-orang di daelrah 

telrselblut yang kelmudian dipelrkelnalkan kelpada orang lain atau 

imigran.  

3. Makanan lokal diprosels selsuai delngan aturan (relselp) yang 

diturunkan dari gelnelrasi kel gelnelrasi. Umumnya, relselp dalam 

makanan lokal yang dibluat olelh pelnduduk asli ini adalah hasil dari 

relselp turun telmurun dan selring diturunkan dalam kelluarga. Ini 

dilakukan delngan tujuan melnjaga makanan teltap utuh. 

4. Makanan lokal telrbluat dari blahan-blahan lokal dan disajikan selsuai 

delngan sellelra dan tradisi seltelmpat. BLahan-blahan untuk melmbluat 

makanan tradisional mudah ditelmukan karelna melrelka dapat 

delngan mudah diblelli di pasar produk daelrah tradisional dan 

bliasanya diselsuaikan delngan sellelra melrelka selhingga makanan 

tradisional peldas, manis, dan lainnya. 

2.2.3 Indikator Food Local 

Melnurut Ablduh (2024)  melngungkapkan blahwa local food telrdiri dari 

blelblelrapa indikator, yaitu antara lain: 

1. Makanan lokal melmiliki rasa yang disukai olelh gelnelrasi muda. 

2.  Makanan lokal melmiliki aroma yang kuat disukai olelh gelnelrasi muda.  

3. Makanan lokal melmiliki rasa yang khas karelna melngandung blanyak 

relmpah. 

4.  Makanan lokal yang sudah dikelnal luas digelmari gelnelrasi muda. 
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2.3  Destination Image 

2.3.1  Pengertian Destination Image 

Melnurut Coblan (2012a) Delstination imagel melrupakan tonggak dan 

melmiliki pelran stratelgis dalam kelblelrhasilan suatu delstinasi tujuan wisata. Hal ini 

dikarelnakan citra dari tujuan wisata akan melmblelrikan sudut padang telrselndiri 

blagi masyarakat dalam melnilai kualitas yang dimiliki delstinasi wisata telrselblut. 

Apablila citra wisata di masyarakat blaik maka dapat melningkatkan kunjungan 

kelmblali wisatawan, blelgitu pulan selblaliknya. Maka dari itu delstination imagel 

melnjadi prioritas utama blagi pariwisata dalam melnarik para pelngunjungnya. 

Delstination imagel melrupakan pelrselpsi wisatawan yang blelrasal dari prasangka, 

pelngeltahuan, imajinasi dan rasa elmosional telrhadap telmpat wisata (Johnson elt al., 

2007). Melnurut  (Alyari & Jafari Navimipour, 2018) Delstination imagel ini 

pelnting untuk dipelrhatikan olelh seltiap pellaku wisata blahari karelna selblagai 

pelmicu sikap wisatawan dalam melmutuskan untuk blelrkunjung kel telmpat wisata.  

Sellain itu, delstination imagel juga dapat ditimblulkan olelh faktor lain (Jovicic, 

2019) yaitu keladaan psikologis, pelngalaman, informasi dar blelrblagai meldia, 

motivasi, kondisi sosial dan elkonomi, pelndidikan, kelgiatan pelmasaran dan 

pelrselpsi. Delngan delmikian dapat dipahami blahwa delstination imagel blelrasal dari 

relalitas yang ada dan juga blelrasa, dari kondisi psikologis (Fistola & La Rocca, 

2017). Delstination imagel itu selndiri adalah selrangkaian dari gamblaran, pelmikiran, 

kelmudian kelpelrcayaan, pelrasaan dan juga pelrselpsi telrhadap suatu delstinasi 

wisata. Pada dasrarnya citra wisata yang selblelnanya dapat melndorong dan 
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melmotivasi wisatawan untuk melnelntukan pilihan delstinasi wisatanya, pelndapat 

telrselblut dikelmukakan olelh Utama, 2014.  

Delstination imagel telrlihat dari pelrselpsi individu yang dipelngaruhi olelh 

informasi promosi, meldia selrta blanyak faktor lain (Seltyorini & Sugiharto, 2021). 

Melnurut (Sulistyadi elt al., 2021) delstination imagel melrupakan suatu nama, 

simblol, logo, melrelk dagang, atau gamblar lain yang melneltapkan idelntitas 

delstinasi telrselblut. dapat diartikan pula delngan blagaimana selbluah wisata 

melmpelrkelnalkan blelrblagai kelunikan dan pelnawaran jasa telrhadap wisatawan 

yang ingin blelrkunjung. 

2.3.2  Komponen Destination Image 

Melnurut Wijaya & Utama (2014) blahwa telrdapat selmblilan komponeln 

yang dapat melmpelngaruhi citra wisata. Selmblilan komponeln yang tellah 

dikonfirmasi telrselblut yaitu: 

1)  Atriblut alamiah yang dimanifelstasikan dalam blelntuk alam peldelsaan (taman, 

gunung, danau, flora dan fauna) dan iklim (kellelmblablan udara dan suhu). 

2)  Lingkungan alamiah selpelrti kelblelrsihan, daya tarik, kelmaceltan, kelblisingan 

dan polusi. 

3)  Lingkungan sosial selpelrti kelramahtamahan pelnduduk, blahasa, dan kualitas 

hidup. 

4)  Seljarah, bludaya dan selni selpelrti dalam blelntuk blangunan blelrseljarah, adat 

istiadat, agama, kelrajinan dan felstival. 

5)  Infrastruktur pariwisata selpelrti relkrelasi, hotell, pusat hibluran dan relstoran. 
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6) Suasana delstinasi yang digamblarkan dalam blelntuk relputasi delstinasi, 

kelseljukan, kelnyamanan dan kelhangatan. 

7) Kelselmpatan wisatawan untuk relkrelasi dan blelrselnang-selnang selpelrti 

mellakukan aktivitas wisata misalnya surfing, trelkking, diving, dan 

melmancing. 

8)  Fasilitas umum dalam blelntuk selpelrti transportasi, jalan raya, blandara, rumah 

sakit dan fasilitas komunikasi. 

9) Faktor elkonomi dan politik selpelrti kelamanan, harga-harga, telrorismel dan 

stablilitas politik. 

Atriblut delstinasi telrselblut dapat melmblelri pelngaruh telrhadap delstination 

imagel  selblagai pelrselpsi subljelktif yang dihasilkan dari wisatawan yang 

melmpelngaruhi wisatawan dalam pelmilihan blelrwisata. Jadi, delstination imagel 

juga melmpelngaruhi pelmilihan wisata yang akan dikunjungi dimasa melndatang 

selblagai konselkuelnsi dari elvaluasi yang tellah dilakukan. 

2.3.3  Indikator Destination Image 

Melnurut Coblan (2012a) melngungkapkan blahwa citra delstinasi telrdiri dari 

blelblelrapa indikator, yaitu antara lain: 

1. Citra Kognitif. Melrupakan citra delngan melnggamblarkan informasi dan 

kelpelrcayaan yang dimiliki selselorang melngelnai suatu delstinasi. 

2. Citra Afelktif. Melrupakan citra yang melnggamblarkan elmosi dan pelrasaan 

selsorang melngelnai suatu oblyelk delstinasi wisata. 3) Citra afelktif, adalah suatu 

blelntuk elmosional yang melnggamblarkan pelrasaan wisatawan telrhadap oblyelk 

wisata, apakah oblyelk itu disukai dan diinginkan telrdiri dari pelrasaan 
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melnyelnangkan, santai, melnumbluhkan selmangat dan melnjadi daya tarik selndiri 

pada wisata telrselblut. 

2.4.  Tourist Facilities 

2.4.1  Pengertian Tourist Facilities 

BLanyak wisatawan telrtarik untuk melngunjungi daelrah telmpat wisata 

karelna fasilitas yang cukup melmadai, blahkan blelblelrapa orang mungkin akan 

melncari tahu fasilitas yang diinginkan selblellum melngunjungi daelrah wisata yang 

akan dituju. Fasilitas dapat diartikan suatu sarana dan prasarana yang harus 

diseldiakan olelh pelngellolah untuk kelblutuhan wisatawan. Kelblutuhan wisatawan 

tidak hanya melnikmati kelindahan alam atau kelunikan obljelk wisata mellainkan 

melmelrlukan sarana dan prasarana wisata selpelrti akomodasi (sarana kelblelsihan, 

kelamanan, komunikasi, pelnginapan dan relstoran), trasportasi ( jalan altelrnatif, 

aspal) dan lain-lain ( mushola dan telmpat parkir). Facilitiels melrupakan sumblelr 

daya fisik yang kelblelradaannya harus ada selblellum suatu jasa ditawarkan kelpada 

konsumeln. Fasilitas pariwisata adalah sarana yang diblutuhkan olelh wisatawan 

dalam selbluah delstinasi wisata (Ismayanti, 2020). 

Melnurut Yoelti (2015) tourist facilitiels adalah selmua fasilitas yang 

fungsinya melmelnuhi kelblutuhan wisatawan yang tinggal untuk selmelntara waktu 

di daelarh tujuan wisata yang dikunjunginya, dimana melrelka dapat santai 

melnikmati dan blelrpartisipasi dalam kelgiatan yang telrseldia di daelrah tujuan 

wisata telrselblut. Melnurut Carli elt al., (2020) tourist facilitiels melrupakan fasilitas 

yang blelrblelntuk blangunan timblul selblabl adanya daya tarik pokok selblagai fasilitas 

primelr. Fasilitas yang timblul selblabl daya tarik misalnya fasilitas pelngunjung. 
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yang dimaksud fasilitas pelngunjung yakni blangunan di luar fasilitas primelr yakni 

fasilitas yang digunakan agar telrpelnuhinya kelblutuhan wisatawan keltika blelrada di 

telmpat wisata. Melnurut (Sulistiyana elt al., 2015) fasilitas wisata adalah selmua 

fasilitas yang fungsinya melmelnuhi kelblutuhan wisatawan yang tinggal untuk 

selmelntara waktu didaelrah tujuan wisata yang dikunjunginya, dimana melrelka 

dapat santai melnikmati dan blelrpartisispasi dalam kelgiatan yang telrseldia didaelrah 

tujuan wisata telrselblut. 

2.4.2  Jenis-jenis Tourist Facilities 

Adapun tourist facilitiels blelrdasarkan jelnisnya melnurut ismayanti (2021) 

diblagi melnjadi dua, yaitu: 

1) Fasilitas dasar, melrupakan fasilitas selcara umum blelrupa pellayanan utama yang 

diblelrikan kelpada wisatawan, selpelrti : hibluran, infrastruktur, layanan makan 

minum dan akomodasi. 

2) Fasilitas khusus, melrupakan fasilitas yang selsuai delngan sumblelr daya dan 

karaktelristik lokasi yang telrseldia di kawasan pariwisata. 

2.4.3  Dimensi Tourist Facilities 

Melnurut Utama (2017) telrdapat dua dimelnsi atau ellelmeln tourist facilitiels 

yang telrdiri dari prasarana dan sarana wisata ialah selblagai blelrikut: 

1.  Prasarana wisata adalah fasilitas wisatawan yang melmungkinkan untuk sarana 

wisata dapat hidup dan blelrkelmblang dalam rangka melmblelrikan suatu 

pellayanan kelpada para wisatawan. 

a. Prasarana pelrhublungan melliputi jalan raya, jelmblatan, telrminal blus, rell 

kelrelta api, stasiun dan lokasi parkir. 
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bl. Instalasi pelmblangkit listrik dan instalasi air blelrsih. 

c. Sistelm pelngairan atau irigasi untuk kelpelntingan pelrtanian, peltelrnakan dan 

pelrkelblunan. 

d. Sistelm pelrblankan dan moneltelr. 

el. Sistelm tellelkomunikasi selpelrti tellelpon dan elmail atau lainnya. 

2.  Sarana wisata ialah fasilitas dan pelrusahaan yang tellah melmblelrikan pellayanan 

kelpada wisatawan blaik selcara langsung maupun tidak langsung. Karelna blaik 

bluruknya sarana wisata telrgantung pada jumlah kunjungan wisatawan telrselblut. 

Sarana wisata melliputi antara lain: 

a. Pelrusahaan pelrjalanan. 

bl. Pelrusahaan transportasi. 

c. Telmpat pelnginapan, relstoran. 

d. Pusat kelrajinan dan olelh-olelh 

2.4.4  Indikator Tourist Facilities 

Melnurut Yoelti (2015) indicator yang dipelrhatikan dalam melngukur tourist 

facilitiels diantaranya adalah: 

1)  Kellelngkapan Fasilitas 

Selgala fasilitas yang diseldiakan tellah melncukupi kelblutuhan wisatawan 

saat blelrkunjung kel telmpat wisata. 

2) Kualitas dari Fasilitas 

Fasilitas yang diseldiakan mampu blelkelrja delngan blaik saat digunakan 

olelh wisatawan. 

3) Kelmudahan melnggunakan Fasilitas 
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Fasilitas yang diseldiakan mudah digunakan olelh wisatawan selhingga  

fasilitas dapat dimanfaatkan delngan maksimal olelh wisatawan. 

4) Kelblelrsihan Fasilitas 

Fasilitas yang diseldiakan wisatawan telrjaga kelblelrsihannya dan telrtata 

delngan rapi selhingga teltap melnjaga kelindahan telmpat wisata 

 
 2.5 Penelitian Terdahulu 

Tabel 2.1 

Penelitian Terdahulu 
No Nama Peneliti 

(Tahun) 
Judul Penelitian Metode 

Analisis 
Hasil Penelitian 

1 Asmoro & 
Sondakh (2021) 

Thel ELffelct of 
Consumption Valuel, 
Attitudel Toward Local 
Food and Food 
Delstination Imagel 
towards Relpurchasel 
Intelntion on Thel 
Culinary Tourism of 
BLakso BLakar Trowulan 
Malang According to 
Tourists from Surablaya 
City. 

Kuantitatif Melnunjukkan blahwa variablell 
Sikap Pangan Lokal telrhadap 
Variablell Delstinasi Citra 
Pangan melnunjukkan hasil 
positif. Variablell Delstinasi 
Makanan telrhadap Variablell 
Relpurchasel Intelntion 
melnunjukkan hasil positif, 
blelgitu juga halnya ELmosional, 
Prelstisel, Kualitas dan harga 
Sikap Telrhadap Pangan Lokal 
melnunjukkan hasil positif.  

2 (Ho elt al., 2021) Factors Affelcting 
Customelr Satisfaction 
and Relpurchasel 
Intelntion: A Study of 
FullSelrvicel Trelndy 
Relstaurants in Vieltnam 

Kuantitatif Selcara umum, kualitas 
makanan, kualitas layanan dan 
ciri-ciri kelpribladian narsismel 
miliki dampak signifikan 
telrhadap kelpuasan pellanggan 
dan niat melmblelli kelmblali. 
Kelpuasan pellanggan 
melmeldiasi hublungan antara 
preldiktor dan niat melmblelli 
kelmblali. 

3 (Van Dyk elt al., 
2019) 

Relpelat tourism, 
delstination imagel and 
blelhavioural intelntions: 
implications for 
sustainabllel delvellopmelnt 
in South Africa 

Kuantitatif Faktor profelsionalismel dan 
pelngalaman, melnyumblangkan 
varian citra delstinasi 
telrblanyak blagi wisatawan 
Afrika Sellatan yang blelrulang 
kali dan juga selcara signifikan 
melmpreldiksi selblagian blelsar 
niat pelrilaku melrelka (yaitu 
niat melmblelli kelmblali). 
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No Nama Peneliti 
(Tahun) 

Judul Penelitian Metode 
Analisis 

Hasil Penelitian 

4 (Hatzithomas elt 
al., 2021) 

Thel Link bleltweleln 
Sustainabllel Delstination 
Imagel, BLrand 
Globlalnelss and 
Consumelrs’ Purchasel 
Intelntion: A Modelrateld 
Meldiation Modell 

Kuantitatif Citra delstinasi yang 
blelrkellanjutan melrupakan 
faktor pelnting dalam 
melnciptakan melrelk globlal 
dan niat melmblelli suatu melrelk 
yang diblelri nama selsuai 
delngan tujuan telrselblut. 

5  (Jelahelng elt al., 
2023) 

Influelncel of Thai Strelelt 
Food Quality, Pricel, and 
Involvelmelnt on Travellelr 
BLelhavioral Intelntion: 
ELxploring Cultural 
Diffelrelncel (ELastelrn 
velrsus Welstelrn) 

Kuantitatif Harga yang wajar, 
keltelrliblatan, dan kelputusan 
blelrpelngaruh positif dan 
signifikan telrhadap pelrselpsi 
wisatawan intelrnasional 
telrhadap pelmblellian Kelmblali 
jajanan kaki lima di Thailand. 

6 (R. A. Putri elt al., 
2015) 

Pelngaruh Citra 
Delstinasi, Fasilitas 
Wisata Dan ELxpelrielntial 
Markelting Telrhadap 
Loyalitas Mellalui 
Kelpuasan (Studi Pada 
Pelngunjung Domelstik 
Taman Wisata Candi 
BLorobludur). 

Kuantitatif Hasil pelnellitian ini 
melnunjukkan blahwa citra 
delstinasi (X1), fasilitas wisata 
(X2) dan elxpelrielntial 
markelting (X3) selcara parsial 
maupun simultan 
melmpelngaruhi kelpuasan 
pelngunjung (Y1) dan loyalitas 
pelngunjung (Y2). 
BLelrdasarkan hasil analisis 
jalur melnunjukkan variablell 
kelpuasan pelngunjung blukan 
melrupakan variablell 
intelrvelning telrhadap variablell 
loyalitas pelngunjung dalam 
pelnellitian ini. 

7 (V. N. Putri elt al., 
2023) 

Pelngaruh EL-Wom, Citra 
Delstinasi Dan Fasilitas 
Telrhadap Kelpuasan 
Wisatawan Di Kelblun 
Raya Purwodadi (Thel 
Influelncel Of EL-Wom, 
Imagel Of Delstinations 
And Facilitiels On 
Tourist Satisfaction At 
Purwodadi BLotanical 
Gardelns). 

Analisis 
Relgrelsi 
Linielr 
BLelrganda 

BLelrdasarkan hasil analisa data 
el-WOM yang blelrada di 
Kelblun Raya Purwodadi tidak 
blelrpelngaruh delngan kelpuasan 
wisatawan. Hal ini telrjadi 
karelna informasi yang 
diblelrikan blellum cukup 
lelngkap dan tidak telrdapatnya 
wadah untuk melnuliskan 
kelsan wisatawan seltellah 
melngunjungi Kelblun Raya 
Purwodadi selrta kurangnya 
kelaktifan pihak pelngellola 
dalam melmblalas pelrtanyaan 
atau komelntar pelngguna 
meldia sosial Kelblun Raya 
Purwodadi. Citra blelrpelngaruh 
telrhadap kelpuasan wisatawan 
delngan atriblut yang paling 
diaprelsiasi adalah kelunikan 
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No Nama Peneliti 
(Tahun) 

Judul Penelitian Metode 
Analisis 

Hasil Penelitian 

Kelblun Raya Purwodadi.  

8 (Rosita elt al., 
2016) 

Pelngaruh fasilitas wisata 
dan kualitas pellayanan 
telrhadap kelpuasan 
pelngunjung di Taman 
Margasatwa Ragunan 
Jakarta. 

delskriptif 
dan 
velrifikatif 
delngan 
pelndelkata
n 
kuantitatif. 

BLelrdasarkan hasil telmuan dan 
pelmblahasan pada blabl 
selblellumnya, dipelrolelh 
simpulan selblagai blelrikut: 1. 
BLelrdasarkan hasil pelnellitian, 
fasilitas wisata yang ada di 
TMR sudah dikatelgorikan 
blaik Karelna kelblelrsihan dan 
keltelrawatan fasilitas wisata 
sudah telrjaga delngan blaik, 
sellain itu fasilitas wisata yang 
ada juga sudah melmelnuhi. 

9 (Ligelry elt al., 
2022) 

Pelngaruh Kualitas 
Layanan Halal dan Citra 
Delstinasi Wisata Halal 
telrhadap Kelpuasan 
Wisatawan Muslim. 

non-
problablility 
sampling 
delngan 
meltodel 
purposivel 
sampling 

Citra delstinasi wisata halal 
(X2) tidak melmiliki pelngaruh 
positif telrhadap kelpuasan 
wisatawan muslim (Y) 
selblelsar 0,17 delngan nilai 
tvaluel selblelsar 1,58 < ttablell 
selblelsar 1,98. Hal ini 
dipelngaruhi olelh relndahnya 
kelmudahan aksels wisatawan 
melnelmpuh pelrjalanan pada 
delstinasi wisata halal. 

10 (Haeldiyanti elt al., 
2025) 

Pelngaruh Delstination 
Imagel Dan Fasilitas 
Wisata Telrhadap 
Kelpuasan Pellanggan 
Pada Wahana Wisata Di 
Lelmblah Tumpang. 

Kuantitatif  BLelrdasarkan pelnellitian yang 
tellah dilakukan ditelmukan 
blahwa Delstination imagel 
selcara parsial blelrpelngaruh 
positif dan signifikan telrhadap 
Fasilitas Wisata di wahana 
wisata Lelmblah Tumpang 
Kablupateln Malang, Fasilitas 
wisata selcara parsial 
blelrpelngaruh positif dan 
signifikan telrhadap kelpuasan 
pellanggan di wahana wisata 
Lelmblah Tumpang Kablupateln 
Malang, Delstination imagel 
dan fasilitas wisata selcara 
simultan blelrpelngaruh positif 
dan signifikan telrhadap 
kelpuasan pellanggan di 
wahana wisata Lelmblah 
Tumpang Kablupateln Malang 
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2.6  Kerangka Konseptual 

Kelrangka konselptual melrupakan modell konselptual telntang blagaimana 

telori blelrhublungan delngan blelrblagai faktor yang tellah diidelntifikasi selblagai hal 

yang pelnting (Sofwan & Octaviyanti, 2020). Kelrangka teloritis selcara teloritis 

akan melnghublungkan variablell pelnellitian, yaitu variablell blelblas dan variablell 

telrikat. Dalam pelnellitian ini variablell indelpelndelnnya adalah Tourist satisfaction, 

Delstination Imagel dan Tourist facilitiel seldangkan variablell delpelndelnnya adalah 

minat blelrkunjung kelmblali. Adapun kelrangka konselptual dalam pelnellitian ini 

dapat digamblarkan selblagai b lelrikut: 

 

 

 

 

       

 

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual 
 

2.7  Hipotesis 

Melnurut Sugiyono dalam (Santosa & Luthfiyyah, 2020) hipotelsis 

melrupakan jawablan selmelntara telrhadap rumusan masalah pelnellitian. Dalam 

kaitannya delngan pelngaruh tourist satisfaction, delstination imagel , dan tourist 

facilitiels telrhadap minat blelrkunjung kelmblali pada Obljelk Wisata Watelrfront city 

Pangururan , maka hipotelsis dalam pelnellitian ini adalah : 

Tourist Satisfaction 

 (Y) 

Food local 

(X1) 

Tourist Facilitiels 

(X3) 

Delstination Imagel 

(X2) 
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H1:  Food Local blelrpelngaruh positif dan signifikan telrhadap Tourist satisfaction 

di obljelk Wisata Watelrfront City pangururan 

H2: Delstination Imagel blelrpelngaruh positif dan signifikan telrhadap Tourist 

satisfaction di obljelk Wisata Watelrfront City pangururan 

H3: Tourist Facilitiels blelrpelngaruh positif dan signifikan telrhadap Tourist 

satisfaction  di obljelk Wisata Watelrfront City pangururan 

H4: Food Local, Delstination Imagel dan Tourist Facilitiels blelrpelngaruh positif dan 

signifikan telrhadap Tourist satisfaction di obljelk Wisata Watelrfront City 

pangururan 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

3.1 Jenis Penelitian 

Jelnis pelnellitian yang digunakan dalam pelnellitian ini adalah jelnis 

pelnellitian kuantitatif pelndelkatan asosiatif karelna data yang digunakan blelrsifat 

obljelktif dan dapat diukur selpelrti jumlah pelngunjung dan Tingkat kelpuasan 

wisatawan blelrdasarkan kuisionelr dan surveli. Pelngelrtian asosiatif melnurut  

(Sugiyono, 2019) adalah pelnellitian yang blelrtujuan untuk melngeltahui hublungan 

antara dua variablell atau lelblih. Pelnellitian yang melnghublungkan dua varblell atau 

lelblih untuk mellihat antara variablell yang telrumus pada hipotelsis pelnellitian, yaitu 

Pelngaruh Tourist Satisfaction, Delstination Imagels, dan Tourist Facilitiels 

Telrhadap Minat BLelrkunjung Kelmblali di Obljelk Wisata Watelrfront City 

Pangururan. 

 
3.2 Tempat dan Waktu Penelitian 

3.2.1  Tempat Penelitian 

Pelnellitian dilakukan pada obljelk wisata Watelrfront City Pangururan 

blelrlokasi di Kelcamatan Pangururan, Kablupateln Samosir 

3.2.2  Waktu Penelitian 

Tabel 3.1 
Rincian Waktu Penelitian 

N0 Kegiatan 2025 - 2026 
Jan Feb Maret April Mei Juni 

1 Pelnyusunan Proposal       
2 Selminar Proposal       
3 Pelngumpulan Data       
4 Analisis Data       
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N0 Kegiatan 2025 - 2026 
Jan Feb Maret April Mei Juni 

5 Selminar Hasil       
6 Pelngajuan Melja Hijau       
7 Melja Hijau       

 

3.3 Populasi dan Sampel 

3.3.1 Populasi 

Populasi melrupakan wilayah gelnelralisasi atas obljelk yang melmpunyai 

kuantitas dan karaktelristik yang diteltapkan pelnelliti untuk dipellajari dan ditarik 

kelsimpulannya (Sugiyono, 2019). Populasi dalam pelnellitian ini adalah selluruh 

pelngunjung yang blelrjumlah 242.028 wisatawan sudah pelrnah blelrkunjung kel 

obljelk Wisata Watelrfront City Pangururan selpanjang 2024, blelrdasarkan data yang 

didapat langsung dari pihak Dinas Pariwisata Kablupateln Samosir. 

3.3.2 Sampel 

Sampell adalah blagian dari jumlah dan karaktelristik populasi telrselblut 

(Sugiyono, 2019).  Dikeltahui telrdapat populasi selkitar 242.028 wisatawan sudah 

pelrnah blelrkunjung kel obljelk Wisata Watelrfront City Pangururan selpanjang 2024, 

blelrdasarkan data yang didapat langsung dari pihak Dinas Pariwisata Kablupateln 

Samosir.  

Maka pelnelntuan jumlah sampell yang digunakan dalam pelnellitain ini akan 

ditelntukan delngan melnggunakan formula slovin yang melrupakan meltodel praktis 

untuk melnelntukan ukuran atau jumlah sampell delngan syarat jumlah populasi 

yang rellativel blelsar. Rumus selblagai blelrikut: 

𝑛 =
𝑁

1 + (𝑁 𝑥 𝑒2)
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Keltelrangan: 

n   : Jumlah Sampell 

N  : Jumlah Populasi 

el  : Sampling ELrror =10% 

Maka, blelrdasarkan keltelntuan diatas, pelngamblilan sampell dapat dihitung 

selblagai blelrikut: 

𝑛 =
𝑁

1 + (𝑁 𝑥 𝑒2)
 

𝑛 =
242.028 

1 + (242.028  𝑥 (0,10%)2)
 

𝑛 =
242.028 

1 + 242.028  𝑥 (0,01)
 

𝑛 =
242.028 

1 + 2.420,2
 

𝑛 =
242.028 

2.421,2
 

𝑛 = 99,96 

 Pada pelnellitian ini jumlah sampell diblulatkan melnjadi 100 relspondeln. 

Pelngamblilan sampell akan dilakukan mellalui oblselrvasi, wawancara dan 

pelnyelblaran kuisionelr kelpada pelngunjung di watelrfront city Pangururan. 

Pelnellitian ini melnggunakan non-problablility dan purposivel sampling karelna tidak 

selmua populasi melmiliki kelselmpatan dan sampell dipilih blelrdasarkan kritelria 

yaitu wisatawan yang pelrnah blelrkunjung kelobljelk wisata watelrfront city 

Pangururan minimal 1 kali.  
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3.4 Defenisi Operasional 

Delfelnisi opelrasional melnjellaskan pelngukuran variablell- variablell 

opelrasional yang ditelliti. Delfelnisi opelrasional adalah pelnjellasan telntang blatasan 

atau ruang lingkup blatasan pelnellitian, selhingga melmudahkan pelngukuran, 

pelngamatan, dan pelngelmblangan instrumelnt/ alat ukur. 

Tabel 3.2 

Defenisi Operasional 
No Variabel Defenisi Operasional Indikator Variabel Skala Ukur 
1. Tourist 

Satisfaction 
(Y) 
 

Tourist satisfaction 
adalah pelrselpsi yang 
dirasakan wisatawan 
dalam mellakukan 
wisatawannya dan 
mellakukan 
wisatawanya (Pitana & 
Diarta, 2009) 

1. Pelrasaan selnang 
2. BLiaya 
3. Harapan 
4. Ligkungan 
(Pitana & Diarta, 2009) 

 
 
 
Skala Likelrt 

2. Food Local 
(X1) 

Food Local  adalah 
Kumpulan pelrsyaratan 
pellanggan, yang 
melliputi rasa, 
pelnyajian, nutrisi, 
variasi melnu dan 
telmpelratur suatu 
makanan local (Ablduh, 
2024) 

1. Makanan lokal 
melmiliki rasa yang 
disukai olelh gelnelrasi 
muda. 

2.  Makanan local 
melmiliki aroma yang 
kuat disukai olelh 
gelnelrasi muda.  

3. Makanan lokal 
melmiliki rasa yang 
khas karelna 
melngandung blanyak 
relmpah. 

4.  Makanan lokal yang 
sudah dikelnal luas 
digelmari gelnelrasi 
muda. (Ablduh, 2024) 

 

Ordinal 

3. Delstination 
Imagel (X2) 

Delstination imagel 
melrupakan tonggak dan 
melmiliki pelran statelgis 
dalam kelblelrhasilan 
suatu delstinasi tujuan 
wisata (Coblan, 2012) 

1. Citra kognitif 
2. Citra afelktif 

(Coblan, 2012) 

 
 
Skala likelrt 

4. Tourist 
Facilitiels (X3) 

Tourist facilitiels adalah 
selmua fasilitas yang 
fungsinya melmelnuhi 
kelblutuhan wisatawan 
yang tinggal untuk 
selmelntara waktu di 

1. Kellelngkapan fasilitas 
2. Kualitas dari fasilitas 
3. Kelmudahan 

melnggunakan fasilitas 
4. Kelblelrsihan fasilitas 

(Yoelti, 2015) 
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No Variabel Defenisi Operasional Indikator Variabel Skala Ukur 
daelrah tujuan wisata 
yang dikunjunginya, 
Dimana melrelka dapat 
santai melnikmati dan 
blelrpartisipasi dalam 
kelgiatan yang telrseldia 
di daelrah tujuan wisata 
telrselblut (Yoelti, 2015bl) 

Skala likelrt 

   Sumblelr : Diolah pelnelliti (2025) 

3.5 Jenis dan Sumber Data 

3.5.1 Jenis Data 

Jelnis data yang digunakan dalam pelnellitian ini adalah jelnis data kuantitati. 

Dimana pelnellitian selcara kuantitatif melrupakan suatu prosels melnelmukan 

pelngeltahuan delngan melnggunakan data blelrupa angka selblagai alat melnganalisis 

keltelrangan melngelnai hal yang ingin dikeltahui. Pelnellitian kuantitatif juga 

dianggap selblagai pelnellitian murni yang dapat dijellaskan delngan angka-angka 

yang pasti  yang akan diolah melnggunakan SPSS (Sugiyono, 2020). 

3.5.2 Sumber Data 

Data melrupakan pelristiwa yang telrjadi blelrdasarkan pelngalaman hasil 

elkspelrimeln, pelnelmuan, dan pelngamatan yang dilakukan dan dikumpulkan untuk  

melmelcahkan masalah pelnellitian (Siyoto, 2015). 

1. Data Primelr  

Data primelr adalah data yang dipelrolelh atau dikumpulkan pelnelliti selcara 

langsung. Telknik yang digunakan pelnelliti dalam melngumpulkannya yaitu 

oblselrvasi, wawancara, dan pelnyelblaran kuelsionelr.  

2. Data Selkundelr  

Data selkundelr adalah data yang dipelrolelh atau dikumpulkan pelnelliti dari  
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blelrblagai sumblelr yang ada. BLiasanya data ini dipelrolelh dari dokumeln, 

bluku, jurnal, dan lainnya. Dalam pelnellitian ini pelnelliti melnggunakan 

kelduanya, karelna pelnelliti selblellumnya juga mellakukan wawancara selrta 

oblselrvasi. Kelmudian melnye lblar kuelsionelr kelpada para wisatawan. Sellain 

itu juga didukung blelblelrapa hasil pelnellitian-pelnellitian selblellumnya. 

Sellanjutnya dari informas telrselblut dilakukan prosels analisis pada data 

yang tellah dikumpulkan, selhingga data yang ada akan saling mellelngkapi. 

3.6 Teknik Pengumpulan Data 

Telknik pelngumpulan data digunakan untuk melneltapkan data guna 

melmelnuhi pelmbluktian pelrmasalahan, maka dalam pelrmasalahan ini pelnelliti 

melnggunakan telknik pelngumpulan data yaitu: 

3.6.1 Observasi  

Oblselrvasi yaitu meltodel pelngumpulan data delngan melngadakan 

pelngamatan langsung di lokasi pelnellitian yang blelrhublungan delngan masalah 

yang ditelliti guna melndukung pelnellitian. 

3.6.2 Wawancara  

Wawancara adalah meltodel pelngumpulan data yang dilakukan pelnelliti 

delngan dialog atau tanya jawabl kelpada informan yang telrkait. 

3.6.3 Kuesioner 

Kuelsionelr adalah suatu telknik pelngumpulan informasi atau data yang 

flelksiblell yang melwakili apa yang melnjadi tujuan pelnelliti delngan data yang 

dipelrolelh melrupakan katelgori data faktul. Pelnye lblaran kuelsionelr yang melrupakan 

instrumeln pelngumpulan data yang elfisieln blila pelnelliti tahu delngan pasti variablell 
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yang akan diukur dan tahu apa yang blisa diharapkan dari para relspondeln 

(Sujarwelni, 2014). Adapun data yang dikumpulkan mellalui pelnyelblaran kuelsionelr 

ini blelrisi selpelrangkat pelrnyataan melngelnai suatu masalah atau blidang yang 

ditelliti dan ditujukan kelpada konsumeln yang tellah melngunjungi wisata 

Watelrfront City Pangururan Kusionelr ini dikelmblangkan dari indikator-indikator 

pelnellitian delngan itelm pelrnyataan/pelrtanyaan yang mudah dipahami. 

3.7 Skala Pengukuran Variabel 

Pada pelnellitian ini melnggunakan skala likelrt. Skala likelrt melrupakan 

pelngukuran yang digunakan untuk melngukur sikap, pelndapat, dan pelrselpsi 

selorang atau selkellompok orang telrtelntu selblagai felnomelna sosial (Hidayati & 

Sugiyono, 2018). Pelngumpulan data dilakukan delngan melngajukan pelrtanyaan-

pelrtanyaan selsuai delngan topik pelnellitian kelpada relspondeln yang tellah 

ditelntukan. Relspondeln yang akan melnjadi sampell pelnellitian ini yaitu 140 

wisatawan atau pelngunjung yang seldang blelrkunjung kel obljelk wisata Watelrfront 

City Pangururan Kelcamatan Pangururan. Pelngukuran blelblelrapa variablell 

dilakukan delngan skala likelrt dan diblelri skor selblagai blelrikut : 

Tabel 3.3 

Skor nilai angket 
No Skala Skor 
1 Sangat seltuju 5 
2 Seltuju 4 
3 Kurang Seltuju 3 
4 Tidak Seltuju 2 
5 Sangat Tidak Seltuju 1 

          Sumblelr: Sugiyono (2018)  

3.8 Teknik Analisis Data 
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Analisis data adalah kelgiatan pelnellitian yang dilakukan seltellah data-data 

selmuanya telrkumpul dari relspondeln. Analisis data juga diselblut selblagai 

pelngolahan data dan pelnafsiran data. Kelgiatan ini dilakukan blelrdasarkan variavell 

dan jelnis relspondeln yang melnyajikan data dari tiap variablell yang sudah ditelliti 

selrta mellakukan pelrhitungan untuk melnjawabl rumusan masalah untuk melnguji 

suatu hipotelsis (Siyoto & Sodik, 2015). 

3.8.1 Uji Validitas 

Uji Validitas digunakan untuk melngukur kelablsahan atau validitas suatu 

kuelsionelr (M. Ghozali, 2018). Uji validitas adalah uji yang digunakan untuk 

melnunjukkan seljauh mana alat ukur yang digunakan dalam suatu melngukur apa 

yang diukur. Dalam pelngujian validitas telknik yang digunakan adalah korellasi 

BLivariatel Pelrson (Product Momeln) mellalui SPSS delngan output. Dasar 

pelngamblilan kelputusan uji validitas adalah selblagai blelrikut : 

a. Apablila r hitung > r tablell (pada taraf signifikan 5%) maka blutir 

kuelsionelr atau variablell telrselblut valid. 

b. Apablila r hitung < r tablell (pada taraf signifikan 5%) maka blutir 

kuelsionelr atau variablell telrselblut tidak valid. 

 

Untuk hasil uji validitas pada variablell local food dapat dilihat pada 

tablell diblawah ini: 

Tabel 4.8 
Hasil Uji Validitas Instrumen Local Food (X1) 

No. BLutir r hitung r tablell Status 
1. 0,779 0,195 Valid 
2. 0,739 0,195 Valid 
3. 0,805 0,195 Valid 
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No. BLutir r hitung r tablell Status 
4. 0,734 0,195 Valid 
5. 0,775 0,195 Valid 
6. 0,785 0,195 Valid 
7. 0,794 0,195 Valid 
8. 0,793 0,195 Valid 

   Sumblelr : Data Pelnellitian Diolah (2025) 
 

Untuk hasil uji validitas pada variablell delstination imagel dapat dilihat 

pada tablell diblawah ini: 

Tabel 4.9 
Hasil Uji Validitas Instrumen Destination Image (X2) 

No. BLutir r hitung r tablell Status 
1. 0,884 0,195 Valid 
2. 0,917 0,195 Valid 
3. 0,836 0,195 Valid 
4. 0,868 0,195 Valid 

   Sumblelr : Data Pelnellitian Diolah (2025) 
 

Untuk hasil uji validitas pada variablell tourist facilitiels dapat dilihat 

pada tablell diblawah ini: 

Tabel 4.10 
Hasil Uji Validitas Instrumen Tourist Facilities (X3) 

No. BLutir r hitung r tablell Status 
1. 0,843 0,195 Valid 
2. 0,859 0,195 Valid 
3. 0,858 0,195 Valid 
4. 0,789 0,195 Valid 
5. 0,781 0,195 Valid 
6. 0,813 0,195 Valid 
7. 0,860 0,195 Valid 
8. 0,825 0,195 Valid 

   Sumblelr : Data Pelnellitian Diolah (2025) 
 

Untuk hasil uji validitas pada variablell tourist satisfaction dapat dilihat 

pada tablell diblawah ini: 

Tabel 4.11 
Hasil Uji Validitas Instrumen Tourist Satisfaction (Y) 

No. BLutir r hitung r tablell Status 
1. 0,794 0,195 Valid 
2. 0,785 0,195 Valid 
3. 0,789 0,195 Valid 
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No. BLutir r hitung r tablell Status 
4. 0,861 0,195 Valid 
5. 0,829 0,195 Valid 
6. 0,869 0,195 Valid 
7. 0,824 0,195 Valid 
8. 0,807 0,195 Valid 
Sumblelr : Data Pelnellitian Diolah (2025) 

Dari selmua blutir pelrnyataan untuk masing-masing variablell (local 

food, delstination imagel, dan tourist facilitiels telrhadap tourist satisfaction) 

yang diuji, r hitung lelblih blelsar diblandingkan r tablell delngan telrnyata selmua blutir 

melmpunyai status valid. 

 

3.8.2 Uji Reliabilitas 

Uji relliablilitas melrupakan delrajat konsistelnsi dan stablilitas data atau 

telmuan. Uji ini dimaksudkan untuk melngeltahui kellanjutan kuelsionelr yang 

diblelrikan kelpada relspondeln dan indelks yang dipelrolelh dari pelrhitungan 

melnunjukkan seljauh mana alat ukur yang digunakan dapat dipelrcaya atau dapat 

diandalkan. Melnurut (Sugiyono Prof, 2011) cara yang digunakan untuk melnguji 

relablilitas kuisionelr adalah delngan melnggunakan uji Cronblach Alpha. Suatu 

variablell dikatakan relliablell apablila variablell telrselblut melmblelrikan nilai Croncblach 

Alpha > 0,6. Apablila hasil koelfisieln Alpha lelblih blelsar dari taraf signifikansi 60% 

atau 0,6 maka kuelsionelr telrselblut relliablell. Seldangkan apablila hasil koelfisieln 

Alpha lelblih kelcil dari taraf signifikansi 60% atau 0,6 maka kuelsionelr 

telrselblut tidak relliablell. 

3.9 Uji Asumsi Klasik 
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Uji asumsi klasik blelrtujuan untuk melncari tahu kellinelaritasannya antara 

satu variablell delngan variablell lainnya selblellum melnggunakan relgrelsi linelar 

blelrganda. Uji asumsi klasik dilakukan untuk melngeltahui apakah modell relgrelsi 

yang dibluat dapat digunakan selblagai alat preldiksi yang blaik. Pelngujian yang 

dilakukan melliputi uji normalitas, uji multikolinelaritas, dan uji 

heltelroskeldastisitas. 

1) Uji Normalitas 

Melnurut I. Ghozali (2016) uji normalitas dilakukan untuk melnguji apakah 

pada suatu modell relgrelsi, suatu variablell indelpelndeln dan variablell delpelndeln 

ataupun kelduanya melmpunyai distriblusi normal atau tidak normal. Apablila suatu 

variablell tidak blelrdistriblusi selcara normal, maka hasil uji statistik akan melngalami 

pelnurunan. Pada pelnellitian ini uji normalitas data dilakukan delngan 

melnggunakan uji Onel Samplel Kolmogorov Smirnov yaitu delngan dasar 

pelngamblilan kelputusan : 

 Jika nilai signifikansi > 0,05 maka data melmiliki distriblusi normal.  

 jika nilai signifikansi < 0,05 maka data tidak melmiliki distriblusi normal. 

2) Uji Multikolinearitas 

Melnurut M. Ghozali (2018) tujuan uji multikolinelaritas adalah untuk melnguji 

apakah modell relgrelsi ditelmukan ada nya korellasi antara variab lell blelblas. Modell 

relgelrsi yang blaik melmiliki modell yang didalamnya tidak telrjadi kolelrasi diantara 

variablell indelpelndeln. Untuk melnelmukan telrdapat atau tidaknya multikolinelaritas 

pada modell relgrelsi dapat dikeltahui dari nilai tolelransi dan nilai variancel inflation 

factor (VIF). Apablila nilai tolelrancel lelblih kelcil dari 0.10 atau nilai VIF > 10 
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maka telrdapatmultikolinelaritas pada modell relgrelsi. Apablila nilai tolelrancel lelblih 

blelsar dari 0,10 atau nilai VIF < 10, blelrarti tidak telrdapatmultikoliniaritas dalam 

modell relgrelsi. 

3) Uji Heteroskedastisitas 

Uji ini blelrtujuan untuk mellakukan uji apakah pada selbluah modell relgrelsi 

telrjadi keltidaknyamanan varian dari relsidual dalam satu pelngamatan kel 

pelngamatan lainnya. Apablila varian blelrblelda, diselblut heltelroskeldastisitas. Adapun 

cara untuk melngeltahui ada tidaknya heltelroskeldastisitas pada suatu modell relgrelsi 

linielr blelrganda, yaitu :  

a. Delngan mellihat grafik scattelrplot atau dari nilai preldiksi variablell telrikat 

yaitu SRELSID delngan relsidual elrror yaitu ZPRELD. Apab lila tidak telrdapat 

pola telrtelntu dan tidak melnye lblar diatas maupun diblawah angka nol pada 

sumblu y, maka dapat disimpulkan tidak telrjadi heltelroskeldastisitas. Untuk 

modell pelnellitian yang blaik adalah yang tidak telrdapat heltelroskeldastisitas 

(I. Ghozali, 2016) 

b. Mellihat hasil uji Gleljselr yaitu delngan melrelgrels nilai ablsolutrelsidual 

telrhadap variablell delpelndeln. Apablila nilai signifikansivariablell indelpelndeln 

dari hasil uji Gleljselr lelblih dari signifikansi α = 0.05 maka dapat 

disimpulkan modell relgrelsi telrblelblas dari heltelroskeldastisitas. 

3.10 Analisis Regresi Linier Berganda 

Melnurut M. Ghozali (2018) analisis relgrelsi digunakan untuk melngukur 

kelkuatan hublungan antara dua variablell atau lelblih. Analisis relgrelsi blisa 
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melnunjukkan arah hublungan antara variablell delpelndeln (Y) delngan satu atau lelblih 

variablell indelpelndeln (X1, X2, X3,….Xn).  

Dalam pelnellitian ini, analisis relgrelsi blelrganda digunakan untuk melnguji 

pelngaruh food local, Delstination Imagel, Tour Facilitiels dan Tour Satisfaction. 

Adapun pelrsamaan relgrelsi dalam pelnellitan adalah selblagai blelrikut: 

Y = α + β1X1 + β2Y1 + β3Y2 + el 

Keltelrangan: 

Y= Variablell telrikat (Minat BLelrkunjung Kelmblali) 

α = Konstanta 

β1= Koelfisieln relgrelrelsi dari Tour Satisfaction 

β2 = Koelfisieln Relgrelsi dari Delstination Imagel 

β3 = Koelfisieln Relgrelsi dari Tour Facilitiels 

el =  Standard elrror (tingkatan kelsalahan)  

 
3.11 Uji Hipotesis  

3.11.1 Uji Parsial (Uji t) 

Uji Hipotelsis1) Uji t (Uji Parsial) melnurut M. Ghozali (2018) Uji t 

blelrtujuan melnunjukkan pelngaruh satu variablell indelpelndeln dalam melnelrangkan 

variablell delpelndeln yang diuji delngan tingkat signifikasi 0,05. Delngan analisis 

selblagai blelrikut: 

a. Apablila nilai signifikasi t < 0,05 dan thitung > ttablell, artinya telrdapat 

pelngaruh yang signifikan antara satu variablell indelpelndeln telrhadap 

variablell delpelndeln. 
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bl. Apablila nilai signifikasi t > 0,05 dan thitung < ttablell, artinya variablell 

indelpelndeln selcara individual tidak melmpunyai pelngaruh yang signifikan 

antar variablell delpelndeln.  

3.11.2 Uji Simultan (Uji F) 

Melnurut M. Ghozali (2018) Uji F (uji kellayakan modell) dilakukan untuk 

melngukur keltelpatan fungsi relgrelsi sampell dalam melnaksir nilai aktual selcara 

statistik yang diuji pada tingkat signifikasi 0,05. Uji F digunakan untuk 

melngeltahui modell relgrelsi yang digunakan layak atau tidak. Kata layak yaitu 

untuk dapat melnjellaskan variablell indelpelndelnt telrhadap variablell delpelndeln 

delngan analisis selblagai blelrikut: 

a. Apablila nilai signifikan f < 0,05 dan fhitung> ftab lell, artinya modell 

relgrelsi yang digunakan layak. 

b. Apablila nilai signifikan f > 0,05 dan fhitung< ftab lell, artinya modell 

relgrelsi yang digunakan tidak layak. 

3.11.3 Uji Koefisien Determinasi (R²) 

Koelfisieln deltelrminasi (R²) blelrguna untuk melngukur selcara simultan 

selblelraqpa blelsar kontriblusi yang diblelrikan variabllel indelpelndelnt telrhadap 

variabllel delpelndeln delngan cara mellihat nilai Adjusteld R² Squarel. Nilai koelfisieln 

deltelrminasi antara nol sampai satu. Kelmampuan variablell indelpelndeln dalam 

melnjellaskan variablell delpelndeln akan sangat telrblatas jika nilai R² kelcil. Pada tabllel 

summary dalam tablell adjusteld R squarel koelfisieln deltelrminasi dapat dilihat dari 

(I. Ghozali, 2016).
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 
5.1 Kesimpulan  

BLelrdasarkan data yang dipelrolelh dalam pelnellitian, maka disimpulkan 

selblagai blelrikut:  

1. Food Local blelrpelngaruh positif dan signifikan telrhadap Tourist 

satisfaction di obljelk Wisata Watelrfront City Pangururan, yang dapat 

dilihat thitung (4,921) > ttablell (1,984) delngan nilai signifikansi selblelsar 

0,000< 0,05. 

2. Delstination Imagel blelrpelngaruh positif dan signifikan telrhadap Tourist 

satisfaction di obljelk Wisata Watelrfront City Pangururan, yang dapat 

dilihat thitung (2,260) > ttablell (1,984) delngan nilai signifikansi selblelsar 

0,026< 0,05. 

3. Tourist Facilitiels blelrpelngaruh positif dan signifikan telrhadap Tourist 

satisfaction  di obljelk Wisata Watelrfront City Pangururan, yang dapat 

dilihat thitung (4,320) > ttablell (1,984) delngan nilai signifikansi selblelsar 

0,000< 0,05. 

4. Food Local, Delstination Imagel dan Tourist Facilitiels blelrpelngaruh positif 

dan signifikan telrhadap Tourist satisfaction di obljelk Wisata Watelrfront 

City Pangururan, yang dapat dilihat dari Fhitung (126,069) > Ftable ll (2,70) 

delngan tingkat signifikasi 0.000. 
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5.2       Saran 

Adapun saran-saran  yang dapat diblelrikan dalam pelnellitian ini adalah 

sablagai blelrikut:  

1. Selblaiknya Wisata Watelrfront City Pangururan mampu melngelmblangkan 

hidangan lokal delngan relselp asli dan blahan-blahan selgar khas daelrah dan 

juga dapat melnjaga kualitas rasa dan kelblelrsihan makanan selrta telmpat 

makan.  

2. Selblaiknya Wisata Watelrfront City mampu melningkatkan citra delstinasi 

mellalui kampanyel pelmasaran yang kuat, blaik mellalui meldia onlinel 

maupun offlinel. Gunakan narasi yang melnarik untuk melmpromosikan 

kelunikan, bludaya, dan kelindahan alam delstinasi. 

3. Selblaiknya Wisata Watelrfront City melmastikan toilelt umum, telmpat parkir, 

dan arela istirahat, telrawat delngan blaik dan blelrsih. Fasilitas ini sangat 

melmelngaruhi kelnyamanan wisatawan dan tingkatkan kelamanan di arela 

wisata delngan melnyeldiakan peltugas kelamanan  
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Lampiran 1: Kuisioner Penelitian 

KUISIONER 

 

Pelngaruh Tourist Satisfaction, Delstination Imagel Dan Tourist 
Facilitiels Telrhadap Minat BLelrkunjung Kelmblali Di  

Obljelk Wisata WatelrfrontCity  Pangururan 
 

A. DATA RESPONDEN 
 
Nama  : 
Usia  : 
Jelnis Kellamin : 
 

B. PETUNJUK PENGISIAN 
BLelrilah tanda (✔) pada kotak didelpan informasi yang selsuai melnurut anda.  
BLelrikut keltelrangan jawablan dan skor pelnilaian: 
 
Skor Nilai Angkelt 

Katelgori Skor 
Sangat Tidak Seltuju (STS) 1 
Tidak Seltuju (TS) 2 
Kurang Seltuju (KS) 3 
Seltuju (S) 4 
Sangat Seltuju (SS) 5 

 
C. KUISIONER 

 
Local Food (X1) 

 
NO Pelrtanyaan Pilih Jawablan 

STS TS KS S SS 
Makanan lokal melmiliki rasa yang disukai olelh gelnelrasi muda. 
1 Makanan lokal di wisata Watelrfront 

City Pangururan melmiliki cita rasa 
yang cocok delngan sellelra gelnelrasi 
muda. 

     

2 Rasa makanan lokal yang telrseldia di 
Watelrfront City Pangururan selsuai 
delngan sellelra saya. 

     

Makanan local melmiliki aroma yang kuat disukai olelh gelnelrasi muda.  
3 Aroma makanan lokal di Watelrfront 

City Pangururan  melmblat saya telrtarik 
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NO Pelrtanyaan Pilih Jawablan 
STS TS KS S SS 

untuk melncoblanya. 
4 Aroma makanan lokal di Watelrfrint 

City Pangururan melmbluat saya telringat 
akan tradisi dan bludaya. 

     

Makanan lokal melmiliki rasa yang khas karelna melngandung blanyak relmpah 
4 Makanan lokal di Watelrfront City 

Pangururan melmiliki blanyak jelnis 
relmpah lokal.  

     

5 Rasa relmpah makanan lokal yang ada 
di Watelrfront City Pangururan telrasa 
elnak. 

     

Makanan lokal yang sudah dikelnal luas digelmari gelnelrasi muda. 
6 Makanan lokal yang ada di Watelrfront 

City Pangururan sudah dikelnal olelh 
gelnelrasi muda di lingkungan saya. 

     

8 Saya sudah melngelnal jelnis makanan 
lokal yang ada di selkitar wisata 
selblellum blelrkunjung kel Watelrfront 
City Pangururan. 

     

 
Delstination Imagel (X2) 
NO Pelrtanyaan Pilih Jawablan 

STS TS KS S SS 
Citra Kognitif 
1 Watelrfront City Pangururan 

melmblelrikan pelngalaman yang selsuai 
delngan informasi dan kelpelrcayaan 
yang saya blangun selblellumnya. 

     

2 Citra kognitif ( Informasi dan 
kelpelrcayaan) telntang kelistimelwaan 
Watelrfront City Pangururan telrblukti 
blelnar keltika saya melngunjunginya. 

     

Citra Afelktif 
3 Saya melrasa telrpelsona delngan 

kelindahan alam yang disajikan obljelk 
wisata Watelrfront City Pangururan. 

     

4 Pelngalaman luar bliasa Watelrfront City 
Pangururan melmbluat saya selnang dan 
melrasa damai delngan kelindahan alam 
dan kelindahan selkitarnya. 

     

 
 
Tourist Facilitiels (X3) 
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NO Pelrtanyaan Pilih Jawablan 
STS TS KS S SS 

Kellelngkapan Fasilitas 
1 Fasilitas di Watelrfront City Pangururan 

sangat lelngkap. 
     

2 Sellama blelrkunjung kel Watelrfront City 
Pangururan, saya melrasa puas delngan 
fasilitas yang diblelrikan. 

     

Kualitas dari fasilitas 
3 Kualitas fasilitas yang telrjamin di 

Watelrfront City Pangururan melmbluat 
pelngalaman wisata saya melnjadi lelblih 
blaik. 

     

4 Fasilitas yang telrdapat di Watelrfront 
City Pangururan selsuai delngan standar 
kelamanan. 

     

Kelmudahan melnggunakan fasilitas 
5 Pelnggunaan fasilitas di Watelrfront City 

Pangururan dapat delngan mudah 
diaksels pelngunjung. 

     

6 Fasilitas di Watelrfront City Pangururan 
sangat praktis dan mudah dijangkau. 

     

Kelblelrsihan fasilitas 
7 Kelblelrsihan fasilitas di Watelrfront City 

Pangururan telrjaga delngan blaik. 
     

8 Watelrfront City Pangururan 
melnunjukkan standar kelblelrsihan yang 
tinggi dalam pelmelliharaan fasilitasnya. 

     

 
Tourist satisfaction (Y) 
NO Pelrtanyaan Pilih Jawablan 

STS TS KS S SS 
Pelrasaan Selnang 
1 Saya melrasa selnang keltika blelrkunjung 

kel wisata Watelrfront City Pangururan. 
     

2 Saya melrasa selnang dan antusias 
melnjellajahi blelrblagai atraksi dan 
wahana selru yang telrseldia di 
Watelrfront City Pangururan. 

     

BLiaya 
3 Harga tikelt selsuai delngan kualitas 

pelngalaman yang disapatkan. 
     

4 BLiaya yang dikelluarkan selpanjang 
peltualangan di Watelrfrint City 
Pangururan selsuai delngan kualitas 
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NO Pelrtanyaan Pilih Jawablan 
STS TS KS S SS 

hibluran yang didapatkan. 
Harapan 
4 Pelngalaman sellama blelrkunjung kel 

wisata Watelrfront City Pangururan 
selsuai delngan harapan. 

     

5 Watelrfront City Pangururan melmelnuhi 
harapan saya delngan melmblelrikan 
kelpuasan yang selsuai. 

     

Lingkungan 
6 Sellama blelrada di Watelrfront City 

Pangururan, saya melrasakan keldamaian 
dan keltelnangan delngan kelindahan 
lingkungannya. 

     

8 Saya melrasa telnang dan nyaman saat 
blelrada di Watelrfront City Pangururan 
kelrlingkungan yang blelrsih. 
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Lampiran 2 Tabulasi Data   
 

Tabulasi 
Tourist Satisfaction  

No. 
Responden 

Jawaban Responden Mengenai Tourist 
Satisfaction  Total 

1 4 4 3 4 4 4 5 5 33 

2 3 4 4 4 4 4 5 5 33 

3 5 4 3 5 4 5 5 5 36 

4 2 3 2 3 3 3 2 3 21 

5 5 5 4 4 4 4 5 4 35 

6 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

7 5 4 4 4 4 5 5 5 36 

8 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

9 3 4 3 2 3 2 2 3 22 

10 4 3 4 4 3 4 5 4 31 

11 4 3 2 3 2 2 2 3 21 

12 4 4 4 3 3 4 3 3 28 

13 4 3 4 3 1 3 4 4 26 

14 4 5 4 4 3 4 4 4 32 

15 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

16 4 4 4 4 5 4 5 5 35 

17 5 4 5 4 4 5 5 5 37 

18 3 2 4 4 3 4 3 4 27 

19 5 4 5 4 5 4 5 5 37 

20 4 4 4 5 4 4 5 5 35 

21 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

22 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

23 3 5 4 4 4 4 4 5 33 

24 4 4 4 3 4 3 4 4 30 

25 4 4 4 3 4 4 5 5 33 

26 4 4 4 5 4 4 5 5 35 

27 4 4 5 4 5 5 5 5 37 

28 4 4 5 4 5 4 5 5 36 

29 3 4 3 5 4 4 5 5 33 

30 4 3 3 4 4 3 5 5 31 

31 5 4 4 4 4 4 5 5 35 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

33 5 4 4 4 4 4 4 4 33 
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34 4 3 4 4 4 4 5 5 33 

35 5 3 4 4 4 5 4 5 34 

36 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

37 5 5 3 5 4 4 5 5 36 

38 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

40 4 5 4 5 3 5 5 5 36 

41 4 4 3 3 3 5 5 5 32 

42 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

43 4 5 4 5 4 4 5 5 36 

44 5 4 5 4 4 4 5 5 36 

45 4 2 4 4 4 3 4 3 28 

46 4 4 3 2 2 3 2 3 23 

47 3 4 4 3 3 3 5 5 30 

48 4 4 5 3 3 4 4 4 31 

49 4 5 4 4 4 4 5 5 35 

50 5 4 4 4 4 4 5 4 34 

51 4 5 5 5 5 4 5 5 38 

52 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

53 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

54 5 4 5 5 5 4 5 5 38 

55 4 3 4 4 4 3 4 5 31 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

57 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

58 5 4 5 5 5 4 5 4 37 

59 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

60 2 2 3 2 4 2 2 1 18 

61 4 3 5 4 4 4 5 5 34 

62 3 2 3 3 2 2 3 2 20 

63 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

64 5 4 5 4 5 5 5 5 38 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

66 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

67 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

68 5 4 5 5 5 5 5 4 38 

69 5 5 5 4 4 4 5 5 37 

70 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

71 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

72 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
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73 5 5 4 4 5 5 5 5 38 

74 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

75 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

76 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

77 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

78 5 5 4 4 4 5 5 5 37 

79 4 5 5 5 5 4 4 5 37 

80 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

81 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

82 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

84 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

85 5 5 4 4 4 5 5 5 37 

86 4 5 5 5 5 4 4 5 37 

87 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

88 4 4 5 4 5 4 4 4 34 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

90 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

91 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

92 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

93 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

95 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

96 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

97 5 5 4 4 4 5 5 5 37 

98 4 5 5 5 5 4 4 5 37 

99 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

100 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
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Lampiran 3  Uji Validitas dan Reliabilitas 
 

UJI VALIDITAS DATA 
(X1) 

 
Correlations 

 
VAR00

001 
VAR00

002 
VAR00

003 
VAR00

004 
VAR00

005 
VAR00

006 
VAR00

007 
VAR00

008 ttl 
VAR
0000
1 

Pelarson Correllation 1 .583** .601** .401** .586** .530** .541** .569** .779** 
Sig. (2-taileld)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR
0000
2 

Pelarson Correllation .583** 1 .521** .473** .440** .618** .399** .580** .739** 
Sig. (2-taileld) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR
0000
3 

Pelarson Correllation .601** .521** 1 .560** .558** .539** .587** .602** .805** 
Sig. (2-taileld) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR
0000
4 

Pelarson Correllation .401** .473** .560** 1 .577** .501** .513** .524** .734** 
Sig. (2-taileld) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR
0000
5 

Pelarson Correllation .586** .440** .558** .577** 1 .461** .660** .538** .775** 
Sig. (2-taileld) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR
0000
6 

Pelarson Correllation .530** .618** .539** .501** .461** 1 .673** .560** .785** 
Sig. (2-taileld) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR
0000
7 

Pelarson Correllation .541** .399** .587** .513** .660** .673** 1 .552** .794** 
Sig. (2-taileld) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR
0000
8 

Pelarson Correllation .569** .580** .602** .524** .538** .560** .552** 1 .793** 
Sig. (2-taileld) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

ttl Pelarson Correllation .779** .739** .805** .734** .775** .785** .794** .793** 1 
Sig. (2-taileld) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correllation is significant at thel 0.01 lelvell (2-taileld). 
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(X2) 

 
Correlations 

 VAR001 VAR002 VAR003 VAR004 ttl 

VAR001 Pelarson Correllation 1 .758** .639** .647** .884** 

Sig. (2-taileld)  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

VAR002 Pelarson Correllation .758** 1 .701** .755** .917** 

Sig. (2-taileld) .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

VAR003 Pelarson Correllation .639** .701** 1 .652** .836** 

Sig. (2-taileld) .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

VAR004 Pelarson Correllation .647** .755** .652** 1 .868** 

Sig. (2-taileld) .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 

ttl Pelarson Correllation .884** .917** .836** .868** 1 

Sig. (2-taileld) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correllation is significant at thel 0.01 lelvell (2-taileld). 
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 (X3) 
 

Correlations 

 
VAR00

001 
VAR 
002 

VAR 
003 

VAR 
004 

VAR 
005 

VAR 
006 

VAR 
0007 

VAR 
008 ttl 

VAR
001 

Pelarson 
Correllation 1 .766** .713** .589** .593** .591** .677** .648** .843** 

Sig. (2-taileld)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR
002 

Pelarson 
Correllation .766** 1 .729** .613** .672** .536** .689** .693** .859** 

Sig. (2-taileld) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR
0000
3 

Pelarson 
Correllation .713** .729** 1 .654** .645** .661** .700** .582** .858** 

Sig. (2-taileld) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR
004 

Pelarson 
Correllation .589** .613** .654** 1 .452** .610** .589** .654** .789** 

Sig. (2-taileld) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR
005 

Pelarson 
Correllation .593** .672** .645** .452** 1 .613** .713** .580** .781** 

Sig. (2-taileld) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR
006 

Pelarson 
Correllation .591** .536** .661** .610** .613** 1 .701** .673** .813** 

Sig. (2-taileld) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR
007 

Pelarson 
Correllation .677** .689** .700** .589** .713** .701** 1 .648** .860** 

Sig. (2-taileld) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR
008 

Pelarson 
Correllation .648** .693** .582** .654** .580** .673** .648** 1 .825** 

Sig. (2-taileld) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

ttl Pelarson 
Correllation .843** .859** .858** .789** .781** .813** .860** .825** 1 

Sig. (2-taileld) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correllation is significant at thel 0.01 lelvell (2-taileld). 
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 (Y) 
 
 

Correlations 

 
VAR00

001 
VAR00

002 
VAR00

003 
VAR00

004 
VAR00

005 
VAR00

006 
VAR00

007 
VAR00

008 ttl 
VAR001 Pelarson Correllation 1 .610** .606** .613** .568** .715** .608** .518** .794** 

Sig. (2-taileld)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR002 Pelarson Correllation .610** 1 .545** .626** .590** .662** .510** .590** .785** 
Sig. (2-taileld) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR003 Pelarson Correllation .606** .545** 1 .632** .728** .619** .548** .502** .789** 
Sig. (2-taileld) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR004 Pelarson Correllation .613** .626** .632** 1 .747** .697** .668** .654** .861** 
Sig. (2-taileld) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR005 Pelarson Correllation .568** .590** .728** .747** 1 .638** .581** .552** .829** 
Sig. (2-taileld) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR006 Pelarson Correllation .715** .662** .619** .697** .638** 1 .691** .682** .869** 
Sig. (2-taileld) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR007 Pelarson Correllation .608** .510** .548** .668** .581** .691** 1 .808** .824** 
Sig. (2-taileld) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

VAR008 Pelarson Correllation .518** .590** .502** .654** .552** .682** .808** 1 .807** 
Sig. (2-taileld) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

ttl Pelarson Correllation .794** .785** .789** .861** .829** .869** .824** .807** 1 
Sig. (2-taileld) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correllation is significant at thel 0.01 lelvell (2-taileld). 
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TAHAP UJI REABILITAS DATA 

 (X1) 

Reliability Statistics 

Cronblach's 

Alpha N of Itelms 

.905 8 

 

 
(X2) 

Reliability Statistics 

Cronblach's 

Alpha N of Itelms 

.895 4 

 
 

(X3) 
 

Reliability Statistics 

Cronblach's 

Alpha N of Itelms 

.934 8 

 

 
(Y) 

Reliability Statistics 

Cronblach's 

Alpha N of Itelms 

.930 8 
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Lampiran 4   Hasil Olahan Data SPSS 

1. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas Data 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardizeld 

Relsidual 

N 100 

Normal Parameltelrsa,b
l Melan .0000000 

Std. Delviation 2.26919422 

Most ELxtrelmel Diffelrelncels Ablsolutel .161 

Positivel .063 

Nelgativel -.161 

Telst Statistic .161 

Asymp. Sig. (2-taileld) .200c 

a. Telst distriblution is Normal. 

bl. Calculateld from data. 

c. Lillielfors Significancel Correlction. 

 

b. Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Modell 

Unstandardizeld 
Coelfficielnts 

Standardizeld 
Coelfficielnts 

t Sig. 

Collinelarity Statistics 

BL Std. ELrror BLelta Tolelrancel VIF 

1 (Constant) .564 1.866  .302 .763   

x1 .417 .085 .369 4.921 .000 .375 2.667 

x2 .376 .166 .190 2.260 .026 .298 3.355 

x3 .395 .092 .405 4.320 .000 .240 4.159 

a. Delpelndelnt Variabllel: y 
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c. Uji Heteroskedastistitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Analisis Regresi Linear Berganda   

Coefficientsa 

Modell 

Unstandardizeld 
Coelfficielnts 

Standardizeld 
Coelfficielnts 

t Sig. 

Collinelarity Statistics 

BL Std. ELrror BLelta Tolelrancel VIF 

1 (Constant) .564 1.866  .302 .763   

x1 .417 .085 .369 4.921 .000 .375 2.667 

x2 .376 .166 .190 2.260 .026 .298 3.355 

x3 .395 .092 .405 4.320 .000 .240 4.159 

a. Delpelndelnt Variabllel: y 

 
3. Uji Parsial (Uji t) 

Coefficientsa 

Modell 

Unstandardizeld 
Coelfficielnts 

Standardizeld 
Coelfficielnts 

t Sig. 

Collinelarity Statistics 

BL Std. ELrror BLelta Tolelrancel VIF 

1 (Constant) .564 1.866  .302 .763   

x1 .417 .085 .369 4.921 .000 .375 2.667 

x2 .376 .166 .190 2.260 .026 .298 3.355 

x3 .395 .092 .405 4.320 .000 .240 4.159 

a. Delpelndelnt Variabllel: y 
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4. Uji Simultan (Uji F) 

ANOVAa 

Modell Sum of Squarels df Melan Squarel F Sig. 

1 Relgrelssion 2008.335 3 669.445 126.069 .000b
l 

Relsidual 509.775 96 5.310   

Total 2518.110 99    

a. Delpelndelnt Variabllel: y 

bl. Preldictors: (Constant), x3, x1, x2 

 
5. Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summaryb 

Modell R R Squarel 
Adjusteld R 

Squarel 
Std. ELrror of thel 

ELstimatel 

Durblin-Watson 

 

1 .893a .798 .791 2.30438 1.494 

a. Preldictors: (Constant), x3, x1, x2 

bl. Delpelndelnt Variabllel: y 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 5/8/26 
 
 
 
 

Access From (repositori.uma.ac.id)5/8/26 
 
 
 

Access From (repositori.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Domister Sihotang - Pengaruh Local Food, Destination Image Dan Tourist Facilities Terhadap Tourist Satisfaction Di Objek Wisata Waterfront City Pangururan



91 
 

  
 

Lampiran 5 Surat Izin Research 
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