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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of interest rates and service quality on
consumer goods credit decision-making through Shopee PayLater in Medan
Sunggal District, Medan City. This research employed a quantitative approach. The
sampling technique used was purposive sampling, involving 100 respondents who
are active users of Shopee PayLater in Medan Sunggal District. Primary data were
collected through questionnaires and analyzed using multiple linear regression
analysis with the assistance of SPSS version 23.

The results indicate that interest rates partially have a positive and significant effect
on consumer credit decision-making through Shopee PayLater. Service quality also
has a positive and significant effect on credit decision-making. Simultaneously,
interest rates and service quality have a positive and significant influence on
consumer goods credit decision-making through Shopee PayLater. The Adjusted R
Square value is 0.552, indicating that 55.2% of credit decision-making can be
explained by interest rates and service quality, while the remaining 44.8% is
influenced by other factors not examined in this study.

Keywords: Interest Rate, Service Quality, Credit Decision, Shopee PayLater
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Suku Bunga dan Kualitas
Pelayanan terhadap Keputusan Pengambilan Kredit Barang Konsumtif melalui
Shopee PayLater Di Kecamatan Medan Sunggal, Kota Medan. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif. Teknik pengambilan sampel dilakukan
dengan metode purposive sampling dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden
yang merupakan pengguna aktif Shopee PayLater di Kecamatan Medan Sunggal.
Data yang digunakan adalah data primer yang diperoleh melalui penyebaran
kuesioner kepada responden. Data dianalisis menggunakan analisis regresi linear
berganda dengan bantuan program SPSS Versi 23.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial suku bunga berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pengambilan kredit barang konsumtif melalui
Shopee PayLater. Kualitas pelayanan juga berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pengambilan kredit. Secara simultan, suku bunga dan kualitas
pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pengambilan
kredit barang konsumtif melalui Shopee PayLater. Nilai Adjusted R Square sebesar
0,552, yang berarti bahwa 55,2% keputusan pengambilan kredit dapat dijelaskan
oleh variabel suku bunga dan kualitas pelayanan, sedangkan sisanya 44,8%
dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Suku Bunga, Kualitas Pelayanan, Keputusan Pengambilan Kredit,
Shopee PayLater
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam era globalisasi dan perkembangan teknologi informasi yang semakin
pesat, inovasi di bidang layanan keuangan digital menjadi salah satu motor
penggerak perubahan perilaku konsumsi masyarakat. Perkembangan e-commerce
yang diiringi dengan hadirnya layanan finansial berbasis teknologi (fintech) telah
memudahkan masyarakat dalam melakukan transaksi, termasuk dalam memperoleh
fasilitas pembiayaan secara cepat dan praktis. Salah satu inovasi yang saat ini
sedang berkembang pesat adalah layanan Buy Now Pay Later (BNPL) atau yang
lebih dikenal di Indonesia dengan istilah PayLater (Kompas, 2025). Layanan ini
memungkinkan konsumen membeli barang atau jasa terlebih dahulu dan membayar
di kemudian hari dengan sistem cicilan atau pembayaran penuh pada waktu tertentu.
Shopee PayLater merupakan salah satu layanan BNPL yang populer, dengan
pengguna yang terus bertambah setiap tahunnya. Berdasarkan data Otoritas Jasa
Keuangan (OJK), jumlah pengguna BNPL di Indonesia mencapai lebih dari 14 juta
pada pertengahan tahun 2024, dan tren ini terus meningkat terutama di kalangan
generasi milenial dan Gen-Z (OJK, 2025).

Kecamatan Medan Sunggal, sebagai salah satu wilayah perkotaan di Kota
Medan dengan tingkat penetrasi e-commerce yang tinggi, menunjukkan tren
penggunaan Shopee PayLater yang semakin meningkat. Penelitian oleh Putri, dkk
(2023), yang dilakukan terhadap pelanggan e-commerce Shopee di Kecamatan
Medan Sunggal, mencatat bahwa populasi pelanggan Shopee di wilayah ini
mencapai 133.939 orang, menunjukkan bahwa penggunaan Shopee sebagai

platform belanja online cukup luas di masyarakat Medan Sunggal.
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.Data ini digunakan sebagai dasar asumsi bahwa penetrasi layanan e-
commerce seperti Shopee juga turut mendorong penggunaan Buy Now Pay Later
seperti Shopee PayLater di area tersebut.

Suku bunga atau biaya kredit merupakan salah satu faktor utama dalam
keputusan penggunaan layanan BNPL. Transaksi menggunakan Shopee PayLater
dikenakan cicilan dengan suku bunga minimum 2,95% dari jumlah total
pembayaran (Nurfajrina, 2024) . Pengguna juga perlu membayar biaya penanganan
sebesar 1% dari harga produk dan ongkos kirim per transaksinya. Meskipun Shopee
PayLater sering menawarkan promosi cicilan bunga rendah atau 0%, persepsi
konsumen terhadap tingkat bunga dan biaya keterlambatan tetap memengaruhi
minat mereka. Penelitian menunjukkan bahwa suku bunga yang kompetitif dapat
meningkatkan minat penggunaan fasilitas kredit, sedangkan suku bunga yang
dianggap tinggi cenderung menurunkan minat tersebut (Setiawan & Wibowo,
2025). Selain itu, kualitas pelayanan yang diberikan oleh penyedia layanan juga
memegang peran penting. Kualitas pelayanan meliputi kemudahan akses aplikasi,
kecepatan persetujuan kredit, kejelasan informasi, serta responsivitas layanan
pelanggan (Widyaningsih et al., 2022).

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Sinuraya (2023), ditemukan
bahwa konsumen pengguna Shopee PayLater di Kota Medan, termasuk Kecamatan
Medan Sunggal, masih menghadapi kendala dalam memahami hak-hak mereka
sebagai konsumen. Kurangnya pengetahuan mengenai perlindungan konsumen dan
ketidakjelasan informasi mengenai suku bunga serta biaya lainnya menjadi
tantangan utama.

Di Kecamatan Medan Sunggal menunjukkan bahwa masih ada pengguna

yang mengeluhkan tingginya biaya keterlambatan, ketidakjelasan informasi bunga,
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dan kendala teknis pada aplikasi. Hal ini mengindikasikan adanya kesenjangan

antara ekspektasi pengguna dan layanan yang diterima. Oleh karena itu, penting

untuk dilakukan pra survei guna memhami sejauh mana pandangan dan respon

masyarakat khususnya penggunaan Shopee PayLater di Kecamatan Medan

Sunggal.
Tabel 1. 1
Pra survey di Kecamatan Medan Sunggal
No Pernyataan STS TS KS S SS | Juml
) @ | 6| @6 ah
Suku Bunga (X1)
1 Apakah suku bunga yang ditawarkan Shopee
PayLater menurut Anda terjangkau? 18 5 7 30
2 Apakah Anda merasa suku bunga memengaruhi
keputusan Anda dalam menggunakan Shopee 19 5 6 30
PayLater?
3 Apakah Anda mempertimbangkan suku bunga
Shopee PayLater dibanding layanan kredit 17 6 7 30
lain?
Kaualitas Pelayanan (X2)
1 Apakah pelayanan Shopee (respon, fitur, dan
kemudahan transaksi) memudahkan Anda 17 6 6 1 30
dalam menggunakan Shopee PayLater?
2 Apakah Anda merasa pelayanan Customer 21 9 30

Service Shopee cukup membantu saat
menghadapi kendala?

Keputusan Pengambilan Kredit (Y)

1

Apakah Anda menggunakan Shopee PayLater 20 4 6 30
karena merasa proses pengajuannya mudah dan
cepat?

Apakah Anda merasa puas menggunakan 18 7 5 30
Shopee PayLater sehingga berencana untuk
tetap menggunakannya?

Pada Variabel Suku Bunga (X;) pernyataan pertama “Apakah suku bunga
yang ditawarkan Shopee PayLater menurut Anda terjangkau?” Berdasarkan hasil
pra-survey terhadap 30 responden diketahui bahwa 0 responden memilih Sangat
Tidak Setuju (STS), 18 responden memilih Tidak Setuju (TS), 5 responden memilih
Kurang Setuju (KS), 7 responden memilih Setuju (S), dan 0 responden memilih
Sangat Setuju (SS). Hasil ini menunjukkan bahwa sebagian besar responden

menilai bahwa suku bunga Shopee PayLater belum sepenuhnya terjangkau. Hal

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Document Accepted 6/8/26

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Access From (repository.uma.ac.id)6/8/26



Brendik Ramadino - Pengaruh Suku Bunga dan K ualitas Pelayanan terhadap ....

tersebut dapat dilihat dari dominasi jawaban Tidak Setuju yang dipilih oleh
mayoritas responden. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa persepsi
terhadap suku bunga menjadi salah satu faktor yang perlu diperhatikan karena dapat
mempengaruhi minat masyarakat dalam menggunakan layanan kredit Shopee
PayLater.

Pada pernyataan kedua, Berdasarkan hasil pra-survey diketahui bahwa 0
responden memilih Sangat Tidak Setuju (STS), 19 responden memilih Tidak Setuju
(TS), 5 responden memilih Kurang Setuju (KS), 0 responden memilih Setuju (S),
dan 6 responden memilih Sangat Setuju (SS). Hasil tersebut menunjukkan adanya
perbedaan persepsi di kalangan responden mengenai pengaruh suku bunga terhadap
keputusan penggunaan Shopee PayLater. Meskipun sebagian responden
menyatakan bahwa suku bunga tidak terlalu memengaruhi keputusan mereka,
terdapat juga responden yang sangat setuju bahwa suku bunga berpengaruh
terhadap keputusan penggunaan layanan tersebut. Dengan demikian dapat
disimpulkan bahwa suku bunga tetap menjadi faktor yang dipertimbangkan oleh
sebagian pengguna dalam mengambil keputusan kredit melalui Shopee PayLater.

Pada pernyataan ketiga, Berdasarkan hasil pra-survey diketahui bahwa 0
responden memilih Sangat Tidak Setuju (STS), 17 responden memilih Tidak Setuju
(TS), 6 responden memilih Kurang Setuju (KS), 7 responden memilih Setuju (S),
dan 0 responden memilih Sangat Setuju (SS). Hal ini menunjukkan bahwa sebagian
besar responden cenderung tidak menjadikan suku bunga sebagai perbandingan
utama dengan layanan kredit lainnya. Namun masih terdapat beberapa responden
yang menyatakan setuju bahwa mereka mempertimbangkan suku bunga sebelum

menggunakan layanan kredit tersebut. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa
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suku bunga tetap memiliki peran dalam proses pertimbangan konsumen, meskipun
tidak menjadi satu-satunya faktor dalam memilih layanan kredit.

Pada Variabel Kualitas Pelayanan (X2) pernyataan pertama, Berdasarkan
hasil pra-survey diketahui bahwa 0 responden memilih Sangat Tidak Setuju (STS),
17 responden memilih Tidak Setuju (TS), 6 responden memilih Kurang Setuju
(KS), 6 responden memilih Setuju (S), dan 1 responden memilih Sangat Setuju
(SS). Hasil ini menunjukkan bahwa sebagian besar responden merasa bahwa
pelayanan yang diberikan oleh Shopee, seperti respon sistem, fitur, dan kemudahan
transaksi, belum sepenuhnya memberikan kemudahan dalam penggunaan Shopee
PayLater. Namun demikian, masih terdapat sebagian responden yang menilai
bahwa pelayanan tersebut sudah cukup membantu. Dengan demikian dapat
disimpulkan bahwa kualitas pelayanan masih perlu ditingkatkan agar dapat
memberikan pengalaman penggunaan yang lebih baik bagi konsumen.

Pada pernyataan kedua, berdasarkan hasil pra-survey diketahui bahwa 0
responden memilih Sangat Tidak Setuju (STS), 21 responden memilih Tidak Setuju
(TS), 0 responden memilih Kurang Setuju (KS), 9 responden memilih Setuju (S),
dan 0 responden memilih Sangat Setuju (SS). Hasil ini menunjukkan bahwa
sebagian besar responden merasa bahwa pelayanan Customer Service Shopee
belum sepenuhnya membantu ketika pengguna menghadapi kendala. Hal ini terlihat
dari dominasi jawaban Tidak Setuju yang dipilih oleh mayoritas responden. Dengan
demikian dapat disimpulkan bahwa kualitas pelayanan khususnya pada aspek
Customer Service masih perlu ditingkatkan agar dapat meningkatkan kepuasan
pengguna Shopee PayLater.

Pada Variabel Keputusan Pengambilan Kredit (Y) pernyataan pertama,
Berdasarkan hasil pra-survey diketahui bahwa 0 responden memilih Sangat Tidak
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Setuju (STS), 20 responden memilih Tidak Setuju (TS), 4 responden memilih Kurang
Setuju (KS), 6 responden memilih Setuju (S), dan 0 responden memilih Sangat Setuju
(SS). Hal ini menunjukkan bahwa sebagian besar responden merasa bahwa
kemudahan dan kecepatan proses pengajuan belum menjadi alasan utama mereka
dalam menggunakan Shopee PayLater. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa
faktor kemudahan proses pengajuan masih belum sepenuhnya mempengaruhi

keputusan responden dalam menggunakan layanan kredit tersebut.

Pada pernyataan kedua, Berdasarkan hasil pra-survey diketahui bahwa 0
responden memilih Sangat Tidak Setuju (STS), 18 responden memilih Tidak Setuju
(TS), 7 responden memilih Kurang Setuju (KS), 5 responden memilih Setuju (S), dan
0 responden memilih Sangat Setuju (SS). Hasil ini menunjukkan bahwa sebagian
besar responden merasa belum sepenuhnya puas menggunakan layanan Shopee
PayLater, sehingga mereka belum memiliki rencana yang kuat untuk terus
menggunakan layanan tersebut di masa mendatang. Dengan demikian dapat
disimpulkan bahwa tingkat kepuasan pengguna masih perlu ditingkatkan agar dapat
mendorong keputusan penggunaan secara berkelanjutan.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas meningkatnya penggunaan layanan
Shopee PayLater di Kecamatan Medan Sunggal sebagai salah satu bentuk inovasi
finansial berbasis teknologi. Meskipun memberikan kemudahan dalam bertransaksi
dan memperoleh fasilitas kredit konsumtif, masih terdapat berbagai kendala yang
dialami oleh pengguna, antara lain terkait persepsi terhadap suku bunga yang
dianggap tinggi, biaya keterlambatan, serta ketidakjelasan informasi mengenai
ketentuan pembayaran. Selain itu, aspek kualitas pelayanan, seperti kemudahan

akses aplikasi, kecepatan persetujuan kredit, kejelasan informasi, dan responsivitas
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customer service, juga menjadi faktor penting dalam membentuk keputusan
konsumen. Namun, kenyataannya masih terdapat kesenjangan antara ekspektasi
pengguna dan pelayanan yang diterima, di mana sebagian konsumen merasa kurang
puas. Dengan demikian, permasalahan utama yang perlu dikaji adalah sejauh mana
pengaruh suku bunga dan kualitas pelayanan terhadap keputusan masyarakat dalam
menggunakan layanan Shopee PayLater di Kecamatan Medan Sunggal.

1.3 Pertanyaan Penelitian

1. Bagaiamana pengaruh Suku Bunga terhadap Keputusan Pengambilan Kredit
Barang Konsumtif Melalui Shopee PayLater Di Kecamatan Medan Sunggal
?

2. Bagaimana pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pengambilan
Kredit Barang Konsumtif Melalui Shopee PayLater Di Kecamatan Medan
Sunggal ?

3. Bagaiana pengaruh Suku Bunga dan Kualitas Pelayanan terhadap
Keputusan Pengambilan Kredit Barang Konsumtif Melalui Shopee
PayLater Di Kecamatan Medan Sunggal ?

1.4 Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui pengaruh Suku Bunga terhadap keputusan pengambilan
kredit Shopee PayLater di Kecamatan Medan Sunggal

2. Untuk mengetahui pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap keputusan
pengambilan kredit Shopee PayLater di Kecamatan Medan Sunggal

3.  Untuk mengetahui pengaruh Suku Bunga dan Kualitas Pelayanan secara
bersama-sama terhadap keputusan pengambilan kredit Shopee PayLater di

Kecamatan Medan Sunggal
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1.5 Manfaat Penelitian

1. Manfaat Akademis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pada pengembangan
ilmu pengetahuan, perilaku konsumen, dan e-commerce. Penelitian ini dapat
menambah wawasan akademisi tentang pengaruh suku bunga dan kualitas
pelayanan terhadap keputusan pengambilan kredit barang konsumtif
melalui layanan digital seperti Shopee PayLater. Selain itu, hasil penelitian
ini dapat menjadi referensi atau bahan literatur bagi mahasiswa, dosen, dan
peneliti lain yang tertarik dengan topik kredit digital, fintech, dan perilaku
konsumen. Penelitian ini juga diharapkan dapat memperluas pemahaman
tentang faktor-faktor yang memengaruhi keputusan finansial konsumen
dalam ekosistem e-commerce.

2. Manfaat Praktis
Penelitian ini memberikan masukan kepada Shopee PayLater dan
perusahaan sejenis tentang strategi penetapan suku bunga agar lebih
menarik bagi konsumen. Penelitian ini juga dapat menjadi pedoman untuk
meningkatkan  kualitas pelayanan sehingga dapat meningkatkan
kepercayaan dan loyalitas konsumen. Selain itu, penelitian ini membantu
perusahaan memahami perilaku konsumen dalam mengambil keputusan
kredit untuk barang konsumtif sehingga strategi pemasaran dan penawaran
kredit dapat lebih efektif.

3. Bagi Penelitian Selanjutnya
Penelitian ini dapat menjadi acuan untuk penelitian lebih lanjut yang ingin

meneliti variabel lain yang memengaruhi keputusan pengambilan kredit,

seperti pendapatan konsumen, promosi, atau faktor psikologis. Penelitian
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ini juga membuka peluang untuk membandingkan pengaruh suku bunga dan
kualitas pelayanan terhadap kredit di platform lain atau di wilayah yang
berbeda. Selain itu, penelitian ini dapat digunakan untuk mengembangkan

model penelitian yang lebih komprehensif.
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BAB I1

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Suku Bunga
2.1.1 Pengertian Suku Bunga
Menurut Andrianto (2020), Bunga merupakan nilai tambah yang diterima
kreditur dari debitur atas sejumlah uang yang dipinjamkan kepada debitur.
Pengenaan suku bunga ini sebagai tambahan ekonomis yang diterima kreditur atas
kredit yang diberikan kepada debitur. Penetapan suku bunga kredit merupakan
langkah awal bagian yang penting dalam perencanaan kredit sebelum kredit ini
disalurkan. Karena dengan penetapan suku bunga kredit yang terjangkau pada
masyarakat yang telah menjadi sasaran kredit bagi manajemen suatu bank atau
lembaga keuangan menjadi factor penentu dalam keberhasilan untuk meraih

keuntungan.

Sedangkan dalam Padang, (2022) suku bunga merupakan harga dari
penggunaan uang atau biasa juga disebut sebagai sewa atas penggunaan uang untuk
jangka waktu tertentu. Atau harga dari meminjam uang untuk dapat menggunakan
daya belinya dan biasanya dinyatakan dalam persen. Bunga dalam segi penawaran
juga dapat diartikan sebagai pendapatan atas pemberian kredit, sehingga pemilik
dana juga akan menggunakan dananya untuk bisa melakukan investasi dengan
perjanjian harga yang tinggi. Sedangkan, dalam segi permintaan ini dapat diartikan
sebagai suatu biaya atas pinjaman atau imbalan atas penggunaan uang yang
dipinjam oleh para nasabah tertentu. Dalam transaksi tersebut, kita juga akan

mengenakan istilah suku bunga.
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2.1.2 Fungsi Suku Bunga

Adapun fungsi suku bunga (Padang, 2022) dalam perekonomian adalah
sebagai berikut:

1. Membantu mengalirnya tabungan berjalan ke arah investasi guna
mendukung pertumbuhan perekonomian.

2. Mendistribusikan jumlah kredit yang tersedia, pada umumnya memberikan
dana kredit kepada proyek investasi yang menjanjikan hasil tertinggi.

3.  Menyeimbangkan jumlah uang beredar dengan permintaan akan uang dari
suatu negara.

4.  Merupakan alat penting menyangkut kebijakan pemerintah melalui

pengaruhnya terhadap jumlah tabungan dan investasi.

2.1.3 Indikator Suku Bunga
Adapun indikator suku bunga menurut Andrianto (2020) adalah:
1. Tingkat bunga
2. Penetapan suku bunga
3. Pembebanan bunga
4. Perbandingan suku bunga

5. Pemberian suku bunga

2.2 Kualitas Pelayanan
2.2.1 Pengertian Kualitas Pelayanan

Menurut Manelngal (2021) berpendapat bahwa kualitas pelayanan adalah

suatu kondisi dinamis yang berkaitan elrat delngan produk, jasa, sumber daya
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manusia serta proses dan lingkungan yang setidaknya dapat dicapai atau bahkan
dilampaui. Kualitas pelayanan melebihi harapan. (Rahmat Pratama & Iswati [swati,

2024).

Sedangkan menurut Kotler dan Keller (2016) Kualitas Layanan adalah
totalitas fitur dan karakter suatu produk atau pelayanan yang memiliki kemampuan

untuk memuaskan kebutuhan yang dinyatakan atau yang tersirat.

Menurut Oktarini, (2020) menyatakan bahwa Kualitas layanan bertujuan
dalam memberikan apa yang dibutuhkan oleh pelanggan serta ketepatan pengiriman
mereka untuk menyeimbangkan keinginan pelanggan. Dengan demikian maka
kualitas pelayanan merupakan ukuran yang dipakai untuk mengukur tingkat

pelayanan suatu perusahaan kepada konsumen (Romelus Anigomang et al., 2023).
2.2.2 Karakteristik Pelayanan

Menurut Griffin dalam (Rohman, 2017) menyatakan bahwa karakteristik

pelayanan terdiri atas tiga:

1. Intangibility Jasa tidak dapat dilihat, dirasa, diraba, didengar, atau dicium.
Nilai penting dari hal ini adalah nilai tidak berwujud yang dialami konsumen
dalam bentuk kenikmatan, kepuasan, atau rasa aman.

2. Unstorability Jasa tidak mengenal persediaan atau penyimpanan dari produk
yang telah dihasilkan. Karakteristik ini disebut juga tidak dapat dipisahkan
(inseparability), mengingat pada umumnya jasa dihasilkan dan dikonsumsi

secara bersamaan.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 6/8/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)6/8/26



Brendik Ramadino - Pengaruh Suku Bunga dan K ualitas Pelayanan terhadap ....
13

3. Customization Jasa juga sering kali didesain khusus untuk kebutuhan

pelanggan.
2.2.3 Indikator Kualitas Pelayanan
Menurut Kotler dan Keller (2016) indikator kualitas pelayanan adalah:

1. Keandalan (Reliability) yaitu dimana kemampuan perusahaan yang
memberikan pelayanan sesuai dengan yang dijanjikan, akurat dan
terpercaya serta konsisten.

2. Ketanggapan (Responsiveness) yaitu suatu kemampuan yang memberikan
pelayanan kepada pelanggannya dengan cepat serta mendengarkan dan
mengatasi suatu keluhan pelanggan.

3. Jaminan (4ssurance) yaitu untuk mengukur kemampuan dan kesopanan
karyawannya yang sifatnya dapat dipercaya yang dimiliki oleh suatu
karyawannya.

4. Empati (Empathy) yaitu memberikan suatu perhatian dengan tulus dan
sifatnya individual atau pribadi yang memberikan kepada para pelanggan
atau konsumennya dengan berupaya dengan memahami keinginan

konsumen atau pelanggan tersebut.

2.3 Keputusan Pengambilan Kredit
2.3.1 Pengertian Keputusan Pengambilan Kredit

Menurut Brigham dan Houston (2021), keputusan penggunaan kredit
merupakan keputusan seseorang terkait kehidupan finansialnya dengan
pertimbangan-pertimbangan seperti risiko, fleksibilitas keuangan dan kebutuhan.

Keputusan ini diambil ketika seseorang tersebut kekurangan dana atau
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modal untuk membiayai kebutuhannya. Keputusan ini diambil saat seorang

membutuhkan dana yang digunakan membiayai kebutuhan hidupnya.

Menurut Kotler dan Keller (2016), keputusan pengambilan kredit
didefinisikan sebagai pembentukan preferensi konsumen terhadap merek- merek
dalam kumpulan individu, kemudian terbentuk niat konsumen untuk menggunakan

merek yang paling diinginkan serta berujung pada keputusan untuk mengambil

kredit.
2.3.2 Indikator Keputusan Pengambilan Kredit

Menurut Kotler dan Keller (2016) terdapat empat indikator untuk mengukur

keputusan nasabah dalam mengambil kredit, yaitu:

1. Persepsi melihat performance atau kinerja karyawan.
2. Kepuasan akan kredit yang ditawarkan.

3. Penyediaan informasi pada saat diminta.

4. Pertimbangan pelayanan.

2.4 Penelitian Terdahulu

Tabel 2. 1
Penelitian terdahulu
No | Nama Peneliti Judul Penelitian Variabel Hasil Penelitian
(Tahun)
1 Pradnyawati Pengaruh Suku Variabel Hasil penelitian
& Bunga, Prosedur Independen menunjukkan bahwa
Sulindawati Kredit, dan Kualitas (X1): Suku suku bunga, prosedur
(2023) Pelayanan terhadap Bunga, (X2): kredit, dan kualitas
Keputusan Kredit Prosedur pelayanan berpengaruh
Kredit, (X3): positif dan signifikan
Kualitas terhadap keputusan
Pelayanan kredit. Hal ini
Variabel dibuktikan dengan nilai
Dependen t-hitung sebesar 2,456
(Y): > t-tabel 1,984 dan nilai
Keputusan signifikansi sebesar
Kredit 0,016 < 0,05, sehingga
hipotesis diterima.
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No | Nama Peneliti Judul Penelitian Variabel Hasil Penelitian
(Tahun)

2 | Nanda Pengaruh Kualitas Variabel Kualitas layanan
Ayu Layanan terhadap Independen (X): | berpengaruh positif dan
(2022) Minat Pengguna Fitur | Kualitas signifikan terhadap

Shopee PayLater Layanan minat/keputusan
Variabel penggunaan Shopee
Dependen (Y): PayLater. Hal ini
Minat/Keputusan | dibuktikan dengan nilai
Penggunaan t-hitung sebesar 10,936
Shopee PayLater | >t-tabel 1,988 dan
nilai signifikansi <
0,050, sehingga
hipotesis diterima.

3 Siti Nurhaliza Pengaruh SukuBunga | X1:SukuBunga, | Suku bunga

(2024) dan Kualitas Layanan | X2: Kualitas berpengaruh negatif
terhadap Keputusan Layanan, signifikan, kualitas
Pembelian Barang Y: Keputusan layanan berpengaruh
Konsumtif dengan Pembelian positif signifikan
Shopee PayLater terhadap keputusan
pembelian.

4 | AdityaPratama | Dampak Suku Bunga X1: SukuBunga, | Minat menjadi variabel
(2023) dan Kualitas X2: Kualitas mediasi yang

Pelayanan terhadap Pelayanan, memperkuat pengaruh

Minat dan Keputusan Z: Minat, kualitas pelayanan,

Menggunakan Shopee | Y:Keputusan suku bunga

PayLater Penggunaan berpengaruh negatif.
Kredit

5 Lestari Pengaruh Kualitas X1:Kualitas Kualitas pelayanan
Waulandari Pelayanan dan Suku Pelayanan, memberikan pengaruh
(2022) Bunga terhadap X2: Suku Bunga, | positif signifikan, suku

Keputusan Kredit Y: Keputusan bunga memberikan

Barang Konsumtif di Kredit pengaruh negatif

E-commerce signifikan terhadap
keputusan kredit.

6 | Johana Dwi The Influence of X:Kualitas Kualitas layanan
Ariwati & Siti Service Quality and layanan (service berpengaruh positif
Aminah (2023) | Perceived Ease of quality) signifikan terhadap niat

Shopping at Shopeeon | Y: Niat menggunakan Shopee
the Intention to Use menggunakan PayLater
Shopee PayLater Shopee PayLater

7 Ariwati & The Influence of X1: Service Kualitas pelayanan dan

Aminah (2023) Service Quality and Quality, X2: Ease | kemudahan penggunaan
Perceived Ease of of Shopping, Y: berpengaruh positif dan
Shopping at Shopee on | Intention to Use signifikan terhadap niat
the Intention to Use menggunakan Shopee
Shopee PayLater PayLater.

8 DeviaSS & Purchase Decision: X1: Ease of Use, Kemudahan dan

Putri (2022) Do the PayLater Ease X2: Interest persepsi suku bunga
and Consumer Rates, Y: yang kompetitif
Satisfaction Affect It? Purchase meningkatkan kepuasan
Decision konsumen yang
berujung pada
keputusan pembelian.
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Decisions

Empathy, etc), Y:

User Decisions

No | Nama Peneliti Judul Penelitian Variabel Hasil Penelitian
(Tahun)
9 Widyaningsih, The Effect of Shopee X1: Service Dimensi kualitas
et al. (2022) PayLater Service Quality pelayanan secara
Quality on User (Reliability, simultan berpengaruh

signifikan terhadap
keputusan pengguna
dalam memilih layanan
kredit.

10 | Nurdina &

Pengaruh Persepsi

X1: Kemudahan,

Suku bunga memiliki

Sidharta (2024 Kemudahan X2: Suku Bunga, | pengaruh negatif namun
Penggunaan, Persepsi X3: Risiko, Y: signifikan; semakin
Suku Bunga, Persepsi | Keputusan tinggi persepsi bunga
Risiko Terhadap Pinjaman yang memberatkan,
Keputusan semakin rendah
Pengambilan Pinjaman keputusan pengambilan
Shopee PayLater pinjaman.

2.5 Kerangka Konseptual
Kerangka konseptual adalah model yang digunakan untuk menjelaskan
bagaimana teori tersebut berkaitan dengan factor-faktor penting yang diketahui

dalam suatu masalah tertentu. Kerangka teoritis secara teoritis akan

menghubungkan variable penelitian, yaitu variable bebas dan variable terikat.
Dalam penelitian ini variable independennya adalah Suku Bunga dan

Kualitas Pelayanan sedangkan variabel dependennya adalah Keputusan

Pengambilan Kredit. Adapun kerangka konseptual dalam penelitian ini dapat

digambarkan sebagai berikut:

HI
Suku Bunga
(X1)
Keputusan
Pengambilan Kredit
H2 M
Kualitas Pelayanan
(X2)
H3

Gambar 2. 1 Kerangka Konseptual

Berdasarkan pemaparan dari landasan bahwa dapat disusun dengan acuan

penelitian terhadap pengaruh Suku Bunga dan Kualitas Pelayanan terhadap Pengambilan
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Keputusan Kredit Barang Konsumtif Melalui Shopee PayLater di Kecamatan Medan

Sunggal.

2.6 Hipotesis Penelitian

Hipotesis merupakan jawaban atas suatu rumusan masalah yang masih
harus dibuktikan kebenarannya secara impiris. Kerangka pemikiran sebagaimana
diuraikan di atas, maka hipotesis yang dapat dirumuskan dari penelitian ini adalah:
H1: Suku Bunga (X1) berpengaruh terhadap Keputusan Pengmbilan Kredit (Y) Di
Kecamatan Medan Sunggal Kota Medan
H2: Kualitas Pelayanan (X2) berpengaruh terhadap Keputusan Pengambilan Kredit
(Y) Di Kecamatan Medan Sunggal Kota Medan
H3: Suku Bunga (X1) dan Kualitas Pelayanan (X2) berpengaruh secara simultan
kepada Keputusan Pengambilan Kredit (Y) Di Kecamatan Medan Sunggal Kota

Medan
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BAB III

METODE PENELITIAN

3.1 Jenis Penelitian

Menurut Sugiyono (2018) penelitian asosiatif kausal adalah penelitian yang

bertujuan untuk mengetahui apakah ada atau tidaknya pengaruh atau hubungan

antara variabel bebas (independen) terhadap variabel terikat (dependen). Jenis

penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah jenis penelitian asosiatif

pendekatan kuantitatif. Pengertian asosiatif menurut Sugiyono (2019) adalah

penelitian yang bertujuan untuk mengetahui hubungan antara dua variabel atau

lebih. Penelitian yang menghubungkan dua varibel atau lebih untuk melihat antara

variabel yang terumus pada hipotesis penelitian, yaitu pengaruh pengaruh suku

bunga dan Kualitas Pelayanan terhadap keputusan pembelian

kredit barang konsumtif di Kecamatan Medan Sunggal.

3.2 Tempat Dan Waktu Penelitian

3.2.1 Tempat Penelitian

Penelitian dilakukan pada pengguna shopee PayLater di kecamatan medan

sunggal kota Medan.

Tabel 3. 1
Rencana Penelitian

2025 — 2026

No | Kegiatan
Maret | Okt | Nov

Des

Jan

Feb

1 Penyusunan Proposal

2 Seminar Proposal

3 Pengumpulan Data

4 Analisis Data

5 Seminar Hasil

6 Pengajuan Meja Hijau

7 Meja Hijau
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3.3 Populasi dan Sampel

3.3.1 Populasi

Menurut Sugiyono (2018) Populasi adalah wilayah secara umum yang
terdiri atas objek atau subjek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu
yang ditetapkan oleh peneliti untuk mempelajari dan kemudian ditarik kesimpulan.
Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen yang memiliki keputusan
pengambilan kredit barang konsumtif menggunakan Shopee PayLater di Medan
Sunggal. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen yang memiliki
keputusan dalam pengambilan kredit barang konsumtif menggunakan Shopee
PayLater di Kecamatan Medan Sunggal. Berdasarkan data dari Badan Pusat
Statistik (BPS) Kota Medan dalam angka tahun 2024, jumlah penduduk Kecamatan
Medan Sunggal tercatat sebanyak 38.988 jiwa, yang kemudian menjadi dasar dalam
penentuan jumlah sampel penelitian.Sumber BPS (Badan Pusat Statistik) dalam
angka 2024.
3.3.2 Sampel

Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik populasi tersebut
(Sugiyono, 2019). Metode pengambilan sampel pada penelitian ini adalah metode
nonprobability sampling dengan menggunakan teknik Purposive sampling.
Purposive sampling merupakan teknik penentuan sampel dengan pertimbangan
tertentu (Sugiyono, 2019). Pengambilan sampel dalam penelitian ini ditentukan
berdasarkan kriteria-kriteria atau pertimbangan sebagai berikut:
1. Masyarakat yang berdomisili di Kecamatan Medan Sunggal.;
2. Berusia lebih dari 17 tahun atau yang sudah mempunyai Kartu Tanda Penduduk

dengan pertimbangan responden paham apa yang ditanyakan peneliti.;
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3. Konsumen yang sudah pernah melakukan keputusan pengambilan kredit.;

4. Konsumen yang paham tentang kredit Shopee PayLater.;

Untuk menentukan sampel penelitian digunakan rumus Slovin yaitu :

N
n=
14+ (N x e?)

n = Jumlah elemen/anggota sampel
N =Jumlah elemen/anggota populasi
e = Error level

Maka :

38.988

n=

1+ 38.988 (0,1)°

38.988
n=
1+38.988 (0,01)
38.988
N
1+ 389,88
38.988
"=
390,88
n=99,74

n =100 responden
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3.4 Definisi Operasional

Defenisi

operasional

menjelaskan pengukuran variabel

21

variabel

operasional yang diteliti. Defenisi operasional adalah penjelasan tentang batasan

atau ruang lingkup batasan penelitian, sehingga memudahkan pengukuran,

pengamatan, dan pengembangan instrument/ alat ukur.

Tabel 3. 2
Definisi Operasional
No Variabel Definisi Variabel Indikator Skala
1 | SukuBunga Bunga merupakan nilai tambah yang 1. Tingkat bunga Likert
X1 diterima kreditur dari debitur atas 2. Penetapan suku
sejumlah uang yang dipinjamkan bunga
kepada debitur. Pengenaan suku 3. Pembebanan bunga
bunga ini sebagai tambahan ekonomis 4. Perbandingan suku
yang diterima kreditur atas kredit bunga
yang diberikan kepada debitur. 5. Pemberian suku bunga
Penetapan suku bunga kredit
merupakan langkah awal bagian yang Andrianto, (2020)
penting dalam perencanaan kredit
sebelum kredit ini disalurkan.
Andrianto, (2020)
2 | Kualitas Kualitas Layanan adalah totalitas fitur | 1. Keandalan (Reliability) Likert
Pelayanan dan karakter suatu produk atau 2. Ketanggapan (Responsiveness)
(X2) pelayanan yang memiliki kemampuan | 3. Jaminan (4ssurance)
untuk memuaskan kebutuhan yang 4. Empati (Empathy)
dinyatakan atau yang tersirat.
Kotler dan Keller
Kotler dan Keller (2016) (2016)
3 | Keputusan keputusan pengambilan kredit 1. Persepsi melihat Likert
Pengambilan didefinisikan sebagai pembentukan performance atau
Kredit (Y) preferensi konsumen terhadap merek- kinerja karyawan.
merek dalam kumpulan individu, 2. Kepgasan akan
kemudian terbentuk niat konsumen kredit yang
untuk menggunakan merek yang paling ditawarkan.
diinginkan serta berujung pada 3. Penyediaan informasi
keputusan untuk mengambil kredit. pada saat diminta.
4. Pertimbangan
pelayanan.
Kotler dan Keller (2016)
Kotler dan Keller (2016)
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3.5 Jenis dan Sumber Data
3.5.1 Jenis Data

Jenis data yang digunakan adalah data kuantitatif, menurut Sugiyono (2018)
data kuantitatif merupakan data berupa angka-angka yang akan diukur
menggunakan statistik menjadi alat uji perhitungan, berkaitan dengan masalah yang
diteliti untuk menghasilkan suatu kesimpulan, yaitu dilakukan melalui studi
lapangan dengan metode kuesioner. Jenis data yang dingunakan dalam penelitian
ini adalah jenis data kuantitatif yaitu berupa data jawaban responden dari kuesioner
yang akan di tabulasi kedalam bentuk angka-angka yang akan diolah menggunakan
program SPSS versi 23. Data kuantitatif tersebut merupakan hasil jawaban dari
masing-masing responden terkait pengaruh suku bunga dan kualitas pelayanan

terhadap keputusan pengambilan kredit barang konsumtif di Medan Sunggal.

3.5.2 Sumber Data
1. Data Primer
Yaitu data yang didapat langsung dari responden yang diteliti. Data yang
diperoleh merupakan pendapat responden melalui jawaban kuesioner yang

diisi oleh responden.

2. Data Sekunder
Yaitu data pendukung yang didapat melalui studi literatur seperti: bahan
bacaan kepustakaan, jurnal dan bahan bacaan lainnya yang tersedia di media
internet.
3.6 Metode Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan dengan
menggunakan beberapa teknik antara lain:
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3.6.1 Observasi (Pengamatan)

Observasi atau pengamatan yaitu teknik pengumpulan data dengan cara
mengadakan pengamatan tentang masalah penelitian secara langsung, dalam hal ini
mengenai evaluasi apakah ada pengaruh suku bunga dan kualitas pelayanan
terhadap keputusan pengambilan kredit barang konsumtif di Medan Sunggal.

3.6.2 Kuesioner

Kuesioner adalah cara pengumpulan data dengan mengajukan pertanyaan
kepada responden tentang variabel-variabel dalam penelitian. Metode ini digunakan
untuk menyingkap identitas penelitian dan untuk mengungkap variabel-variabel
dalam penelitian guna mendapatkan informasi spesifik dan melibatkan pengelolaan
data dimana pengumpulan data menggunakan alat berupa kuesioner. Metode
pengumpulan data dengan kuesioner atau angket memilki kelebihan yaitu mudah
dikelola, data yang diperoleh dapat dipercaya, serta penetapan kode, analisis, dan
interpretasi data relatif sederhana. Sedangkan kekurangan dari teknik ini adalah
responden mungkin tidak mampu atau tidak bersedia memberikan informasi yang
diharapkan dan penyusunan pertanyaan agar mudah dipahami merupakan hal yang

tidak mudah.

3.7 Skala Pengukuran Variabel

Untuk mengetahui bagaimana pengaruh suku bunga dan kualitas pelayanan
terhadap keputusan pengambilan kredit, dilakukan dengan menggunakan skala
Likert, yaitu Skala yang digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi
seseorang atau sekelompok orang tentang fenomena sosial (Sugiyono 2018).
Penelitian ini menggunakan skala Likert untuk mengukur persepsi, sikap, dan
pendapat individu atau kelompok dalam fenomena sosial (Sugiyono, 2019). Dengan

skala Likert, variabel yang Anda ukur dikonversi ke indikator variabel dan
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digunakan sebagai titik awal untuk menyusun elemen instrumen yang dapat
digunakan dalam bentuk pertanyaan atau pernyataan. Untuk keperluan analisis
kuantitatif, responden dari masing -masing instrumen dapat, misalnya, menerima

skor dari masing -masing instrumen.

Tabel 3. 3
Bobot Skor
No Skala Skor

1 Sangat Setuju 5
2 Setuju 4
3 Kurang Setuju 3
4 Tidak Setuju 2
5 Sangat Tidak Setuju 1

Sumber : Sugiyono 2018

3.8 Teknik Pengumpulan Data
3.8.1 Uji Validitas

Uji validitas dilakukan untuk mengetahui apakah terdapat kesamaan data
yang dikumpulkan oleh peneliti sama dengan data sesungguhnya terjadi pada objek
penelitian ini (Sugiyono,2016). Tes validitas adalah sarana untuk mengukur data

validitas survei. Tes ini menggunakan prinsip korelasi brigalik dan

mengkorelasikan skor masing -masing elemen tampilan dengan jumlah total
peringkat. Dalam hal ini, jika nilai R lebih besar dari R untuk nilai R, kuesioner
dapat dijelaskan sebagai valid (Ghozali, 2013).

Pengujian validitas dilakukan dengan menggunakan program SPSS 23,
dengan kriteria sebagai berikut:

1. Jikar hitung >r tabel 0,361, maka pernyataan dikatakan valid

2. Jikar hitung <r tabel 0,361, maka pernyataan dikatakan tidak

valid

Berdasarkan survei, kuisioner diberikan kepada 30 responden yang

mengenal dan memakai shopee PayLater di Kematan Medan Sunggal untuk menguji
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valid atau tidaknya seluruh pertanyaan yang digunakan dalam kuisioner.

Tabel 3. 4
Uji Validitas
Variabel Pertanyaan I hitung Itabel Keterangan
x1.1 738 | 0,361 Valid
x1.2 S111 0,361 Valid
x1.3 400 | 0,361 Valid
x1.4 665 0,361 Valid
x1.5 426 | 0,361 Valid
Suku Bunga -
x1.6 5241 0,361 Valid
x1.7 87| 0,361 Valid
x1.8 7791 0,361 Valid
x1.9 480 | 0,361 Valid
x1.10 670 | 0,361 Valid
x2.1 805 | 0,361 Valid
x2.2 756 | 0,361 Valid
x2.3 507 | 0,361 Valid
x2.4 838 | 0,361 Valid
Kualitas Pelayanan -
x2.5 .823 | 0,361 Valid
x2.6 840 | 0,361 Valid
x2.7 87 0,361 Valid
x2.8 601. | 0,361 Valid
yl.1 810 | 0,361 Valid
yl.2 732 0,361 Valid
yl.3 830 0,361 Valid
Pengflflll))lillt:;?redit yl4 803 | 0361 Valid
yl.5 807 | 0,361 Valid
yl.6 808 | 0,361 Valid
yl.7 567 | 0,361 Valid
v1.8 882 0,361 Valid

Berdasarkan Tabel 3.4 uji validitas yang dilakukan, setiap butir pernyataan
r hitung > r tabel 0,361, maka butir pernyataan dinyatakan valid.
3.8.2 Uji Reliabilias

Tes reliabilitas adalah tes kepercayaan kuesioner untuk mengukur
konsistensi dari berbagai indikator survei untuk setiap variabel yang
digambarkansebagai valid. Survei kemudian dapat disebut respons yang stabil

terhadap pernyataan yang sama. Tes reliabilitas menentukan apakah nilai Cronbach

- > i k i indik iabel (Ghozali, 2013).
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Metode ini diukur berdasarkan skala Alpha Cronbach 0 sampai 1. Jika skala
itu dikelompok ke dalam lima kelas dengan rentang yang sama, maka ukuran
kemantapan alpha dapat diinterpretasikan sebagai berikut:
1. Nilai alpha Cronbach 0,00 s.d. 0,20, berarti sangat tidak reliabel
2. Nilai alpha Cronbach 0,21 s.d. 0,40, berarti tidak reliabel
3. Nilai alpha Cronbach 0,41 s.d 0,60 berarti cukup reliabel
4. Nilai alpha Cronbach 0,61 s.d. 0,80 berarti reliabel

5. Nilai alpha Cronbach 0,81 s.d 1,00 berarti sangat reliabel

Tabel 3. 5
Uji Reliabilitas
. Cronbach's
Variabel Alpha Keterangan

Suku Bunga 0,811>0,6 Reliabel
Kualitas Pelayanan 0,887>0,6 Reliabel

Keputusan .
Pengambilan Kredit 0,900>0,6 Reliabel

Sumber: Hasil penelitian 2025 (data diolah)
Berdasarkan Tabel 3.5 diatas, bahwa dapat dilihat nilai statistic Cronbach

Alpa pada variabel Suku Bunga 0,811, Kualitas Pelayanan 0,887, dan Keputusan
Pengambilan Kredit 0,900. Hal ini menujukkan bahwa nilai statistic Cronbach Alpa
dari setiap variabel lebih besar dari 0,60 oleh karena itu data dinyatakan reliabel dan
layak untuk disebar.
3.9 Uji Asumsi Klasik

Uji asumsi klasik merupakan syarat yang dilakukan sebelum melakukan
analisis regresi linier berganda, uji asumsi klasik dilakukan untuk menghasilkan
keputusan bahwa persamaan regresi hasilnya konsisten. Data akan diolah
menggunakan uji sebagai berikut:
3.9.1 Uji Normalitas

Menurut Lubis (2017), uji normalitas berfungsi untuk melihat apakah nilai
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residual terdistribusi secara normal atau tidak terhadap variabel dependen dan
variabel independen.

1. Histogram, yaitu pengujian dengan menggunakan ketentuan bahwa data
normal berbentuk lonceng (Bell shaped). Data yang baik artinya data yang
mempunyai pola distribusi normal. Bila data menghadap ke kanan atau
menghadap ke arah kiri berarti memberitahukan bahwa data tidak
berdistribusi secara normal.

2. Grafik Normality Probability Plot, ketentuan yang dipergunakan adalah
Jika data menyebar disekitar garis diagonal serta mengikuti arah garis
diagonal maka model regresi memenuhi perkiraan normalitas, Jika data
menyebar jauh berasal diagonal dan /atau tidak mengikuti arah garis

diagonal maka model regresi tidak memenuhi asumsi normalitas.

3. Uji Kolmogrov-Smirnov, merupakan uji statistik formal yang
membandingkan distribusi data residual dengan distribusi normal. Jika nilai
signifikansi p-value > 0,05 maka data dianggap berdistribusi normal,

sedangkan jika p-value < 0,05 maka data tidak normal.

Uji normalitas menurut Mardiatmoko (2020) menyatakan uji ini bertujuan
untuk mengetahui nilai /effover terdistribusi secara typical atau tidak. Demonstrate
regresi yang baik adalah dengan memiliki nilai leftover yang terdistribusi secara
typical.

3.9.2 Uji Multikolinearitas

Menurut Ghozali (2018) tujuan uji multikolinearitas adalah untuk menguji
apakah model regresi ditemukan ada nya korelasi antara variabel bebas. Model
regersi yang baik memiliki model yang didalamnya tidak terjadi kolerasi diantara

variabel independen. Untuk menemukan terdapat atau tidaknya multikolinearitas
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pada model regresi dapat diketahui dari nilai toleransi dan nilai variance inflation
factor (VIF). Apabila nilai tolerance lebih kecil dari 0.10 atau nilai VIF > 10 maka
terdapatmultikolinearitas pada model regresi. Apabila nilai tolerance lebih besar
dari 0,10 atau nilai VIF < 10, berarti tidak terdapatmultikoliniaritas dalam model

regresi.

3.9.3 Uji Heteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas menurut Mardiatmoko (2020) adalah suatu keadaan
dimana terjadi ketidaksamaan varian dari residual untuk semua pengamatan pada
model regresi. Regresi yang baik seharusnya tidak memiliki heteroskedastisitas,
dengan munculnya hal tersebut menunjukkan bahwa penaksir dalam model regresi
tidak efisien di dalam sampel yang besar atau sampel yang kecil. Dasar
pengambilan keputusannya adalah jika tidak ada pola yang jelas dan titik-titiknya
tersebar diatas dan dibawah angka nol pada sumbu Y, maka tidak terjadi
heteroskedastisitas.Namun, jika terdapat pola beraturan maka telah terjadi
heteroskedastisitas.
3.10 Analisis Regresi Linear Berganda

Analisis regresi linier berganda adalah model yang melibatkan lebih dari
satu variabel independen dan digunakan untuk mengetahui pengaruh variabel
independen terhadap variabel dependen, yaitu Suku Bunga (X1), Kualitas
Pelayanan (X2), terhadap Keputusan Pengambilan Kredit (Y). Pengujian terhadap
hipotesis dalam penelitian ini dilakukan dengan persamaan sebagai berikut

(Ningsih, 2019).

Adapun persamaan regresi dalam penelitan adalah sebagai berikut:

Y=a+p1X1+p2X2 + e
Keterangan:
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Y= Variabel terikat (keputusan pengambilan
kredit)
a= Konstanta
X 1= Variabel bebas (suku bunga)

X2= Variabel bebas (kualitas pelayanan)

b1= Koefisien regresi dari suku bunga

b2= Koefisien regresi dari kualitas pelayanan
e= Standart eror (tingkatan kesalahan) yaitu 0,5
3.11 Uji Hipotesis

3.11.1 Uji Parsial (Uji t)

Uji t (Uji Parsial) menurut Ghozali (2018) Uji t bertujuan menunjukkan
pengaruh satu variabel independen dalam menerangkan variabel dependen yang
diuji dengan tingkat signifikasi 0,05. Dengan analisis sebagai berikut:

a. Apabila nilai signifikasi t < 0,05 dan t hitung > t tabel, artinya terdapat
pengaruh yang signifikan antara satu variabel independen terhadap
variabel dependen.

b. Apabila nilai signifikasi t > 0,05 dan t hitung < t tabel, artinya variabel
independen secara individual tidak mempunyai pengaruh yang
signifikan antar variabel dependen.

3.11.2 Uji Simultan (Uji F)

Menurut Ghozali (2018) Uji F (uji kelayakan model) dilakukan untuk
mengukur ketepatan fungsi regresi sampel dalam menaksir nilai aktual secara
statistik yang diuji pada tingkat signifikasi 0,05. Uji F digunakan untuk mengetahui
model regresi yang digunakan layak atau tidak. Kata layak yaitu untuk dapat

menjelaskan variabel independent terhadap variabel dependen dengan analisis
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sebagai berikut:
a. Apabila nilai signifikan £ < 0,05 dan f hitung> f tabel, artinya model

regresi yang digunakan layak.

b. Apabila nilai signifikan f > 0,05 dan fhitung< ftabel, artinya model

regresi yang digunakan tidak layak.

3.11.3 Uji Koefisien Determinasi (R?)

Menurut Nugraha (2022) koefisien determinasi digunakan untuk mengukur
seberapa jauh kemampuan model dalam menerangkan variasi variabel dependen,
nilai koefisien determinasi adalah antara 0 hingga 1 (0 <1), maka model tersebut
dikatakan baik karena semakin tinggi nilai koefisien determinasi akan semakin baik

kemampuan variabel independen dalam menjelaskan perilaku variabel dependen.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan
mengenai pengaruh suku bunga dan kualitas pelayanan terhadap keputusan
pengambilan kredit barang konsumtif melalui Shopee PayLater di Kecamatan

Medan Sunggal, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Suku bunga berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan
pengambilan kredit barang konsumtif melalui Shopee PayLater di
Kecamatan Medan Sunggal. Hal ini menunjukkan bahwa tingkat suku
bunga yang dianggap wajar dan transparan dapat meningkatkan keputusan
konsumen dalam menggunakan Shopee PayLater. Dengan demikian,

hipotesis pertama (H1) diterima.

2. Kualitas pelayanan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
keputusan pengambilan kredit barang konsumtif melalui Shopee PayLater
di Kecamatan Medan Sunggal. Artinya, semakin baik kualitas pelayanan
yang diberikan, seperti kemudahan transaksi, kecepatan respon, dan
kejelasan informasi, maka semakin tinggi keputusan konsumen dalam

mengambil kredit. Oleh karena itu, hipotesis kedua (H2) diterima.

3. Suku bunga dan kualitas pelayanan secara simultan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pengambilan kredit barang konsumtif melalui
Shopee PayLater di Kecamatan Medan Sunggal. Hal ini menunjukkan
bahwa kombinasi tingkat suku bunga yang kompetitif dan kualitas

pelayanan yang baik secara bersama-sama mampu meningkatkan
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keputusan konsumen dalam menggunakan Shopee PayLater. Dengan
demikian, hipotesis ketiga (H3) diterima.

4. Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi, diperoleh nilai Adjusted R
Square, yang berarti bahwa variabel suku bunga (X1) dan kualitas
pelayanan (X2) secara simultan mampu menjelaskan variabel keputusan
pengambilan kredit (Y) sebesar 55,3%, sedangkan sisanya sebesar 44,8%

dipengaruhi oleh variabel lain di luar penelitian ini.
5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah diuraikan, maka

saran yang dapat diberikan adalah sebagai berikut:

1. Bagi Pihak Shopee PayLater (Suku Bunga), Berdasarkan hasil penelitian,
variabel suku bunga pada layanan Shopee PayLater secara umum dinilai baik
oleh responden. Hal ini terlihat dari sebagian besar indikator yang berada
pada kategori setuju, dengan nilai mean yang relatif tinggi. Indikator dengan
nilai mean tertinggi terdapat pada pernyataan bahwa Shopee PayLater
memberikan variasi suku bunga yang sesuai dengan kebutuhan pengguna
dengan nilai mean 4,09, serta pernyataan bahwa Shopee PayLater tidak
memberikan beban bunga tambahan di luar ketentuan yang telah dijelaskan
dengan nilai mean 4,08. Hal ini menunjukkan bahwa responden menilai
kebijakan suku bunga yang diterapkan oleh Shopee PayLater sudah cukup
jelas dan dapat diterima oleh pengguna. Namun demikian, masih terdapat
beberapa indikator dengan nilai mean yang relatif lebih rendah, seperti
pernyataan Saya memahami dengan baik bagaimana Shopee PayLater
menetapkan suku bunga dengan nilai mean 3,84. Oleh karena itu, pihak
Shopee PayLater disarankan untuk meningkatkan transparansi dan edukasi
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administrasi, serta denda keterlambatan pembayaran. Dengan demikian,
pengguna dapat memahami sistem kredit secara lebih jelas sehingga
meningkatkan kepercayaan dan kenyamanan dalam menggunakan layanan

Shopee PayLater

2. Bagi Pihak Shopee PayLater (Kualitas Pelayanan) Berdasarkan hasil
penelitian, variabel kualitas pelayanan juga memperoleh penilaian yang
cukup baik dari responden. Beberapa indikator bahkan menunjukkan nilai
mean yang tinggi, seperti pernyataan bahwa Shopee PayLater cepat dalam
merespons pertanyaan dari pengguna dengan nilai mean 4,14, serta
pernyataan bahwa Customer Service Shopee PayLater sigap membantu
pengguna ketika terjadi kendala dengan nilai mean 4,10. Hal ini
menunjukkan bahwa pelayanan yang diberikan oleh Shopee PayLater telah
mampu memberikan respon yang cepat dan membantu pengguna ketika
mengalami masalah dalam penggunaan layanan. Namun demikian, terdapat
indikator yang memiliki nilai mean relatif lebih rendah, yaitu pada pernyataan
Shopee PayLater selalu memberikan informasi layanan yang sesuai dengan
kenyataan dengan nilai mean 3,04 yang berada pada kategori kurang setuju.
Hal ini menunjukkan bahwa masih terdapat sebagian pengguna yang merasa
informasi layanan belum sepenuhnya sesuai dengan harapan mereka. Oleh
karena itu, pihak Shopee PayLater disarankan untuk meningkatkan kejelasan
informasi layanan, memperbaiki stabilitas sistem aplikasi, serta
meningkatkan kualitas komunikasi dengan pengguna agar pelayanan yang

diberikan dapat lebih optimal dan meningkatkan kepuasan pengguna.
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3. Bagi Konsumen, Berdasarkan hasil penelitian pada variabel keputusan
pengambilan kredit, sebagian besar responden menunjukkan tanggapan
positif terhadap penggunaan Shopee PayLater. Hal ini dapat dilihat dari
indikator dengan nilai mean tertinggi yaitu pernyataan Saya
mempertimbangkan kualitas pelayanan sebelum memutuskan menggunakan
Shopee PayLater dengan nilai mean 4,22 yang termasuk dalam kategori
sangat setuju. Selain itu, indikator lain seperti Saya merasa informasi
mengenai prosedur kredit disampaikan dengan mudah dipahami juga
memiliki nilai mean 4,08, yang menunjukkan bahwa pengguna cukup
memahami mekanisme penggunaan layanan kredit tersebut. Oleh karena itu,
konsumen disarankan untuk tetap berhati-hati dan lebih cermat dalam
memahami ketentuan kredit, seperti suku bunga, jangka waktu pembayaran
(tenor), serta kewajiban cicilan sebelum menggunakan layanan Shopee
PayLater. Hal ini penting agar konsumen dapat memanfaatkan layanan kredit
secara bijak dan terhindar dari risiko keterlambatan pembayaran maupun

beban biaya tambahan di kemudian hari.
1. Bagi Peneliti Selanjutnya

Penelitian ini hanya menggunakan dua variabel bebas, yaitu suku bunga dan
kualitas pelayanan. Oleh karena itu, peneliti selanjutnya disarankan untuk
menambahkan variabel lain yang dapat memengaruhi keputusan
pengambilan kredit, seperti promosi, kemudahan penggunaan, tingkat
pendapatan, persepsi risiko, dan kepercayaan konsumen, serta memperluas

objek dan lokasi penelitian.
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Lampiran 1: Kuisioner Penelitian
KUESIONER

Pengaruh down payment dan suku bunga terhadap keputusan pembelian
kredit barang konsumtif di kota Medan

DATA RESPONDEN
A. Identifikasi Responden
Petunjuk: Berilah tanda (V) pada kotak di depan informasi yang sesuai menurut
anda.
1. Nama lengkap
2. Jenis Kelamin
O pria DWanita
3. Usia
D Antara 20 — 30 Tahun
D Antara 31 — 40 Tahun

D >40 Tahun

4. Pekerjaan

[JPNS/TNI/POLRI

DWiraswasta

DKaryawan swasta/Bumn
DPelaj ar/Mahasiswa
Petunjuk Responden
Pilihlah salah satu jawaban yang sesui dengan anda dengan memberi tanda
silang (X) atau centang (\) pada jawaban yang anda pilih
SS= Sangat Setuju TS= Tidak Setuju
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S= Setuju

KS= Kurang Setuju
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STS= Sangat TIdak Setuju

Suku Bunga (X1)
No | Pernyataan | SS | S | KS | TS | STS
Tingkat Bunga

1.| Saya merasa tingkat bunga yang ditawarkan
Shopee PayLater masih dalam batas wajar.

2.| Tingkat bunga Shopee PayLater tidak
memberatkan  saya  dalam  melakukan
pembayaran cicilan.

Penetapan Suku Bunga

3.| Penetapan suku bunga pada Shopee PayLater
dilakukan secara jelas dan transparan.

4.| Saya memahami dengan baik bagaimana
Shopee PayLater menetapkan suku bunga.

Pembebanan Bunga

5.| Saya merasa pembebanan bunga pada Shopee
PayLater sesuai dengan kesepakatan awal..

6.| Shopee PayLater tidak memberikan beban
bunga tambahan di luar ketentuan yang sudah
dijelaskan.

Perbandingan Suku Bunga

7 | Suku bunga Shopee PayLater lebih ringan
dibandingkan layanan kredit online lainnya.

8 | Saya memilih Shopee PayLater karena suku
bunganya lebih kompetitif dibandingkan
penyedia layanan sejenis.

Pemberian Suku Bunga

9.1 Shopee PayLater memberikan variasi suku
bunga yang sesuai dengan kebutuhan
pengguna.

10.| Saya merasa Shopee PayLater memberikan
suku bunga yang adil kepada penggunanya.
1
No | Pernyataan [SS|S [KS |[TS |STS
Keandalan

1.| Shopee PayLater selalu memberikan informasi
layanan yang sesuai dengan kenyataan.

2.| Proses transaksi dengan Shopee PayLater
jarang mengalami gangguan teknis.

Ketanggapan

3.| Customer service Shopee PayLater sigap

membantu pengguna ketika terjadi kendala.
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4.| Shopee PayLater cepat dalam merespons
pertanyaan dari pengguna
Jaminan
5.| Saya merasa aman menggunakan layanan
Shopee PayLater karena terjamin
kepercayaannya.
6.| Pihak Shopee selalu menjaga kerahasiaan data
pengguna dengan baik.
Empati
7 | Saya merasa Shopee PayLater memberikan
perhatian yang cukup kepada penggunanya..
8 | Shopee PayLater memperhatikan kepentingan
pengguna secara individu, bukan hanya secara
umum.

Keputusan Pengambilan Kredit (Y)

No

Pernyataan

IEE

| KS | TS | STS

Persepsi Melihat Performance atau Kinerja Karyawan

Saya menilai kinerja customer service Shopee
PayLater cukup baik dalam memberikan
pelayanan.

Performance  pelayanan yang  diberikan
memengaruhi keputusan saya menggunakan
Shopee PayLater.

Kepuasan Akan Kredit yang Ditawarkan

3.

Saya merasa puas dengan fasilitas kredit yang
diberikan oleh Shopee PayLater.

Kredit yang ditawarkan Shopee PayLater
sesuai dengan kebutuhan saya

Penyediaan Informasi Saat Dibutuhkan

5.

Shopee PayLater selalu memberikan informasi
yang jelas ketika saya membutuhkannya.

Saya merasa informasi mengenai prosedur
kredit disampaikan dengan mudah dipahami.

Pertimbangan Pelayanan

7

Pelayanan Shopee PayLater menjadi salah satu
faktor utama saya mengambil kredit.

8 | Saya mempertimbangkan kualitas pelayanan
sebelum memutuskan menggunakan Shopee
PayLater
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Lampiran 2: Surat izin riset dan surat selesai riset
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Lampiran 3:Tabulasi Data Sampel Responden
Variabel Suku Bunga
1 1 3 2 4 4 1 2 5 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4 3 3 3 3 4 4 4 4 3
4 5 4 5 5 5 5 5 5 4
4 4 3 3 3 4 4 3 4 3
3 5 4 5 3 5 4 5 3 5
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4 4 4 4 3 4 4 4 4 4
4 4 4 4 3 4 5 4 4 4
5 5 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 3 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 5 4 3 5 4 5 4 4 4
4 4 4 3 3 4 4 4 4 4
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4 2 4 2 5 2 3 4 3 4
2 2 4 3 4 4 4 2 2 4
5 5 4 4 4 5 5 5 5 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 5 4 4 4 5
4 4 3 3 2 4 3 3 4 2
3 2 2 2 3 2 2 2 2 2
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4 4 4 3 3 3 4 4 4 4
3 5 5 4 5 5 4 5 4 5
5 4 4 4 4 4 4 4 5 5
5 4 4 4 5 5 5 4 5 5
3 3 3 3 3 3 2 3 3 2
4 4 4 4 3 4 4 4 4 4
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 3 2 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
UNIVERSITAS MEDAN AREA

Document Accepted 6/8/26
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)6/8/26



Brendik Ramadino - Pengaruh Suku Bunga dan K ualitas Pelayanan terhadap ....

70

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 6/8/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber

2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

Access From (repository.uma.ac.id)6/8/26

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area



Brendik Ramadino - Pengaruh Suku Bunga dan K ualitas Pelayanan terhadap ....

71

5 5 3 4 4 3 2 5 > 4
1 4 5 3 5 4 1 S > 4
4 4 s 4 4 s 3 4 4 s
4 s 4 s 4 s 4 5 > 5
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 s s 4 s 4 s 5 > 4
4 5 4 4 s 4 s 5 5 4
4 4 s 3 4 s 4 4 S s
s 4 4 4 4 s s 4 4 s
4 3 4 s s s s 5 5 5
4 4 4 4 4 4 4 4 5 4
3 4 3 4 3 3 3 4 4 4
3 2 3 3 5 2 4 4 4 3
3 4 3 3 5 3 2 4 2 3
2 2 3 4 3 5 2 4 1 3
3 1 4 2 5 2 1 2 3 3
5 5 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 5 4 4 5 4 4
4 5 5 3 4 4 5 3 5 5
Variabel Kualitas Pelayanan
4 4 3 4 1 3 2 2
4 4 4 4 4 4 4 4
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3 3 3 3 3 3 3 3
s 5 4 4 5 4 4 4
4 3 3 3 3 3 4 4
s 3 4 4 5 3 4 3
s 5 5 5 5 5 5 5
s 3 5 5 5 5 5 5
4 3 4 4 4 5 4 5
s 4 4 4 4 4 4 4
s 4 4 4 4 3 4 4
s 4 4 4 4 4 4 4
3 4 5 4 4 4 4 5
5 5 5 4 4 5 4 4
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3 4 4 3 3 2 2 2
2 4 4 4 5 5 4 5
3 4 4 5 5 5 5 5
2 4 5 5 5 5 5 5
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1 4 4 5 4 5 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4
4 5 5 4 1 3 4 4
1 4 4 4 4 4 4 4
2 5 5 5 5 5 5 5
1 5 5 5 5 5 5 5
2 5 5 5 5 5 5 5
1 4 4 4 4 4 4 4
3 5 5 5 5 5 5 5
3 2 5 5 4 4 3 3
5 5 5 5 5 5 5 5
1 5 5 5 5 5 5 5
4 4 4 5 4 5 4 5
4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 5 5 5 5 5 5
1 4 4 5 4 5 4 5
2 5 4 4 4 4 4 4
5 4 5 4 4 4 5 4
1 4 5 4 4 2, 5 4
4 4 5 4 5 4 4 4
4 5 4 5 5 4 4 4
4 5 4 5 4 5 4 4
1 4 5 4 5 4 4 5
B 4 2 5 4 5 4 4
5 5 4 5 4 4 4 4
4 4 5 5 3 4 4 5
5 3 1 4 5 1 5 4
5 S 5 4 5 4 3 5
s 5 4 5 4 s 4 4
4 3 4 4 5 4 s 4
s S s 1 4 s s 4
s 4 4 4 5 4 4 s
5 S 4 5 4 5 4 5
4 4 3 4 4 4 4 4
Variabel Keputusan Pengambilan Kredit
5 4 2 3 1 2 3 4
4 4 4 4 4 4 4
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4 4 5 4 5 4 s 4
s 4 2 1 4 s s 4
4 4 2 5 s 4 4 s
5 4 4 2 4 5 4 5
s s 4 4 4 4 4 4
Lampiran 4: Qutput hasil uji statistik
Uji Validitas
Variabel Pertanyaan I hitung I'tabel Keterangan
x1.1 738 0,361 Valid
x1.2 511 0,361 Valid
x1.3 400 0,361 Valid
x1.4 665 0,361 Valid
x1.5 426 0,361 Valid
Suku Bunga -
x1.6 5241 0,361 Valid
x1.7 787 0,361 Valid
x1.8 J719| 0,361 Valid
x1.9 480 | 0,361 Valid
x1.10 670 0,361 Valid
x2.1 805 | 0,361 Valid
x2.2 756 | 0,361 Valid
x2.3 507 0,361 Valid
x2.4 838 | 0,361 Valid
Kualitas Pelayanan -
x2.5 .823 | 0,361 Valid
x2.6 840 0,361 Valid
x2.7 787 0,361 Valid
x2.8 601. | 0,361 Valid
yl.1 810 0,361 Valid
yl.2 732 0,361 Valid
yl.3 830 0,361 Valid
Keputusan yl.4 803 | 0,361 Valid
Pengambilan Kredit | y1.5 807 | 0,361 Valid
yl.6 808 | 0,361 Valid
yl.7 567 0,361 Valid
yl.8 882 0,361 Valid
Uji Reabilitas
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. Cronbach's
Variabel Alpha Keterangan
Suku Bunga 0,811>0,6 Reliabel
Kualitas Pelayanan 0,887>0,6 Reliabel
Keputusan .
Pengambilan Kredit 0,900>0,6 Reliabel

Lampiran 5: Uji asumsi klasik

Uji Normalitas
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Pendekatan Grafik P-Plot

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

1.0

Dependent Variable: y
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027
0.0 T T T T
0o 02 04 06 o8B
Observed Cum Prob
Pendekatan Kolmogorov-Simirnov
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardiz
ed Residual
N 100
Normal Parameters®® Mean .0000000
Std. Deviation 2.99772582
Most Extreme Differences  Absolute 073
Positive .059
Negative -.073
Test Statistic 073
Asymp. Sig. (2-tailed) .200°9
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h. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.
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Uji Multikolinearitas

81

Coefficients™
Standardized
Unstandardized Coeflicients Coefficlents Collinearity Statistics
Model B Std. Error Bata t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 8.392 2075 4045 000
x 200 071 277 2810 006 466 2145
x2 459 086 523 5.307 000 466 2145
Scatterplot
Dependent Variable: y
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Regression Standardized Predicted Value
Hasil Regresi Linear Berganda
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 8.392 2.075 4.045 .000
x1 .200 .0n 277 2.810 .006
x2 459 .086 523 5.307 .000

a. Dependent Variable: y
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Uji Signifikansi Parsial (Uji t)
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 8.392 2.075 4.045 .000
x1 .200 071 277 2.810 .006
x2 459 .086 523 5.307 .000
a. Dependent Variable: y
Hasil Uji F Signifikansi Serempak (Uji-F)
ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1138.140 2 569.070 | 62.047 .0oo®
Residual 889.650 97 9172
Total 2027.790 99
a. Dependent Variable: y
h. Predictors: (Constant), x2, x1
Pengujian Koefisien Determinasi (R2)
Hasil Pengujian Koefisien Determinasi
Model Summary®
Adjusted R Std. Error of Durhin-
Model R R Square Square the Estimate Watson
1 749% 561 552 3.028 1.882

a. Predictors: (Constant), x2, x1

b. Dependent Variahle: y
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Lampiran 6: Tabel t hitung dan f hitung
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Tabel uji F
o ek of untul pembliang (W1}
pemyebut

INZ} i 2 1 & 3 1] T -] j-] 40 11 12 13 14 13
B4 | 285 | 290 | ZTD | 247 | 231 | Z20 | 211 | D4 | 158 | 184 | 180 | 108 | 183 | 180 | 17D

B2 | 384 | 300 | 270 | 247 | 231 | X320 | 211 | D4 | 168 | 184 | D5 | 108 | 983 | 980 | 1.TA

BY | 3Bd | 308 | 270 | 247 | 231 | 220 | 211 | ZD4 | 188 | 183 | 105 | 108 | 983 | 980 | 1.TA

B4 | 354 | 209 | ZTD | 247 | 231 | Z20 | 211 | D4 | 1858 | 183 | 105 | 108 | 183 | 180 | 177

B3 | 3Bd | 308 | 270 | 247 | 231 | X320 | 211 | FD4 | 188 | 183 | 105 | 108 | 982 | 98D | 177

Bl | 3Bd | 308 | 270 | 247 | 231 | ZWE | 211 | D4 | 188 | 183 | 105 | 1083 | 982 | 98D | 177

BT | 354 | 209 | 270 | 247 | 234 | 209 | 241 | 204|188 | 183 | 108|183 | 182 | 180 | 177

BE | 3Bd | 308 | 27D | Z 486 | 231 | XS | 200 | ZO3 | 9188 | 183|105 | 1083 | 982 | 978 | 177

B8 | 3Bd | 308 | 27D | 286 | 231 | XS | 200 | ZO3 | 188 (183|105 | 1083 | 982 | 978 | 177
100 | 284 | 209 | 270D | 286 | 231 | 299 | 20D | 203 | 187 | 183 | 108 | 183 | 182 | 1.78 | 1077
104 | 284 | 308 09 | 240 | 230 | X8 | 200 | 203 | 187 | 183 | 108 | 983 | 182 | 178 | 197
82 | 253 | 305 | 208 | 286 | 230 | 295 | 20D | 203 | 987 | 182 | 1p6 | 903 | 182 | 178 | 170
103 | 283 | 200 | 209 | 286 | 230 | 299 | 20D | 203 | 187 | 182 | 108 | 103 | 182 | 178 | 176
04 | 253 | 300 | 208 | 286 | 23D | 299 | 20D | 203 | 987 | 182 | 100 | 983 | 182 | 178 | 176
109 | 293 |2o0 (208 | 246 | 230 | 245 | 240 | 203 | 9187 | 182 |1p8 | 185|181 | 178 | 176
106 | 2853 | 200 | 200 | 286 | 230 | 299 | 20D | 203 | 187 | 182 | 108 | 104 | 101 | 178 | 1B
407 | 253 | 300 | 205 | 86| 23D | 40| 20D | 203 | 987 | 182 | 100 | 904 | 101 | 178 | 176
fD8 | 383 | 200 | 200 | 246 | 230 | W0 | 20D | 203 | 987 [ 182 | 108 | 104 | 181 | 178 | 170
109 | 283 | 200 | 200 | 245 | 230 | 40 | 209 | 202 | 187 | 182 | 108 | 104 | 101 | 178 | 176
90 | 253 | 300 | 205 | 243 | 230 | 240 | 208 | 202 | 987 | 182 | 108 | 904 | 101 | 178 | 176
41 | 383 | .00 | 200 | 245 | 230 | 40 | 209 | 202 | 187 (182 | 108 | 104 | 181 | 178 | 170
142 | 283 | 3200 | 209 | 245 | 230 | 240 | 200 | 202 | 186 | 182 | 108 | 104 | 101 | 178 | 176
143 | 393 | 300 (200 | 245|228 | 240 | 208 | 202 | 986 | 182 | 187 | 184 | 101 | 178 | 178
f4d | 3852 | 200 | 200 | 245 | 220 | 40 | 209 | 202 | 188 (184 | 987 | 104 | 181 | 1708 | 175
113 | 2852 | 308 0O | 243 | 229 | 290 | 200 | 202 | 186 | 181 | 107 | 104 | 181 | 178 | 1.73
98 | 2852 | 307 | 2068 | 245 | 2208 | 48 | 206 | 202 | 988 | 189 | 1687 | 984 | 9181 | 178 | 1758
97 | 382 | 207 | 2080 | 245 | 220 | 40 | 209 | Z02 | 1886 (181 | 987 | 104 | 180 | 170 | 175
198 | 2852 | 3207 | 200 | 245 | 220 | 240 | 200 | 202 | 186 | 1891 | 167 | 104 | 100 | 1708 | 175
A48 | 282 | 307 | 2068 | 245 | 2208 | 48 | 206 | 202 | 988 | 181 | 187 | 983 | 180 | 178 | 1758
20 | 382 | 207 | 2080 | 245 | 220 | 40 | 209 | Z02 | 188 (184 | 987 | 1083 | 180 | 170 | 175
1 | 282|307 (200 | 245|229 | 247 | 209 | 202 | 186 | 181 | 187 | 183 | 180 | 177 | 178
1232 | 282 | 307 | 2068 | 245 | 228 | 347 | 2068 | 202 | 988 | 181 | 187 | 9183 | 180 | 1.77 | 1758
23 | 3282 | 207 o8 | 243 25 | 247 | 208 | 204 | 186 | 181 | 187 | 183 | 180 | 177 | 173
24 | 2852 | 307 | 200 | 284 | 228 | 247 | 200 | 204 | 988 | 181 | 1687 | 1083 | 180 | 1.77 | 175
4233 | 282 | 307 | 268 | 244 2| E4T | 08 | F04 | 986 | 184 | 1087 | 183 | 980 | .77 | 178
28 | 282 | 207 | 208 | 2 25 | 247 | 208 | 204 | 185 | 1841 | 187 | 183 | 180 | 177 | 173
13T | 282 | 307 | 200 | 2 22 | 247 | 208 | 204 | 185 | 181 | 9D6 | 983 | 180 | 177 | 173
1238 | 282 | 307 Ba | 2 2| F4T | 08 | F04 | 985 | 184 | 1066 | 183 | 980 | 977 | 178
128 | 391 | 207 | 267 | 2 228 | Z4T | ZDO | 201 | 183 | 180 | 9D6 | 983 | 180 | 177 | 174
130 | 281 | 307 | 2687 | 2 220 | 47| 208 | 01 | 983 | 180 | D6 | 9083 | 180 | 1.77 | 174
134 | 284 | 307 | 267 | Z 228 | 47 | 208 | 01 | 985 | 1850 | b6 | 983 | 180 | 1.77 | 174
132 | 281 | 308 | 2067 | 2 228 | 247 | 200 | 201 | 183 | 180 | 106 | 183 | 179 | 177 | 174
133 | 281 | 3080 | 2087 | 2 2208 | 47 | 200 | 01 | 983 | 180 | D6 | 9083 | 178 | 177 | 174
434 | 281 | 308 | 267 | Z 228 | 4T | 208 | 01 | 985 | 1850 | 166 | 983 | 178 | 177 | 174
12 18 !-Dll;ﬁl" 2 EE- 21T .EIJ_!- 2 1&&&& 178 | 1.77 | 1.74
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