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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of Viral Marketing and Brand Awareness on
purchasing decisions of Celcius products at Sun Plaza Medan City. The rapid
development of digital marketing has encouraged fashion companies to utilize
social media as an effective promotional tool to influence consumer purchasing
behavior. This research employed a quantitative approach using a survey method.
The population consisted of consumers of Celcius at Sun Plaza Medan City, with a
sample of 91 respondents selected through purposive sampling. Data were
collected using questionnaires and analyzed through multiple linear regression
with the assistance of SPSS software.

The results show that Viral Marketing has a positive and significant effect on
purchasing decisions. Brand Awareness also has a positive and significant
influence on purchasing decisions. Simultaneously, Viral Marketing and Brand
Awareness significantly affect purchasing decisions of Celcius products at Sun
Plaza Medan City. These findings indicate that effective digital marketing strategies
and strong brand awareness are able to enhance consumer purchasing decisions,
particularly in the men’s fashion industry.

Keywords: Viral Marketing, Brand Awareness, Purchasing Decision.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Viral Marketing dan Brand
Awareness terhadap Keputusan Pembelian produk Celcius di Sun Plaza Kota
Medan. Perkembangan pemasaran digital mendorong Perusahaan fashion untuk
memanfaatkan media sosial sebagai sarana promosi guna meningkatkan minat dan
keputusan pembelian konsumen. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan metode survei. Populasi penelitian adalah konsumen Celcius Sun
Plaza Kota Medan, dengan jumlah sampel sebanyak 91 responden yang ditentukan
menggunakan teknik purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan melalui
kuesioner yang dianalisis menggunakan regresi linear berganda dengan bantuan
program SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial Viral Marketing
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Brand
Awareness juga terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. Secara simultan, Viral Marketing dan Brand Awareness berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian produk Celcius di Sun Plaza Kota Medan.
Temuan ini menunjukkan bahwa strategi pemasaran digital yang efektif serta
tingkat kesadaran merek yang kuat mampu meningkatkan keputusan pembelian
konsumen, khususnya pada industri fashion pria.

Kata Kunci: Viral Marketing, Brand Awareness, Keputusan Pembelian
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BAB 1

PENDAHALUAN
1.1 Latar Belakang

Dalam era digital yang terus berkembang, pola perilaku konsumen mengalami
transformasi yang cukup besar, khususnya dalam proses pengambilan keputusan
pembelian. Platform media sosial kini memainkan peran penting sebagai sumber
utama bagi konsumen dalam mencari informasi mengenai produk, merek, maupun
trend terbaru. Salah satu strategi pemasaran digital yang semakin populer adalah
Viral Marketing, yakni pendekatan promosi yang mampu menyebarkan pesan
secara luas dengan cepat dan efisien, bahkan dengan anggaran yang terbatas.
Pemasaran viral memanfaatkan keinginan konsumen untuk secara sukarela
membagikan informasi melalui media sosial, sehingga menciptakan efek berantai
yang dapat memperluas penyebaran pesan secara signifikan. Strategi ini tidak
hanya dimanfaatkan oleh perusahaan-perusahaan besar, tetapi juga oleh pelaku
usaha lokal dan UMKM sebagai cara untuk memperluas jangkauan pasar serta
membangun citra positif terhadap produk mereka.

Kemajuan dalam teknologi informasi dan komunikasi, terutama media sosial,
telah mengubah secara signifikan cara perusahaan dalam mempromosikan produk
serta menjalin hubungan dengan konsumennya. Salah satu strategi yang
berkembang dari era digital ini adalah Viral Marketing, yaitu metode pemasaran
yang mengandalkan penyebaran pesan secara cepat dan luas dari satu konsumen
ke konsumen lainnya melalui platform digital seperti Instagram, TikTok, dan

media sosial lainnya. Strategi ini menjadi semakin diminati oleh para pelaku
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usaha, termasuk usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM), karena efisiensinya
serta kemampuannya menjangkau audiens yang luas tanpa harus mengeluarkan
biaya tinggi seperti pada promosi konvensional.

Pada era pemasaran digital saat ini, media sosial seperti Instagram, TikTok,
dan Facebook memiliki peran yang sangat penting dalam mendukung aktivitas
promosi perusahaan. Melalui platform-platform tersebut, perusahaan dapat
memperluas jangkauan merek sekaligus membangun interaksi langsung dengan
konsumennya. Celcius sebagai salah satu brand fashion lokal turut memanfaatkan
media sosial sebagai sarana untuk memperkenalkan produk dan menarik minat
beli konsumen, terutama di kalangan anak muda di Kota Medan

Keputusan pembelian adalah suatu rangkaian proses yang dimulai dari
konsumen mengenali adanya kebutuhan atau masalah yang perlu diselesaikan.
Setelah itu, konsumen akan aktif mencari informasi terkait produk atau merek
yang dianggap mampu memenuhi kebutuhannya. Selama proses ini, konsumen
melakukan berbagai pertimbangan, termasuk menilai alternatif produk, harga,
kualitas, dan manfaat yang ditawarkan. Bagi pelaku bisnis, hal ini menjadi
kesempatan untuk menghadirkan solusi yang tepat terhadap permasalahan
konsumen, sehingga strategi pemasaran dapat dirancang sedemikian rupa untuk
meyakinkan konsumen dalam memilih dan membeli produk yang ditawarkan.
Dengan kata lain, keputusan pembelian tidak hanya sekadar tindakan spontan,
tetapi merupakan hasil interaksi antara kebutuhan konsumen, informasi yang
diperoleh, serta upaya bisnis dalam membangun daya tarik dan kepercayaan

konsumen terhadap produk, Prabowo & Harsoyo (2023).
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Keputusan pembelian konsumen dipengaruhi oleh berbagai faktor, salah
satunya adalah Viral Marketing. Menurut Rawi & Aryani (2023), Viral Marketing
merupakan bentuk promosi yang dirancang agar mudah tersebar layaknya virus,
sehingga dapat menjangkau jaringan yang luas dan memberikan dampak yang
signifikan. Strategi ini menitikberatkan pada aktivitas pengguna, baik di situs web
maupun media sosial, yang merekomendasikan produk kepada konsumen
potensial. Dengan mekanisme tertentu, pesan yang berisi informasi mengenai
barang atau jasa akan disebarkan dari satu konsumen ke konsumen lainnya,
sehingga memperluas jangkauan promosi.

Dari data yang diperoleh melalui akun resmi media sosial Celcius, terlihat
bahwa setiap platform memiliki jumlah pengikut dan tingkat interaksi yang
berbeda-beda. Hal ini mencerminkan tingkat ketertarikan masyarakat terhadap

brand tersebut di masing-masing media sosial yang digunakan.

Tabel 1.1
Persentase Pengikut Media Social Celcius
No Media Social Pengikut
1 Instagram 612 Orang
2 Tiktok 1.643 Orang
3 Shopee 317,7 rb Orang

Sumber: Akun Media Social Celcius

Berdasarkan tabel 1.1 di atas menunjukkan bahwa jumlah pengguna media
sosial yang pengikutnya banyak pada tahun 2025 adalah Instagram mencapai 612
pengikut, Tiktok mencapai 1.643 pengikut dan Shopee Mencapai 317,7 rb

pengikut.
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Tabel 1.2
Data Jumlah Produk Penjualan Celcius Sun Plaza Kota Medan Periode
September 2024 — Agustus 2025

No Bulan Produk
1 September 2024 83
2 Oktober 2024 77
3 November 2024 89
4 Desember 2024 102
5 Januari 2025 84
6 Februari 2025 79
7 Maret 2025 123
8 April 2025 84
9 Mei 2025 67
10 Juni 2025 73
11 Juli 2025 86
12 Agustus 2025 96
Total 1.043

Sumber: Data diolah oleh peneliti (2025)

Berdasarkan tabel di atas dapat disimpulkan bahwa penjualan produk
Celcius di Sun Plaza Kota Medan selama periode September 2024 hingga Agustus
2025 mengalami tren yang tidak stabil. Meskipun terjadi peningkatan penjualan
pada bulan Maret dengan total 123 pcs, namun pada bulan-bulan berikutnya
jumlah penjualan menurun secara signifikan hingga mencapai 67 pcs pada bulan

Mei.
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Viral Marketing adalah bentuk komunikasi dari konsumen ke konsumen
yang berbeda dari promosi mulut ke mulut tradisional karena jaringan komunikasi
elektronik mempengaruhi waktu penyebaran inovasi. Ini merupakan versi digital

dari mulut ke mulut, di mana pesan pemasaran yang berhubungan dengan
perusahaan, merek, atau produk disebarkan secara eksponensial, biasanya melalui
aplikasi media sosial. Pesan tersebut dapat menyebar dengan cepat dan luas,
memanfaatkan platform digital untuk meningkatkan eksposur dan perhatian
terhadap suatu produk atau merek secara viral tanpa batasan waktu dan golongan.
Proses ini sering melibatkan konten yang menarik dan memikat, sehingga
mendorong konsumen untuk membagikan pesan tersebut kepada orang lain secara
spontan dan luas. Secara umum, Viral Marketing merupakan strategi pemasaran
yang memanfaatkan kekuatan jejaring sosial serta komunikasi dari mulut ke mulut
melalui media digital untuk menyebarkan informasi mengenai produk, layanan,
atau merek secara cepat dan luas. Tujuan utamanya adalah agar pesan atau konten
promosi dapat menjadi viral, yakni menyebar secara alami dari satu orang ke
orang lain layaknya penyebaran virus, sehingga mampu menjangkau audiens yang
lebih luas dengan biaya promosi yang relatif rendah, Saripudin et al., (2022).
Kesadaran merek (Brand Awareness) berperan sebagai penghubung yang
memperkuat dampak Viral Marketing terhadap perilaku konsumen. Ketika
konsumen sudah mengenal dan memiliki kepercayaan terhadap suatu merek,
mereka cenderung lebih termotivasi untuk membeli saat melihat konten viral dari
merek tersebut. Sebaliknya, jika tingkat kesadaran merek masih rendah,

konsumen biasanya akan merasa ragu dan enggan segera mengambil keputusan
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pembelian, meskipun kontennya tersebar luas. Oleh karena itu, penting untuk
menelusuri keterkaitan antara ketiga unsur ini: Viral Marketing, Brand

Awareness, dan Keputusan Pembelian.

Gambar 1.1 Brand Celcius
Sumber: https://www.instagram.com/celcius_medan

Menurut Aaker, setiap produk yang dihasilkan oleh produsen umumnya
disertai dengan merek atau identitas tertentu agar konsumen atau pasar sasaran
dapat mengenali produk tersebut sebagai hasil dari perusahaan yang bersangkutan.
Merek menjadi dasar utama dalam penciptaan suatu produk. Sementara itu,
menyatakan bahwa tingkat Brand Awareness yang tinggi dapat memengaruhi
keputusa konsumen dalam memilih produk, karena produk tersebut akan lebih
mudah diingat dan muncul dalam benak mereka. Merek yang memiliki karakteristik
khas dan mudah dikenali menunjukkan keberhasilan dalam membangun kesan yang

kuat di pikiran pelanggan.
Berbagai penelitian mengenai Viral Marketing dan Brand Awareness telah

banyak dilakukan. Seperti penelitian yang dilakukan oleh, Mulyaputri & Sanaji,
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(2021) yang berfokus pada produk Kopi Kenangan dan Penelitian, El-Haq &
Nurtjahjani (2023), yang berfokus pada produk kecantikan merek Somethinc. Dan
sampai sekarang, belum banyak penelitian yang mengkaji pengaruh Viral
Marketing dan Brand Awareness pada industri fashion pria, khususnya pada merek
Celcius di Kota Medan.

Tabel 1.3
Hasil Pra Survey

No | Jawaban Responden Setuju % Tidak %
Setuju

Keputusan Pembelian (Y)

1 Saya membeli produk Celcius karena 13 43,3% 17 56,7%
promosi di media sosial terlihat
menarik.

2 Saya tertarik membeli produk 12 40% 18 60%
Celcius setelah melihat banyak
ulasan

3 Saya memutuskan membeli produk 11 36,7% 19 63,3%
Celcius karena sering melihat
kontennya menjadi viral di media
sosial.

Viral Marketing (X1)

1 Saya tertarik membeli produk 12 40% 18 60%
Celcius setelah melihat konten viral
di media social.

2 Konten promosi Celcius di media 13 43,3% 17 56,7%
social membuat saya ingin mencari
tahu lebih lanjut tentang produknya.
3 Saya sering melihat pengguna media 11 36,7% 18 63,3%
social merekomendasikan produk
Celcius melalui unggahan.

Brand Awareness (X2)

1 Saya mudah mengenali logo, desain, 23 76,7% 7 23,3%
kemasan produk Celcius.
2 Saya mengetahui bahwa Celcius 25 83,3% 5 16,7%

merupakan salah satu merek pakaian
pria lokal yang cukup populer

3 Saya dapat membedakan produk 24 80% 6 20%
Celcius dari merek pakaian lain.

Berdasarkan hasil pra-survei yang melibatkan 30 responden terkait Viral
Marketing (X1), Brand Awareness (X2), dan Keputusan Pembelian (Y), diketahui
bahwa strategi Viral Marketing yang diterapkan oleh Celcius belum berjalan
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optimal. Hal ini terlihat dari rata-rata hanya sekitar 40% responden yang
menyatakan setuju bahwa konten viral di media sosial berpengaruh terhadap minat
dan keputusan mereka dalam membeli produk Celcius, sementara 60% lainnya
tidak setuju. Kondisi ini menunjukkan bahwa keputusan pembelian konsumen
terhadap produk Celcius belum stabil. Ketidak konsistenan tersebut dapat
disebabkan oleh Strategi Viral Marketing yang belum diterapkan secara optimal
serta tingkat Brand Awareness yang masih rendah di kalangan konsumen.
Fenomena ini menjadi dasar penting bagi peneliti untuk menelusuri sejauh mana
pengaruh Viral Marketing dan Brand Awareness terhadap keputusan pembelian
produk Celcius di Sun Plaza Kota Medan.

Celcius merupakan merek yang berfokus pada produk pakaian pria. Seiring
dengan meningkatnya tren “Men’s Store” di berbagai pasar ritel, perusahaan AMS
mulai mengembangkan konsep toko ini sejak Juni 2004 melalui pembukaan gerai
Celcius pertama yang berlokasi di Kota Manado. Celcius menyediakan produk
fashion dengan tren terkini, baik untuk pria dan wanita berumur 20-30 tahun di
Indonesia, yang menikmati keseharian hidupnya dengan santai, namun tetap ingin

tampil menarik dengan produk berkualitas.

Celcius adalah salah satu brand lokal menswear yang cukup berhasil di
Indonesia, dengan positioning menengah ke atas (tidak mahal-sangat mahal, tapi
bukan yang paling murah juga), desain yang mengikuti tren urban, distribusi baik
lewat toko fisik & online, dan strategi pemasaran yang aktif. Untuk
mempertahankan dan memperluas kesuksesannya, mereka perlu terus inovatif,

menjaga kualitas, relevansi desain, dan memperkuat pengalaman pelanggan.
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Berdasarkan kondisi tersebut, penelitian ini dilakukan untuk mengetahui
PENGARUH VIRAL MARKETING DAN BRAND AWARENESS
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK CELCIUS DI SUN
PLAZA KOTA MEDAN. Hasil penelitian diharapkan dapat membantu
perusahaan memahami efektivitas strategi pemasaran digital dan meningkatkan
keputusan pembelian konsumen di tengah persaingan pasar fashion pria yang

kompetitif.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, rumusan masalah dalam penelitian ini
adalah bagaimana pengaruh Viral Marketing dan Brand Awareness terhadap
keputusan pembelian produk Celcius di Sun Plaza Kota Medan. Hal ini dilatar
belakangi oleh penerapan strategi Viral Marketing yang belum berjalan secara
maksimal, tingkat kesadaran merek yang masih lebih rendah dibandingkan pesaing,
serta fluktuasi penjualan yang mencerminkan belum stabilnya minat beli
konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana efektivitas
strategi pemasaran digital, khususnya melalui Viral Marketing dan peningkatan
Brand Awareness, dalam memengaruhi keputusan pembelian konsumen terhadap

produk Celcius di tengah persaingan ketat industri fashion lokal.

1.3 Pertanyaan Penelitian
1. Apakah Viral Marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian produk Celcius di Sun Plaza Kota Medan?
2. Apakah Brand Awareness berpengaruh positif dan signifikan terhadap

Keputusan Pembelian produk Celcius di Sun Plaza Kota Medan?
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3. Apakah Viral Marketing dan Brand Awareness berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan Pembelian produk Celcius di Sun Plaza Kota
Medan?

1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk:

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Viral Marketing secara
signifikan terhadap Keputusan Pembelian produk Celcius di Sun Plaza Kota

Medan.

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Brand Awareness secara
signifikan terhadap Keputusan Pembelian produk Celcius di Sun Plaza Kota

Medan.

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Viral Marketing dan Brand
Awareness secara simultan terhadap Keputusan Pembelian produk Celcius

di Sun Plaza Kota Medan.

1.5 Manfaat Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan tujuan penelitian yang sudah dicantumkan

diatas dapat dirumuskan manfaat penelitian, sebagai berikut :
1. Secara Teoritis

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi dalam
memperluas wawasan dan pengembangan ilmu di bidang pemasaran, terutama
yang berkaitan dengan dampak Viral Marketing dan kesadaran merek terhadap
minat beli. Temuan dari studi ini dapat menambah kekayaan literatur akademik
dan dijadikan acuan bagi penelitian-penelitian berikutnya yang membahas topik

sejenis.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 7/8/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)7/8/26



Ananda Rizki Fadillah - Pengaruh Viral Marketing Dan Brand Awareness Terhadap...
11

2. Secara Praktis
a) Bagi Peneliti
Penelitian ini berfungsi sebagai wadah untuk mengembangkan
pengetahuan dan keterampilan akademik di bidang pemasaran digital serta
menambah wawasan mengenai strategi pemasaran khususnya Viral
Marketing dan Brand Awareness dalam memengaruhi keputusan pembelian
konsumen. Selain itu, penelitian ini juga melatih peneliti dalam menerapkan
teori ke dalam praktik nyata dan mengasah kemampuan analisis data.
b) Bagi Konsumen
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan kepada
konsumen tentang pentingnya kesadaran merek serta bagaimana kampanye
pemasaran digital dapat memengaruhi keputusan mereka dalam melakukan
pembelian.
c) Bagi Celcius Sun Plaza
Penelitian ini dapat menjadi sumber masukan yang berguna bagi
manajemen dalam menyusun dan memaksimalkan strategi Viral Marketing
serta memperkuat Brand Awareness guna meningkatkan keputusan

pembelian konsumen, terutama di area Sun Plaza Kota Medan.
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BABII

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Keputusan Pembelian

2.1.1 Definisi Keputusan Pembelian

Menurut Putri & Silvianita (2024), Keputusan pembelian merupakan
tindakan yang dilakukan oleh konsumen setelah menentukan pilihan untuk membeli
suatu produk atau jasa. Proses ini terjadi ketika konsumen memiliki kebutuhan atau
keinginan terhadap suatu produk, kemudian melakukan evaluasi berdasarkan
berbagai sumber informasi yang tersedia hingga akhirnya merasa yakin untuk
membeli barang, jasa, ide, atau pengalaman tertentu. Dalam pengambilan
keputusan tersebut, terdapat dua faktor utama yang memengaruhinya, yaitu faktor
sosial seperti pengaruh dari teman, keluarga, atau pihak yang dipercaya, serta faktor
situasional yang bersifat tidak terduga seperti perubahan harga dan tingkat
pendapatan.

Keputusan pembelian merupakan salah satu aspek penting dalam perilaku
konsumen yang menunjukkan bagaimana seseorang menentukan pilihannya
terhadap suatu produk atau jasa. Menurut Linawati et al., (2023), perilaku
keputusan pembelian konsumen berfokus pada proses pembelian barang dan jasa
yang dilakukan oleh konsumen akhir, baik secara individu maupun rumah tangga,
untuk memenuhi kebutuhan pribadi. Hal ini menunjukkan bahwa keputusan
pembelian tidak hanya berkaitan dengan tindakan membeli semata, tetapi juga
mencakup proses pertimbangan yang mendalam mengenai manfaat dan nilai dari

produk yang akan digunakan.
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Sementara itu, bahwa keputusan pembelian merupakan suatu proses
pemilihan dari dua atau lebih alternatif yang tersedia. Artinya, konsumen akan
melakukan perbandingan terhadap berbagai pilihan produk atau merek sebelum
akhirnya menentukan keputusan mana yang paling sesuai dengan keinginan,
kebutuhan, serta kemampuan.

Menurut Rawi & Aryani (2023), keputusan pembelian bukanlah tindakan
yang dilakukan secara spontan, melainkan merupakan proses yang melibatkan
pengumpulan informasi, analisis terhadap berbagai alternatif yang tersedia, serta
pertimbangan baik secara rasional maupun emosional sebelum konsumen
mengambil keputusan untuk membeli. Hal ini menunjukkan bahwa perilaku
pembelian merupakan hasil dari interaksi antara kebutuhan yang muncul, motivasi
internal, pengalaman sebelumnya, dan persepsi konsumen terhadap produk atau
merek tertentu.

Keputusan pembelian merupakan hasil pertimbangan konsumen yang
dipengaruhi oleh berbagai faktor, antara lain kondisi ekonomi dan keuangan,
perkembangan teknologi, situasi politik, nilai budaya, serta elemen-elemen
pemasaran seperti produk, harga, lokasi, promosi, bukti fisik (physical evidence),
sumber daya manusia (people), dan proses pelayanan (process).

Keputusan pembelian merupakan suatu proses yang dilakukan oleh
konsumen dalam menentukan dan memilih suatu produk atau barang setelah
melalui tahapan penilaian terhadap tingkat kesesuaian produk tersebut dengan
kebutuhan dan keinginannya Peter & Olson dalam buku Indrasari, (2019:70).

Proses ini tidak hanya melibatkan pertimbangan rasional, tetapi juga dipengaruhi
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oleh faktor emosional dan persepsi terhadap nilai yang ditawarkan produk. Dalam
upaya untuk meningkatkan keputusan pembelian konsumen, pelaku usaha dapat
memanfaatkan strategi pemasaran yang efektif, salah satunya melalui Viral
Marketing, yaitu metode promosi yang memanfaatkan kekuatan media digital untuk
menyebarkan informasi produk secara cepat dan luas. Strategi ini dapat membantu
meningkatkan minat dan kesadaran konsumen terhadap produk, yang pada akhirnya
mendorong terjadinya keputusan pembelian.

Menurut Yucha et al., (2020), Keputusan pembelian dapat diartikan sebagai
hasil dari proses perilaku konsumen dalam mengambil keputusan untuk membeli
atau tidak membeli suatu produk, yang dipengaruhi oleh berbagai faktor pendukung
transaksi, termasuk metode pembayaran yang digunakan, baik tunai maupun
digital. Keputusan ini mencerminkan penilaian konsumen terhadap aspek
kemudahan, kenyamanan, keamanan, serta efisiensi dalam proses transaksi
sebelum akhirnya melakukan pembelian barang atau jasa
2.1.2 Indikator Keputusan Pembelian

Menurut Rawi & Aryan (2023), indikator keputusan pembelian dapat
dilihat dari beberapa aspek, yaitu:

1. Pilihan Produk

Tahap awal ini menunjukkan bagaimana konsumen menentukan jenis

produk yang akan dibeli dengan menilai manfaat, kualitas, fitur, dan kecocokan

dengan kebutuhannya.
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2. Pilihan Merek

Setelah menentukan produk, konsumen memilih merek yang dianggap
paling sesuai berdasarkan kualitas, reputasi, pengalaman, dan rekomendasi. Merek
dengan citra positif lebih mudah dipilih.
3. Pilihan Penyalur

Konsumen memutuskan tempat atau saluran pembelian dengan
mempertimbangkan kemudahan akses, harga, layanan, dan reputasi penyalur untuk
memperoleh produk secara efisien
4. Waktu Pembelian

Konsumen menentukan kapan membeli produk, dipengaruhi oleh urgensi
kebutuhan, ketersediaan, promosi, dan kondisi finansial, serta strategi pemasaran
perusahaan.

2.1.3 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian

Menurut Putri & Silvianita (2024), Faktor-faktor yang mempengaruhi
keputusan pembelian antara lain sebagai berikut:
1. Harga

Harga merupakan faktor penting yang berpengaruh terhadap keputusan
pembelian konsumen. mendefinisika harga sebagai jumlah uang yang dikeluarkan
konsumen untuk memperoleh suatu produk atau layanan. Bagi banyak konsumen,
harga sering dijadikan tolok ukur dalam menilai nilai maupun kualitas produk. Jika
harga yang ditawarkan dianggap sebanding dengan kemampuan finansial serta
manfaat yang dirasakan, maka peluang konsumen untuk melakukan pembelian

akan meningkat.
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2. Produk
Produk juga menjadi salah satu faktor krusial yang memengaruhi keputusan
pembelian. produk adalah segala sesuatu yang ditawarkan ke pasar untuk
memenuhi kebutuhan maupun keinginan konsumen. Aspek seperti kualitas, desain,
fitur, dan keunikan produk menjadi elemen penting dalam proses pengambilan
keputusan. Produk yang memiliki nilai manfaat tinggi, bersifat inovatif, serta
mampu memberikan kepuasan sesuai harapan konsumen, umumnya lebih mudah
menarik minat dan menciptakan loyalitas pelanggan.
3. Periklanan
Periklanan memiliki peran yang signifikan dalam membentuk persepsi serta
memengaruhi keputusan pembelian konsumen. periklanan merupakan bentuk
komunikasi nonpersonal yang disampaikan melalui berbagai media untuk
menginformasikan dan membujuk khalayak mengenai produk, jasa, atau merek
tertentu. Melalui kegiatan periklanan, perusahaan dapat memperkenalkan
produknya, menampilkan keunggulan yang dimiliki, serta meningkatkan kesadaran
merek di pikiran konsumen.
4. Citra Merek
Citra merek (brand image) adalah persepsi serta kesan yang terbentuk dalam
pikiran konsumen terhadap suatu merek, yang dipengaruhi oleh pengalaman,
kegiatan promosi, dan reputasi perusahaan. citra merek merupakan pandangan
konsumen terhadap suatu merek yang tercermin melalui asosiasi yang melekat

padanya. Citra merek yang positif dapat menumbuhkan kepercayaan konsumen
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dan memperkuat keinginan untuk membeli produk dari merek tersebut.
Sebaliknya, citra merek yang negatif dapat mengurangi minat beli meskipun

produk yang ditawarkan memiliki kualitas yang baik.

2.2 Viral Marketing

2.2.1 Definisi Viral Marketing

Viral Marketing merupakan salah satu strategi pemasaran yang mengandalkan
pendekatan "word of mouth" dalam bentuk digital, di mana pesan promosi dibuat
sedemikian rupa agar dapat tersebar secara cepat melalui keterlibatan sukarela dari
konsumen, khususnya lewat media sosial dan berbagai platform digital. Istilah
"viral" digunakan karena penyebaran informasi berlangsung sangat pesat dan
meluas, layaknya penyebaran virus dari satu individu ke individu lainnya.

Menurut Mathur dan Saloni dalam El-Haq & Nurtjahjani (2023), Viral
Marketing merupakan suatu metode pemasaran di mana informasi mengenai
produk disebarkan secara luas oleh para konsumen itu sendiri, sehingga
menciptakan peluang pertumbuhan yang besar dalam memperkenalkan dan

memasarkan produk secara efektif.
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Sumber: https://www.tiktok.com/celcius.sunplaza

Gambar 2. 1 Social Media pada Aplikasi Tiktok Celcius

Menurut El-Haq & Nurtjahjani (2023), mengungkapkan bahwa Viral Marketing
merupakan suatu sistem penjualan yang memungkinkan konsumen untuk
menyebarkan pesan secara luas, sehingga menciptakan landasan yang kuat bagi
peningkatan signifikan dalam aktivitas promosi suatu produk. Viral Marketing
adalah strategi pemasaran yang dilakukan melalui internet dengan menciptakan
pesan-pesan digital atau bentuk promosi lain yang bersifat menular, sehingga
mendorong konsumen untuk membagikannya kepada orang lain di sekitarnya.
Pendekatan ini memanfaatkan kekuatan komunikasi antarindividu di ranah digital,
di mana pesan promosi dapat tersebar luas secara cepat dari satu pengguna ke
pengguna lainnya tanpa memerlukan biaya besar sebagaimana iklan melalui media
konvensional, Pamekas et al.,(2025).

Istilah Viral Marketing pertama kali dikenalkan oleh Tim Draver dan Steve
Juvetson, yang merujuk pada bentuk komunikasi dari mulut ke mulut secara
elektronik. Sementara itu, menurut Kotler dan Armstrong, Viral Marketing
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merupakan strategi pemasaran dari mulut ke mulut yang dilakukan melalui internet,
di mana pesan disebarkan secara menyebar atau menular, misalnya melalui email
atau media serupa, dari satu individu ke individu lainnya, Furqon (2020).
Viral Marketing menitikberatkan pada keterlibatan pengguna situs web atau
media sosial yang memberikan rekomendasi kepada calon konsumen, melalui
suatu algoritma yang secara otomatis menyebarkan pesan mengenai produk atau
layanan yang ditawarkan kepada konsumen lainnya, Linawati et al., (2023).
Strategi Viral Marketing digambarkan sebagai metode pemasaran dari mulut ke
mulut yang memanfaatkan teknologi digital untuk menyampaikan informasi kepada
orang-orang di sekitarnya. Proses penyebaran informasi ini berlangsung layaknya
virus, sehingga memberikan keuntungan bagi bisnis, Prabowo & Harsoyo (2023).
Viral Marketing dapat memengaruhi pertimbangan konsumen dalam mengambil
keputusan pembelian. Produk yang sedang tren dan banyak dibicarakan oleh publik
cenderung lebih mampu mendorong minat konsumen untuk melakukan pembelian.
2.2.2 Indikator Viral Marketing
Menurut Linawati et al., (2023), Viral Marketing yakni suatu program yang
dirancang seperti virus serta bisa berjangkit dari satu orang ke orang lainnya
dengan sangat cepat dan luas
Menurut Linawati et al., (2023), terdapat 3 indikator Viral Marketing
sebagai berikut:
1. The messenger (pembawa pesan)
Penting dalam menciptakan epidemi Viral Marketing ialah memerlukan

orang yang tepat untuk menyebarkan pesan. Tiga kelompok utusan diperlukan
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untuk memastikan transformasi pesan biasa menjadi fenomena viral yaitu
pakar pasar, hubungan sosial dan penjual.
2. The Message (Pesan)

Hanya pesan yang baik serta mengesankan dan cukup menarik untuk
diteruskan kepada orang lain memiliki potensi untuk memacu fenomena Viral
Marketing.

3. Environment (Lingkungan)

Selain mendapatkan pesan yang tepat kepada orang yang tepat, baik dari kondisi
lingkungan membuat perbedaan antara keberhasilan dan kegagalan domain Viral
Marketing.

2.2.3 Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Viral Marketing
Menurut = Silviah (2025), Faktor-faktor yang mempengaruhi Viral
Marketing antara lain sebagai berikut :
1. Konten yang menarik dan Emosional
Konten yang menarik dan mengandung unsur emosional menjadi faktor
utama yang menentukan keberhasilan Viral Marketing. Konten yang mampu
membangkitkan perasaan seperti kebahagiaan, keharuan, kejutan, atau humor
cenderung lebih mudah diingat dan dibagikan oleh audiens.
2. Kemudahan Berbagi

Kemudahan berbagi (ease of sharing) mengacu pada tingkat sejauh mana

suatu konten dapat disebarluaskan secara cepat dan tanpa kesulitan melalui

berbagai platform media sosial. Adanya fitur seperti tombol bagikan, repost,
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mention, dan tag memudahkan audiens untuk ikut berperan dalam menyebarkan
pesan tersebut.
3. Relevansi dengan Audiens
Relevansi menggambarkan tingkat kesesuaian antara isi konten dengan
minat, kebutuhan, dan karakteristik dari audiens yang menjadi target. Konten yang
dinilai relevan cenderung lebih mampu menarik perhatian serta membangun ikatan
emosional antara merek dan konsumen.
4. Kualitas Produk
Kualitas produk memegang peranan penting dalam menunjang keberhasilan
Viral Marketing. Produk yang memiliki standar mutu tinggi dan memenuhi harapan
konsumen biasanya mendorong mereka untuk memberikan ulasan positif dan
secara sukarela membagikan pengalamannya.
5. Suasana Tempat
Suasana tempat (ambience) meliputi aspek lingkungan fisik, termasuk
desain interior, pencahayaan, tingkat kebersihan, dan kenyamanan yang dirasakan
oleh konsumen.
2.3 Brand Awareness
2.3.1 Definisi Brand Awareness
Kesadaran merek (Brand Awareness) merupakan elemen penting dalam
strategi pemasaran yang berfungsi sebagai fondasi awal dalam membentuk
persepsi konsumen terhadap suatu produk atau layanan. Menurut Radder dan
Huang dalam Mulyaputri & Sanaji (2021), Brand Awareness adalah

kemampuan seorang konsumen untuk mengenali dan mengidentifikasi suatu
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merek dalam berbagai kondisi, yang mencakup proses pengenalan maupun
pengingatan terhadap merek tersebut. Dengan kata lain, Brand Awareness
mencerminkan tingkat keakraban konsumen terhadap suatu merek yang
memungkinkan mereka untuk membedakan merek tersebut dari kompetitornya.
Dalam konteks bisnis yang kompetitif, kesadaran merek memegang peranan
yang sangat viral. Konsumen cenderung memiliki kecenderungan untuk
memilih dan membeli produk dari merek yang sudah mereka kenal, sehingga
Brand Awareness menjadi salah satu indikator penting dalam pengambilan
keputusan pembelian. Semakin tinggi tingkat kesadaran konsumen terhadap
suatu merek, maka semakin besar peluang produk tersebut dipilih di antara
banyaknya pilihan di pasar. Hal ini diperkuat oleh pernyataan Andrologi,
Mulyaputri & Sanaji (2021), yang menyatakan bahwa Brand Awareness
menunjukkan seberapa jauh suatu merek tertanam dalam benak konsumen.
Menurut Hermawan Mulyaputri & Sanaji (2021), Brand Awareness adalah
sejauh mana individu dapat mengenal, mengetahui, dan mengingat suatu merek
dari produk yang ada di pasar. Tingkat kesadaran ini tidak hanya menunjukkan
pengenalan terhadap nama merek, namun juga mencerminkan keterkaitan
emosional maupun kognitif antara konsumen dengan merek tersebut.
Menurut Linawati et al., (2023), Brand Awareness atau kesadaran merek
merupakan suatu bentuk pengenalan masyarakat terhadap suatu merek yang
berkaitan dengan seberapa kuat merek tersebut tertanam 'dalam ingatan

konsumen. Kesadaran ini tercermin melalui kemampuan individu dalam
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mengenali dan mengidentifikasi berbagai elemen merek seperti nama, logo,

simbol, karakteristik, kemasan, dan slogan dalam berbagai situasi.

Gambar 2.2 Piramida Brand Awareness

1. Unaware of a Brand (Tidak Menyadari Merek)

Tingkat ini merupakan posisi paling dasar dalam piramida kesadaran merek,
di mana konsumen sama sekali belum mengenal suatu merek. Mereka tidak
mengetahui nama, logo, maupun produk yang ditawarkan, sehingga merek
tersebut belum tersimpan dalam ingatan konsumen dan tidak memiliki peluang
untuk dipilih dalam proses pembelian.

Kondisi ini umumnya disebabkan oleh rendahnya tingkat eksposur, seperti
kurangnya aktivitas promosi, distribusi yang terbatas, atau strategi komunikasi
pemasaran yang belum optimal. Bagi perusahaan, posisi ini sangat merugikan

karena merek tidak masuk dalam pertimbangan konsumen.
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Dalam penelitian, tahap ini dapat dilihat ketika responden menyatakan bahwa
mereka tidak mengenal atau belum pernah mendengar merek yang diteliti. Oleh
karena itu, fokus utama perusahaan adalah meningkatkan kesadaran agar

konsumen beralih ke tahap pengenalan merek.

2. Brand Recognition (Pengenalan Merek)

Pada tahap ini, konsumen sudah mulai mengenali merek, tetapi masih
memerlukan bantuan berupa stimulus seperti logo, kemasan, warna khas, atau
nama merek. Artinya, merek sudah tersimpan dalam ingatan, namun masih
bersifat pasif.

Brand recognition sering disebut sebagai aided awareness karena proses
pengingatannya membutuhkan bantuan. Meskipun demikian, tahap ini merupakan
langkah awal yang penting dalam membangun hubungan antara konsumen dan
merek.

Pengenalan merek dapat ditingkatkan melalui berbagai cara, seperti
penggunaan iklan visual (media sosial, billboard), desain kemasan yang unik,
serta konsistensi dalam penggunaan logo dan warna.

Dalam penelitian, kondisi ini ditunjukkan ketika responden mengatakan
bahwa mereka pernah melihat merek tersebut, tetapi belum mengenalnya secara
mendalam.

3. Brand Recall (Pengingatan Kembali Merek)
Brand recall menunjukkan tingkat kesadaran yang lebih tinggi, di mana

konsumen mampu mengingat merek tanpa bantuan, biasanya ketika diberikan
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kategori produk tertentu. Hal ini menandakan bahwa merek telah tertanam kuat
dalam memori jangka panjang.

Sebagai contoh, ketika konsumen diminta menyebutkan merek dalam
kategori tertentu seperti skincare atau parfum, mereka dapat langsung menyebutkan
beberapa merek tanpa melihat pilihan. Ini menunjukkan bahwa merek tersebut telah
masuk dalam daftar pertimbangan pembelian (evoked set).

Brand recall penting karena mencerminkan efektivitas strategi pemasaran,
meningkatkan peluang merek untuk dipilih, serta menjadi tahap menuju keputusan
pembelian.

Dalam penelitian, semakin banyak responden yang mampu menyebutkan
merek secara spontan, maka semakin tinggi tingkat brand recall yang dimiliki.

4. Top of Mind (Puncak Pikiran)

Top of mind merupakan tingkat tertinggi dalam piramida kesadaran merek,
di mana suatu merek menjadi yang pertama kali muncul dalam benak konsumen
saat memikirkan kategori produk tertentu. Posisi ini merupakan tujuan utama dalam
strategi pemasaran.

Merek yang berada pada tahap ini umumnya didukung oleh intensitas
promosi yang tinggi, konsistensi branding yang kuat, pengalaman konsumen yang
positif, serta tingkat popularitas yang luas di pasar.

Keunggulan dari posisi top of mind adalah peluang terbesar untuk dipilih
oleh konsumen, minimnya pertimbangan terhadap merek lain, serta tingkat loyalitas

yang cenderung lebih tinggi.
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Dalam penelitian, top of mind diukur berdasarkan merek pertama yang

disebutkan responden secara spontan tanpa jeda berpikir yang lama.

2.3.2 Indikator Brand Awareness

Menurut Windadi Linawati et al., (2023), terdapat empat indikator utama

yang digunakan untuk mengukur tingkat kesadaran merek, yaitu:

1. Recall (Pengingatan Merek)
Menggambarkan sejauh mana konsumen dapat mengingat nama-nama
merek ketika diberikan suatu kategori produk. Merek yang mudah
diucapkan, memiliki makna yang jelas, dan sederhana akan lebih mudah
diingat oleh konsumen.

2. Recognition (Pengenalan Merek)
Menunjukkan sejauh mana konsumen mampu mengenali suatu merek
sebagai bagian dari kategori produk tertentu, baik melalui visual maupun
audio.

3. Purchase (Pertimbangan Pembelian)
Mengukur sejauh mana merek tersebut masuk dalam daftar pilihan
konsumen ketika mereka hendak membeli produk yang dibutuhkan.

4. Consumption (Penggunaan Merek)
Menunjukkan sejauh mana konsumen masih dapat mengenali dan
mengingat suatu merek, meskipun mereka sedang menggunakan produk

dari merek lain atau pesaing.
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2.3.3 Faktor-faktor yang mempengaruhi Brand Awareness

Menurut Wardhana (2024), Kesadaran merek dipengaruhi oleh berbagai
faktor, yaitu:
1. Kampanye pemasaran yang efektif

Salah satu faktor penting yang memengaruhi peningkatan kesadaran merek

(Brand Awareness). Melalui penerapan strategi promosi yang tepat dan terarah,
perusahaan dapat memperluas jangkauan informasi mengenai produknya kepada
masyarakat serta membangun citra positif di benak konsumen. Bentuk kampanye
pemasaran tersebut dapat diwujudkan melalui berbagai media, seperti iklan di
televisi, radio, atau majalah; promosi digital di platform media sosial seperti
Instagram, TikTok, dan YouTube: maupun kegiatan promosi langsung seperti event,
sponsorship, serta pemberian potongan harga.
2. Kualitas produk atau layanan

Kualitas produk atau layanan juga berperan penting dalam meningkatkan
kesadaran merek, karena konsumen cenderung lebih mudah mengingat dan
mengaitkan merek yang secara konsisten memberikan pengalaman positif. Sebagai
contoh, Zara Indonesia berhasil mempertahankan tingkat kesadaran merek yang
tinggi di industri fashion dengan menghadirkan produk berkualitas, mengikuti tren
global, serta menjaga kenyamanan dan tampilan elegan pada setiap koleksinya.
Selain itu, Zara terus memperkuat citra mereknya melalui komitmen terhadap
inovasi desain dan kecepatan dalam menghadirkan produk baru yang sesuai dengan
gaya hidup modern konsumen.

3. Keterlibatan Konsumen

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 7/8/26

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)7/8/26



Ananda Rizki Fadillah - Pengaruh Viral Marketing Dan Brand Awareness Terhadap...
28

Keterlibatan konsumen seperti interaksi melalui media sosial maupun
komunikasi dari mulut ke mulut, memiliki peran penting dalam membentuk
kesadaran merek. Sebagai contoh, H&M Indonesia secara aktif menggunakan
media sosial untuk berinteraksi dengan konsumennya serta menjalankan kampanye
pemasaran yang kreatif dan menarik. Keterlibatan konsumen melalui komentar,
like, dan berbagi konten di platform seperti Instagram dan TikTok berkontribusi
besar terhadap peningkatan kesadaran merek H&M. Selain itu, rekomendasi dari
pelanggan yang puas turut membantu memperluas jangkauan dan pengenalan

merek tersebut di kalangan masyarakat.
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2.4 Penelitian Terdahulu
Beberapa penelitian terdahulu tentang Viral Marketing dan Brand
Awareness terhadap Keputusan pembelian yang digunakan sebagai bahan referensi

dalam melakukan penelitian ini, antara lain dapat di pada tabel sebagai berikut.

Tabel 2.1
Penelitian Terdahulu
No Nama Judul Penelitian Variabel Penelitian | Hasil Penelitian
peneliti
& tahun
peneliti
1. Putri & Viral Marketing dan Viral Marketing(X1), | Viral Marketing
Silvianita, | Brand Awareness Brand Awareness dan Brand Awareness
2024 Terhadap Keputusan | (X2), Keputusan berpengaruh signifikan
Pembelian Konsumen | Pembelian (Y) terhadap keputusan
Gnj Store di Jakarta pembelian,
2. El-Haq & | Pengaruh Viral Viral Marketing(X1) Viral Marketing dan
Nurtjahjani | Marketing dan Brand | Brand Awareness(X2) | Brand Awareness
, 2023 Awareness Terhadap | Keputusan berpengaruh signifikan
Keputusan Pembelian | Pembelian(Y) terhadap keputusan
Produk Something di pembelian
Tiktok Shop
3. Bukitetal., | Pengaruh Viral Viral Marketing(X1) Viral Marketing,
2023 Marketing, Celebrity | Celebrity Celebrity Endorser,
Endorser,dan Brand | Endorser(X2) dan Brand
Awareness BrandAwareness (X3 | Awareness memiliki
Terhadap Keputusan | )Keputusan dampak positif
Pembelian Skintific Pembelian(Y) dan signifikan secara
bersamaan terhadap
Keputusan pembelian di
Skintific.
4. Rawi & Analisis Pengaruh Brand Image(X1) Hasil analisis menunjukk
Aryani, Brand Image, Brand | Brand Trust(X2) an bahwa ketiga variabel
2023 Trust dan Viral Viral Marketing(X3) | bebas brand image,
Marketing Terhadap | Keputusan brand trust, dan Viral
Keputusan Pembelian | Pembelian(Y) Marketing memiliki
Produk Sepatu pengaruh signifikan
“Converse” (Studi terhadap
Kasus Remaja di keputusan pembelian
Daerah Cinere) sepatu Converse.
5. Pamekas et | The Effect Of Viral Viral Marketing (X1) | Indikator seperti
al., 2025 Marketing and Brand | Brand Awareness messenger, message,
Awareness on Buying | (X2) environment dalam Viral
Interest in S- Buying Interest (Y) Marketing, serta brand
Commerce Tiktok recognition, recall, dan
Shop top of mind dalam Brand
Awareness, efektif
menarik minat beli
konsumen.
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No Nama Judul Penelitian Variabel Penelitian | Hasil Penelitian
peneliti
& tahun
peneliti
6. Yucha et Digital Payment Cash Payment System | Hasil penelitian
al., 2020 System Analysis of X1) menunjukkan bahwa
Buying Decision in Digital Payment tidak terdapat perbedaan
Indonesia System (X2) signifikan antara sistem
Keputusan Pembelian | pembayaran tunai dan
¥) digital terhadap
keputusan pembelian
7. Ansari et Impact of Brand Variabel dependen Hasil penelitian
al., 2019 Awareness and Social | (X) Brand Awaress menunjukan Brand
Media Content independent (Y) Awareness secara
Marketing on Keputusan Pembelian | signifikan mempengaruhi
Consumer Purchase keputusan pembelian.
Decision
8. Komang The Influence of Variabel Independen: | Hasil penelitian
etal., 2024 | Brand Image and Viral Marketing (X1), | menunjukkan bahwa
Viral Marketing on Brand Image (X2) viral marketing dan
Students Purchasing Variabel Dependen: brand image
Decisions Mediated Purchase berpengaruh positif dan
by Price Decision/Keputusan signifikan terhadap
Pembelian (Y) keputusan pembelian.
Harga berpengaruh
signifikan terhadap
keputusan pembelian
serta mampu memediasi
pengaruh viral marketing
dan brand image
terhadap keputusan
pembelian mahasiswa.
9. Kinanding | Brand Awareness, Variabel Independen: | Hasil penelitian
& Electronic Word-of- Viral Marketing (X1), | menunjukkan bahwa
Nurrohim, | Mouth, and Viral Electronic Word of viral marketing,
2024 Marketing's Effects Mouth (X2), Brand electronic word of
on Purchase Awareness (X3) mouth, dan brand
Decisions Variabel Dependen: awareness secara
Purchase Decision/ | simultan dan parsial
Keputusan Pembelian | berpengaruh positif dan
(Y) signifikan terhadap
keputusan pembelian.
Brand awareness
memiliki pengaruh
paling dominan dalam
mendorong keputusan
pembelian pada
marketplace Shopee.
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2.5 Kerangka Konseptual

Kerangka konseptual dalam penelitian ini menjelaskan keterkaitan antara
dua variabel bebas, yaitu Viral Marketing dan Brand Awareness, terhadap satu
variabel terikat, yaitu Keputusan Pembelian. Viral Marketing merupakan metode
promosi yang memanfaatkan penyebaran informasi secara cepat melalui media
sosial dan jaringan antar konsumen untuk membentuk persepsi publik terhadap
sebuah produk. Di sisi lain, Brand Awareness merujuk pada sejauh mana konsumen
mengenali, mengingat, dan mempertimbangkan suatu merek ketika membuat

keputusan pembelian.

Gambar 2.3 Kerangka Konseptual

2.6 Hipotesis

Hipotesis merupakan komponen krusial dalam penelitian karena berfungsi
sebagai dugaan awal atau jawaban sementara terhadap masalah yang dikaji.
Menurut Sugiyono dalam kutipan, Saputra et al., (2023), hipotesis adalah
pernyataan yang disusun untuk memberikan jawaban sementara atas pertanyaan
penelitian sebelum dilakukan pengujian empiris. Dengan kata lain, hipotesis

menggambarkan dugaan sementara yang masih perlu dibuktikan melalui data dan
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analisis ilmiah. Berdasarkan uraian kerangka pemikiran di atas, maka hipotesis
yang dapat diajukan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
Berdasarkan kerangka pemikiran yang telah disampaikan oleh peneliti maka
hipotesis yang diajukan adalah sebagai berikut:
H1: Ada pengaruh yang positif dan signifikan viral marketing terhadap keputusan
Pembelian di Sun Plaza Kota Medan.
H2: Adapengaruh yang positif dan signifikan brand awareness terhadap keputusan
Pembelian di Sun Plaza Kota Medan.
H3: Ada pengaruh yang positif dan signifikan antara viral marketing dan brand

awareness terhadap keputusan pembelian di Sun Plaza Kota Medan.
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BAB III
METODE PENELITIAN

3.1 Jenis Penelitian

Penelitian ini menggunakan jenis pendekatan secara kuantitatif, dimana
akan menemukan besarnya pengaruh dari variabel bebas (independen) terhadap
variabel terkait (variabel dependen). Penelitian kuantitatif adalah penelitan yang
melibatkan proses pengumpulan dan analisis data numerik secara obyektif untuk
menggambarkan, memprediksi, atau mengontrol variabel yang menarik. Penelitian
ini diekspresikan dalam angka dan grafik dan digunakan untuk menguji atau

mengkonfirmasi teori dan asumsi, Sugiyono (2019).

3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian
3.2.1 Lokasi Penelitian

Lokasi penelitian adalah suatu wilayah atau tempat dilakukannya penelitian.
Untuk memperoleh data primer, lokasi penelitian ini dilakukan di Celcius Sun Plaza
Medan beralamat di JI. KH. Zainul Arifin No.7, Madras Hulu, Kec. Medan Polonia,

Kota Medan, Sumatera Utara 20152.

3.2.2 Waktu Penelitian
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Tabel 3.1
Rencana Penelitian

No Jenis Kegiatan 2025-2026
Agus | Sept | Okt | Nov Des Jan Feb Mar

1 Pengajuan Judul

Bimbingan Proposal

Seminar Proposal

Pengumpulan Data

Analisis Data

Seminar Hasil

Pengajuan Meja Hijau

oo I O] | B W[

Sidang Meja Hijau

3.3 Populasi dan Sampel
3.3.1 Populasi

Menurut Sugiyono (2019), populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri
dari obyek atau subyek yang mempunyai kuantitas dan karakteristik tertentu yang
ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya.
Populasi dalam penelitian ini mencakup masyarakat yang membeli ke Celcius Sun
Plaza sebanyak 1.043 selama 1 tahun di Kota Medan, Sumatera utara.
3.3.2 Sampel

Sampel merupakan representasi dari populasi secara keseluruhan.
Penetapan sampel dilakukan oleh peneliti dengan memperhatikan berbagai
pertimbangan, antara lain permasalahan yang menjadi fokus penelitian, tujuan yang
ingin dicapai, hipotesis yang dirumuskan, metode penelitian yang digunakan, serta

instrumen yang diterapkan dalam proses pengumpulan data, Purwanza (2020).
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Tujuan dari pemilihan sampel adalah agar peneliti dapat mengumpulkan
infromasi yang relevan dari kelompok tertentu yang dianggap mampu memberikan
data sesuai kebutuhan penelitian dan telah memenubhi kriteria yang telah ditentukan
sebelumnya.

Adapun syarat yang harus dipenuhi oleh responden dalam penelitian ini
Adalah sebagai berikut:

1. Pernah mengetahui merek Celcius, baik secara langsung di toko maupun

melalui media sosial.

2. Berusia antara 18 hingga 35 tahun.

3. Responden berdomisili di Kota Medan atau sering berkunjung ke Sun

Plaza Kota Medan.

Sementara metode pengambilan sampel yang digunakan yaitu purposive
sampling, yang dimana purposive sampling itu sendiri merupakan teknik penentuan
sampel yang memiliki pertimbangan tertentu berdasarkan kriteria yang telah

ditentukan , Untuk menentukan sampel penelitian digunakan rumus Slovin yaitu:

N
"TTEWN x &)
n = Jumlah elemen/anggota sampel
N =Jumlah elemen/anggota populasi
e = Error level
Maka:
B 1043
1+ (1043 x 0.12)
1043
1+10,43
n = 91,25
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Dengan demikian, ukuran sampel yang digunakan adalah 91 responden,

yang dianggap cukup mewakili populasi 1043 pengunjung/calon konsumen Celcius

di Sun Plaza.

3.4 Definisi Operasional

Menurut Hikmah (2020), Definisi operasional merupakan penjabaran suatu

variabel penelitian agar dapat diukur secara konkret dan terukur dalam proses penelitian.

Melalui definisi ini, konsep yang bersifat abstrak dapat dijelaskan secara jelas dan dapat

diobservasi. Selain menggunakan kuesioner, pengumpulan data juga dapat dilakukan

melalui wawancara. Proses wawancara ini perlu dilakukan secara sistematis agar data dan

informasi yang diperoleh akurat, relevan, serta sesuai dengan kebutuhan peneliti.

Tabel 3.2
Definisi Operasional
Variabel Defenisi Indikator Variabel Skala
Viral Marketing | Viral Marketing menitikbera | Menurut (Linawati et al.,
X1) tkan pada keterlibatan 2023) terdapat 3 indikator
pengguna situs web atau Viral Marketing sebagai
media social yang berikut:
memberikan rekomendasi 1. The Messenger
kepada calon konsumen, (pembawa pesan)
melalui suatu algoritma yang | 2. The Message (pesan)
secara otomatis menyebarkan | 3. Environment (Lingkungan) Likert
pesan mengenai produk atau
layanan yang ditawarkan
kepada konsumenlainnya
(Linawati et al., 2023)
Brand Menurut Linawati et al., Menurut (Linawati et al.,
Awareness (X2) | (2023), Brand Awareness 2023), terdapat empat
atau kesadaran merek indikator utama yang
merupakan suatu bentuk digunakan untuk mengukur
pengenalan masyarakat tingkat kesadaran merek,
terhadap suatu merek yang yaitu:
berkaitan dengan seberapa 1. Recall (Pengingatan Likert
kuat merek tersebut tertanam | Merek)
'dalam ingatan konsumen. 2. Recognition (Pengenalan
Kesadaran ini tercermin Merek)
melalui kemampuan individu | 3. Purchase (Pertimbangan
dalam mengenali dan Pembelian)
mengidentifikasi berbagai
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Variabel Defenisi Indikator Variabel Skala

elemen merek seperti nama, 4. Consumption
logo, simbol, karakteristik, (Penggunaan Merek)
kemasan, dan slogan dalam
berbagai situasi.

Keputusan Menurut (Rawi & Aryani, Menurut (Rawi & Aryani,

Pembelian (Y) 2023), keputusan pembelian | 2023) indikator keputusan
bukanlah tindakan yang pembelian dapat dilihat dari
dilakukan secara spontan, beberapa aspek, yaitu:
melainkan merupakan proses | meliputi beberapa tahapan
yang melibatkan berikut:
pengumpulan informasi, 1. Pilihan Produk
analisis terhadap berbagai 2. Pilihan Merek Likert
alternatif yang tersedia, serta | 3. Pilihan Penyalur
pertimbangan baik secara 4, Waktu Pembelian
rasional maupun emosional
sebelum konsumen
mengambil keputusan untuk
membeli

3.5 Jenis dan Sumber Data
3.5.1 Jenis Data
Menurut Alfifto (2024), berdasarkan pengelompokannya, data dapat

dikelompokkan menjadi data primer dan data sekunder.

3.5.2 Sumber Data

Menurut Alfifto (2024), Sumber data mengacu pada informasi mentah atau

pengamatan yang dikumpulkan sebagai informasi. Data yang digunakan yaitu data

primer dan sekunder dengan penjelasan sebagai berikut :

a. Data Primer

Merupakan data yang diperoleh langsung dari para responden yang terpilih

pada masyarakat yang berkunjung ke Celcius kota medan, Sumatera utara.

Data primer diperoleh dengan memberikan kuesioner dan melakukan

wawancara singkat kepada responden Celcius.
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b. Data sekunder
Merupakan berbagai informasi yang telah ada sebelumnya dan dengan
sengaja dikumpulkan oleh peneliti yang digunakan untuk melengkapi

kebutuhan data penelitian.

3.6 Teknik Pengumpulan Data

Menurut Bukit et al., (2023), dalam penelitian ini, metode pengumpulan data
yang digunakan adalah melalui kuesioner atau angket. Kuesioner merupakan alat
bantu dalam bentuk daftar pertanyaan atau pernyataan yang disusun untuk
memperoleh tanggapan atau jawaban dari responden. Instrumen ini umumnya
digunakan dalam penelitian kuantitatif guna mengumpulkan data secara terstruktur
dan sistematis dari responden yang menjadi representasi populasi penelitian.
Teknik yang digunakan oleh peneliti yakni melalui penyebaran kuesioner secara

online melalui Whatsapp.

3.7 Skala Pengukuran Variabel

Menurut Sofiani & Nurhidayat (2019), Skala Likert adalah salah satu jenis
skala psikometrik yang digunakan dalam penelitian untuk mengukur sikap,
pendapat, atau persepsi seseorang terhadap suatu pernyataan. Dalam
penyusunannya, peneliti harus memastikan bahwa setiap pertanyaan disusun
dengan jelas dan tidak menimbulkan makna ganda. Skala ini mengukur tingkat
persetujuan responden terhadap suatu pernyataan dengan lima pilihan jawaban,
yaitu: sangat setuju (SS), setuju (S), netral (N), tidak setuju (TS), dan sangat tidak
setuju (STS). Untuk dapat diolah secara kuantitatif, setiap pilihan diberi nilai

numerik, yaitu SS=5,S=4,N=3, TS=2,dan STS = 1.
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Tabel 3.3
Skala Pengukuran Variabel

No Skala Skor
Sangat Setuju 5

Setuju

Kurang Setuju
Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

AN IR Il B e
—_ N W

3.8 Uji Instrumen Penelitian

3.8.1 Uji Validitas

Menurut Alfifto (2024), uji validitas menunjukkan sejauh mana suatu alat
ukur mampu mengukur apa yang ingin di ukur. Kuesioner dapat dikatakan
mempunyai kevalidan jika pertanyaan yang diajukan peneliti mampu untuk
mengungkapkan jawaban dari rumusan masalah suatu penelitian. Suatu kuesioner
dapat dikatakan mempunyai validitas yang tinggi apabila memberikan hasil ukur
yang tepat dan akurat sesuai dengan tujuan awal penelitian. Apabila hasil dari
kuesioner menghasilkan data yang tidak relevan maka kuesioner tersebut
mempunyai validitas yang rendah.

Validnya suatu kuesioner dapat diakui apabila nilai r hitung > r tabel (pada
taraf signifikansi 5%) maka dapat dikatakan item pertanyaan tersebut valid. Apabila
nilai r hitung < r tabel (pada taraf signifikansi 5%) maka dapat dikatakan item
pertanyaan tersebut tidak valid. Jika hasil menunjukkan nilai yang signifikan maka
masing-masing indikator pertanyaan adalah valid. Dalam penelitian ini uji validitas
dilakukan menggunakan program Statistical Package for Social Sciences (SPSS).

Berdasarkan survei, kueisioner diberikan kepada 91 responden konsumen Celcius
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di Sun Plaza Kota Medan untuk menguji valid tidaknya seluruh pertanyaan yang

digunakan dalam kuesioner.

Tabel 3.4
Hasil Uji Validitas
Variabel Item Pertanyaan Ruitung Rtabel Keterangan
VM1 0.633 0.361 Valid
VM2 0.499 0.361 Valid
Viral Marketing
VM3 0.609 0.361 Valid
(XI)
VM4 0.629 0.361 Valid
VM5 0.444 0.361 Valid
BAl 0.720 0.361 Valid
BA2 0.536 0.361 Valid
BA3 0.688 0.361 Valid
Brand Awareness BA4 0.525 0.361 Valid
(X2) BAS 0.542 0.361 Valid
BA6 0.902 0.361 Valid
BA7 0.715 0.361 Valid
BAS 0.601 0.361 Valid
KP1 0.817 0.361 Valid
KP2 0.795 0.361 Valid
KP3 0.785 0.361 Valid
Keputusan
KP4 0.642 0.361 Valid
Pembelian
) KP5 0.691 0.361 Valid
KP6 0.529 0.361 Valid
KP7 0.595 0.361 Valid
KP8 0.689 0.361 Valid

Sumber : Hasil Penelitian 2025 (data diolah)

Berdasarkan uji validitas yang dilakukan, setiap butir pertanyaan r hitung

= r tabel 0.361, maka butir instrumen tersebut dinyatakan valid
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3.8.2 Uji Reliabilitas
Realibilitas merupakan alat untuk menguji kekonsistenan jawaban
responden atas pertanyaan di kuesioner. Suatu kuisioner dikatakan reliabel jika
jawaban seseorang terhadap pernyataan adalah konsisten atau stabil dari waktu ke
waktu Suatu konstruk atau variabel dapat dikatakan reliabel jika memberikan nilai
Cronbach Alpha (a) > 0,60 maka, dinyatakan reliable atau valid. Sebaliknya jika

memberikan nilai Cronbach Alpha ()< 0,60 maka, dinyatakan tidak reliable atau

tidak valid.
Tabel 35
Hasil Uji Realbilitas
Reability
Variabel Cronbach Alpha Keterangan
Coefficients

Viral Marketing (X1) 5 0.60 Reliabel
Brand Awareness (X2) 8 0.60 Reliabel
Keputusan Pembelian (Y) 8 0.60 Reliabel

Sumber : Hasil Penelitian 2025 (data diolah)

Dari keterangan tabel di atas dapat diketahui bahwa masing asing vaiabel
memiliki Cronbach Alpha > 0,60. Dengan demikian variabel (Viral Marketing, Brand

Awareness dan Keputusan Pembelian) dapat dikatakan reliabel.

3.9 Uji Asumsi Klasik

Uji asumsi klasik adalah persyaratan statistik yang harus dipenuhi pada
analisis regresi linier berganda yang berbasis ordinary least square (OLS) (Alfifto,
2024). Pengujian asumsi klasik bertujuan untuk menguji mengenai ada atau

tidaknya pelanggaran terhadap asumsi-asumsi klasik. Hasil pengujian hipotesis
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yang baik adalah pengujian yang tidak melanggar tiga asumsi klasik, dimana ketiga
asumsi klasik tersebut adalah sebagai berikut:
3.9.1 Uji Normalitas
Uji normalitas bertujuan untuk mengenali apakah model regresi variabel
independen dan variabel dependen, keduanya mempunyai distribusi wajar atau
tidak. Uji normalitas dilakukan dengan menggunakan pendekatan uji histogram,
uji kolmogorov-smirnov, dan normal p-plot.
3.9.2 Uji Multikolinearitas
Uji multikolinearitas bertujuan untuk mengetahui apakah model regresi
ditemukan adanya korelasi antar variabel independen atau tidak. Model regresi
yang baik seharusnya tidak terdapat korelasi antar variabel independen. Untuk
mendeteksi ada atau tidaknya multikolinearitas dalam model regresi maka
dilakukan dengan melihat nilai toleransi 0,1 dan sebaliknya, Sebab Variance Inflasi
Factor (VIF) <10 menunjukkan jika data tidak mempunyai masalah
multikolinearitas.

3.9.3 Uji Heteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah dalam sebuah
model regresi terjadi ketidaksamaan varians dari residual satu pengamatan ke
pengamatan yang lain. Jika varians dari satu pengamatan ke pengamatan yang lain
tetap, maka disebut homoskedastisitas dan jika varians dari satu pengamatan ke
pengamatan lainnya berbeda, disebut heteroskedastisitas. Cara untuk mendeteksi

ada atau tidaknya heteroskedastisitas yaitu dengan uji Glejser dan uji Scatterplot.
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3.10 Teknik Analisis Data
3.10.1 Analisis Statistik Deskriptif

Metode analisis data yang digunakan kuantitatif yang merupakan data
berupa angka-angka. Proses penyederhanaan data kedalam bentuk yang mudah
dibaca dan diinterpresentasikan. Prosedur pengolahan data dalam penelitian ini
akan dimulai dengan memilah data ke dalam variabel-variabel yang digunakan pada
penelitian ini. Dari hasil operasionalisasi variabel yang akan diuji, nilai variabel
tersebut akan dimasukkan dalam uji SPSS (statistical program for social science).
3.10.2 Analisis Regresi Linear Berganda

Analisis regresi linear berganda digunakan untuk mengukur intensitas
pengaruh antara variabel-variabel independen terhadap variabel dependen yaitu
profitabilitas, leverage, kebijakan deviden Terhadap struktur modal.

Maka model analisis regresi linear berganda dalam penelitian ini adalah sebagai

berikut:
Y=0a+piX1 +p2Xz2+e

Keterangan :

Y = Variabel Terkait (Keputusan Pembelian)

o = konstanta

B = koefisien regresi

Xi = Variabel Bebas (Viral Marketing)

X2 = Variabel Bebas (Brand Awareness)
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3.10.3 Uji Hipotesis

Menurut Alfifto (2024), uji hipotesis merupakan suatu proporsi atau
anggapan yang mungkin benar dan sering digunakan sebagai dasar pembuatan
keputusan. Uji hipotesis adalah pengujian yang dicoba untuk bertujuan mencari
tingkatan signifikan paling tinggi dari masing-masing variabel independen terhadap
variabel dependen. Uji hipotesis dicoba dengan cara analisis regresi berganda,
disebabkan terdapatnya variabel independen yang lebih dari satu.
3.10.4 Uji t (Uji Parsial)

Uji t digunakan untuk pengujian regresi secara parsial (uji t) dilakukan
guna mengetahui seberapa besar pengaruh variabel independen (X1, X2) secara
parsial terhadap variabel dependen. Uji t digunakan untuk mengetahui pengaruh
variabel bebas terhadap variabel terikat secara individu. Toleransi yang diterapkan
dalam penelitian ini adalah 5% (a = 0,05) dengan batasan:

1. Jika thiung > trabel atau Sig < 0,05, maka H; diterima, menunjukan adanya
pengaruh signifikan antara variabel bebas dengan variabel terikat.

2. Jika thitung < tabel atau Sig > 0,05, maka Ho diterima dan menunjukan tidak
adanya pengaruh signifikan antara variabel bebas dengan variabel terikat.

3.10.5 Uji F (Uji Simultan)

Uji F dilakukan untuk mengetahui apakah semua variabel independen
secara bersamaan berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen. Apabila
tingkat probabilitas lebih kecil dari 5% (0,05) maka model penelitian dapat
digunakan atau dinyatakan layak.

Kriteria dalam pengambilan keputusan adalah sebagai berikut:
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1. Jika fhiung > fiavel atau Sig < 0,05, maka H; diterima, menunjukan adanya
pengaruh signifikan secara simultan antara variabel bebas dengan variabel
terikat.

2. Jika fhitung < fravel atau Sig > 0,05, maka Ho diterima, menunjukkan tidak
adanya pengaruh signifikan secara simultan antara variabel bebas dengan
variabel terikat.

3.10.6 Uji Koefisien Determinasi (R?)

Ghozali (2018), menyatakan bahwa koefisien determinasi (R?) mengukur
seberapa jauh kemampuan model dalam menjelaskan variasi variabel dependen.
Nilai koefisien determinasi (R”) adalah 0 (nol) dan 1 (satu). Dari sini dapat diketahui
seberapa besar variabel dependen akan mampu dijelaskan oleh variabel
independennya, sedangkan sisanya akan dijelaskan oleh sebab-sebab lain diluar
model. Nilai yang mendekati satu berarti variabel-variabel independen memberikan

hampir semua informasi yang dibutuhkan untuk memprediksi variasi dependen.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan dalam
penelitian ini, maka peneliti mengambil kesimpulan sebagai berikut:
1. Viral Marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian Produk Celcius di Sun Plaza Kota Medan.
2. Brand Awareness berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian Produk Celcius di Sun Plaza Kota Medan.
3. Viral Marketing dan Brand Awareness berpengaruh positif dan signifikan

terhadap Keputusan Pembelian Produk Celcius di Sun Plaza Kota Medan.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka peneliti memberikan
saran sebagai berikut:
1. Bagi Perusahaan Celcius
a) Viral Marketing

Celcius disarankan untuk menjadikan viral marketing sebagai strategi utama
dalam pemasaran digital. Perusahaan perlu merancang konten yang tidak
hanya bersifat promosi, tetapi juga mampu memicu interaksi, emosi, dan
keinginan konsumen untuk membagikan konten tersebut secara sukarela.
Celcius dapat memanfaatkan tren digital yang sedang berkembang, seperti
video pendek, challenge, storytelling, dan kolaborasi dengan influencer
yang memiliki kesesuaian dengan karakter merek. Selain itu, keterlibatan

konsumen melalui konten interaktif, seperti polling, ulasan pelanggan, dan
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konten berbasis pengalaman pengguna (user-generated content), perlu
ditingkatkan agar pesan pemasaran terasa lebih autentik dan dipercaya.
Dengan viral marketing yang dikelola secara konsisten dan kreatif, Celcius
diharapkan mampu memperluas jangkauan pasar serta mendorong
peningkatan keputusan pembelian
b) Brand Awareness

Celcius disarankan untuk terus memperkuat posisi merek di benak
konsumen. Perusahaan perlu menjaga konsistensi identitas merek, baik dari
segi visual, pesan komunikasi, maupun citra yang ingin ditampilkan,
sehingga Celcius mudah dikenali dan diingat oleh konsumen untuk terus
memperkuat brand awareness dengan menjaga konsistensi identitas merek
serta melakukan promosi yang berkelanjutan. Peningkatan kesadaran merek
diharapkan mampu membuat Celcius lebih mudah diingat dan menjadi
pilihan utama konsumen dalam pengambilan keputusan pembelian.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya disarankan untuk mengembangkan penelitian ini
dengan menambahkan variabel lain yang berpotensi memengaruhi keputusan
pembelian, seperti harga, kualitas produk, brand image, electronic word of
mouth (E-WOM), atau kepercayaan merek. Penelitian dapat dilakukan dengan
dan menambahkan jumlah sampel serta menggunakan teknik sampling yang
berbeda sehingga menghasilkan penelitian yang lebih akurat.

3. Penelitian ini diharapkan dapat menambah jumlah sampel penelitian agar

mendapat hasil yang lebih valid dan terperinci.
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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

KUESIONER
Pengaruh Viral Marketing dan Brand Awareness
terhadap Keputusan Pembelian Produk Celcius
di Sun Plaza Kota Medan
DATA RESPONDEN

A. Identifikasi Responden
Petunjuk pengisian: Berikan tanda (v') pada kolom yang sesuai dengan pendapat
Anda.
1. Nama:

2. Jenis Kelamin:

O Pria
O Wanita
3. Usia:

O 17 — 20 Tahun
O 20 — 25 Tahun
O 25 — 30 Tahun
O 30 — 35 Tahun

4. Pekerjaan:

Pelajar/Mahasiswa
PNS

Karyawan Swasta
Lain-lain

Ooo0nOod

B. Pertanyaan Umum
Petunjuk pengisian: Berikan tanda (v') pada kolom yang sesuai dengan pendapat

Anda.

5. Apakah pernah membeli produk Celcius?
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[0 Sudah Pernah
O Belum Pernah

6. Apakah platform media sosial yang paling sering anda digunakan?

U Instagram
O TikTok
O Shopee

7. Frekuensi kunjungan ke Celcius Sun Plaza

O 1 -2 kali/bulan
O 3 —4 kali/bulan
O >4 kali/bulan

Petunjuk Responden

Pilihlah salah satu jawaban yang sesuai dengan anda dengan memberi

tanda silang (X) atau centang (v') pada jawaban yang anda pilih

SS= Sangat Setuju TS= Tidak Setuju
S = Setuju STS= Sangat Tidak Setuju

KS= Kurang Setuju
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Viral Marketing (X1)

85

No |

Pertanyaan

[ sS [ S | Ks

| TS | STS

The Messenger (pembawa pesan)

Saya mengetahui produk
Celcius melalui rekomendasi
unggalan orang di media social.

Saya lebih tertarik melihat
promosi Celcius yang dibagikan
oleh influencer dibanding iklan
resmi.

The Message

(pesan)

Konten promosi Celcius di
media social menarik perhatian
saya untuk melihat lebih lanjut.

Pesan dalam konten Celcius
mudah dipahami membuat saya
ingin memcoba produknya.

Env

ironment (linkungan)

Lingkungan media social
(seperti Tiktok, Instagram,
Shopee) mendukung
penyebaran promosi produk
Celcius secara cepat.

Konten Celcius sering muncul
di linimasa saya sehingga
menimbulkan rasa penasaran
terhadap produk tersebut.

Brand Awareness (X2)

Pertanyaan

[ sS | s T Ks

[ TS [ STS

Recal

| ( pengingatan merek)

Saya dapat mengingat nama
merek Celcius ketika
membahas produk pakaian pria

Saya mudah mengingat logo
Celcius tersebut.

Recongnition (pengenalan merek)

Saya dapat mengenali merek
Celcius di antara produk
pakaian lainnya.

Saya tahu Celcius merupakan
merek lokal yang dijual di Sun
Plaza Medan.

Purchase

(pertimbangan pembelian)

Saya mempertimbangkan merek
Celcius ketika ingin membeli
pakaian pria.
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Celcius menjadi salah satu
merek yang muncul dalam
pilihan saya saat ingin
berbelanja pakaian.

Consumption (pengguna merek)

Saya masih mengingat Celcius
meskipun sedang menggunakan
produk dari merek lain

Saya pernah merekomendasikan
merek Celcius kepada orang
lain.

Keputusan Pembelian (Y)

Pertanyaan | ss [ S | KS

[ TS [ STS

Pilihan Produk

Saya membeli produk Celcius
karena kualitas modelnya sesuai
dengan kebutuhan saya.

Saya merasa produk Celcius
memiliki desain yang menarik
dibandingkan merek lain.

Pilihan Merek

Saya memilih produk Celcius
karena mereknya sudah saya
kenal sebelumnya

Saya lebih percaya untuk
membeli pakaian merek Celcius
dibandingkan merek lain

Pilihan Penyalur (tempat pembelian)

Saya membeli produk Celcius
karena tersedia di tempat yang
mudah dijangkau (seperti Sun
Plaza Kota Medan").

Saya merasa nyaman berbelanja
produk Celcius di gerai resmi
maupun toko online-nya.

Consumption (pengguna merek)

Saya membeli produk Celcius
ketika ada promo menarik atau
konten viral di media social.

Saya memutuskan membeli
produk Celcius setelah sering
melihat iklannya di media
social.
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Lampiran 2. Data Penelitian dan Hasil Pengelolah Data

1. Tabulasi Viral Marketing (X1)

No | X1.1 | X1.2 | X1.3 | X1.4 | X1.5 | Total
1 4 5 4 4 4 21
2 5 3 5 5 5 23
3 4 5 4 4 5 22
4 2 2 3 3 4 14
5 2 4 4 4 4 18
6 4 4 4 4 4 20
7 4 3 4 4 5 20
8 4 4 4 4 5 21
9 4 3 4 3 4 18
10 4 4 4 3 3 18
11 2 2 4 3 4 15
12 4 4 4 4 5 21
13 2 4 4 4 5 19
14 4 4 4 4 4 20
15 3 3 3 4 4 17
16 1 2 3 3 4 13
17 4 4 5 5 5 23
18 4 4 5 4 5 22
19 4 4 4 4 4 20

20 5 4 4 4 5 22

21 5 4 4 4 5 22

22 4 3 4 4 4 19

23 3 4 3 4 4 18

24 4 4 4 4 4 20

25 4 5 4 4 4 21

26 4 4 4 4 4 20

27 4 4 4 4 4 20

28 4 5 4 4 5 22

29 4 4 4 3 4 19

30 4 3 4 4 5 20

31 4 4 4 4 4 20

32 4 4 4 4 4 20

33 4 2 4 4 4 18

34 4 3 4 4 5 20

35 4 4 4 4 4 20

36 4 3 5 5 5 22

37 4 5 5 3 4 21
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No | X1.1 | X1.2 | X1.3 | X1.4 | X1.5 | Total
38 4 3 4 4 4 19
39 3 3 3 2 1 12
40 4 4 4 4 4 20
41 1 3 2 3 5 14
42 4 4 4 4 5 21
43 4 4 4 4 3 19
44 5 3 5 4 5 22
45 1 4 3 5 1 14
46 4 4 4 5 5 22
47 1 2 2 2 2 9
48 4 4 4 4 4 20
49 3 3 3 3 4 16
50 5 3 4 4 4 20
51 5 5 5 5 5 25
52 5 5 5 5 5 25
53 1 3 1 2 3 10
54 4 3 4 4 4 19
55 4 4 4 4 5 21
56 3 3 4 4 5 19
57 4 3 4 4 4 19
58 4 4 4 5 5 22
59 4 4 4 4 4 20
60 4 3 4 4 5 20
61 4 3 4 4 3 18
62 2 4 3 3 4 16
63 3 3 4 4 4 18
64 4 4 4 4 4 20
65 4 3 5 5 4 21
66 3 3 3 4 4 17
67 4 4 4 4 4 20
68 4 3 4 4 4 19
69 4 4 4 4 4 20
70 1 4 4 4 4 17
71 4 3 5 5 4 21
72 4 3 4 4 4 19
73 3 3 4 4 4 18
74 4 4 4 4 5 21
75 4 4 4 4 4 20
76 4 4 4 4 5 21
77 4 4 4 4 5 21
78 4 3 4 3 4 18
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No | XL1 [ X1.2 [ X1.3 | X1.4 | X1.5 | Total
79| 4 4 4 4 4 | 20
80 | 4 3 5 4 4 | 20
81 | 4 5 4 4 4 | 21
82| 4 4 4 4 5 21
83| 4 4 4 5 5 22
84 | 4 3 5 5 4 | 21
85 | 4 5 3 4 5 21
8 | 3 3 3 4 4 17
87 | 4 3 4 4 4 19
88 | 4 4 4 4 4 | 20
89| 3 4 4 4 4 19
90 | 4 4 5 5 5 23
91 | 4 3 4 4 4 19

2. Tabulasi Brand Awareness (X2)

No | X2.1 | X2.2 | X23 | X2.4 | X25 | X2.6 | X2.7 | X2.8 | Total
1 4 5 4 4 5 4 3 4 33
2 5 4 5 4 5 4 4 5 36
3 4 2 4 3 4 3 2 4 26
4 4 4 4 4 3 4 4 3 30
5 2 2 2 3 4 2 2 2 19
6 3 3 4 4 2 2 2 2 22
7 4 4 4 4 4 4 4 4 32
8 5 5 4 4 3 3 3 2 29
9 4 4 4 4 4 3 3 2 28
10 4 3 3 5 4 3 3 4 29
11 3 2 2 2 2 2 3 4 20
12 4 4 4 4 4 4 3 4 31
13 2 3 3 4 4 2 2 2 22
14 4 4 4 4 4 4 4 4 32
15 4 4 3 4 4 4 4 4 31
16 3 4 2 2 2 1 1 1 16
17 3 2 3 3 4 3 4 2 24
18 4 3 3 5 3 3 3 1 25
19 4 4 4 4 4 4 4 4 32

20 4 4 3 4 4 3 3 4 29

21 4 4 4 4 4 5 4 4 33

22 4 4 4 4 4 4 4 4 32

23 4 4 4 4 4 4 3 4 31
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No [ X2.1 [ X2.2 [ X2.3 [ x2.4 [ X25 | X2.6 [ X2.7 | X2.8 | Total
24 | 4 4 4 4 3 4 4 4 31
25| 4 4 4 4 4 4 4 4 32
26 | 4 4 4 4 4 4 4 4 32
27| 4 4 4 4 4 4 4 4 32
28| 4 4 3 4 4 4 3 3 29
29 | 4 4 4 4 4 4 4 4 32
30| 4 3 2 4 4 3 3 4 27
31| 5 4 3 4 4 4 4 3 31
2| 5 5 4 5 3 3 3 4 32
33 4 4 4 4 4 5 4 5 34
4| 2 2 4 3 4 3 2 2 22
35| 4 4 4 4 4 4 4 4 32
36| 4 1 1 5 4 4 4 4 27
37| 4 4 3 4 4 4 4 4 31
33| 4 4 3 4 3 3 3 3 27
39| 4 2 3 4 4 3 4 3 27
0| 4 4 5 5 5 4 4 4 35
4] 2 3 5 3 3 3 2 1 22
2] 4 3 4 4 3 3 4 3 28
3] 3 3 3 4 4 3 3 3 26
4 5 4 5 5 4 5 5 5 38
45 | 1 2 4 4 4 4 4 4 27
46 | s 5 5 5 5 5 5 5 40
47 3 4 4 4 3 3 4 4 29
8 3 4 4 4 4 3 3 3 28
49 | 4 4 4 4 5 4 5 5 35
50| 4 4 4 4 4 4 4 4 32
51| 4 4 4 5 4 4 4 5 34
2| 5 5 5 5 5 5 5 5 40
53| 2 1 1 1 1 1 1 1 9
s4 | 4 4 4 4 4 3 4 4 31
55| 4 4 3 4 3 3 3 3 27
s6 | 3 4 3 4 2 2 4 4 26
57| 4 4 4 4 4 4 4 5 33
8| 4 5 5 5 5 4 4 4 36
59 4 3 3 4 3 3 4 2 26
60 | 4 4 4 4 3 3 3 4 29
61 | 4 4 4 4 4 4 4 4 32
62| 2 2 2 3 3 3 3 3 21
63| 4 4 4 4 4 2 3 4 29
64 | 4 4 3 4 4 3 4 4 30
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No | X2.1 | X2.2 | X2.3 | X2.4 | X25 | X2.6 | X2.7 | X2.8 | Total
65 5 4 5 4 4 5 4 5 36
66 4 5 4 5 4 3 3 4 32
67 4 4 4 3 4 5 4 5 33
68 4 5 4 4 4 5 4 5 35
69 4 4 4 4 4 4 4 4 32
70 4 4 4 4 4 4 4 4 32
71 4 4 4 4 5 4 4 4 33
72 4 4 4 4 3 3 3 3 28
73 3 4 4 4 4 4 4 4 31
74 3 4 4 5 4 3 3 4 30
75 4 4 4 4 4 3 3 3 29
76 4 3 3 4 3 3 3 3 26
77 4 4 4 4 4 4 4 4 32
78 4 3 4 4 4 3 3 4 29
79 3 3 3 4 3 3 3 4 26
80 5 4 4 5 4 4 3 4 33
81 4 4 4 4 4 4 3 3 30
82 4 4 4 4 4 3 3 3 29
83 4 4 4 4 4 4 4 4 32
84 4 4 4 4 4 4 4 4 32
85 4 3 3 3 4 2 1 1 21
86 3 3 3 3 3 3 3 3 24
87 | 4 4 4 4 4 4 4 4 32
88 | 4 4 4 4 4 4 3 4 31
89 | 3 3 3 4 3 3 4 4 27
90 | 4 4 4 5 3 4 4 5 33
91 | 4 4 4 4 4 4 4 3 31
3. Tabulasi Keputusan Pembelian (Y)

No | YL1| Y12 | Y13 |VYLl4|YL5]| Y16 | YL7 | YL8 | Total
1 4 4 4 4 5 4 5 3 33
2 3 4 4 3 5 5 5 5 34
3 4 3 4 2 3 4 5 4 29
4 5 5 4 4 4 4 4 5 35
5 2 2 2 3 3 3 2 2 19
6 2 3 2 2 2 3 3 3 20
7 4 4 4 4 4 4 5 4 33
8 4 3 3 3 4 3 4 4 28
9 3 3 3 3 3 3 4 3 25
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No | YL1[YL2]YL3[YL4 ] YL5]Y16] YL7] Y18 ] Total
10| 4 4 3 3 5 4 4 3 30
1| 3 3 3 3 3 4 4 3 | 26
12| 4 3 3 2 4 4 3 4 | 27
13| 2 2 2 2 2 4 2 2 18
14| 4 4 4 4 4 4 4 4 | 32
15| 4 4 3 3 4 4 4 4 | 30
16| 3 3 1 3 4 2 5 3| 24
17 | 3 3 3 3 4 4 5 5 30
18] 3 3 3 2 4 4 3 4 | 26
19| 4 4 4 4 4 4 4 4 | 32
20 | 4 4 4 4 4 4 4 I EY)
21| 5 4 4 4 5 5 5 4 | 36
2| 4 3 4 3 4 4 4 4 | 30
23| 4 3 4 4 4 4 4 4 | 31
24| 4 4 4 4 4 4 4 4 | 32
25 | 4 4 4 4 4 4 4 4 | 32
26 | 4 4 4 4 4 4 4 I EY)
27 | 4 4 4 4 4 4 4 4 | 32
28| 4 4 3 4 4 4 4 4 | 31
29 | 4 4 4 4 4 4 5 4 | 33
30| 3 2 3 2 4 4 4 3 | 25
31| 4 4 3 3 4 4 4 4 | 30
2| 4 4 4 4 5 5 5 5 36
33| 4 5 5 4 4 4 5 4 | 35
34| 4 4 3 3 4 4 4 3| 29
35| 4 4 4 4 4 4 4 I EY)
36 | 4 5 5 4 5 5 5 5 38
37| 4 3 4 3 4 4 4 4 | 30
38| 4 3 3 3 4 4 3 4 | 28
39| 3 2 4 2 4 4 5 3| 27
40 | 4 5 5 5 4 4 4 4 | 35
4 1 3 3 3 4 4 3 3| 24
2 4 3 3 3 4 4 3 4 | 28
3 3 3 3 3 4 3 4 3 | 26
4 s 4 5 5 5 5 5 4 | 38
45 5 4 4 4 4 4 4 4 | 33
46 | 5 5 5 5 5 5 5 5 | 40
47| 3 4 4 3 3 3 4 2 | 26
8 4 3 3 3 4 4 4 4 | 29
49 [ 5 5 4 5 4 5 5 5 38
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No | YL1[YL2]YL3[YL4 ] YL5]Y16] YL7] Y18 ] Total
50 | 4 4 4 4 4 4 4 4 | 32
51| 5 5 5 5 5 5 5 5 | 40
52 5 5 5 5 5 5 5 5 | 40
53] 1 1 1 1 1 1 1 1 8
54| 4 4 4 3 5 4 5 4 | 33
55| 3 3 3 3 4 4 3 3 | 26
56 | 4 3 4 2 4 4 4 4 | 29
57| 4 4 4 3 4 4 3 4 | 30
8| 4 4 4 5 4 4 4 4 | 33
59 4 3 3 3 3 3 3 4 | 26
60 | 5 4 4 4 4 4 4 4 | 33
61 | 4 4 4 4 3 4 4 4 | 31
62| 4 3 2 3 3 3 4 4 | 26
63| 4 4 3 4 4 4 5 5 33
64 | 4 3 3 3 4 4 4 4 | 29
65 | 4 5 4 4 5 4 4 4 | 34
66 | 4 5 3 4 4 4 4 I EY)
67 | 4 4 4 4 3 3 4 4 | 30
68| 5 4 4 4 4 5 4 4 | 34
6| 4 3 4 3 4 4 4 4 | 30
70 | 4 4 4 4 4 4 4 4 | 32
71| 4 4 4 4 4 4 4 4 | 32
72| 4 3 3 3 4 4 4 4 | 29
73| 4 4 4 4 4 4 4 4 | 32
74| 4 4 4 4 4 4 5 4 | 33
75| 3 3 3 3 3 4 4 3| 26
76 | 3 3 3 4 4 4 4 4 | 29
77| 4 4 4 4 4 4 4 4 | 32
| 4 4 4 3 4 4 4 3 30
79| 4 3 4 3 4 4 4 4 | 30
80 | 4 4 4 4 5 4 4 4 | 33
81 | 4 4 4 3 4 4 3 4 | 30
82| 4 3 3 3 4 4 4 4 | 29
83| 4 4 4 4 4 4 4 4 | 32
84 | 4 4 4 4 4 4 4 4 | 32
85 | 3 1 1 1 1 1 2 3 13
8 | 4 3 3 3 3 3 3 3 | 25
87 | 4 4 4 4 4 4 4 4 | 32
88 | 4 4 4 3 4 4 3 4 | 30
89 | 4 3 3 3 3 4 4 3| 27
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No | YL1| Y12 | Y13 |VYl4|YL5]| Y16 | YL7| YL8| Total
90 5 5 5 4 5 4 5 4 37
ol 4 | 4 [ 3 | 4 4 4 4] 4]
4. Uji Validitas X1, X2,Y
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if =~ Corrected Item-  Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation  if Item Deleted
X.1.1 15.90 3.167 633 691
X.1.2 15.79 3.956 499 734
X.1.3 15.55 4.756 .609 706
X.1.4 15.66 4.663 .629 .699
X.1.5 15.17 4.933 444 744
Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's
Scale Meanif  Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
X2.1 24.77 18.461 720 .860
X2.2 24.93 18.616 536 .876
X2.3 25.03 17.895 .688 .861
X2.4 24.73 19.582 525 877
X2.5 24.83 18.971 542 875
X2.6 25.17 15.799 902 .835
X2.7 25.30 17.390 J15 858
X2.8 25.20 16.648 601 .876
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Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if =~ Corrected Item-  Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation  if Item Deleted
Y1 25.60 15.628 817 .878
Y2 25.77 15.978 795 .881
Y3 25.87 15.499 785 .881
Y4 25.97 16.447 .642 .895
Y5 25.37 16.516 .691 .890
Y6 25.37 18.240 .529 .903
Y7 25.20 16.579 .595 .900
Y8 25.50 16.466 .689 .890
5. Uji Reliabilitas
Reability X1 Reability X2
Reliability Statistics Reliability Statistics
Cronbach's Cronbach's
N of Items Alpha N of Items
759 5 .880 8
Reability Y

Reliability Statistics

Cronbach's
N of Items
.902 8
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6. Karakteristik Responden Berdasarkan
Jenis_Kelamin
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Pria 54 59.3 59.3 59.3
Wanita 37 40.7 40.7 100.0
Total 91 100.0 100.0
Usia
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 18-20 11 12.1 12.1 12.1
20-25 70 76.9 76.9 89.0
25-30 10 11.0 11.0 100.0
Total 91 100.0 100.0
Status
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Pelajar/Mahasiwa 52 57.1 57.1 57.1
PNS 2 22 22 59.3
Pegawai Swasta 16 17.6 17.6 76.9
Lainnya 21 23.1 23.1 100.0
Total 91 100.0 100.0
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7. Uji Normalitas
8. Uji Multikolinearitas
Coefficients®
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig.  Tolerance  VIF
1 (Constant) -2.271 1.417 -1.603 113
Viral 736 116 432 6323 .000 376 2.659
Marketing
Brand 561 071 539 7.874 .000 376 2.659
Awareness

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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9. Uji Heteroskedasitas
10. Analisis Regresi Linear Berganda
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients  Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -2.271 1.417 -1.603 113
Viral Marketing 736 116 432 6.323 .000
Brand Awareness 561 .071 .539 7.874 .000
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
11. Uji Kolmogorov
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized
Residual
N 91
Normal Parameters™ Mean .0000000
Std. Deviation 2.40444144
Most Extreme Differences Absolute 120
Positive .063
Negative -.120
UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Test Statistic .120
Asymp. Sig. (2-tailed)" 985
Monte Carlo Sig. (2-tailed)®  Sig. .003
99% Confidence Interval Lower Bound .001
Upper Bound .004

a. Test distribution is Normal.

UNIVERSITAS MEDAN AREA
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12. Uji Glejser
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients  Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3.244 816 3.974 .000
Viral Marketing -.063 067 -.161 -.943 348
Brand Awareness -.005 .041 -.020 -.115 909
a. Dependent Variable: absut
13. Ujit
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients = Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -2.271 1.417 -1.603 A13
Viral Marketing 736 .116 432 6.323 .000
Brand Awareness 561 .071 .539 7.874 .000
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
14. Uji F
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2839.350 2 1419.675 240.105 .000°
Residual 520.320 88 5.913
Total 3359.670 90

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

b. Predictors: (Constant), Brand Awareness, Viral Marketing

15. Koefisien Determinasi (R2)

Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 919* .845 .842 2.432

a. Predictors: (Constant), Brand Awareness, Viral Marketing

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 7/8/26

Access From (repository.uma.ac.id)7/8/26



Ananda Rizki Fadillah - Pengaruh Viral Marketing Dan Brand Awareness Terhadap...
101

Lampiran 3. Surat Izin Riset
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Lampiran 4. Surat Telah Selesai Penelitian
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