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Abstract 

 

 
This study aims to determine the effect of entrepreneurial orientation and 

market orientation on marketing performance in culinary MSMEs in Tigalingga 

District, Dairi Regency. The background of this study is based on the still low 

marketing performance of MSMEs which is influenced by the less than optimal 

implementation of entrepreneurial orientation and market orientation. This study 

uses a quantitative approach with a survey method. The population in this study is 

culinary MSME actors in Tigalingga District, with a total of 204 respondents 

obtained through sampling techniques. Data collection was carried out using a 

questionnaire with a Likert scale. Data analysis techniques used include validity 

tests, reliability tests, classical assumption tests, and multiple linear regression 

analysis with a significance level of 0.5. The results of the study show (1) 

Entrepreneurial Orientation Variables have a significant effect on Marketing 

Performance. This is evident from the significant value of 0.000 <0.05 and the 

calculated t-value of 8.335> compared to the t-table of 1.971. (2) The Market 

Orientation variable influences Marketing Performance, as evidenced by the 

significant value of 0.000 <0.05 and the calculated t-value of 6.560> compared to 

the t-table of 1.971. (3) The influence of the independent variables Entrepreneurial 

Orientation (X1) and Market Orientation (X2) simultaneously is significant on 

Marketing Performance (Y). Thus, it can be concluded that increasing 

entrepreneurial orientation and market orientation is crucial in improving the 

marketing performance of MSMEs. This research is expected to provide input for 

MSMEs in developing more innovative, proactive, and market-oriented business 

strategies. 

 

Keywords: entrepreneurial orientation, market orientation, marketing 

performance, culinary MSMEs 
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Abstrak 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh orientasi 

kewirausahaan dan orientasi pasar terhadap kinerja pemasaran pada UMKM kuliner 

di Kecamatan Tigalingga, Kabupaten Dairi. Latar belakang penelitian ini 

didasarkan pada masih rendahnya kinerja pemasaran UMKM yang dipengaruhi 

oleh kurang optimalnya penerapan orientasi kewirausahaan dan orientasi pasar. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Populasi 

dalam penelitian ini adalah pelaku UMKM kuliner di Kecamatan Tigalingga, 

dengan jumlah responden sebanyak 204 orang yang diperoleh melalui teknik 

pengambilan sampel. Pengumpulan data dilakukan menggunakan kuesioner dengan 

skala Likert. Teknik analisis data yang digunakan meliputi uji validitas, uji 

reliabilitas, uji asumsi klasik, serta analisis regresi linear berganda dengan Tingkat 

signifikan 0,5. Hasil penelitian menunjukkan (1) Variabel Orientasi Kewirausahaan 

berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja Pemasaran. Hal ini terlihat dari nilai 

signifikan 0,000 < dari 0,05 dan t-hitung 8,335> dibandingkan t-tabel 1.971 (2) Variabel 

Orientasi Pasar berpengaruh terhadap Kinerja Pemasaran, hal ini terlihat dari nilai 

signifikan 0,000 < 0,05 dan t-hitung 6,560 > dibandingkan t-tabel 1.971 (3) pengaruh 

variabel bebas Orientasi Kewirausahaan(X1) dan Orientasi Pasar (X2) secara 

serempak adalah signifikan terhadap Kinerja Pemasaran (Y). Dengan demikian, 

dapat disimpulkan bahwa peningkatan orientasi kewirausahaan dan orientasi pasar 

sangat penting dalam meningkatkan kinerja pemasaran UMKM. Penelitian ini 

diharapkan dapat menjadi bahan masukan bagi pelaku UMKM dalam 

mengembangkan strategi usaha yang lebih inovatif, proaktif, dan berorientasi pada 

kebutuhan pasar. 

 

Kata kunci: orientasi kewirausahaan, orientasi pasar, kinerja pemasaran, UMKM 

kuliner 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) merupakan salah satu 

kekuatan pendorong terdepan dalam pembangunan ekonomi di Indonesia. Gerak 

sektor UMKM sangat penting untuk menciptakan pertumbuhan dan lapangan 

pekerjaan. UMKM mampu menciptakan lapangan pekerjaan lebih cepat 

dibandingkan sektor usaha besar. UMKM juga cukup terdiversifikasi serta 

memberikan kontribusi penting dalam ekspor dan perdagangan sehingga menjadi 

salah satu penyokong devisa negara walaupun kontribusi UMKM jauh lebih kecil 

jika dibandingkan dengan kontribusi usaha besar.(Rahayu et al., 2025) 

Saat ini peran Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) sangat besar 

untuk pertumbuhan perekonomian Indonesia. Perkembangan UMKM menjadi 

sesuatu yang harus dijaga serta ditingkatkan setiap tahunnya sejalan dengan 

perkembangan perekonomian yang mengalami turun dalam beberapa tahun ke 

belakang. UMKM berpotensi dapat memperluas lapangan pekerjaan serta mampu 

mengatasi pengangguran dan kemiskinan. Pengembangan dalam penciptaan 

kesempatan kerja langsung dalam bentuk kerja mandiri, usaha mikro, ataupun usaha 

kecil. Dalam hal ini, UMKM berperan penting dalam menjaga kestabilan dan 

pemulihan ekonomi Indonesia.(Graciafernandy, 2023) 

Persaingan usaha yang semakin ketat menuntut setiap pelaku bisnis, 

termasuk Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM), untuk mampu berpikir 

strategis dalam menentukan langkah yang tepat agar usahanya mampu bertahan dan 
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berkembang. Munculnya berbagai pelaku usaha baru yang terus berinovasi serta 

hadirnya produk-produk yang mengikuti perkembangan zaman menciptakan 

kompetisi yang semakin dinamis di antara UMKM. Oleh karena itu, peningkatan 

kinerja pemasaran menjadi aspek penting yang harus diperhatikan oleh UMKM 

agar mampu bersaing secara berkelanjutan di tengah perubahan lingkungan bisnis 

yang terus berkembang. 

Definisi kinerja pemasaran menurut Sinar (2021) ialah “Kinerja pemasaran 

merupakan konsep untuk mengukur prestasi pemasaran suatu perusahaan, setiap 

perusahaan berkepentingan untuk mengetahui prestasinya sebagai cermin dari 

keberhasilan usahanya dalam persaingan pasar.” Kemudian Astuti (2022) 

menjelaskan “Kinerja perusahaan dapat dikatakan berhasil apabila perusahaan 

bukan hanya mengenalkan produk, akan tetapi juga berfokus kepada pelanggan 

yang mampu menarik pelanggan dan mengungguli pesaing dengan memenuhi dan 

memuaskan kebutuhan pelanggan secara baik, hal ini merupakan salah satu 

efektivitas pemasaran yang bertujuan mempertahankan pelanggan.” 

Kinerja pemasaran ialah kemampuan organisasi untuk  mentransformasikan 

diri dalam menghadapi tantangan dari lingkungan dengan perspektif jangka 

panjang, indikator kinerja pemasaran terdiri dari volume penjualan,pertumbuhan 

pelanggan,pertumbuhan pasar (Sinar,2021). Keberhasilan suatu usaha pada 

umumnya diukur melalui kinerja pemasaran, dalam menghadapi persaingan bisnis, 

maka dalam meningkatkan kinerja pemasaran para pelaku UMKM tidak hanya 

mengandalkan kualitas produk saja, tetapi juga bergantung pada strategi yang 

umumnya digunakan oleh perusahaan yaitu orientasi kewirausahaan. 
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Orientasi kewirausahaan merupakan proses dan akivitas suatu perusahaan 

meliputi inovasi, proaktif dan keberanian mengambil risiko sebagai strategi untuk 

merealisasikan suatu gagasan inovatif (Khoirul et al., 2023). Rahayu et al., (2025) 

menyatakan orientasi kewirausahaan adalah perilaku wirausahawan dalam 

mengelola usaha sebagai strategi untuk bersaing di pasar. Sedangkan Alam et al., 

(2020) menyatakan orientasi kewirausahaan sebagai kecenderungan atau 

pemahaman perlunya menjadi proaktif terhadap peluang pasar dan dinamisme 

pasar, toleran terhadap resiko, dan fleksibel terhadap perubahan. Menurut Khoirul 

et al., (2023) indikator variabel orientasi kewirausahaan terdiri dari 3 hal yaitu 

inovasi, proaktif dan keberanian mengambil risiko.  

Dengan adanya orientasi kewirausahaan para pelaku usaha dituntut untuk 

memiliki keberanian dalam mengambil risiko dan jeli melihat peluang yang ada di 

pasar sehingga dapat memanfaatkan peluang tersebut menjadi sebuah keuntungan 

bagi usahanya. Orientasi kewirausahaan yang baik diimplementasikan dalam 

bentuk sikap pengusaha yang proaktif,inovatif dan berani mengambil resiko agar 

dapat memenangkan persaingan dalam usaha. Para pengusaha juga dituntut untuk 

memiliki konsep orientasi pasar, dimana orientasi pasar sangat dibutuhkan agar para 

pelaku usaha dapat lebih jeli dalam melihat kondisi pasar yang selalu berubah-ubah 

dan dapat memperhatikan pergerakan pesaing dalam memasarkan produknya. 

Dengan adanya orientasi pasar yang berkesinambungan tentunya keunggulan 

bersaing produk juga akan meningkat.(Sinulingga, 2021). 

Definisi orientasi pasar menurut Wirawan (2017) “Orientasi pasar ialah 

suatu proses dan aktivitas yang berhubungan dengan penciptaan dan pemuasan 
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pelanggan dengan cara terus menilai kebutuhan dan keinginan pelanggan. 

Penerapan orientasi pasar akan membawa peningkatan kinerja bagi perusahaan 

tersebut.” Sedangkan Orientasi pasar menurut Raintung (2024) merupakan sebagai 

elemen kunci dalam mendorong kinerja pemasaran, terutama pada usaha mikro 

kecil dan menengah (UMKM). Orientasi pasar mengacu pada kemampuan 

perusahaan untuk memahami dan merespons kebutuhan pelanggan serta perubahan 

pasar secara efektif. Wirawan (2017) menyatakan bahwa orientasi pasar terdiri dari 

tiga komponen yaitu orientasi pelanggan, orientasi pesaing, dan koordinasi inter- 

fungsional.  

Dengan memahami bahwa orientasi kewirausahaan dan orientasi pasar 

merupakan dua aspek penting yang berkontribusi terhadap peningkatan kinerja 

pemasaran suatu usaha. Orientasi kewirausahaan mendorong pelaku usaha untuk 

berinovasi, berani mengambil risiko, serta proaktif dalam memanfaatkan peluang 

pasar, sementara orientasi pasar mengarahkan pelaku usaha untuk fokus pada 

kebutuhan dan keinginan konsumen serta menciptakan nilai yang lebih baik 

dibandingkan pesaing. Oleh karena itu, untuk mengkaji implementasi kedua 

orientasi tersebut dalam aktivitas usaha secara nyata, pembahasan berikutnya akan 

diarahkan pada Kuliner sebagai salah satu bentuk UMKM yang berkembang dan 

memiliki peran signifikan dalam perekonomian masyarakat. 

Menurut KBBI (Kamus Besar Bahasa Indonesia), Kuliner Adalah segala 

sesuatu yang berhubungan dengan masak dan masakan. Kuliner meliputi kegiatan 

persiapan, pengolahan, penyajian produk makanan dan minuman yang menjadikan 

unsur kreativitas, estetika, tradisi, dan kearifan lokal sebagai elemen terpenting 
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dalam meningkatkan cita rasa dan nilai produk untuk menarik daya beli dan 

memberikan pengalaman bagi konsumen (Kementerian Pariwisata Ekonomi 

Kreatif, 2014). Produk kuliner merupakan salah satu kebutuhan dasar manusia. 

Tidak ada manusia yang tidak membutuhkan produk dari industri kuliner, yaitu 

makanan dan minuman. Kini kuliner sudah jauh berkembang, tidak sekedar sebagai 

alat pemenuhan kebutuhan primer, tapi juga menjadi sebuah gaya hidup, sarana 

sosialisasi, membentuk identitas, bahkan alat diplomasi.(Auliya, 2020)  

Secara terminologis, kuliner merujuk pada segala aktivitas yang berkaitan 

dengan pengolahaan,penyajian,dan konsumsi makanan serta minuman, yang tidak 

hanya berfungsi memenuhi kebutuhan fisiologis,tetapi juga mencerminkan nilai 

budaya, kebiasaan dan preferensi masyarakat.Perkembangan sektor kuliner saat ini 

menunjukkan dinamika yang semakin kompleks,ditandai dengan inovasi 

produk,peningkatan kualitas layanan, serta persaingan yang semakin ketat antar 

pelaku usaha. Dalam konteks UMKM, sektor kuliner memiliki peran signifikan 

karena mampu menciptakan peluang ekonomi baru,membuka lapangan kerja, dan 

menjadi penggerak utama aktivitas ekonomi lokal.  

UMKM dapat memberikan kontribusi pada pendapatan daerah Sumatera 

Utara.Daerah Sumatera Utara juga memiliki peranan penting dalam pertumbuhan 

ekonomi di Nasional, dengan semakin meningkatnya perekonomian Sumatera 

Utara yang dipengaruhi oleh bisnis kecil maupun menengah. Berikut ini data 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 7/8/26 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)7/8/26 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Uly Yanti Br Kaban - Pengaruh Orientasi Kewirausahaan dan Orientasi Pasar terhadap ....



6 

 

 

 

UMKM yang terdata di Provinsi Sumatera Utara tahun 2022: 

Tabel 1. 1 

Data Rekapitulasi jumlah UMKM Sektor Kuliner 

Provinsi Sumatera Utara 2022 

Sektor Usaha Jumlah UMKM  Presentse(%) 

Restauran 69800 24% 

Cafe 110.990 39,60% 

Warung 99.800 36,50% 

Jumlah 280.590 100% 

Sumber : Dinas Koperasi dan UMKM Provinsi Sumatera Utara 2022 

Pada Tabel 1.1 Memberikan penjelasan terkait keberadaan kinerja 

organisasi di Provinsi Sumatera Utara yang sudah terdaftar sangat bervariasi.Sektor 

kinerja memiliki persentase terbesar adalah 39,6 persen sedangkan persentase 

terkecilnya adalah restaurant dengan 24 persen. Perkembangan kinerja organisasi 

diharapkan dapat mencapai keberhasilan yang tidak lepas dari peran faktor 

eksternal yang dikelola, sehingga dapat dikatakan baik. 

Seiring dengan meningkatnya persaingan usaha, UMKM kuliner dituntut 

untuk memiliki kemampuan beradaptasi terhadap perubahan pasar dan lingkungan 

bisnis. Orientasi kewirausahaan dan orientasi pasar menjadi faktor penting yang 

dapat menentukan keberhasilan UMKM dalam meningkatkan kinerja 

pemasarannya. Pelaku UMKM yang mampu berinovasi, berani mengambil risiko, 

serta memahami kebutuhan dan keinginan konsumen cenderung memiliki daya 

saing yang lebih baik dibandingkan dengan pelaku usaha yang menjalankan 

usahanya secara konvensional. 

Fenomena tersebut juga terjadi pada UMKM kuliner yang berada di 

Kecamatan Tigalingga. Kecamatan Tigalingga merupakan salah satu wilayah yang 
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memiliki perkembangan UMKM kuliner cukup beragam, baik dari segi jenis usaha, 

skala usaha, maupun karakteristik pelaku usahanya. UMKM kuliner di wilayah ini 

umumnya dikelola secara mandiri dengan keterbatasan modal, sumber daya 

manusia, serta pemanfaatan strategi pemasaran yang masih sederhana. 

Meskipun demikian, UMKM kuliner di Kecamatan Tigalingga memiliki 

potensi yang besar untuk berkembang, mengingat tingginya kebutuhan masyarakat 

terhadap produk kuliner serta adanya peluang pasar lokal yang terus tumbuh. Oleh 

karena itu, diperlukan pemahaman yang lebih mendalam mengenai faktor-faktor 

yang dapat memengaruhi kinerja pemasaran UMKM kuliner di Kecamatan 

Tigalingga, khususnya yang berkaitan dengan orientasi kewirausahaan dan 

orientasi pasar. Pemahaman tersebut diharapkan dapat menjadi dasar dalam 

merumuskan strategi pengembangan UMKM kuliner agar mampu meningkatkan 

daya saing dan keberlanjutan usaha di tingkat lokal. 

Berdasarkan pentingnya peranan tersebut,penelitian ini menggunakan fokus 

pada UMKM kuliner yang berada di Kecamatan Tigalingga.Wilayah ini dipilih 

karena memiliki beragam bentuk usaha makanan dan minuman yang berkembang 

secara konsisten dan menjadi bagian dari aktivitas ekonomi masyarakat sehari-hari. 

Selain itu,UMKM Kuliner di Tigalingga memperlihatkan karakteristik yang 

menarik untuk dikaji,seperti variasi produk yang ditawarkan,strategi pelayanan 

kepada konsumen, serta kemampuan adaptasi terhadap perubahan kebutuhan pasar. 

Dengan demikian,pemahaman mengenai konsep kuliner menjadi landasan penting 

dalam menelaah  bagaimana UMKM kuliner di Tigalingga menerapkan praktik 

usaha yang efektif dan berkelanjutan.  
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Sumber : (Bps Kabupaten Dairi,2022) 

Gambar 1.1  

Peta Luas Wilayah Kecamatan Tigalingga 

Gambar 1.1 menunjukkan peta luas wilayah Kecamatan Tigalingga sebagai 

fokus Lokasi objek penelitian .Dalam menghadapi persaingan usaha yang semakin 

ketat, pelaku UMKM kuliner di Kecamatan Tigalingga dituntut untuk memiliki 

kemampuan dalam menciptakan inovasi, berani mengambil risiko, serta memiliki 

semangat kerja keras dan kemandirian dalam mengelola usaha. Hal tersebut 

merupakan cerminan dari orientasi kewirausahaan, yaitu sikap, nilai, dan perilaku 

yang mendorong individu untuk terus berinovasi dan beradaptasi terhadap 

perubahan pasar. 

Di sisi lain, keberhasilan usaha kuliner dalam menarik dan mempertahankan 

pelanggan juga sangat bergantung pada kemampuan pelaku usaha dalam 

memahami kebutuhan, keinginan, dan perilaku konsumennya. Kemampuan ini 

tercermin dalam orientasi pasar, yaitu sejauh mana pelaku usaha mampu mengenali 

peluang pasar, memahami pesaing, dan menciptakan nilai yang sesuai dengan 

harapan pelanggan. Kedua aspek tersebut, yakni orientasi kewirausahaan dan 

orientasi pasar, memiliki peran penting dalam meningkatkan kinerja dan 
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keberlangsungan usaha kuliner di Kecamatan Tigalingga. Dengan kombinasi 

keduanya, pelaku UMKM Kuliner diharapkan tidak hanya mampu bertahan di 

tengah persaingan, tetapi juga berkembang melalui inovasi dan pelayanan yang 

sesuai dengan kebutuhan masyarakat lokal. Berikut merupakan dokumentasi objek 

penelitian,yaitu UMKM Kuliner yang berada di Kecamatan Tigalingga,yang 

menjadi fokus dalam pengumpulan data dan analisis pada penelitian ini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Sosial media UMKM kuliner Tigalingga 

Gambar 1.2  

Dokumentasi UMKM Kuliner Sebagai Objek Penelitian 
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Meskipun UMKM kuliner di Kecamatan Tigalingga memiliki potensi yang 

cukup besar dalam mendukung perekonomian lokal, kenyataannya masih banyak 

pelaku usaha yang belum mampu menunjukkan penerapan orientasi kewirausahaan 

secara optimal. Hal ini terlihat dari masih rendahnya tingkat inovasi dalam 

menciptakan variasi produk atau layanan yang sesuai dengan selera konsumen, 

terbatasnya keberanian pelaku usaha dalam mengambil risiko untuk 

mengembangkan usaha, serta kurangnya sikap proaktif dalam merespon perubahan 

lingkungan bisnis. Selain itu, dari sisi orientasi pasar, sebagian usaha kuliner belum 

secara maksimal memahami kebutuhan dan preferensi pelanggan, kurang 

memperhatikan aktivitas pesaing, serta tidak secara konsisten menciptakan nilai 

tambah yang dapat meningkatkan kepuasan pelanggan. 

Rendahnya penerapan orientasi kewirausahaan dan orientasi pasar tersebut 

berdampak langsung terhadap kinerja pemasaran UMKM kuliner di Kecamatan 

Tigalingga. Kondisi ini tercermin dari masih rendahnya tingkat penjualan, kurang 

stabilnya jumlah pelanggan, lemahnya daya tarik usaha dibandingkan usaha kuliner 

lain, serta belum optimalnya pencapaian target pemasaran. Beberapa usaha kuliner 

bahkan mengalami kesulitan dalam mempertahankan eksistensi usaha karena 

ketidakmampuan menyesuaikan strategi pemasaran. 

Situasi tersebut menunjukkan adanya indikasi bahwa rendahnya orientasi 

kewirausahaan dan orientasi pasar turut mempengaruhi rendahnya kinerja 

pemasaran UMKM kuliner di Kecamatan Tigalingga. Oleh karena itu, penting 

untuk mengkaji lebih mendalam hubungan antara kedua orientasi tersebut dengan 

kinerja pemasaran, guna memahami sejauh mana peran orientasi kewirausahaan 
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dan orientasi pasar dapat meningkatkan kinerja pemasaran usaha kuliner di wilayah 

ini. 

Dari latar belakang diatas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan 

judul “Pengaruh Orientasi Kewirausahaan Dan Orientasi Pasar Terhadap 

Kinerja Pemasaran Pada UMKM Kuliner Di Kecamatan Tigalingga 

Kabupaten Dairi”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian di atas penulis merumuskan masalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana pengaruh orientasi kewirausahaan terhadap kinerja 

pemasaran UMKM Kuliner di Kecamatan Tigalingga? 

2. Bagaimana pengaruh orientasi pasar terhadap  kinerja pemasaran 

UMKM Kuliner di Kecamatan Tigalingga? 

3. Bagaimana pengaruh orientasi kewirausahaan dan orientasi pasar 

terhadap kinerja pemasaran UMKM Kuliner di Kecamatan Tigalingga? 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Adapun pertanyaan dalam penelitian ini sebagai berikut : 

1. Apakah orientasi kewirausahaan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja pemasaran? 

2. Apakah orientasi pasar berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja pemasaran? 

3. Apakah orientasi kewirausahaan dan orientasi pasar berpengaruh secara 

simultan dan signifikan terhadap kinerja pemasaran?  
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1.4  Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Untuk mengetahui apakah orientasi kewirausahaan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja pemasaran. 

2. Untuk mengetahui apakah orientasi pasar berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja pemasaran. 

3. Untuk mengetahui apakah orientasi kewirausahaan dan orientasi pasar  

berpengaruh secara simultan dan signifikan terhadap kinerja 

pemasaran. 

1.5      Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Menambah wawasan dan pemahaman penelitian yang bermanfaat 

sebagai bekal akademik maupun praktis dimasa mendatang. 

2. Bagi Akademik 

Memberikan kontribusi dalam pengembangan ilmu pengetahuan, 

khususnya dibidang kewirausahaan. 

3. Bagi Masyarakat (khususnya pelaku UMKM) 

Memberikan pemahaman tentang pentingnya penerapan orientasi 

kewirausahaan dan orientasi pasar dalam meningkatkan kinerja 

pemasaran dan menjadi masukan bagi pelaku UMKM dalam 

merumuskan strategi pemasaran yang lebih efektif. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Orientasi Kewirausahaan 

2.1.1 Pengertian Orientasi Kewirausahaan 

Menurut Khoirul et al., (2023)  Orientasi kewirausahaan merupakan proses 

dan akivitas suatu perusahaan meliputi inovasi,proaktif dan keberanian mengambil 

risiko sebagai strategi untuk merealisasikan suatu gagasan inovatif. Sedangkan 

Felisia et al,. (2020) mengatakan Orientasi kewirausahaan merupakan karakteristik 

pribadi yang dimiliki oleh pemilik perusahaan dalam menentukan visi yang jelas, 

kemauan untuk menghadapi tantangan dan risiko, serta kemampuan untuk 

menciptakan citra perusahaan yang baik. Orientasi kewirausahaan merupakan jenis 

orientasi strategis yang berkaitan dengan aspek kewirausahaan dalam strategi 

perusahaan.  

Menurut Fitrianto et al., (2025), dalam usahanya untuk mengklarifikasi 

kebingungan dalam istilah, memberikan perbedaan yang jelas antara orientasi 

kewirausahaan (entrepreneurial orientation) dengan kewirausahaan 

(entrepreneurship). Kewirausahaan didefinisikan sebagai new entry yang dapat 

dilakukan dengan memasuki pasar yang tetap ataupun pasar yang baru dengan 

produk atau jasa yang telah ada ataupun yang baru dan juga yang sedang 

meluncurkan perusahaan baru. Jadi kewirausahaan dapat dianggap sebagai produk 

dari orientasi kewirausahaan. Sebuah bisnis dapat mencapai potensi penuh orientasi 

pasarnya ketika hal tersebut disebabkan oleh adanya kecenderungan sifat orientasi 

kewirausahaan yang tepat dan sesuai dengan desain dan struktur organisasi. 
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Menurut Rianto et al., (2024), orientasi kewirausahaan merupakan suatu 

rangkaian proses, praktek, dan pengambilan keputusan dalam sebuah perusahaan 

yang mendorong munculnya inovasi dan new entry. Orientasi kewirausahaan juga 

tercermin dari sikap inovatif, proaktif, dan keberanian mengambil risiko, yang 

diyakini mampu meningkatkan kinerja perusahaan.  

Beberapa faktor yang mempengaruhi orientasi kewirausahaan meliputi:  

1. Latar Belakang Sosial dan Keluarga: Pengaruh lingkungan dan nilai-nilai 

yang diterima dari keluarga. 

2. Pendidikan: Tingkat pendidikan seseorang dapat memengaruhi orientasi 

kewirausahaan.  

3. Pengalaman Kerja: Pengalaman dalam dunia kerja juga dapat 

memengaruhi orientasi kewirausahaan seseorang. 

4. Kepribadian: Faktor-faktor kepribadian seperti kebutuhan berprestasi 

juga turut memengaruhi orientasi kewirausahaan. 

5. Faktor Lingkungan: Termasuk tingkat persaingan di pasar, tingkat 

keuntungan yang diharapkan, serta fasilitas yang tersedia bagi para 

wirausaha. 

6. Selain itu, faktor lingkungan dan organisasi juga mempengaruhi 

pembentukan orientasi. 
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2.1.2 Indikator Orientasi Kewirausahaan  

Indikator orientasi kewirausahaan merupakan faktor faktor spesifik yang 

digunakan untuk mengukur tingkat orientasi kewirausahaan pada suatu usaha atau 

pelaku bisnis.  

Menurut Khoirul et al., (2023) indikator orientasi kewirausahaan terdiri dari 

3 hal yaitu :  

a. Inovasi  

Menurut Lidya, (2024) Inovasi dapat berupa hal  yang baru atau sekedar 

modifikasi dari sesuatu yang sudah ada dan menciptakan sesuatu yang unik. 

Sedangkan Dita, (2021) menyatakan, “Innovation is a process of 

transforming the new ideas, new knowledge into new products and services” 

inovasi berdasarkan definisi diatas adalah proses perubahan ide-ide dan 

pengetahuan baru untuk menciptakan produk atau jasa yang baru.Inovasi 

merupakan suatu ide, barang atau metode yang dirasakan atau diamati 

sebagai suatu hal yang baru bagi seseorang atau sekelompok orang, baik itu 

berupa hasil diskoveri maupun invensi. Menurut Hatta,(2014) Inovatif 

adalah kecenderungan perusahaan untuk menggunakan dan mendukung ide-

ide baru, eks- perimen, dan proses kreatif yang mungkin berhasil dalam 

memperkenalkan produk atau jasa baru, hal-hal baru atau proses teknologi.  

b. Proaktif 

Menurut (Hatta, 2014) Proaktif adalah cara pandang kedepan atau 

pengambilan keputusan secara inisiatif dengan mengantisipasi dan 

mengejar peluang baru serta berpartisipasi dalam pasar yang muncul. 
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Menurut Dita,(2021)“Proactiveness is likely to be valuable in securing 

superior performance returns because it implies customer-centrality given 

the need to understand customers, ascertain and exploit their needs, and 

actively deconstruct the value package of competitors to generate superior 

offerings”.Berdasarkan definisi diatas sifat proaktif memiliki nilai yang 

berarti terhadap keamanan performa dalam timbal balik karena itu 

terpusatkan kepada suatu hal yang perlu dipahami oleh konsumen, 

memastikan dan mengeksploitasi kebutuhan mereka dan secara aktif 

menganalisa nilai dari sesuatu hal yang unggul yang ditawarkan oleh 

pesaing. 

c. Berani Mengambil Resiko 

Menurut Hatta (2014) Berani Beresiko adalah kemampuan aktif perusahaan 

untuk mengejar peluang meskipun peluang tersebut mengandung rsiko dan 

hasilnya tidak pasti. Menurut Dita (2021) “risk taking is the probability that 

an entrepreneur is able to successfully turn an idea into an opportunity” 

Pengambilan resiko berdasarkan definisi diatas merupakan sebuah peluang 

dimana seorang wiraswasta berhasil untuk mengubah suatu ide menjadi 

sebuah kesempatan. 

2.2 Orientasi Pasar  

2.2.1 Pengertian Orientasi Pasar  

Menurut Slamet (2016) Orientasi pasar merupakan salah satu faktor tidak 

berwujud yang berdampak terhadap kinerja perusahaan. Sedangkan Wirawan, 

(2017) mengatakan orientasi pasar adalah sesuatu yang penting bagi perusahaan 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 7/8/26 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)7/8/26 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Uly Yanti Br Kaban - Pengaruh Orientasi Kewirausahaan dan Orientasi Pasar terhadap ....



17 

 

 

 

sejalan dengan meningkatnya persaingan global dan perubahan dalam kebutuhan 

pelanggan dimana perusahaan menyadari bahwa mereka harus selalu dekat dengan 

pasarnya. Orientasi pasar merupakan budaya bisnis dimana organisasi mempunyai 

komitmen untuk terus berkreasi dalam menciptakan nilai unggul bagi pelanggan. 

Sedangkan Sinulingga,(2021) mendefinisikan orientasi pasar merupakan 

budaya bisnis yang mampu secara efektif dan efisien menciptakan perilaku 

karyawan sedemikian rupa sehingga mendorong upaya penciptaan nilai superior 

bagi para pelanggan. Menurut mereka tiga komponen utama orientasi pasar yaitu 

orientasi pelanggan, orientasi pesaing, dan koordinasi antar fungsi. 

Wulan, (2023), Mengatakan Orientasi pasar merupakan ukuran perilaku dan 

aktivitas yang mencerminkan implementasi konsep pemasaran. Orientasi pasar 

didefinisikan sebagai sesuatu yang penting bagi keberlangsungan perusahaan, 

sejalan dengan meningkatnya persaingan global dan perubahan dalam kebutuhan 

pelanggan. Perusahaan harus mempelajari kondisi pasar melalui pelanggan seperti 

memahami keinginan dan kebutuhan pelanggan. Perusahaan juga harus 

mempelajari kondisi pasar melalui para pesaing, seperti memahami apa kelemahan 

dan keunggulan pesaing untuk meningkatkan komitmen pelanggan, penciptaan 

nilai pelanggan, pemahaman kebutuhan pelanggan, tujuan kepuasan pelanggan, 

pengukuran kepuasan pelanggan dan layanan purna jual.  

Dapat disimpulkan bahwa orientasi pasar merupakan suatu proses dalam 

memperoleh, menyebarkan, dan menerapkan informasi untuk memenuhi kebutuhan 

konsumen dan mengetahui perilaku pesaing dan seberapa besar pemahaman mereka 

untuk memenuhi kebutuhan pelanggan saat ini dan masa depan serta menggunakan 
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kemampuan mereka untuk menawarkan solusi kebutuhan yang lebih unggul 

daripada pesaing (Slamet, 2016). 

2.2.2 Indikator Orientasi Pasar  

Untuk Mengukur orientasi pasar, digunakan beberapa indikator,indikator 

orientasi pasar merujuk pada tiga dimensi utama menurut Slamet (2016) yaitu :  

a. Orientasi Pelanggan  

Reka Wirawan, (2017), Mengatakan Konsep orientasi pelanggan juga 

dapat diartikan sebagai pemahaman yang menandai pelanggan yang 

ditargetkan oleh seorang penjual yang mampu menciptakan nilai 

kemanfaatan terbaik terus-menerus untuk barang yang dibeli pembeli. 

Sedangkan menurut Yulianthini, (2023) Orientasi pelanggan adalah 

pemahaman perusahaan terhadap target buyer sehingga dapat 

menciptakan superior value kepada mereka secara terus menerus.  

Dirgo (2023), Mengatakan Orientasi pelanggan adalah budaya 

perusahaan yang secara berkelanjutan mencari informasi tentang 

pelanggan/ konsumen sekarang dan calon pelanggan yang berpotensi di 

masa yang akan datang dengan cara mencitakan nilai keunggulan pada 

semua rantai nilai konsumen.  

b. Orientasi Pesaing 

Orientasi pada pesaing adalah sebagai pemahaman akan kekuatan dan 

kelemahan jangka pendek serta kapabilitas dan strategi jangka panjang 

dari para pesaing yang ada maupun pesaing potensial. Orientasi pesaing 

berarti pemahaman yang dimiliki penjual dalam memahami kekuatan 
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jangka pendek, kelemahan, kapabilitas dan strategi jangka panjang baik 

dari pesaing utamanya saat ini maupun pesaing-pesaing potensial utama 

(Yulianthini, 2023).Sedangkan menurut Reka, (2017) Mengatakan 

Orientasi Pesaing berarti bahwa perusahaan memahami kekuatan jangka 

pendek, kelemahan, kemampuan jangka panjang, dan strategi dari para 

pesaing potensialnya.  

Dirgo (2023) Orientasi pesaing adalah budaya perusahaan yang secara 

berkelanjutan mencari informasi tentang strategi dan produk pesaing guna 

memenangkan persaingan. Salah satu aspek keterbatasan orientasi 

pelanggan adalah lebih reponsif terhadap masalah bisnis yang muncul 

daripada pengembangan sikap proaktif untuk mengalahkan pesaing 

c. Koordinasi Antar Fungsi 

Rizqon (2019), Mengatakan Koordinasi antar fungsi adalah komponen 

ketiga dari orientasi pasar. Koordinasi antar fungsi ini menjadi sangat 

penting bagi kelangsungan perusahaan yang ingin memberikan kepuasan 

pada pelanggan sekaligus memenangkan persaingan dengan cara 

mengoptimalkan fungsi-fungsi yang ada dalam perusahaan dengan 

cermat. Langkah ini sekaligus merupakan kemampuan perusahaan dalam 

menangkap umpan balik dari pelanggan, merespon dan memberikan 

pelayanan yang lebih prima di kemudian hari.  

Sedangkan Dirgo (2023), Mengatakan Koordinasi fungsi adalah budaya 

perusahaan yang secara berkelanjutan adalah merespon kebutuhan pasar 
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dengan cara mensinkronkan pengelolaan SDM pada kegiatan pemasaran 

maupun pengembangan produk.  

2.3 Kinerja Pemasaran 

2.3.1 Pengertian Kinerja Pemasaran 

Definisi kinerja pemasaran menurut Sinar (2021) Kinerja pemasaran 

merupakan konsep untuk mengukur prestasi pemasaran suatu perusahaan.Setiap 

perusahaan berkepentingan untuk mengetahui prestasinya sebagai cermin dari 

keberhasilan usahanya dalam persaingan pasar.Kinerja pemasaran merupakan 

konsep untuk mengukur prestasi pasar suatu produk, dimana setiap perusahaan 

berusaha untuk mengetahui prestasi pasar dari produk-produknya sebagai cermin 

dari keberhasilannya di dunia bisnis (Astuti,2022).  

Sedangkan menurut Wulan (2023), Kinerja pemasaran merupakan konsep 

untuk mengukur prestasi dari aktivitas proses pemasaran secara menyeluruh dalam 

organisasi. Kinerja pemasaran diartikan pula sebagai sebuah konsep yang menjadi 

ukuran sampai seberapa jauh pencapaian pemasaran oleh suatu produk yang 

dihasilkan,Dewi (2006), menyatakan bahwa kinerja pemasaran merupakan faktor 

yang seringkali digunakan untuk mengukur dampak dari strategi yang diterapkan 

perusahaan. Strategi perusahaan selalu diarahkan untuk menghasilkan kinerja 

pemasaran (seperti volume penjualan dan tingkat pertumbuhan penjualan) yang 

baik dan juga kinerja keuangan yang baik.   

Pengertian kinerja pemasaran menurut Jhoansyah (2022), adalah keberhasilan 

yang dapat digunakan dari strategi perusahaan, aktivitas pemasaran pun sebagai 

proses pemasaran dari adanya sebuah perusahaan atau organisasi. Kinerja 
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pemasaran juga digunakan dengan sebuah konsep untuk mengetahui atau mengukur 

prestasi pasar sejauh mana yang telah dicapai pada keberhasilan produk. 

2.3.2 Indikator Kinerja Pemasaran  

Kinerja pemasaran dapat diukur melalui beberapa indikator yang 

menggambarkan efektivitas aktivitas pemasaran dalam meningkatkan pemasaran 

menurut Sinar (2021), indikator kinerja pemasaran meliputi :  

a. Volume Penjualan 

Laila et al., (2021), Mengatakan Volume penjualan merupakan jumlah 

total yang di hasilkan dari kegiatan penjualan barang. Semakin besar 

jumlah penjualan yang dihasilkan, maka semakin besar kemungkinan laba 

yang akan di hasilkan usaha. Menurut Laila et al., (2021), bahwa faktor-

faktor yang mempengaruhi volume penjualan yaitu: 

1. Harga merupakan hal hal yang sangat penting dan mempengaruhi 

penjualan atas barang atau jasa yang dihasilkan.apakah barang atau 

jasa ditawarkan oleh usaha dapat dijangkau oleh konsumen sasaran. 

2. Promosi merupakan komunikasi yang persuasif, mengajak, mendesaj 

,membujuk  dan meyakinkan. 

3. Kualitas barang merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi 

volume penjualan. Dengan mutu yang baik maka konsumen akan 

tetap loyal terhadap produk dari usaha tersebut,begitu sebaliknya. 

4.  Saluran, merupakan perjalanan produk dari produsen ke konsumen. 

Semakin luas pendistribusian maka akan mempengaruhi penjualan. 
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5. Distribusi produk merupakan pernyataan barang dari produsen ke 

konsumen.semakin luas pendistribusian maka akan luas penjualan. 

b. Pertumbuhan Pelanggan 

Onifade et al., (2021) Mengatakan bahawa Kecerdasan pelanggan 

mengacu pada proses pengumpulan, analisis, dan penerapan data 

konsumen untuk memberikan informasi bagi strategi bisnis. Kecerdasan 

ini diperoleh dari berbagai sumber, seperti perilaku pelanggan, pola 

pembelian, umpan balik, dan interaksi di berbagai titik kontak, termasuk 

platform daring,media sosial, dan transaksi langsung.  

Sedangkan Shugan (2014) mengatakan pertumbuhan pelanggan kurang 

ditekankan, tetapi dari konteksnya dapat diambil bahwa pertumbuhan 

pelanggan berkontribusi pada pertumbuhan pasar ketika jumlah pembeli 

atau frekuensi pembelian meningkat. Sedangkan (Bharadwaj, 2005) 

menjelaskan kaitan dengan bagaimana tindakan pemasaran dapat menarik 

pelanggan baru atau meningkatkan partisipasi pasar — sehingga 

“pertumbuhan pelanggan” dipandang sebagai komponen (micro) yang 

mendorong tingkat pertumbuhan pasar (macro). 

c. Pertumbuhan pasar 

Menurut Djaddang (2024) Investasi dalam inovasi produk, pasarekspansi, 

dan peningkatan layanan pelanggan adalah beberapa strategi yang dapat 

membantuperusahaan mencapai tujuan ini. Oleh karena itu, mendapatkan 

dan mempertahankan pangsa pasar yang signifikanharus menjadi prioritas 

utama bagi perusahaan mana pun yang ingin sukses dan berkembang 
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dalam persaingan lingkungan bisnis. Sedangkan (Bharadwaj, 2005) 

mendefinisikan sebagai ekspansi pasar kategori/industri yang diukur 

lewat peningkatan penjualan total dan kapasitas pasar dari waktu ke 

waktu; artikel ini mengaitkan pertumbuhan pasar dengan tindakan 

pemasaran (innovasi produk, promosi, distribusi) dan mekanisme 

endogen ekonomi yang membuat pasar tumbuh. 

2.4 Penelitian Terdahulu 

 
Tabel 2.1   

Penelitan Terdahulu 

No. Peneliti 

Tahun 

Judul Penelitian Variabel Penelitian Hasil Penelitian 

1. Reka 

Wirawan, 

(2017) 

Pengaruh Orientasi Pasar, 

Orientasi Kewirausahaan 

Terhadap Kinerja 

Pemasaran Umkm Batik 

Di Kabupaten Jombang 

Orientasi Pasar (X1) 

Orientasi 

Kewirausahaan 

(X2) 

Kinerja 

Pemasaran(Y) 

Orientasi pasar dan 

orientasi 

kewirausahaan 

secara parsial 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap kinerja 

pemasaran 

2. Alam et al., 

(2020) 

Pengaruh Orientasi Pasar 

Dan Orientasi 

Kewirausahaan Terhadap 

Kinerja Pemasaran 

Melalui Inovasi Produk 

Sebagai Variabel 

Intervening (Studi Pada 

Umkm Kuningan Juwana 

Kabupaten Pati) 

Orientasi Pasar (X1) 

Orientasi 

Kewirausahaan 

(X2) 

Kinerja 

Pemasaran(Y) 

Orientasi pasar 

berpengaruh positif 

terhadap Kinerja 

Pemasaran 

Orientasi 

kewirausahaan 

berpengaruh negatif 

dan tidak signifikan 

terhadap kinerja 

pemasaran 

3. Utomo et al., 

(2022) 

Pengaruh Orientasi 

Kewirausahaan Dan 

Orientasi Pasar Terhadap 

Kinerja Pemasaran Kedai 

Kopi Modern Di Malang  

Orientasi 

Kewirausahaan(X1) 

Orientasi Pasar (X2) 

Kinerja Pemasaran 

(Y) 

Orientasi 

kewirausahaan dan 

orientasi pasar 

secara parsial 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap kinerja 

pemasaran 

4. Satria Pradja 

et al., (2024) 

The Influence of 

Entrepreneurial 

Orientation and Market 

Orientation on Marketing 

Performance through 

Orientasi 

Kewirausahaan (X1) 

Orientasi Pasar (X2) 

Keunggulan 

kompetitif (Y) 

Orientasi 

Kewirausahaan 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

Orientasi Pasar 
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No. Peneliti 

Tahun 

Judul Penelitian Variabel Penelitian Hasil Penelitian 

Competitive Advantage berpengaruh positif 

namun tidak 

signifikan. 

5. Rahayu et 

al., (2025) 

Inovasi Produk Sebagai 

Mediasi Pengaruh 

Orientasi Pasar Dan 
Orientasi Kewirausahaan 

Terhadap Kinerja Umkm 

di provinsi Sumatera 

Selatan 

Orientasi pasar (X1) 

Orientasi 

Kewirausahaan(X2) 

Kinerja Umkm (Y) 

Orientasi pasar dan 

Orientasi 

Kewirausahaan 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap 

Kinerja Umkm  

6. (Rianto et al., 

2024) 

Pengaruh Orientasi 

Kewirausahaan dan 

Orientasi Pasar Pada 
Kinerja UMKM Tahu 

Kalisari 

Orientasi 

Kewirausahaan (X1) 

Orientasi Pasar (X2) 

Kinerja UMKM (Y) 

Orientasi 

kewirausahaan dan 

Orientasi Pasar 

mempunyai 

pengaruh positif. 

Orientasi Pasar 

Memediasi antara 

orientasi 

kewirausahaan dan 

kinerja UMKM  

7. (Suwandana, 

2023) 

Role of Competitive 
Advantage in Mediating 

the Effect of Market 

Orientation on Marketing 
Performance of Small 

Medium Enterprise 

(SME): Study on the Gold 
and Silver Jewelry Craft 

Industry in Singapadu 
Village, Gianyar, 

Indonesia 

Keunggulan 

kompetitif (X1) 

Orientasi Pasar (X2) 

Kinerja Pemasaran 

(Y) 

1.Orientasi 

Kewirausahaan 

berpengaruh positif 

dan signifikan  

2. Hasil penelitian 

menunjukkan 

bahwa secara parsial 

variabel Orientasi 

Pasar berpengaruh 

positif dan 

signifikan  

 

8. (Astuti & 

Munir, 2022) 

Orientasi Pasar dan 

Orientasi Kewirausahaan 
Dalam Mempengaruhi 

kinerja Pemasaran di Masa 
Recovery Pandemi Covid-

19 

Orientasi Pasar (X1) 

Orientasi 

Kewirausahaan ( 

X2) 

Kinerja Pemasaran 

(Y) 

1) Terdapat 

pengaruh antara 

orientasi pasar 

secara signifikan 

dan parsial  

2) Secara parsial 

orientasi 

kewirausahaan 

berpengaruh positif 

dan signifikan  

3). Secara simultan 

orientasi pasar dan 

orientasi 

kewirausahaan 

berpengaruh positif 

dan signifikan. 
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No. Peneliti 

Tahun 

Judul Penelitian Variabel Penelitian Hasil Penelitian 

9. (Felisia et al., 

2020) 

Pengaruh Orientasi 
Kewirausahaan dan 

Orientasi Pasar Terhadap 
Kinerja Pemasaran 

Industri Rumahan 

Furniture di Kecamatan 

Sawahan 

Orientasi 

Kewirausahaan (X1) 

Orientasi Pasar 

(X2) 

Kinerja 

Pemasaran(Y) 

1.Variabel orientasi 

kewirausahaan tidak 

berpengaruh 

signifikan. 

2. Variabel orientasi 

pasar mengalami 

peningkatan kinerja. 

3. Kinerja 

Pemasaran tidak 

mengalami 

Peningkatan. 

10. (Ricky et al., 

2020) 

The Role of Product 
Innovation Mediates the 

Effect of Market 

Orientation and 
Entrepreneurial 

Orientation on Marketing 

Performance 

Orientasi 

Kewirausahaan (X1) 

Orientasi Pasar (X2) 

Kinerja Pemasaran 

(Y) 

1. Orientasi 

Kewirausahaan 

berpengaruh Positif 

dan Signifikan  

2. Orientasi Pasar 

memberikan 

dampak positif dan 

signifikan  

  

 

Berdasarkan tabel 2.1 tentang kinerja pemasaran dapat dijadikan referensi 

dalam penelitian ini. Dalam penelitian persamaannya terletak pada variabel yang 

digunakan, yaitu kinerja pemasaran dan hasil penelitian yang berpengaruh 

signifikan/baik. Selain itu perbedaan penelitian sebelumnya yaitu pada tahun, 

sampel, metode, dan objek penelitian. 

2.5  Kerangka Konseptual 

Kerangka konseptual atau kerangka pemikiran adalah dasar pemikiran dari 

penelitian yang disintesiskan dari fakta-fakta, observasi dan kajian kepustakaan. 

Oleh karena itu, kerangka berpikir memuat teori, dalil atau konsep-konsep yang 

akan dijadikan dasar dalam penelitian. Di dalam kerangka pemikiran variabel-

variabel penelitian dijelaskan secara mendalam dan relevan dengan permasalahan 

yang diteliti, sehingga dapat dijadikan dasar untuk menjawab permasalahan 

penelitian.(Syahputri et al., 2023) 
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2.5.1 Pengaruh Orientasi Kewirausahaan Terhadap Kinerja Pemasaran 

Rianto et al., (2024), Orientasi kewirausahaan merupakan suatu konsep yang 

sangat penting dalam dunia bisnis karena dapat mempengaruhi kinerja dan 

keberhasilan suatu perusahaan. Orientasi kewirausahaan dapat meningkatkan 

kinerja perusahaan dengan cara yang efektif dan efisien. Hal ini karena perusahaan 

yang memiliki orientasi kewirausahaan tinggi cenderung lebih inovatif, proaktif, 

dan berani mengambil risiko, yang dapat membantu perusahaan beradaptasi dengan 

perubahan lingkungan dan meningkatkan kemampuan manajemen strategi bisnis.  

Orientasi kewirausahaan dikatakan baik karena pelaku UMKM kuliner berani 

mengambil risiko, pelaku UMKM aktif untuk mencari peluang baru dan pasar baru, 

memiliki upaya-upaya untuk mengungguli persaingan dengan sikap atau tanggapan 

ofensif atau respon agresif terhadap tindakan-tindakan pesaing dan pelaku UMKM 

mampu menciptakan produk baru. (Graciafernandy, 2023)  

2.5.2 Pengaruh Orientasi Pasar Terhadap Kinerja Pemasaran 

Rianto et al., (2024), Dalam orientasi pasar, perusahaan berfokus pada 

pemahaman dan pemenuhan kebutuhan pelanggan melalui penelitian dan umpan 

balik dari pelanggan. Tujuannya adalah untuk menciptakan nilai bagi pelanggan dan 

membangun hubungan jangka panjang dengan mereka, yang membantu perusahaan 

membedakan diri dari kompetitor dan meningkatkan loyalitas pelanggan.  

Orientasi pasar dikatakan baik karena pelaku UMKM kuliner selalu berusaha 

memahami apa yang dibutuhkan pelanggan, dapat mengatasi keluhan pelanggan 

dengan baik, memahami kapabilitas dari pesaing, dan memahami kondisi pasar 
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sekarang.(Graciafernandy, 2023) Sedangkan menurut Wirawan (2017) orientasi 

pasar adalah udaya organisasi yang paling efektif dalam menciptakan perilaku 

penting untuk penciptaan nilai unggul bagi pembeli serta kinerja dalam bisnis. 

2.5.3 Pengaruh Orientasi Kewirausahaan dan Orientasi Pasar Terhadap 

Kinerja Pemasaran 

 Reka (2017) Menyimpulkan bahwa variabel orientasi pasar dan orientasi 

kewirausahaan secara bersama-sama atau simultan berpengaruh signifikan terhadap 

variabel kinerja pemasaran. Reka (2017) orientasi pasar adalah budaya organisasi 

yang paling efektif dalam menciptakan perilaku penting untuk penciptaan nilai 

unggul bagi pembeli serta kinerja dalam bisnis. Felisia et al. (2020), orientasi 

kewirausahaan berkaitan dengan karakteristik pribadi yang dimiliki oleh pemilik 

perusahaan dalam menentukan visi yang jelas, kemauan untuk menghadapi 

tantangan dan risiko, serta kemampuan untuk menciptakan citra perusahaan yang 

baik. Orientasi kewirausahaan merupakan jenis orientasi strategis yang berkaitan 

dengan aspek kewirausahaan dalam strategi perusahaan.  

Dewi (2006) menyatakan bahwa kinerja pemasaran merupakan faktor 

yang seringkali digunakan untuk mengukur dampak dari strategi yang diterapkan 

perusahaan. Strategi perusahaan selalu diarahkan untuk menghasilkan kinerja 

pemasaran (seperti volume penjualan dan tingkat pertumbuhan penjualan ) yang 

baik dan juga kinerja keuangan yang baik. Kinerja pemasaran diartikan pula sebagai 

sebuah konsep yang menjadi ukuran sampai seberapa jauh pencapaian pemasaran 

oleh suatu produk yang dihasilkan. 
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Orientasi Pasar 

( X2) 

Kinerja 

Pemasaran (Y) 

Orientasi 

Kewirausahaan 

(X2) 

 

 

 

 

 

Gambar 2.1  

Kerangka Konseptual 

2.6 Hipotesis  

 Hipotesis adalah hubungan yang diperkirakan secara logis di antara dua atau 

lebih variabel yang diungkapkan dalam bentuk pernyataan yang dapat diuji dan 

yang ditetapkan dalam kerangka teoritis yang dirumuskan untuk studi penelitian. 

Berdasarkan penerapan variabel-variabel di atas, maka rumusan hipotesis penelitian 

ini adalah : 

1. H1 : Orientasi Kewirausahaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja pemasaran  

2. H2 : Orientasi Pasar berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

pemasaran  

3. H3 : Orientasi Kewirausahaan dan Orientasi Pasar berpengaruh secara simultan 

dan signifikan terhadap kinerja pemasaran  
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BAB III 

METODE PENELITIAN  

3.1 Jenis, Lokasi Dan Waktu Penelitian 

3.1.1 Jenis Penelitian  

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian 

kuantitatif dengan pendekatan assosiatif. Menurut Sugiyono (2012 : 68) adalah 

“penelitian yang bertujuan untuk mengetahui pengaruh ataupun juga hubungan 

antara dua variabel atau lebih”. Jenis data penelitian yang digunakan adalah data 

primer yang diperoleh dari responden yang di isi oleh pelaku UMKM Kuliner di 

Kec.Tigalingga. Setelah itu di olah menggunakan software statistic SPSS versi 25. 

3.1.2 Lokasi Penelitian 

Penulis mengadakan penelitian pada pelaku UMKM Kuliner di kecamatan 

Tigalingga, Kabupaten Dairi , Sumatera Utara.   

3.1.3 Waktu Penelitian  

Waktu penelitian ini di rencanakan mulai dari Tahun 2025-2026 sampai 

dengan dimana dapat terlihat dalam tabel rincian kegiatan penelitian yang 

direncanakan sebagai berikut. 

Tabel 3.1   

Waktu Penelitian 

Tahapan 

Penelitian 

2025 2026  

Sep Okt Nov Des Jan Feb Mar Apr 

Pengajuan Judul                

Penyusunan 

Proposal dan 

Bimbingan 

Perbaikan               

 

Seminar Proposal               
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Tahapan 

Penelitian 

2025 2026  

Sep Okt Nov Des Jan Feb Mar Apr 

Pengumpulan Data 

Bimbingan 

Penelitian               

 

Seminar Hasil                

Perbaikan Laporan               

 

Sidang Meja Hijau                

 

3.2 Populasi dan Sampel 

3.2.1 Populasi  

Menurut Sugiyono (2012 : 68), Populasi adalah wilayah generalisasi yang 

terjadi atas objek atau subjek yng mempunyai kualitas atau karakter tertentu yang 

ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulan. Maka 

berdasarkan data yang diperoleh,jumlah UMKM Kuliner terdaftar sebanyak 417 

unit usaha sampai tahun 2022 dan seluruh unit usaha tersebut akan menjadi populasi 

karena berada di wilayah penelitian dan relevan dengan objek kajian. 

Tabel 3.2  

Data UMKM Kecamatan Tigalingga 

No Desa Warung/kedai Makanan Industri Minuman 

1 Sumbul Tengah 12 5 

2 Ujug Teran 16 6 

3 Juma Gerat 19 12 

4 Sarintonu 15 8 

5 Palding 25 5 

6 Bertungen Julu 10 5 

7 Sukandebi 25 8 

8 Lau Molgap 14 5 

9 Lau Pakpak 18 5 

10 Lau Mil 32 6 

11 Lau Bagot 40 6 

12 Tigalingga 42 2 

13 Lau sireme 50 4 

14 Palding Jaya 16 6 

Jumlah 334 83 

417 

Sumber : BPS, Pendapatan Potensi Desa (Podes), 2022 
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3.2.2 Sampel  

Menurut Sugiyono (2012:67) Sampel adalah bagian dari jumlah dam 

karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut. Untuk pengambilan sampel 

dalam penelitian ini, peneliti menggunakan metode Proportionate Stratified 

Random Sampling yaitu teknik pengambilan sampel dengan membagi populasi ke 

dalam beberapa strata yang bersifat homogen,kemudian menentukan jumlah sampel 

dari setiap strata secara proporsional dan memilihnya secara acak (Sugiono,2019), 

setelah menentukan teknik pengambilan sampel,langkah selanjutnya adalah 

menentukan jumlah sampel penelitian.  

1. Ukuran Sampel 

Penentuan jumlah sampel dilakukan  agar sampel yang diambil dapat mewakili 

populasi secara keseluruhan. Oleh karena itu,penentuan jumlah sampel dalam 

penelitian ini menggunakan rumus Slovin sebagai berikut:  

 

        

Dimana: 

n= Jumlah sampel  

N= Jumlah populasi  

1= Konstanta 

e= Batas toleransi kesalahan (error tolerance) 

Sehingga memperoleh hasil sebagai berikut :  

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁𝑒2
 

𝑛 =
417

1 + 417(0,05)2
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𝑛 =
417

1 + 417(0,0025)
 

𝑛 =
417

1 + 1,0425
 

𝑛 =
417

2,0425
 

𝑛 = 204,16 sampel. 

 

Berdasarkan rumus diatas, angka sampel yaitu 204,16 dan dibulatkan menjadi 204 

responden, dengan kriteria seperti berikut : 

a UMKM Kuliner yang berlokasi di Kecamatan Tigalingga. 

b Pemilik atau pengelola UMKM Kuliner yang aktif menjalankan usaha. 

c Sudah menjalankan usahanya lebih dari satu tahun. 

2. Teknik Penarikan Sampel 

Teknik pengambilan sampel adalah proses pemilihan sejumlah elemen dari  

populasi yang akan dijadikan sebagai sampel (Sekaran, 2006 : 87). Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah Proportionate 

Stratified Random Sampling. Proportionate Stratified Random Sampling dilakukan 

dengan membagi populasi ke dalam sub populasi / strata secara proporsional dan 

dilakukan secara acak (Sekaran, 2006 : 87). Teknik pengambilan sampel dengan 

Proportionate Stratified Random Sampling dilakukan dengan mengumpulkan data 

jumlah desa dari masing-masing desa yang kemudian ditentukan jumlah sampel 

yang dibutuhkan untuk masing-masing desa. 
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 Menurut Natsir (2004 : 3) rumus untuk jumlah sampel masing-masing desa 

dengan teknik Proportionate Stratified Random Sampling adalah sebagai berikut :  

Jumlah Sampel : 
Jumlah Subpopulasi

Jumlah Populasi
   x   Jumlah Sampel yang diperlukan. 

No Desa Warung/kedai Makanan Industri Minuman 

1 Sumbul Tengah 12 5 

2 Ujug Teran 16 6 

3 Juma Gerat 19 12 

4 Sarintonu 15 8 

5 Palding 25 5 

6 Bertungen Julu 10 5 

7 Sukandebi 25 8 

8 Lau Molgap 14 5 

9 Lau Pakpak 18 5 

10 Lau Mil 32 6 

11 Lau Bagot 40 6 

12 Tigalingga 42 2 

13 Lau sireme 50 4 

14 Palding Jaya 16 6 

Jumlah 
334 83 

417 

 

Sumbul Tengah  = 
17

417
 x 204 =  8,31 dibulatkan menjadi 8 responden. 

 Lau Mil  = 
38

417
 x 204 = 18,58 dibulatkan menjadi 19 responden. 

Lau Bagot  = 
46

417
 x 204 = 22,50 dibulatkan menjadi 23 responden. 

Tigalingga  = 
44

417
 x 204 = 21,52 dibulatkan menjadi 22 responden. 

 Lau Sireme  = 
54

417
 x 204 = 26, 41 dibulatkan menjadi 26 responden. 

Palding Jaya  = 
22

417
 x 204 = 10,76 dibulatkan menjadi 11 responden. 
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Ujung Teran  = 
22

417
 x 204 = 10, 76 dibulatkan menjadi 11 responden. 

Juma Gerat  = 
31

417
 x 204 = 15,16 dibulatkan menjadi 15 responden. 

Sarintonu  = 
23

417
 x 204 = 11,25 dibulatkan menjadi 11 responden. 

 Palding  = 
30

417 
 x 204 = 14,67 dibulatkan menjadi 15 responden. 

Bertungen Julu    = 
15

417
 x 204 = 7,33 dibulatkan menjadi 7 responden. 

Sukandebi  = 
33

417
 x 204 = 16,14 dibulatkan menjadi 16 responden. 

Lau Molgap  = 
19

417
 x 204 = 9,29 dibulatkan menjadi 9 responden. 

 Lau Pakpak  = 
23

417
 x 204 = 11,25 dibulatkan menjadi 11 responden. 

Jumlah = 204 responden. 

 

3.3 Definisi Operasional Variabel  

Definisi operasional adalah petunjuk untuk melaksanakan mengenai cara 

mengukur variabel. Definisi operasional merupakan informasi yang sangat 

membantu peneliti yang akan menggunakan variabel yang sama. Dibawah ini 

definisi operasional dan penelitian yang akan dilakukan: 

Tabel 3.3 

 Definisi Operasional dan Instrumen Penelitian 

No. Variabel Definisi Variabel Indikator 

Variabel 

Skala 

1. Orientasi 

Kewirausahaan 

(X1) 

Orientasi kewirausahaan merupakan 

proses dan akivitas suatu perusahaan 

meliputi inovasi,proaktif dan keberanian 

mengambil risiko sebagai strategi untuk 

merealisasikan suatu gagasan inovatif. 

(Khoirul et al., 2023) 

1.Inovasi 

2.Proaktif 

3.Berani 

Mengambil 

Resiko 

 

Likert 
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No. Variabel Definisi Variabel Indikator 

Variabel 

Skala 

2. Orientasi Pasar 

(X2) 

Orientasi pasar merupakan salah satu 

faktor tidak berwujud yang berdampak 

terhadap kinerja perusahaan. 

(Slamet, 2016) 

1.Orientasi 

Pelanggan 

2.Orientasi 

Pesaing 

3.Koordinasi 

Antar Fungsi 

 

Likert 

3. Kinerja 

Pemasaran (Y) 

Kinerja pemasaran merupakan konsep 

untuk mengukur prestasi pemasaran 

suatu perusahaan. 

(Sinar, 2021) 

1.volume 

penjualan 

2.Pertumbuhan 

Pelanggan 

3.Pertumbuhan 

Pasar 

 

Likert 

 

3.4 Jenis dan Sumber Data  

3.4.1 Jenis Data 

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan data 

kuantitatif. Menurut Margawati (2020), data kuantitatif adalah data yang dapat 

dinyatakan dalam bentuk numerik. Data kuantitatif dapat diolah atau dianalisis 

dengan menggunakan metode perhitungan matematis atau statistik. Menurut 

Sugiyono (2007), metode penelitian kuantitatif didefinisikan sebagai sebuah 

metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme. 

3.4.2 Sumber Data 

Sumber data yang digunakan di dalam penelitian ini adalah data primer. 

Menurut Ningrum dkk., (2023) data primer adalah data yang diperoleh dari 

responden melalui kuesioner, kelompok fokus, atau juga data hasil wawancara 

peneliti dengan narasumber.  
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3.5 Teknik Pengumpulan Data  

Teknik pengumpulan data merupakan salah satu cara peneliti untuk memperoleh 

data dan informasi dari responden yang sesuai dengan ruang lingkup penelitian. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan peneliti adalah dengan cara menyebarkan 

kuesioner online melalui googleform kepada responden (pelanggan warkop di 

kec.Tigalingga) kemudian hasil jawaban responden diolah dengan menggunakan 

SPSS 25(Statistical Product and Service Solution) yang akan menjadi sebuah data 

yang di uji pengaruhnya dengan menggunakan skala likert.  

Berikut merupakan alternatif jawaban yang digunakan untuk pertanyaan :  

Tabel 3.4  

Skala Likert 

Skala Likert  Skor  

Sangat Tidak Setuju (STS)  1  

Tidak Setuju (TS)  2  

Kurang Setuju (KS)  3  

Setuju (S)  4  

Sangat Setuju (SS)  5  

 

3.6 Metode Analisis Data  

3.6.1 Uji Validitas  

Uji validitas dilakukan untuk mengukur apakah data yang didapat setelah 

penelitian merupakan data yang valid dengan alat ukur yang digunakan seperti 

kuesioner (Wirawan, 2017). Hasil survey dikatakan valid jika pertanyaan-

pertanyaan dalam kuesioner dapat mengungkapkan sesuatu yang diukur. Mengukur 

validitas dapat dilakukan dengan mengkorelasikan antar masing-masing skor item 

indikator dengan total skor konstruk. Tingkat signifikansi yang digunakan yaitu 

0,05 dimana jika ;  
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- Jika Rhitung > Rtabel, maka pertanyaan dinyatakan valid. 

- Jika Rhitung < Rtabel, maka pertanyaan dinyatakan tidak valid. 

 

Tabel 3.5 

Uji Vadiltas Pada penelitian Ini 

 

Variabel  Pertanyaan r hitung r tabel Keterangan 

Orientasi 

Kewirausahaan 

x1.1 .556 0,361 Valid 

x1.2 .649 0,361 Valid 

x1.3 .710 0,361 Valid 

x1.4 .609 0,361 Valid 

x1.5 .594 0,361 Valid 

x1.6 .718 0,361 Valid 

Orientasi Pasar x2.1 .791 0,361 Valid 

x2.2 .732 0,361 Valid 

x2.3 .700 0,361 Valid 

x2.4 .672 0,361 Valid 

x2.5 .857 0,361 Valid 

x2.6 .774 0,361 Valid 

Kinerja 

Pemasaran 

y.1 .711 0,361 Valid 

y.2 .611 0,361 Valid 

y.3 .810 0,361 Valid 

y.4 .656 0,361 Valid 

y.5 .653 0,361 Valid 

y.6 .680 0,361 Valid 

Sumber : Hasil Olah Data SPSS 25,(2026) 

Berdasarkan hasil uji validitas yang dipaparkan Tabel 3.5 di atas, terlihat 

bahwa seluruh item pernyataan memiliki nilai rhitung > rtabel (0,361), sehingga dapat 

disimpulkan bahwa semua butir pernyataan tersebut adalah valid dan layak untuk 

digunakan sebagai instrumen pada penelitian ini. 

3.6.2 Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas digunakan untuk melihat apakah alat ukur yang digunakan 
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menunjukkan konsistensi di dalam mengukur gejala yang sama (Wirawan, 2017). 

Alat ukur dikatakan reliabel jika menghasilkan hasil yang sama meskipun dilakukan 

pengukuran berkali-kali. Cronbach’s Alpha digunakan untuk mencari reliabilitas 

instrumen yang skornya bukan 1 atau 0. Perhitungan menggunakan rumus :   

Cronbach’s Alpha diterima, apabila perhitungan Rhitung > Rtabel 5%.   

Tabel 3.6 

Uji Reliabilitas 

 

 

 

Sumber : Hasil Olah Data SPSS 25,(2026) 

Berdasarkan hasil uji reliabilitas yang dipaparkan Tabel 3.6 di atas, dapat 

disimpulkan bahwa Orientasi Kewirausahaan (X1), Orientasi Pasar (X2) dan 

Kinerja Pemasaran(Y), dinyatakan “Reliabel” karena nilai Cronbach’s Alpha > 0,6. 

Maka dapat disimpulkan bahwa tiap-tiap pernyataan pada kuesioner layak dan 

reliabel untuk dipergunakan sebagai instrumen pada penelitian ini. 

3.7 Uji Asumsi Klasik  

3.7.1 Uji Normalitas 

Pengujian ini untuk mengetahui apakah nilai residual terdistribusi secara 

normal atau tidak. Caranya dengan metode uji One Sample Kolmogorov Smirnov. 

Kriteria pengujiannya adalah sebagai barikut:  

Variabel Cronbach’s Alpha Keterangan 

Orientasi Kewirausahaan 0,708> 0,6 Reliabel 

Orientasi Pasar 0,848> 0,6 Reliabel 

Kinerja Pemasaran 0,776> 0.6 Reliabel 
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- Jika nilai signifikansi (Asym Sig 2 tailed) > 0,05 maka data berdistribusi 

normal.  

- Jika nilai Signifikansi (Asym Sig 2 tailed) < 0,05 maka data tidak 

berdistribusi normal.   

 

3.7.2 Uji Multikolinearitas 

Multikolinearitas merupakan keadaan dimana terjadi hubungan linear yang 

sempurna atau mendekati antar variabel independen dalam model regresi.   Suatu 

model regresi dikatakan mengalami multikolinearitas jika ada fungsi  linear  yang  

sempurna  pada  beberapa  atau  semua  independen variabel  dalam  fungsi  linear.  

Gejala adanya multikoliniearitas antara lain dengan melihat  nilai Variance  

Inflation  Factor (VIF)  dan Tolerance nya. Jika  nilai VIF < 10  dan Tolerance >  

0,1  maka dinyatakan tidak terjadi multikolinearitas (Mardiatmoko, 2020).  

3.7.3 Uji Heteroskedastisitas 

Tujuan uji heteroskedastisitas adalah untuk memeriksa apakah suatu model 

regresi mempunyai varians dan residual yang tidak sama antara observasi yang satu 

dengan observasi yang lain. Heteroskedastisitas pada penelitian ini dapat dilihat 

melalui scatterplot. Suatu model regresi dikatakan  mengandung heterodiksi jika  

tidak terdapat pola distribusi yang jelas dan titik-titik sumbu Y di atas dan di bawah 

0 tersebar. Dasar pengambilan keputusan yaitu :  

- Heteroskedastisitas terjadi bila terdapat pola tertentu, misalnya titik-titik 

yang membentuk pola teratur tertentu (bergelombang, melebar, kemudian 

menyempit).   

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 7/8/26 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)7/8/26 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Uly Yanti Br Kaban - Pengaruh Orientasi Kewirausahaan dan Orientasi Pasar terhadap ....



40 

 

 

 

- Heteroskedastisitas tidak terjadi apabila tidak terdapat pola yang jelas dan 

titik-titiknya tersebar di atas dan di bawah angka nol pada sumbu Y.  

3.8 Uji Statistik 

3.8.1 Analisis Regresi Linear Berganda  

Analisis regresi linier berganda digunakan untuk mengetahui arah dan 

sejauh mana pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen. 

Hubungan fungsional antara variabel terikat dan variabel bebas dibuat sebagai 

berikut :  

 

 

 

 

 

Keterangan :   

Y = Variabel dependen (Kinerja Pemasaran)  

a = Konstanta  

b = Koefisien regresi  

X1= Variabel Orientasi Kewirausahaan 

X2= Variabel Orientasi Pasar 

e = Standart eror (tingkat kesalahan) yaitu 0,05  

Y = a + b1x1 + b2x2 + e 
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3.9 Uji Hipotesis 

3.9.1 Uji Parsial (Uji t) 

Tujuan dari uji t adalah untuk menguji secara parsial pengaruh variabel 

independen terhadap variabel dependen, variabel dependen dianggap konstan dengan 

tingkat kepercayaan 95% (α = 0,05)  

1) Jika nilai positif signifikan (sig) < 0,05 maka hipotesis diterima.   

2) Jika nilai positif signifikan (sig) > 0,05 maka hipotesis ditolak.  

3.9.2 Uji Signifikan Serempak (F) 

Uji statistik F yaitu ketepatan terhadap fungsi regresi sampel dalam 

menaksir nilai yang aktual. Jika nilai signifikan F < 0,05, maka model regresi dapat 

digunakan untuk memprediksi variabel independen. Uji statistik F juga 

memperlihatkan apakah semua variabel independen yang dimasukan dalam model 

yang mempengaruhi secara bersama-sama terhadap variabel dependen. Uji statistik 

F mempunyai signifikan 0,05 (Ghozali, 2018). Kriteria pengujian hipotesis dalam 

penggunaan statistik F adalah ketika nilai signifikansi F < 0,05, maka hipotesis 

alternatif diterima, yang menyatakan bahwa semua independen secara simultan dan 

signifikan mempengaruhi variabel dependen (Ghozali, 2018). 

3.9.3 Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Koefisien determinasi (R2) dilakukan untuk mengetahui dan memprediksi 

seberapa besar atau signifikan pengaruh gabungan variabel independen  terhadap 

variabel dependen. Nilai koefisien determinasinya antara 0 sampai dengan 1. Jika 

koefisiennya mendekati 1 berarti variabel independen diperlukan untuk 
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memprediksi variabel dependen. Namun ketika koefisiennya mendekati 0, maka 

variabel independen mempunyai pengaruh yang kecil terhadap variabel dependen, 

artinya kemampuannya dalam memberikan informasi sangat terbatas.  
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BAB V 

KESIMPULAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan penelitian mengenai 

pengaruh Orientasi Kewirausahaan dan Orientasi Pasar terhadap Kinerja 

Pemasaran pada UMKM kuliner di Kecamatan Tigalingga, maka dapat ditarik 

beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Hasil uji parsial (uji t) menunjukkan bahwa Orientasi Kewirausahaan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Pemasaran. Hal ini 

dibuktikan dengan nilai t hitung sebesar 8,335 yang lebih besar dari t tabel 

1,971 serta nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Dengan demikian, semakin baik 

orientasi kewirausahaan yang dimiliki pelaku UMKM, maka semakin 

meningkat pula kinerja pemasaran yang dihasilkan. 

2. Hasil uji parsial (uji t) juga menunjukkan bahwa Orientasi Pasar 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Pemasaran. Hal ini 

terlihat dari nilai t hitung sebesar 6,560 yang lebih besar dari t tabel 1,971 

dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Artinya, semakin baik kemampuan 

pelaku UMKM dalam memahami kebutuhan pasar dan konsumen, maka 

semakin baik pula kinerja pemasaran yang dicapai. 

3. Berdasarkan hasil uji simultan (uji F), diperoleh nilai F hitung sebesar 

166,980 lebih besar dari F tabel 3,040 dengan tingkat signifikansi 0,000 < 

0,05. Hal ini menunjukkan bahwa Orientasi Kewirausahaan dan Orientasi 

Pasar secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap Kinerja 
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Pemasaran pada UMKM kuliner di Kecamatan Tigalingga. 

4. Hasil koefisien determinasi (R²) sebesar 0,624 menunjukkan bahwa 62,4% 

Kinerja Pemasaran dapat dijelaskan oleh variabel Orientasi Kewirausahaan 

dan Orientasi Pasar, sedangkan sisanya sebesar 37,6% dipengaruhi oleh 

faktor lain di luar variabel penelitian. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah diperoleh, maka 

peneliti memberikan beberapa saran sebagai berikut: 

1. Bagi Pelaku UMKM Kuliner 

 Pelaku UMKM di Kecamatan Tigalingga disarankan untuk terus 

meningkatkan orientasi kewirausahaan, seperti keberanian berinovasi, 

kemampuan melihat peluang usaha, dan sikap proaktif dalam menghadapi 

persaingan. Selain itu, pelaku UMKM juga perlu lebih memperhatikan 

kebutuhan dan keinginan konsumen agar produk yang dihasilkan lebih 

sesuai dengan permintaan pasar. 

2. Bagi Pemerintah dan Instansi Terkait  

Pemerintah daerah dan dinas terkait diharapkan dapat memberikan 

dukungan berupa pelatihan kewirausahaan, pendampingan usaha, serta 

program pengembangan pemasaran bagi UMKM kuliner, sehingga pelaku 

UMKM dapat lebih berkembang dan memiliki daya saing yang lebih baik. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

 Peneliti selanjutnya disarankan untuk menambahkan variabel lain yang 
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dapat mempengaruhi kinerja pemasaran, seperti inovasi produk, strategi 

promosi, kualitas pelayanan, atau penggunaan teknologi digital. Selain itu, 

penelitian selanjutnya dapat dilakukan pada objek atau lokasi penelitian 

yang berbeda agar diperoleh hasil yang lebih luas dan komprehensif. 

4. Bagi Pengembangan Usaha 

Pelaku UMKM disarankan untuk lebih aktif memanfaatkan media digital 

dan teknologi pemasaran modern sebagai sarana promosi, sehingga  

jangkauan pasar menjadi lebih luas dan kinerja pemasaran dapat semakin 

meningkat. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 : Angket/Kuesioner Penelitian 

“Pengaruh Orientasi Kewirausahaan Dan Orientasi Pasar Terhadap Kinerja 

Pemasaran Pada UMKM Kuliner Di Kecamatan Tigalingga Kabupaten Dairi” 

Assalamu’alaikum wr. wb, Selamat pagi/siang/malam semuanya… 

 Perkenalkan nama saya Uly Yanti Br Kaban, saya adalah mahasiswi Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis di Universitas Medan Area. Saat ini saya akan melakukan 

penelitian untuk keperluan dalam menyusun skripsi saya, dan saya membutuhkan 

ketersediaan Ibu/Kakak atau Saudara/i untuk mengisi data kuesioner mengenai  

“Pengaruh Orientasi Kewirausahaan Dan Orientasi Pasar Terhadap Kinerja 

Pemasaran UMKM Kuliner Di Kecamatan Tigalingga Kabupaten Dairi”. Informasi 

yang Ibu/Kakak atau Saudara/i berikan merupakan bantuan yang sangat berarti 

dalam menyelesaikan penyusunan skripsi saya. Oleh karena itu kepada Ibu/Kakak 

atau Saudara/i, saya sebagai peneliti mengharapkan:  

1. Ibu/Kakak atau Saudara/i menjawab setiap pertanyaan dengan sejujur-

jujurnya dan perlu diketahui bahwa jawaban Ibu/Kakak atau Saudara/i tidak 

berhubungan dengan benar atau salahnya.  

2. Pilihlah jawaban dengan memberikan tanda check list (√) pada salah satu 

jawaban yang paling sesuai menurut Ibu/Kakak atau Saudara/i yaitu :  

 

Skala Likert  Skor  

Sangat Tidak Setuju (STS)  1  

Tidak Setuju (TS)  2  

Kurang Setuju (KS)  3  

Setuju (S)  4  

Sangat Setuju (SS)  5  
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A. Data Umum Responden 

 Berikan tanda check list (√) pada jawaban yang paling sesuai menurut 

Ibu/Kakak atau Saudara/i.  

1. Nama :  

2. Usia :  

3. Alamat :  

B. Pernyataan Mengenai Pendapat 

Pernyataan Untuk Variabel Orientasi Kewirausahaan (X1)  

 

Pernyataan Untuk Variabel Orientasi Pasar (X2)  

No.  Pernyataan  SS  S  KS  TS  STS  

  Inovasi           

1.  Saya sering sekali mencari ide baru untuk 

meningkatkan kualitas layanan. 

          

2.  Saya berani berkreasi untuk menghasilkan 

sesuatu yang berbeda dari orang lain. 

          

  Proaktif           

3.  Saya selalu berusaha menjadi yang pertama 

dalam memanfaatkan peluang. 

          

4.  Saya tidak menunggu kesempatan datang, tetapi 

menciptakannya sendiri.  

          

  Berani Mengambil Resiko           

5.  Saya siap menanggung resiko untuk mencapai 

tujuan yang lebih besar. 

          

6.   Saya melihat kegagalan sebagai bagian dari 

proses belajar. 

          

No.  Pernyataan  SS  S  KS  TS  STS  

  Orientasi Pelanggan           

1.  Saya selalu berusaha memahami kebutuhan 

pelanggan. 
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Pernyataan Untuk Variabel Kinerja Pemasaran (Y)  

“Jawaban Anda akan sangat membantu dalam penelitian ini.Atas perhatian 

dan dukungan serta partisipasinya saya ucapkan terimakasih” 

 

 

2.  Saya berusaha menjaga hubungan yang baik 

dengan pelanggan. 

          

  Orientasi Pesaing           

3.  Saya belajar dari kekurangan pesaing untuk 

memperbaiki usaha saya. 

          

4.  Saya berusaha menawarkan layanan yang lebih 

baik daripada pesaing.  

          

  Koordinasi antar fungsi           

5.  Saya terbuka terhadap masukan dari anggota 

tim dalam mengambil keputusan. 

          

6.  Setiap bagian usaha saya mendukung satu sama 

lain agar pekerjaan lebih cepat selesai. 

          

No.  Pernyataan  SS  S  KS  TS  STS  

  Volume Penjualan           

1.  Penjualan produk saya mengalami peningkatan 

dari waktu ke waktu. 

          

2.  Strategi pemasaran yang saya gunakan mampu 

meningkatkan jumlah penjualan. 

          

  Pertumbuhan Pelanggan           

3.  Upaya promosi yang saya lakukan efektif dalam 

menambah pelanggan. 

          

4.  Jumlah pelanggan yang menggunakan produk 

saya terus meningkat. 

          

  Pertumbuhan pasar           

5.  Pertumbuhan pasar mendorong saya untuk terus 

berinovasi. 

          

6.   Saya melihat adanya potensi pasar yang masih 

bisa dikembangkan lebih jauh. 
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Lampiran 2 : Tabulasi Data 
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Variabel  Pertanyaan r hitung r tabel Keterangan 

Orientasi 

Kewirausahaan 

x1.1 .556 0,361 Valid 

x1.2 .649 0,361 Valid 

x1.3 .710 0,361 Valid 

x1.4 .609 0,361 Valid 

x1.5 .594 0,361 Valid 

x1.6 .718 0,361 Valid 

Orientasi Pasar x2.1 .791 0,361 Valid 

x2.2 .732 0,361 Valid 

x2.3 .700 0,361 Valid 

x2.4 .672 0,361 Valid 

x2.5 .857 0,361 Valid 

x2.6 .774 0,361 Valid 

Kinerja 

Pemasaran 

y.1 .711 0,361 Valid 

y.2 .611 0,361 Valid 

y.3 .810 0,361 Valid 

y.4 .656 0,361 Valid 

y.5 .653 0,361 Valid 

y.6 .680 0,361 Valid 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kategori 
Jumlah 

Responden Persentase 

17 - 25 Tahun 52 25,5 

26 - 35 Tahun 94 46,1 

35 > 50 Tahun 58 28,4 

Total 204 100,0 

Variabel Cronbach’s Alpha Keterangan 

Orientasi Kewirausahaan 0,708> 0,6 Reliabel 

Orientasi Pasar 0,848> 0,6 Reliabel 

Kinerja Pemasaran 0,776> 0.6 Reliabel 
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Kategori 
Jumlah 

Responden Persentase 

Laki - laki 81 39,7 

Prempuan 123 60,3 

Total 204 100,0 

 

 

Kategori 
Jumlah 

Responden Persentase 

Sumbul Tengah 8 3,9 

Lau Mil 19 9,3 

Lau Bagot 23 11,3 

Tigalingga 21 10,3 

Lau Sireme 27 13,2 

Palding Jaya 11 5,4 

Ujung Teran 11 5,4 

Juma Gerat 15 7,4 

Sarintonu 11 5,4 

Palding 15 7,4 

Bertungen Julu 7 3,4 

Sukandebi 16 7,8 

Lau Molgap 9 4,4 

Lau Pakpak 11 5,4 

Total 204 100,0 
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    Unstandardized 
Residual 

N   204 

Normal Parametersa,b Mean 0,0000000 

  Std. Deviation 2,37698620 

Most Extreme Differences Absolute 0,047 

  Positive 0,033 

  Negative -0,047 

Test Statistic   0,047 

Asymp. Sig. (2-tailed)   .200d 

Coefficientsa 

Model Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)     

Orientasi Kewirausahaan .555 1.801 

Orientasi Pasar .555 1.801 
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ANOVAa 

Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regression 1905,665 2 952,832 166,980 .000b 

Residual 1146,963 201 5,706     

Total 3052,627 203       

a. Dependent Variable: Kinerja Pemasaran 

b. Predictors: (Constant), Orientasi Pasar, Orientasi Kewirausahaan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

1 (Constant) 6,874 0,993   6,920 0,000 

Orientasi 
Kewirausahaan 

0,430 0,052 0,484 8,335 0,000 

Orientasi Pasar 0,290 0,044 0,381 6,560 0,000 

a. Dependent Variable: Kinerja Pemasaran 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 7/8/26 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)7/8/26 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Uly Yanti Br Kaban - Pengaruh Orientasi Kewirausahaan dan Orientasi Pasar terhadap ....



93 

 

 

 

Lampiran 3 : Dokumentasi Pengisian Data Kuesioner  

  

 

Gambar 1. Pengisian kuesioner oleh 

responden desa Bertungen julu 

Gambar 2. Pengisian kuesioner oleh 

responden desa Sukandebi 

Gambar 3. Pengisian kuesioner oleh 

responden desa Sarintonu 

   

Gambar 4. Pengisian kuesioner oleh 

responden desa Palding 

Gambar 5. Pengisian kuesioner oleh 

responden desa Lau Bagot. 

Gambar 6. Pengisian kuesioner oleh 

responden desa Tigalingga. 
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Lampiran 4 : Surat Izin Riset 
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Lampiran 5 : Surat Selesai Riset 
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